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قال العماد الأصفهاني

غده لـو غير هذا لكان أحسن ولـو إني رأيت أنـه لا يكتب إنسانا كتابا في يومـه إلا قال في" 
د هذا لكان يستحسن ولـو قدم هذا لكان أفضل ولـو ترك هذا لكـان أجمـل وهذا من ـزي

"أعظم العبر وهو دليل على استلاء النقص على جملة البشر



الإهداء

رحمه اهللالجد أحمد إلى
.والدي ...يا من بيدي يمسك و من العلم جعل لي طريقا يسلكإليك

.والدتي...عز إنسانة أيا ،الى من تتعالى عن وصفها الكلمات 
، إياد ، محمد ،  أسيل ،  ندى  ، الى زوجتي وأبنائي تاج الدين 

الى صديق العمر وأخي عابد علي 
.الأحبابالأصدقاء و والأقارب،الأهل 



شكر وعرفان

و عصاه ، مجيب دعوة الداعي أمرهأضاعو اتقاه ، و مذل من أعطاهالحمد الله معز من 
، و من توكل عليه كفاه ، أعطاهلأجلهصادقا تلقاه ، ومن ترك إليهدعاه ، من اقبل إذا

و سوابق نعماه ، و صلى االله و نشكره على جزيل شكره و سماه ،أرضهفنحمده حمدا يملا 
:على محمد و على اله و صحبه و من ولاه أما بعد

إذ لم أستطع رد الجميل فخير لي الإقرار به ، ولن أجد فرصة كهذه  وبدون مجاملة لأقول 
، بالقدر الكثير او القليلالمساعدة سواء من قريب أو من بعيدانتم الذين مددتم شكرا لكم 
:وبالخصوص

طاولي مصطفى كمالد.أ:الفاضلالأستاذ-
د  بن بوزيان محمد .أ: الأستاذ الفاضل-
معلاش عبد الرزاق: السيد -
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مقدمة

يشهد العالم اليوم
للتقدممساعدوالأعمال

تكنولوجيا المعلومات بشكل مذهل خلال العقود الماضية تزايدت إستخداماتلقد ، فالأنشطةهذهوتطور
أصبحت القوة الدافعة للتحولات الاقتصادية و الاجتماعية و الحياة السياسية على لذا، واقترنت بسرعة الاتصال 

الناجح إلى عصر العولمة و المنافسة واهم عامل يؤثر في مستقبل نمو باتت مفتاح الدخول و المستوى العالمي
رافق مالسمة الأساس المصاحبة للاقتصاد الجديد الذي يفرض نفسه على مختلف والقطاعات المصرفية وسواها ،

.هذا الاقتصاد القائم على الثورة الالكترونية المتسارعة 

لتنمية مساعدعاملاشكلتوالتيتكنولوجيا المعلوماتبثورةتأثر تالتيالقطاعاتابرزمنالمصارفقطاعوكان
لتكنولوجيا المعلومات المصارفقبلمنالمتزايدفالطلب، العملأنماطتغييروراءالرئيسالعاملو المصرفيالعمل
الاقتصادية الرائدة في ومما لاشك فيه أن المصارف هي إحدى القطاعات ،والسرعةالموثوقيةمنعاليةبدرجةيمتاز

نتيجة لما تواجهه من منافسة قوية على كافة المستويات المحلية و الإقليمية و الدولية إستخدام تكنولوجيا المعلومات
.

للتطورات التكنولوجية المتلاحقة التي العمل المصرفي في ظل هذه المعطيات،سرعة الإستجابة زولعل أهم ما يمي
بغرض إعادة تعريف الخدمات غيرت باستمرار من طبيعة العمل المصرفي و المالي وهي تتحول به بشكل متنامي،

المصرفية و في إستحداث الكثير من الخدمات الجديدة القائمة على ركائز الكترونية و التي لم يكن ممكنا أن تتواجد 
لولا ثورة تكنولوج

فوائد هذه تكنولوجيا و من أجل ترقية وتطوير وتوسيع وسائل تقديم الخدمة المصرفية وفي زيادة إنتشارها وزيادة  
.ناعة المصرفيةكفاءة العمل المصرفي  من جهة أخرى، بما يتوافق والإيقاع المتسارع للص

فعاليةنظرا لما توفره هذه التكنولوجيا من المصرفيللعململازماعنصراالمعلوماتتكنولوجيااستخدامأصبحلذا
تساعد الإدارة العليا في التي و الزمانية ، وتوفير المعلومات المعوقات المكانية إزالةمن خلال الانجازفيوسرعة

نتائج هامة إلىالوصول إمكانيةتتيح ،كماو ترشيد الجهود و الموارد في مختلف النشاطاتعمليات اتخاذ القرار ،
أكثر فعالية للموارد البشرية والزبائن وتحسين وإدارةأسواقجدا من حيث التواجد في 

تكنولوجيااستخداموراءمنالمصارفو، و التحكم في التكاليف وتعزيز المزايا التنافسيةالإنتاجية
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فيرمالمستوالتخفيضالزبائن،منجديدةلأعدادالمستمرالكسب:وهمامتناقضتينغايتينتحقيقإلىالمعلومات
.المقدمةالمصرفيةالخدمةتكاليف

الاستثمار زيادةعلى تحتمو بين الدول المتقدمة ، و اتوسع من الفجوة الرقمية بينتكنولوجيا المعلوماتالتحدياتف
متزايدجنيإلىيؤديالكبيرةالمصارفلدىالتكنولوجياعلىالمتواصلالإنفاقأصبححتىفي الميدان التقني

ولكن تبني ،نفسهاالسبلتنتهجأنالتنافسدائرةفيتبقىلكيالأخرىالمصارفعلىباتو، للأرباح
. عملية مكلفة ويجب أن يكون هناك عائد معقول على الاستمرار فيها بالنسبة المصرفتكنولوجيا المعلومات

فالتجارب العالمية تتضمن الكثير من الحالات التي تم فيها صرف مبالغ كبيرة على مشروعات التكنولوجيا سواء  
في أحيان عديدة إلى كانت كبيرة أو صغيرة و التي تنتج عنها تكاليف كبيرة و التأخر في التوزيع بحيث أدت 

.التخلي عن المشروع ككل

وسعيا الجديدة وجدت البنوك الجزائرية نفسها أمام تحدي بالغ الحساسية ،والتطوراتهذه المتغيراتففي ظل 
فهناك العديد من منها لمواكبة التطورات عملت على نقل العديد من التقنيات المصرفية إلى السوق الوطنية

إنالجزائريةالمصارف 
بين ماخلق شبكة تكون بمثابة حلقة وصل إلكترونية وهذا من خلال العمل على مكونات تكنولوجيا المعلومات

الصراف الآلي ، بطاقات ةهز الأجمن جهة ،وبين البنوك والعملاء ، المقاصة عن بعدةالتحويلات الماليالبنوك 
السحب 

.  تحقيق مكاسب تكنولوجيا المعلومات
المعلومات في أنشطتها و أعمالها إلا من خلال اجليا على أهمية تبني البنوك الجزائرية لتكنولوجيلنا و لا يظهر 

المقارنة بينها وبين بنوك الدول المتقدمة مثل فرنسا ، حتى يتبين لنا هل تعتبر البنوك الجزائرية تبني تكنولوجيا 
واستراتجية ضمن استراتجيات البنكية من اجل تحسين أدائها و مردوديتها  المعلومات صفة ملازمة للعمل المصرفي

والداخلفيفروعهتعددتوالمصرفحجماتسعلماكعوائدهفيالسنويالنمومنمشجعمستوىتحقيق و 
أم فكرة تعتمدها البنوك ،"زبون اليوم يعود كل يوم " و انتهاج أسلوب حولهمنالعملبيئةتغيرتوكلماالخارج

: ةالتاليصياغة الإشكالية في سياق ما سبق ذكره يمكن ؟  و " المغلوب مولع بتقليد الغالب "من منطلق 

على مردودية البنوك ؟أن تؤثر تكنولوجيا المعلومات لكيف يمكن 
:و إ ستكمالا للإشكالية الرئيسية، وتبسيطا لها يمكن صياغة الأسئلة الفرعية التالية 

ما هو الإطار المفاهيمي لتكنولوجيا المعلومات ؟-
تكنولوجيا المعلومات في العمل المصرفي الحديث ؟تطبيقاتما هي أهم -
ما هي التحولات و التطورات التي فرضتها تكنولوجيا المعلومات في البيئة المصرفية الحديثة ؟ -
؟مردوديتهاتنفيذ أعمالها بكل كفاءة وفعالية وتعزيز أن تمكن البنوك من تكنولوجيا المعلوماتكيف يمكن ل-
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إستجابة البنوك الجزائرية في إرساء قاعدة لتكنولوجيا المعلومات تعتمد عليها للقيام بأعمالهـا وتقديم ما مدى -
؟

ما الجديد في العمل المصرفي الجزائري في ظل ما إستحدثته هذه التكنولوجية ؟-
؟وك الجزائرية على تكنولوجيا المعلومات يرقى إلى مستوى بنوك الدول المتقدمة مثل فرنساهل اعتماد البن-
هل تبني  البنوك لتكنولوجيا المعلومات  في تسيير أعمالها  له تأثير على مردوديتها ؟- 

فرضيات البحث-
-

.أعمالها بكل كفاءة وفعالية وتعمل على خفض مصاريفها التشغيلية و تكاليفها العامة 
وب أكبر للعملاءإن تطبيق البنوك لوسائل حديثة وأكثر أمنا يؤدي إلى تحسين نوعية الخدمة المصرفية  وجذ-

.تقديم خدمات لزبائنها لم تكن معروفة من قبل
يستلزم تفاعل من اجل تعظيم مردوديته ورفع كفاءتهإن تفاعل القطاع المصرفي مع جوانب تكنولوجيا المعلومات-

.يئة التكنولوجيةالبيئة القانونية، البيئة الإدارية، و البيئة الثقافية، و الب: وتطوير البيئة التي يتحرك فيها مثل

أسباب إختيار الموضوع-
يعتبر اعتماد على تكنولوجيا المعلومات في الأعمال المصرفية ضرورة حتمية ، ولا يمكن لأي منظمة كانت أن تعمل  

أندون 
لتزالك الجزائرية البنو أنتوضيح 

الدول المتقدمة ،  لا من حيث المنتجات و الخدمات التي تقدمها ، ولا من حيث الوسائط المعتمدة لتقديم هذه 
لا يعتمد على خدمة الزبون  من خلال الفروع الموسعة في مختلف المناطق ، بل أكثر البنوك ن مستقبل الخدمات لأ

وسيلة أو منهج معتمد من طرف البنوك مفاده الأخير هو البقاء و أيةوان على البيئة التكنولوجية الحديثة ، 
.      يليةالإستمراية، ولا يتم هذا إلا من خلال تحقيق عوائد تضمن له تغطية كافة مصاريفه التشغ

البحث منهجية-
:المناهج التالية تقوم هذه الدراسة على

لوصف: المنهج الوصفي -
لى معرفة دقيقة قصد الوصول إواستخدامات تكنولوجيا المعلومات في كل من البنوك الجزائرية و الفرنسية ، 

. وتفصيلية لعناصر موضوع البحث 
وتكنولوجيا المعلومات في ، تالأنترنلتطور كل من المنهج التاريخي كمحاولة لسرد بعض الحقائق التاريخية -

و النقود الالكترونية وغيرها من المفاهيم ذات و بعض وسائل الدفع الإلكترونية كبطاقات الائتمانالمصارف 
.الصلة
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أهمية البحث-
معللتعاملبمختلفالأعمالمنظماتعليهتعتمداستراتيجيامورداتكنولوجيا المعلوماتتمثل

.ككلأداءمنزيلتعز ،المنظمةمواردمعالتعاملالمتغيرة هدفهاوالبيئاتالشديدةالمنافسةظروف
، وضمانالبنوكوالدور الذي تلعبه في تأهيل تكنولوجيا المعلوماتتنبع وبشكل رئيسي من أهمية البحث أهمية ف

فاستخدام ،الحديثةوالتقنياتيتماشىبماالمصرفيالعملوفاعليةكفاءةورفعالمنافسة
المعلومات في التكنولوجيالمستخدمة البنوكلتلك لتسريع وتيرة المعاملاتفعالة باعتبارها أداةتكنولوجيا المعلومات

وتحقيق العملاء على إعادة بناء الثقة في المعاملات البنكية الالكترونيةيشجع الكثير من ، شتى مجالات أعمالها 
المالية،الزبائنعاداتتغييرإلىدفف،للبنك على المدى الطويلعوائد كبيرة 

وفي،ها وتنويعيهاتطوير بغيةجديدة المصرفيةالخدماتالتفضيل بين مجموعة منالزبائنلتمنحبساطةوبكلوإنما
.هاانتشار زيادة

البحثهداف أ-
:تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

.تحديد مفهوم تكنولوجيا المعلومات من خلال توضيح مختلف أراء الباحثين في هذا المضمار- 
.تحديد أثار تكنولوجيا المعلومات على أنشطة البنوك - 
 -

.القطاع البنكي بصفة خاصة
فك الغموض على بعض الأدوات المستحدثة في مجال الدفع الإلكتروني الموجهة لتقديم خدمات مصرفية ترتكز - 

.الصناعة المصرفية الحديثةتعلى تكنولوجيا
.الوقوف على أنواع أدوات ووسائل الدفع الإلكترونية وآليات عملها - 
.وني الوقوف على التحديات المتعلقة ببيئة العمل المصرفي الإلكتر - 
.عرض التطورات و التحولات في بيئة المصرفية الحديثة - 
.عرض واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في البنوك الجزائرية و الفرنسية- 
.تقيم اثر تكنولوجيا المعلومات على مردودية البنوك- 
صعوبات البحث- 
:الصعوبات التي وجهتنا في هذا البحث هي أهممن - 
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وبالرغم من الوفرة في المراجع المرتبطة الدراسات التي تناولت تكنولوجيا المعلوماتالمراجع و رغم العديد من - 
إلا هناك دراسات نادرة بخصوص تأثير تكنولوجيا المعلومات على مردودية البنوك وسبب في ذلك بالمردودية ،

.بعكس المردودية التي هي قابلة للقياسسهالصعوبة قياتكنولوجيا المعلومات قابلة للوصف أنيعود إلى 
هذه المبالغ ضمن الخطط أنعدم الإفصاح عن المبالغ المستثمرة في تكنولوجيا المعلومات لدى البنوك بحجة - 

كما انه من خلال ملاحظة ميزانيات السنوية للبنوك  ،لأي كانيمكن نشرها أو إدلاء لا الإستراتجية والتي 
مبالغ اقتناء الأجهزة ، البرمجيات ، : علق حتى  بالمبالغ المنفقة على هذه التكنولوجيا مثل نجد أي بند يتلا

.الخ .....الصيانة 
بالبنوك الجزائرية لم تذكر أي منها المبالغ المستثمرة و المتعلقة الدراسات السابقة وخصوصا المتعلقة حتى- 

.بتكنولوجيا المعلومات في هذه البنوك
في حين أن طرق التقييم المشروعات ،ستثمار ذو اجل طويلإر في تكنولوجيا المعلومات يعتبر الإستثما- 

عدم ملائمة أدوات تقييم الإستثمار  التقليدية للحكم على جدوى بالإضافة إلى ، التقليدية ذات اجل قصيرة
IRRومعدل العائد الداخلي ROIالإستثمار في تكنولوجيا المعلومات مثل العائد على الإستثمار  

ذلك أن هذه الأدوات تقارن التكاليف المباشرة ذات .ومعدل فترة الاستردادNPVوصافي القيمة الحالية 
العلاقة بتكنولوجيا المعلومات مع المنافع الكمية القابلة للقياس و بالتالي فهي غير قادرة على الأخذ بعين 

.لموسة وذات الأثر بعيد المدى وكذلك التكاليف غير مباشرة الاعتبار المنافع الإستراتجية غير الم

الدراسات السابقة -
االمنظمـات ومـدى مسـاهمتهىعلـاهنالك العديد من  الدراسات التي تناولت موضوع تكنولوجيا المعلومـات  وتأثيرهـ

ة البنــوك و مـن بـين هــذه في تحقيـق الأهـداف الـتي تســعى إليهـا المنظمـات  ولكنهـا لم تتطــرق إلى تأثيرهـا علـى مردوديـ
:الدراسات

أثر إستخدام نظم وتكنولوجيا المعلومات على الخدمات " بعنوان)2000،برهان صباح الحلو ( دراسة -
إلىوقد هدفت الدراسة " المصرفية المتكاملة في البنوك التجارية الأردنية من منظور القيادات المصرفية

قياس العلاقة بين تكنولوجيا إلىو ،المصارف في تطبيق أنظمة و تكنولوجيا المعلومات إداراتقياس رغبة 
أن معظم المصارف تدرك أهمية التكنولوجيا في تخفيض إلىو توصلت الدراسة ، المعلومات وقوة المصرف التنافسية 

ف عدد المصارف تستخدم أن أقل من نصإلىالتكاليف على المدى البعيد  وزيادة رضا العملاء  كما توصلت 
ولا يقوم أي مصرف باستخدام شبكة الانترنيت في تقديم خدماته ،التكنولوجيا لتقديم خدمات مصرفية متقدمة 

.المصرفية 
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المعرفة إدارةالاستخدام المشترك لتكنولوجيا المعلومات و " بعنوان ) 2004،العمري غسان ( دراسة - 
حيث تمثلت مشكلة الدراسة في وجود فجوة بين ما تمتلكه البنوك " لتحقيق قيمة عالية لأعمال البنوك الأردنية

يوبين ما ه،معرفة من ناحية إدارةعلومات و الممن تكنولوجيا و 
وجود علاقة قوية بين إلىو خلصت الدراسة ،من ناحية أخرى وتحقيق قيمة عالية لأعمالها،حل المشكلات 

.العالية لتلك الأعمال و بين تكنولوجيا المعلومات و القيم،المعرفة و القيمة العالية لأعمال البنك إدارة
الخدماتتطويرفيالمستخدمةالحديثةتة المؤتمالتقنيات" بعنوان) 2005العريضوباقة(دراسة - 

تكنولوجياواقعتوضيحإلىالدراسةهذه"الأردنفيالمصارفمععلى المتعاملينوأثرهاالمصرفية
تأثيرمدىومعرفةجنبية الأأووطنيةالالأردن فيالعاملةالمؤسسات المصرفيةفيالمستخدمةالمتطورةالمعلومات

مدىتوضيحعنفضلا،إليهاجددمتعامليناستقطابوأدائهاجودةرفعمن حيثالمصارفعلىالتكنولوجيا
وأشارت نتائجالغرضلهذاخصيصاةاستبانإعدادتموقدالمتاحة،المؤتمتةالمصرفيةالخدماتالمتعاملين معتفاعل

العامالمستوىوبينفي المصارفالحديثةالمصرفيةوالماليةالمعلوماتنظمبينقويةايجابيةعلاقةوجودإلىالدراسة
متعاملينجذبوالمصارفأداءعنعند المتعاملينالرضامستوىرفعإلىأدىمماالمقدمة،المصرفيةللخدمات

.جدد
المعلومـات و الاتصـالات علـى الأداء التجـاري ااثـر تكنولوجيـ" بعنـوان ) 2014،ميهـوب سمـاح (دراسة - 

هـــدفت الدراســـة إلى التعـــرف علـــى مقومـــات " حالـــة نشـــاط البنـــك عـــن بعـــد–و المـــالي للمصـــارف الفرنســـية 
النشاط المصرفي من خلال تبني تكنولوجيا المعلومات  وإبراز الأسـباب ودوافـع الاعتمـاد علـى التطـورات التكنولوجيـة 

المصـارف ولقد توصـلت الباحثـة أن،من طرف المصارف  وكذا اثر استخدام هذه التكنولوجيا على النشاط البنكي 

تحسين الأداء التجاري من خلال تحسين جـودة الخدمـة المصـرفية وتخفـيض التكـاليف ، و الآخـر علـى المـدى الطويـل 
ئد علـى حقـوق الملكيـة الـذي يعتـبر الهـدف الاسـتراتجي لأي وهو انعكاس ذلك على ربحية المصرف ومن ثم على العا

.نشاط مصرفي 
البنوكحالةالبنكية دراسةالمؤسساتكفاءةومردوديةقياس" بعنوان ) 2014فريد ، ختوبن(دراسة - 

علميالنموذج المتطبيقاعتمد الباحث علىالدراسةذههخلالمن" 2011-2005الفترةخلالالجزائرية
العموميةالبنوكقدرةاختبارومعرفةلغرض،بنكا جزائريا16لــــ)البانلمعطيات(طوليةمعلمييرغأخرو

حققتالتيالبنوكمعظمأنوتوصل الباحث إلى ،مجالي المردودية و الكفاءة فيالخاصة البنوكمنافسةعلى
البنوكأنو ،عاليةكفاءةدرجاتحققت)ماليةمردوديةأواقتصاديةمردودية(مرتفعةمردوديةمستويات
البنوكمنافسةتستطعلمطويلةالمصرفية لمدة الأعمالعلىوالبنكيةشبكتهااتساعرغموالعمومية

هذه الأخيرة من الاستفادة من مزايا استطاعتبل،الدراسةفترة خلالوالكفاءةفي مجال المردوديةلخاصة ا
.إمكاناتوفرصمنالناشئالجزائري الاقتصاديوفرهمااستغلالفيالتكنولوجية و التسييرية 



ة ـــــــــــمقدم

خ

 -
خطة البحث -

مــن اجــل الإلمــام و الإحاطــة بجوانــب الموضــوع و الإجابــة علــى إشــكالية البحــث كــان لابــد مــن تقســيم البحــث إلى 
: خمسة فصول وهي

تم الذي قسم إلى ثلاثة مباحث ، ففي المبحث الأول لمفاهيمي لتكنولوجيا المعلومات االفصل الأول الإطار 
أما المبحث الثاني  وهو عرض  شامل ووافي تعريف المصطلحات ذات العلاقة بتكنولوجيا المعلومات إلىالتطرق 

و أثارها ودورها شارها، خصائصها ووظائفها ،لتكنولوجيا المعلومات من خلال  توضيح تطور و الدوافع وراء انت
المعاصرة  مثل طبيعة الأعمال في بيئة تكنولوجيا المعلوماتفي المنضمات ،أما المبحث الثالث الذي تضمن 

عنها مثل تجارة الالكترونية و الإدارة الالكترونية وتبيان أهمية جالانترنت و الانترانت و الاكسترانت وما نت
. ا الاستثمار فيه

المعلومات في العمل المصرفي تم تقسيمه إلى ثلاثة مباحث، فالمبحث الأول تطرقنا فيه إلى االفصل الثاني تكنولوجي
وطبيعتها ودورها في العمل المصرفي ، أما من خلال المبحث الثاني ارتأينا هامفهومتكنولوجيا المعلومات المصرفية 

فعالية و كفاءة الهياكل التنظيمية ،العاملين بالبنك ، ( ى النشاط المصرفي إلى تبيان تأثير تكنولوجيا المعلومات عل
ومن ثم الولوج إلى مناهج إدارة الأعمال المصرفية في بيئة تكنولوجيا المعلومات و الذي حتم على ) الأنشطة البنوك

تماد على التسويق الالكتروني ، البنوك انتهاج أساليب جديدة  في العمل المصرفي كالإبداع في الخدمة المصرفية والاع
.وإعادة هندسة الأعمال

الفصل الثالث تطبيقات وأدوات تكنولوجيا المعلومات في العمل المصرفي و الذي تم تقسيمه إلى ثلاثة مباحث ، 
الالكترونية فالمبحث الأول و الذي تناول أهم تطبيق لتكنولوجيا المعلومات في العمل المصرفي و المتمثل في البنوك 

وإبراز أهمية و الفوائد و المميزات بالإضافة إلى المخاطر التي تنشا عنها، ولتبيان أكثر لتطبيقات هذه التكنولوجيا 
مع سرد تاريخي لتطورها اتم في المبحث الثاني إظهار وسائل الدفع الالكتروني المستحدثة في ظل هذه التكنولوجي

انية و النقود الالكترونية ومن ثم الخدمات التي يمكن تقديمها من خلال الوسائط والمتمثلة أساسا في بطاقات الائتم
الالكترونية المعتمدة على تكنولوجيا المعلومات ، أما المبحث الثالث تم تناول فيه واقع العمليات المصرفية 

.     الالكترونية في كل من المصارف العالمية و العربية و بالخصوص البنوك الجزائرية

الفصل الرابع التحولات و التطورات في بيئة الأعمال الحديثة وتم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث أولها ظاهرة 
العولمة وذلك من خلال سرد حقائق هذا المفهوم باعتباره اثر ناتج عن ثورة تكنولوجيا المعلومات والذي دفع 

هذه الظاهرة ، حديثة مثل الاندماج و البنوك الشاملة وتحرير الخدمات المصرفيةتبالبنوك إلى تبني أنماط واستراتجيا
تم 

منظمة في ظل التطورات لأيسي التطرق له في المبحث الثاني ، أما المبحث الثالث ومن اجل تبيان أن الهدف الرئي
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العالمية هو البقاء و الاستمرارية كان لابد على البنوك العمل على تعظيم مردوديتها من خلال الرفع  من أدائها و  
و الذي اوجب علينا إعطاء نظرة عن مفاهيم لها ارتباط وثيق بالعمل المصرفي ،

.   ء و الكفاءة المصرفيةمنها المردودية و الأدا

الفصل الخامس والذي تناولنا فيه دراسة حالة مقارنة بين البنوك الجزائرية و البنوك الفرنسية من حيث تأثير هذه 
التكنولوجيا على مردودية البنوك وخاصة البنوك الجزائرية ،ولن يتبن لنا هذا التأثير إلا من خلال تسليط الضوء على 

مة مثل فرنسا، وللوصول إلى النتيجة المرجوة  تم تقسيم الفصل إلى ثلاثة مباحث ، فالمبحث بنوك الدول المتقد
من أهم مؤشرات التي يقوم عليها عمل اباعتبارهاستخدامات تكنولوجيا المعلومات في البنوك الجزائريةالأول تناول 

تكنولوجيا فركز على أما المبحث الثاني ، البنوك من خلال توفير البنى التحتية ،ودعم وتطوير أنظمة الاتصالات 
أهم مؤشرات قطاع تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في فرنسا ، من خلال توضيحالمعلومات في البنوك الفرنسية

تأثير في المبحث الثالث الى ومن ثم التطرق وأنظمة الدفع في البنوك الفرنسية وتطور وسائل الدفع في الالكترونية 
وتحليلتقيم وسائل  وأنظمة الدفع في البنوك الجزائرية و عرضمن خلال المعلومات على مردودية البنوكتكنولوجيا 

الانترنت ومن ثم الى مقارنة بين البنوك الجزائرية و البنوك الفرنسية  من حيث مؤشرات البنوك الفرنسية علىالبنوك
.على الخط 
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مقدمة الفصل
وعملياتمختلفوباتتالمنظمات،فيهابماالحياةنواحيمختلففيتتحكممؤثرةقوةالمعلوماتأصبحتلقد

وجمعمنظمةأيتستطيعولا، لهاالمتوافرةالمعلوماتنوعيةوحجمعلىكبيرحدإلىتعتمدالمنظمةنشاطات
تبرزهكذا،متطورةوحديثةتقنياتوأساليبتوافربدونمنهاالاستفادةونشرهاوتحليلهاوالمعلوماتتخزين
. المنظماتفيالمعلوماتتكنولوجياأهمية

الصناعيةالثورةمنذالإنسانيةالحياةفيشيءيؤثرفلمبالغةأهميةتعد ذاتالمتطورةالمعلوماتتكنولوجياف
فما،والدولوالمؤسساتالشعوبحياةفيعنهاغنىلاأصبحتوالتيالمعلوماتتكنولوجيافيهاأثرتمثلما

الاتصالاتوأجهزةوالبرمجياتالحاسوبأجهزةمجالفيالمتلاحقةوالتطوراتمتسارعتقنيتحولمنالعالميشهده
منجعلالذيالأمرالعالمدولمابينويسربسهولةوينتقلينموالذيالمعلوماتمنالهائلالكموهذاووسائلها

اختلافعلىالمنظماتمنيتطلبوأصبحالحديثةالأعمالمنظماتفيمهمةوسيلةالمعلوماتتكنولوجيا
فيهتؤديحدودلهليساتطور معصراالعالمدخلفلقد،الهائلالتقنيالتقدمهذامواكبةوأحجامهاأنواعها

.العصرلهذامميزةعلامةأصبحالذيالتقدملهذاالحاملةالأعمدةدورالمعلوماتتكنولوجيا
مختلففيوملحوظايداامتز اهتماماالمعلوماتتكنولوجيامفهوملقيفقدالقرنهذافيالراهنةللتحدياتانظر و 

، فهذه الجماعيأمالمؤسسيأمالفرديالمستوىعلىذلكأكانسواءللإنسان،العصريةالحياةمجالات

الإدارة كالأنترنت والتي انبثق عنها مفاهيم جديدة كالتجارة الإلكترونية،ةفظهرت عنها معطيات جديد، العملية 
.وغيرها من المفاهيم ذات الصلة،الالكترونية 

نه أن أسوف نتناول في هذا الفصل الإطار المفاهيمي لتكنولوجيا المعلومات  الذي من شو اعتمادا على ماسبق ،
ف إبعادها، وتوضيح مختلف المفاهيم التي كان لتكنولوجيا المعلومات على هذه التكنولوجيا بمختلاملةيعطي نظرة ش

.  دور بارز في ظهورها
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.العلاقةذاتوالمصطلحاتالمعلوماتتكنولوجيا مفهوم: الأولالمبحث 
إذالمركزي،السوقأوالمصرفزيارةوعندالبيت،في، ووالمصنعالمكتب،فيالمعلوماتتكنولوجياتستخدم

المهاممدىيداويتز .القراراتوصنعالبياناتوتسجيلالمعلوماتوتوفيرالتجاريةالمعاملاتمعالجةفيستخدمت
تكنولوجيا قاءتإلخلالمنقائمةتكنولوجياإذ.عليهاأت تطر التيتراالتطو يداتز معتؤديهاالتي

1.المختلفةالمرئيةالعرضوأجهزةالإتصالاتولحاسباتا

الأعمالميدانفيإلكترونيةحاسباتإستخدامإلىإشارةالخمسيناتبدايةالمعلوماتتكنولوجيامصطلحوبرز
المهامإنجازفيالمعلوماتمعبالعملتساعدالتيالأدواتمجموعةالمعلوماتلوجياو لتكنوينظر2.الحكومية

الأوساطاتذوالتطبيقاتبالحاسوب،الصلةذاتالمفرداتتتضمنالأدواتوهذهالمعلومات،بمعالجةالمتعلقة
عبرالمعلوماتإيجادفيساعدتتيالنترنيتوالأمختلفة،موضوعاتءةاوقر وسماع،رؤية،فيتساعدالتيالمتعددة
3.مكانكلفيبالآخرينوالإتصالالعالم،

مفهوم تكنولوجيا المعلومات: المطلب الأول
مفهوم التكنولوجيا-1

إلىالتوصلجداالصعبمنأصبح، فقدهذاعصرنافيالتكنولوجيامفهومتسبهاإكالتيالكبيرةللمطاطيةنظرا
المهتمين بالموضوع حيث أن مصطلح التكنولوجيا من المصطلحات التي جميعبهيقبلللتكنولوجياموحدتعريف

التيوالتاريخيةاللغويةبالجوانبتتعلقالتعريفمحاولةتواجهمشكلةو أول،تواجه الكثير  من الالتباس و التأويل
. السنينمرعلى»تكنولوجيا«بلفظ ارتبطت

ةفهناك من يرى أن مصطلح تكنولوجيا هو المقابل الأجنبي لمصطلح التقنية وقد ورد هذا المصطلح في اللغة العربي
حيث تعود جذور مصطلح تكنولوجيا إلى ،تقنيةصطلح الانجليزي الذي هو مشتق من المصطلح العربي المقبل ورود 

زمن قديم حيث كان هناك رجل من عاد يدعى عمر بن تقن اشتهر بمهاراته الفائقة في فن الرماية بالسهام و 
الرماح فصار العرب يشيرون لكل من يجيد عملا أو فنا أو حرفة بأنه رجل تقن ، وقد وردت في القرآن الكريم في 

".الجبال تحسبها جامدة وهي تمر مر السحاب صنع االله الذي أتقن كل شيءوترى :"4قوله تعالى

ماجستيررسالة،بابلإطاراتشركةفيتطبيقيةدراسة،"الصناعيةالشركاتفيالإستراتيجيالتخطيطعمليةلمساندةخبيرنظاموبناءتصميم"،طالبالحسينعبدأحمدالإمارة1
.38، ص 2004،والاقتصادالإدارةكلية،الكوفةجامعةإلىمقدمة

بغدادةعجامكلياتمنمختارةعينةفيميدانيةدراسة،"الجوهريةالكفاياتبناءفيوأثرهاالبشريةالمواردإدارةبفاعليةالمعلوماتتقانةعلاقةتحليل"،حسينعلاويإحسانالدليمي2
.30ص2006والإقتصاد،الإدارةكلية-بغدادجامعةإلىمقدمةدكتوراهرسالة،

.8ص 2006الأردن،، الإداريةوالعلومالإقتصادلكليةالثانيالعلميالمؤتمر،"التكنولوجيوالتطورالمعرفةإقتصاد"،محمدالوارثعبد3
88صورة النمل الآية رقم 4
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سم لأصحاب الحرف التي ظهرت في دمشق إبان حكم بني أمية  إومن هذه الكلمة اشتق العرب كلمة تقنية ك
و كالصباغة و الحدادة و التجارة و غيرها من الحرف ، وفي زمن الحروب الصليبية اقتبس الصليبيون هذه الكلمة

التي تتكون من technologyوهي تعني علم في اللاتينية فأصبحت تكنولوجيlogyأضافوا إليها كلمة 
وان الكاف الإفرنجية تقابل القاف العربية logyتقابل تقن في العربية ثم أضيف لها techenشقين الأول 

،للربط بين الكلمتين ، هذا ما أورده المؤرخ الدمشقي في كتابه عن التجارة و الحرف في عهد بني أميةoوالحرف 
5.هذا من ناحية الأصل التاريخي لكلمة تقنية وتكنولوجيا

في حين يرى الآخرون اختلافا واضحا بينهما فيرجها البعض إلى الكلمة اليونانية التي تتكون من مقطعين هما 
Techno تعني التشغيل الصناعي ، و الثاني وLogos أي العلم أو المنهج، لذا تكون بكلمة واحدة هي

6.علم التشغيل الصناعي

" Techniqueتكنيك"لفظإلى جنبجنبانجداللمجاهذافيأكبرالوضوححيثالفرنسيةاللغةففي
أوالأسلوب(هوالتكنيك،حديث نسبياو الثانيقديملفظفالأول" Technologieتكنولوجيا"ولفظ

.ماعمليةأوعملإنجازفيالإنسانيستخدمهالذي)الطريقة

ودراسة la science des arts et métiersأما التكنولوجيا بمعناها الأصلي فهي علم الفنون و المهن
قد ظهر استخدام لفظ تكنولوجيا في العصور الحديثة و لف، المعداتخصائص المادة التي تصنع منها الآلات و 

نتاجالإبالأخص بعد ظهور الثورة الصناعية عندما بدأت الآلة تأخذ أهميتها المتصاعدة ومكانتها البارزة في مجال 
التكنيكبينتفرقلاهذا القرنمنوالثلاثيناتالعشريناتحتىكانتنفسهاالإنكليزيةوالمراجع،الصناعي

7.قليلأوردناها قبلالتينفسهاالمعانيوتعطيهماوالتكنولوجيا

(Webster)ويعرف المعجم 
 .

أو طريقة لانجاز غرض 
8.منشود

وتمتزج التكنولوجيا بمفهوم العلم لتفاعلها في الميادين التطبيقية ، فالتكنولوجيا عبارة عن معرفة الكيف أو الوسيلة 
Know How بينما يمثل العلم معرفة الأسباب ،Know why ، إذ يأتي بالنظريات ، و القوانين العامة

الدراسات العليا بالتعاون مع مركز ةالأولى لقسم المعلومات بأكاديميأبحاث ودراسات الندوة العلمية " التقنية ومدى تأثيرها على خدمات المستفيدين " محمد منى ناجي القذافي 5
303ص .2002ديسمبر 7- 15الدراسات و البحوث ، أمانة مؤتمر الشعب العام ، طرابلس 

6 Encyclopedia britanic,inc ,william and halen heming way beton Vol 18 U.S.A .1975.P 21 .
.77ص 1977تموز /حزيران.عربيةدراسات، "التكنولوجياإستراتيجية"اللهعبدا صبريإسماعيل7

8 Webster illustrated contemporary dictionary encyclopedic edition firguson publishing Vol U.S.A 1982  P 755.



لمفاهيمي لتكنولوجيا المعلوماتاالإطار : الفصل الأول 

25

أساليب وتطبيقات في مختلف النشاطات، ويعد العلم مصدرا للمعرفة الأساسية ومرتكز وتحولها التكنولوجيا إلى 
9.أساسيا للتكنولوجيا

الإنتاج وتطوير أساليب العمل ، بينما يعرفها تطوير العملية الإنتاجية و الأساليب المستخدمة لتخفيض تكاليف 
مثل المواد و المعرفة و ( 

10.إلى مخرجات تتمثل في السلع و الخدمات) الطاقة و رأس المال 

ا الفن و العلم المستخدم في إنتاج وتوزيع السلع و الخدمات، إذ توعرف
وتعتبر فنا لأن الخبرات و المهارات ،

.11

المواد و ( لذا يشار للتكنولوجيا
.)المنتجات و الخدمات ( إلى المخرجات ) المعلومات و الأفكار 

و البرمجيات )Hardware( وينظر للتكنولوجيا بمفهوم ثلاثي الأبعاد متكونا من أجهزة و المعدات 
(software)ونظم دعم الذكاء(Brainware) ،يحتوي الأجهزة و المعدات على وسائل مادية ومنطقية إذ

المعرفة التي " وهي ،هزة و البرمجياتوتساهم أجهزة الذكاء في أداء وتشغيل الأج،باستخدام الأجهزة و المعدات

.تكلفة

وأصبح"التكنيك"مفهومتدريجياالأخيرة يمتصالقليلةالعقودفيأخذالتكنولوجيامفهومأنالملاحظمنأنهإلا
الرغم علىهذايومنافييستخدمالتكنولوجيا كمامفهومأنالواضحومن،الأصليمعناهعنفأكثرأكثريبتعد

فيهايرغبالتيالكافيةالدقةتلبيةعلىغير قادرأصبحذلكبسببوربمااكتسبهااللتينوالشموليةالمطاطيةمن
.الإنتاجي منهالجانبوبالأخصالاقتصاديالنشاطمنمعينجانبعنعندما يتكلمونالعلماءمنالكثير

ألفاظا"التكنولوجيا" بلفظيستبدلوننجدهممثلاالفولاذإنتاجفيجديدةطريقةويحللونيصفونعندماوهكذا
تكنيك"لفظاستخدامإلىيرجعونحتىأو"New Process-نسق جديد"أو"أسلوب" مثلأخرى
New Technique."12- جديد

.22، ص 2006عمان، ،دار المناهج ". إدارة التكنولوجيا"غسان قاسم9
.96، ص 2000، دار وائل، عمان ،"الهيكل و التصميم- نظرية المنظمة " السالم مؤيد سعيد،10

11 Hodge & Antony. "Organisation theory (Massachusetts) : Allynal bacan Imc 1989 P 426.
25ص 1982الكويت نوفمبر . والفنون و الآداب الديوان الوطني للثقافة. لم المعرفة اع" العرب أمام تحديات التكنولوجيا " انطونيوس كرم 12
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المعرفة التقنية و الهندسية و الدارية التي يمكن بواسطتها تصور :أما من ناحية تعريف المصطلح فتعرف التقنية 
13.و تصميم وإنتاج وتوزيع مواد و الخدمات المختلفة

أوسلعة معينة إنتاجأسلوب " وتعني أيضا التقنية 
المخرجات أو منتوجات التكنولوجيا لتحقيق أهداف إنتاجية محددة أو المعرفة المتجسدة في الواقع المادي لتحقيق 

14."أما التكنولوجيا  فتعني بتطبيق المعرفة العلمية لتصنيع منتوجات معينة،غايات معينة 

Informationالمعلومات-2
أصبحتمثلماالأقوى،السلاحأصبحتالتيالمعلوماتأساسهاكبيرةمعرفيةثورةوالعشرون،الواحدالقرنشهد
منويزيدالشكيقللالذيالأساسيالعنصرهيوالمعلومات15.الأخرىالإنتاجعواملكلمنأقوىالمعرفة
16.معينراقر أوموقففيالثقةدرجة

الأدبياتأوالعاديةالحياةفياليوميالاستخدامفيسواءللجدلالمثيرةالمفاهيممنالمعلوماتمفهوميعد
وذلك ) Information(و المعلومات ( Data)البياناتبينالتمييزفيوضوحعدمهناكأنإذ.المختصة

.حسب اختلاف وجهات النظر و الجهة المتلقية

، الناسمثلالوحداتلصفاتمقاييسوهيبيان،ومفردهالجمع،بصيغةالبياناتمصطلحاستخدامشاعو 
متعددةأشكالاالبياناتوتأخذالكلماتأوالأعدادمثلبرموزعموماالمقاييسهذهثلوتم،الخ....،والأماكن
17.أفكارأوحقائقموضوعات،أوصورنوعية،أوكميةعددية،كبيانات

بتمثيلتقومالتيوالرموزالأبجديةوالأحرفوالمعلوماتالأعدادعنعبارة"البياناتتعريفيمكنحيث
إلىلتتحولالأجهزةأوالإنسانقبلمنومعالجتهاوترجمتهاإيصالهامنيمكنملائمبشكلوالمفاهيمالحقائق

18".نتائج

وخارجها،المنظمةداخلمنعليهاالحصوليتمالتيالمسجلةوالوقائعالحوادثمنمجموعة"البياناتفتر وع
بعضهاوأسماء،وحروف،كلمات،شكلعلىأووصوتية،وعددية،صورية،أشكالاوتأخذمختلفة،مصادرومن
19".للمنظمةمعرفيةقاعدةأوبياناتقاعدة،تنظيمهابعديشكلإذللمنظمةمفيد

.08ص 1992، مكتبة الملك فهد الوطنية الرياض "التقنية المعاصرة ووسائل نقلها إلى الدول النامية " السالم سالم محمد 13
.25ص 1985، لبنان،بيروت ،دار الجيل" تقنيات حديثة " درة عبد الباري 14

8المرجع السابق ص ،محمدالوارثعبد15
-التقنيالتعليمهيئةإلىمقدمةماجستيررسالة"الإداريوالتطويرللإستشاراتالوطنيالمركزفيحالةدراسةالقرار؛صناعةدعمفيالمعلوماتنظامأثر"مجيدعبودباسمةالعبادي16

33ص 2006.الإدارية،التقنيةالكلية
رسالة ،"النفطوزارة/الفنيةالدارةفيالعاملينمنعينةلآراءتشخيصيةدراسة-القراراتواتخاذصنعفيوأثرهاالمعلوماتوتقانةالثقافيةالقيمبينالعلاقة"خالدوساملتميميا17

.41ص 2007،والاقتصادالإدارةكلية.-بغدادجامعةإلىمقدمةماجستير
.12.ص،1998الأردن،عمان،والتوزيع،للنشرالثقافة،دارمكتبة،"الحاسوبيةالمحاسبيةالمعلوماتنظم"محمد،عبد الرزاققاسم18
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أوليةأحكامدونمنوتقديمهاإبرازهايتمالمترابطةغيرالموضوعيةالحقائقمنمجموعة" 
ومفهومواضحإطارفيووضعها،تحليلهاتنقيحها،تصنيفها،يتمعندمامعلوماتالبياناتوتصبح، مسبقة

20".للمتلقي

فالمعلوماتمحدد،لغرضتقديمهاويتمصفة المصداقيةتمنحبياناتعنعبارةالأمرحقيقةفيهيفالمعلوماتأما 
لغرضومحددة، أومسبقةنتائجوتقييمالمقارنة،لغرضأوللقيامتستخدمعندمالمكانة المعرفةوترقىتطويرهايتم

وذلكومحدد،واضحومحتوىإطارفيبيانات توضعهيفالمعلوماتنقاش،أوحوارفيالمشاركةأوالاتصال،
صورة أوالكتابي،الشكلومنهامتعددة،أشكالفيالمعلوماتتقديمويمكن،لاتخاذ قراراستخدامهالإمكانية

21.آخرطرفمعمحادثة

عدةولهاذاتية،صفةذاتوهيللمستلم،وقيمةمعنىلهاوأصبحمعالجتهاتمبيانات"إليهاشارفالمعلومات ي
."معلوماتالآخرهااير حينفيبياناتدهاعيمنفهناكوجوه،

بالنسبةكاملامعنىلتعطيملائمبشكلمعالجتهاتمتالتيالبياناتعنعبارة"تعريفهايمكنكما
22".القراراتلاتخاذوالمستقبليةالجاريةالعملياتفياستخدامهامنيمكنهمماما،لمستخدمل

تدارأنيجبوالمعلوماتالبياناتوتسليموخزنمعالجةتكنولوجيامنكلنأالمعلوماتإدارةفلسفةوتؤكد
عنفضلاالتعاونونظمالإلكترونيةوالتجارةنيتاوالإنتر الإنترنيتكنولوجيا كتالمنظمةلمواردتكامليةكنظم
23.الحاسوببواسطةللمعلوماتالتقليديةالمعالجة

. المعلوماتتكنولوجيامفهوم -3
إدارةتعتبر تكنولوجيا المعلومات من المصطلحات التي دخلت حياتنا بشكل كبير ، فهو مصطلح يغطي جوانب 

ومعالجة المعلومات ، وهي واحدة من الأدوات الرئيسية التي يستثمرها الإنسان ، وخاصة المدراء في الشركات و 
يشوا معها بل واستثمارها في تحسين الأداء وتقييم 

لقد ارتبط مصطلح التكنولوجيا بالمعلومات لحل مشكلة إدارة المعلومات واستغلالها و . أفضل المنتجات و الخدمات
استغلالا مثمرا، وقد اثبت التجارب أن استخدام تكنولوجيا المعلومات في بناء المشاريع الإنمائية  وتطوير الإنتاج  

.
إلىمقدمةدكتوراهرسالة،"العراقيةالمصارفمديريمنعينةلآراءمقارنةتحليليةدراسة:الإستراتيجيالخيارفيوأثرهماالمعرفةوإدارةالمعلوماتتقانة"حسن،محمدإبراهيمجامع19

.39ص2007والإقتصاد،الإدارةكلية-المستنصريةالجامعة
2006بغداد، جامعةوالاقتصاد،الإدارةكليةدكتوراه،أطروحةبغداد،فيالأهليةمن المصارفعينةفيتطبيقيةدراسة،"الزبائنعلاقاتإدارةفيالمعرفةأثر"شليبة،نعمةالكعبي20
. 55ص 
55المرجع السابق ،ص شليبة،نعمةالكعبي21
.13ص،المصدر السابق،محمدعبد الرزاققاسم22

23 O'Brien, James A. " Introduction to Information Systems: Essential for the internetworked enterprise ", 9th ed.,
2000, McGraw-Hill.p441.
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تكنولوجيا المعلومات في الواقع من المزج  بالمعلومات ، و المعلومات الجديدة على  وجه الخصوص، وقد تكونت 
بين تكنولوجيا التخزين و الاسترجاع وتكنولوجيا الاتصالات ، واستغلال هذا في مناحي الحياة اليومية هو الذي 

24.يصبغها بصفة التطور

الحديثةالتكنولوجيااعلىلهاظهورأولفيوصفتبحيثعديدةتسمياتةالتكنولوجيهذهعرفتلقدو 
TICوالاتصاللمعلوماتاتكنولوجيالتصبحالتسميةمنالحديثةكلمةحذفتثمNTICوالاتصاللمعلوماتل

TI.25المختصرةالتسميةمؤلفوهااستخدمالأدبياتبعضظهرتالتسعيناتفيالإنترنيتاستخدامبدايةمعثم

لنظممرادفةبعضهمفوصفهامفهومها،تحديدفياختلفواهذافيوالمختصينالباحثينأنإلا
علىالمبنيةالحديثةالمعلوماتنظمفيالمستخدمةالأساسيةالتقنيةأشارمنوهناكالإداريةالمعلومات
.ومعطياتهالحاسوبتطبيقات

تخزينهاحيثمنالمعلوماتتناولفيالآليالحاسباستخداممكننةفكرةعلىالمعلوماتتكنولوجيامفهوميقومو 
المعلوماتتكنولوجيامصطلحاستخدامظهرالأخيرةالآونةوفي،وطباعتهاومعالجتهاإرسالهاوواسترجاعها

والتيالتعاريفتعددتومن هذا المنطلق المعلومات،نظموأتمتهالحواسيبمجالتقدمفيالحاليالقرنثورةليشمل
:يليمامنهانذكرأنيمكن

علىللحصولاستخدامهايمكنالتيوالنظمالتقنياتوالأدوات"ا علىالمعلوماتتكنولوجيامفهوميشير
الخزنأساليب،بأنواعهالحاسوبالتقنياتهذهتتضمنإذ.واسترجاعهاومعالجتهاالبياناتوالمعلومات

البرمجياتوأنظمةوالفاكس،المحمولوشبكاتوالستلايتوالنقلالاستلامأساليبعنفضلاوالقراءةوالطبع
."26

كل ما استخدامه وما يمكن أن يستخدمه الإنسان في معالجة المعلومات من أدوات و " 
أجهزة و معدات و تشمل المعالجة و التسجيل و الاستنساخ و البث و التنظيم و الاختزان و الاسترجاع ، ويرى 

أن الصورة المعاصرة لتكنولوجيا المعلومات تتكون من ثلاثة عناصر أساسية و هي الحاسبات ا

عدد–والثلاثونالسادسةالسنة،والاقتصادالإدارةمجلة"  العامةالشركات المساهمةفيالتنافسيةتحسين الميزةعلىالمعلوماتتكنولوجياتطبيقأثر"وآخرون جوادناجيشوقي24
88ص  2013وتسعونسته
الجامعةالاقتصاديةللعلومبغدادكليةمجلة"نموذجا الفرنسيةالتجربة-المستدامةالتنميةتفعيلفيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيادور"نادية باشاحمدينصيرةمحاجبية25

.171ص 2014المشتركالعلميبالمؤتمرالخاصالعدد
26 Slack  Nigel & Chambens  S & Harland  C. & Harrision , A. & Johanston , R., "operation Management " , 2 ed
., Prentice pub ., London , 1998 .p240.
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27."ولة التداول و الاستنساخ و الاسترجاعلاختزان الوثائق فضلا عن سه

هي مختلف أنواع الاكتشافات و المستجدات و الاختراعات التي تعاملت وتتعامل مع البيانات و المعلومات من " 

جيا المعلومات هي واحدة من الأدوات الرئيسية التي يستثمرها الإنسان ،وخاصة المدراء في الشركات و وتكنولو 

."28

الأجهزة،علىيحتويالذيالجزءذلك"علىالمعلوماتتكنولوجياإلىنظروافقد) Turban & All(أما
منوغيرهاالضوئيةوالماسحاتكالطابعاتالمرتبطةالأخرىوالأجهزةالاتصال،وشبكاتالبيانات،وقواعد
29".العلاقةذاتالأجهزة

مجموعة من الأدوات التي تساعدنا في استقبال المعلومة ومعالجتها وتخزينها " أما الزعبي وآخرون فينظر إليها
بشكل نص أو صوت أو صورة أو فيديو وذلك أكانتشكل الكتروني سواء بواسترجاعها وطباعتها ونقلها 

30."باستخدام الحاسوب

منالإستراتيجيةالمنظمةقدراتوتعزيزبناءفييساعدأنيمكناستراتيجيسلاح"على)Daft(يشيرإذ
والمنظماتوالزبائنعلاقة المنظمةيوطدبماوخارجهاوداخلهاالمعلوماتوالبياناتأفضلتوفيرخلال

31".الأخرى

حوليتمحورالمعلوماتتكنولوجياتعريففاٍنالمصطلح،هذاماهيةحولالمطروحةالنظروجهاتكانتومهما
منالمختلفةالأنواعونشروخزن،ومعالجة،ابتكار،"علىنصوالذي) Elliott(قدمهالذيالتعريف
32".الاتصالاتوتكنولوجياالحاسوب،وشبكاتالمحوسبة،التكنولوجيابوساطةالبيانات

الجوانببعضفياتفاقاهناكأننلاحظالمعلوماتتكنولوجياتعريفعنوردتالتيالتعاريفضاوباستعر 
إطارفيتحديدهامنيمنعشموليإطارذاتالمعلوماتتكنولوجياأنفيالسببويعودأخرى،جوانبفيواختلافا

196.ص 2006.الشارقة، الإمارات العربية  المتحدة  ،المنظمة العربية للتنمية الإدارية القاهرة " الاستثمار في بنية المعلومات و المعرفة " طارق الحاج  27
.32ص 2007. الطبعة الثانية  ، عمان الأردن . الطباعة دار المسيرة لنشر و التوزيع و" نظم المعلومات الإدارية " الدين عبد القادر الجنابي عامر إبراهيم قنديلجي ، علاء 28

29 Turban. E. and McLean. E. and Wetherbe, J " Information Technology for Management ", New York: Johne
Willey and Sons, Inc., New York. 2002. P 9.

.48ص 2005،دار وائل ،الأردن،"مدخل استراتيجي-نظم المعلومات الإستراتيجية "الزعبي حسن علي، 30
31 Daft , Richard L, " Management " 5 Th ed., New York, The Dryden press , 2000 .p240
32 Elliott. G, “Global Business Information Technology- An Integrated Systems Approach " ADDISON-
WESIEY. 2004.p 48.
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الحديثةالمفاهيممن كما أن مفهومها يعدالقطاعاتمختلففيتهاتأثير انعكسترياديدورمنتمثلهلماضيق
بأشكالهاالمتطورةالتقنياتمنكما متر هيكل"المعلوماتتكنولوجياتعريفيمكنسبقماضوءوفينسبيا

والبنىوالمعدات،الأجهزة،مثلملموسةماديةلأجزاءافي والمتمثلةالمنظمةإدارةقبلمنالمستخدمة
مثلالملموسةغيرالأجزاءتحتويوكذلكالأجزاء،المرتبطةوالملحقاتالواسعة،المحليةالتحتية،والشبكات

الوعاءتشكلالتيالمختلفةالبياناتوقواعدوالمالية،الإداريةالشؤونتنظمالتيالمختلفةوالتطبيقاتالبرامج،
وتحقيقالإنتاجيةوزيادةالأداءتحسينفيالحالاتأفضلإلىللوصولالبشريةومواردهاالمنظمةلبياناتالأساسي

تحقيق أهداف المنظمة علىذلكوانعكاستكنولوجياالهذهفيها تطبقالتيالسلعأوالخدماتعنالزبونرضا
تكنولوجيا العنصر الفاعل التي تستخدم الباعتبار هذه،للمنظمةالتنافسيالموقعتعزيزفيو ،ومواجهة التحديات 

.من قبل نظم المعلومات

:المعلوماتتكنولوجياأنيتضحأعلاهالتعريفاتمنوردومما
خلالمنتنافسيةميزةلتحقيقالمنظماتتستخدمهاالبياناتوقواعدوبرمجياتأجهزةمنتشكيلةهي- 

.الأداءمعدللزيادةالمعلوماتإستخدام
.الأخرىالمنظماتبقيةمعالتنافسيةعلىلتحافظللمنظمةسلاحبمثابةهي- 
.صائبةتاراقر إتخاذعلىتعملالمعلوماتتكنولوجيا- 
المعلوماتنظامو المعلوماتتكنولوجيا: الثانيالمطلب -
المعلوماتنظامتعريف-1

هناك العديد من التيارات الإدارية التي اجتاحت القطاعين العام والخاص وغزت حياتنا العملية في مختلف الجوانب، 
الأفكار وقربت وجهات النظر مع اختلاف الأسلوب المطبق والكيفية، حيث زادت من  وحدتهذه التيارات 

ومن أبرز هذه التيارات ثورة تكنولوجيا المعلومات والتي انبثق عنها ما . اءة و فاعلية الوحدات الإدارية العاملةكف
يسمى في عالم الإدارة بنظم المعلومات الإدارية ، وتبنى هذا الاتجاه القطاع الخاص أولا وأدخله لجميع نظمه قبل أن 

33.من جدارة وفاعلية في تحقيق الأهداف الموضوعةترنو إليه دوائر القطاع العام وذلك لما أثبت

وبشكل عام، هناك العديد من العلماء والباحثين الذين يعرفون النظام ونظام المعلومات بطرق ومعايير مختلفة عن 
تتفاعلالتيالمترابطةالأجزاءمنمجموعة"ف النظام على أنهر حيث يع،

منظمتحويليإجراءخلالمنالمخرجاتوإنتاجالمدخلاتقبولطريقعنماهدفلتحقيقالبعضبعضهامع
يمكنحتىمكونينإضافةوتم،المخرجاتالمدخلات،المعالجة،هيرئيسيةمتفاعلةأجزاءثلاثةعلىتحتويوالتي

الإدارة ، مساعد بحث وتدريس، قسم "زارة الماليــة فــــــــــــــــــي الأردندور شبـــــكات نظــــــم المعلومـــــــــــات ودعــــم الإدارة العليـــــــــــا فــــــي تحســـــين وتطويــــــر الأداء في و " زياد فيصل العزام 33
13-8ص 2004.العامة، جامعة اليرموك
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العكسيةالتغذيةوتقييمبمراقبةالسيطرةتقوموالتيوالسيطرةالعكسية،التغذية: وهيأكثرمفيدةالنظمجعل
34". هدفهلتحقيقيتحركالنظامكانإذافيمالتحديد

والتجهيزاتالبشرقبلمنيدارنظام"عنعبارةأنهعلىالمعلوماتنظاموروزمردوكالكاتبانعرفو 
والموازنةالتخطيطفيلاستخدامهاالبياناتوتخزنوتعالجوتلخصتجمعالتيوالاتصالاتوالوثائقوالإجراءات
35".الأخرىوالعملياتوالسيطرةوالحسابات

الرشيد،الإداريالقراراتخاذلعملياتالمناسبةبالمعلوماتالإدارةلتزويدالأساسيالمصدرالمعلوماتنظمتعدو 
البياناتبتجميعتقومالتيوالمواردوالإجراءاتالعاملينمنمجموعة"هوالمعلوماتنظامفهناك من يرى أن

منالمناسب،والوقتالملائمبالشكلالمستخدمينإلىوإيصالهامفيدة،معلوماتإلىلتتحولونقلهاومعالجتها
36". إليهمالمسندةالوظائفأداءفيأجل

37:هيرئيسيةمكوناتثلاثةمنيتكونمعلوماتنظامأيأنعليهالمتعارفمنوكذلك

لغاياتالنظامإلىتم إدخالهاالتيالبياناتأووالأنشطةالأحداثعنعبارةوهي):Inputs(المدخلات- 
.المعالجة

علىتجريوالتيالخ،...وطرح وقسمةجمعمنالحسابيةالعملياتعنعبارةهي: )Processing(المعالجة - 
.النظامالثالثة منللمرحلةإعدادهالغايةالمدخلةالبيانات

علىتمتالتيالمعالجةبعدلهاالتوصلتمالتيوالنتائجالمعلومات،عنعبارةوهي: )Out puts(المخرجات - 
.البيانات

مراحل تطور نظام المعلومات-2
التسارع الهائل في تطور الحاسوب منذ بدايات الستينات من القرن الماضي قد احدث ثورة حقيقية في تطور و إن

38:و يمكن تقسيم هذه الفترة إلى ثلاثة مراحل،انتشار استخدام نظم المعلومات في منظمات الأعمال

ا استخدام نظم تشغيل البيانات فيهأبدأت مع مطلع الستينات من القرن الماضي و التي بد:المرحلة الأولى- 
)Data Transaction Processing System () استبدال

. بغرض تطوير الكفاءة التشغيلية) الأفراد بماكينات

.13، ص2000، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، ": نظم المعلومات"عماد الصباغ، 34
23ص،001 2،الأردن،عمان،الأولىالطبعة،للنشروائلدار،"الإداريةالمعلوماتتقنيات"،الدباغحامدرياض،الرزاقعبدعلاءالسالمي35
. 15-14صالسابق،محمد، المصدرعبد الرزاققاسم36
مقدمبحثالماليعمانسوقحالةدراسة-المستثمريننظروجهةمنالمحاسبيةالمعلوماتخصائصعلىالحاسوباستخداماثر"جلال محمود،الرمحينضال،الرفاعيخليل37
.10- 7ص 2009الخاصةالزرقاءجامعةالإداريةوالعلومالاقتصادلكليةالسابعالدوليالعلميالمؤتمرإلى

سلسلة)الإسلاميةالجامعةمجلة" دراسة استطلاعية للواقع الفلسطيني: تكنولوجيا المعلومات الحديثة و أثرها على القرارات الإدارية في منظمات الأعمال"عصام محمد البحيصي38
43ص 2006الأول جانفي العددعشر،الرابع(الإنسانيةالدراسات
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بدأت خلال السبعينات من نفس القرن و فيها تم البدء باستخدام نظم المعلومات الإدارية :المرحلة الثانية- 
)Management Information System( ,و قد أتاح استخدام هذه النظم الاستفادة من على نطاق واسع

.جتها من المعلوماتقدر كبير من البيانات المتراكمة في المرحلة السابقة بغرض زيادة فعالية الإدارة و إشباع حا
سنوات الثمانينات من القرن السابق و بدا فيها استخدام ما يعرف باسم نظم ية:المرحلة الثالثة- 

و الذي يهدف إلى استخدام نظم المعلومات ) Strategic Information System(المعلومات الإستراتيجية 
فعندما نشير إلى عملية اتخاذ القرار في أما في الوقت الحالي. من اجل تطوير القدرة التنافسية لمنظمات الأعمال

منظمات الأعمال فإننا يجب أن نأخذ بعين الاعتبار الحاجات المتنامية من المعلومات و التي تحتاجها المستويات 
الاستخدام السليم الأمر الذي يدعو إلى الاختيار و،التنظيمية المختلفة و التي تزداد تشابكا و ترابطا يوما بعد يوم

لتكنولوجيا و نظم تبادل المعلومات الأمر الذي يمكننا القول بان استخدام منظمات الأعمال لنظم تبادل 
المعلومات يمكنها من إحداث تغيير يؤدي إلى رفع كفاءة الوظائف التشغيلية و الإدارية لأنشطتها الإنتاجية 

.المختلفة
المعلوماتنظامبالمعلوماتتكنولوجياعلاقة -3

الموظفالحاسوبعلميضمالذيالإطارهيالمعلوماتتكنولوجيا"أنخلالهمنيقولتعريفا) Hayes(أورد
39".للمنظمةالإنسانيالعملمجالاتمختلففيوالاتصالات،والشبكات،المعلومات،نظملصالح

والمعلوماتنظاممنالتكنولوجيالجانبهيالمعلوماتتكنولوجياأنعلى)Turban(ويؤكدوبنفس الاتجاه 
.40الأخرىالوسائطوالشبكات،البياناتقواعد،البرمجياتالمادية،المكوناتيمثلالذي

أو(IS)المعلوماتنظاممعمتبادلبشكل)IT(المعلومات تكنولوجيامصطلحيستخدمالأحيانمنكثيرفيو 
حينفي(IT).و(IS)بينيخلطممنوكثيرالمعلوماتنظممنمجموعةلوصفواسعبشكلاستخدامهيمكن

.(IT)منأوسع(IS)مصطلحأن

لهاكبديلتستخدمكماالمعلوماتلنظامالتكنولوجيللجانبتمثيل" المعلوماتتكنولوجيافيرىالطائيأما
إلىتوصيلهاواسترجاعهاوتحديثهاوالمعلوماتخزنوالبياناتمعالجةمهمةاعتمدتفبينماأخرىأحيانفي

المهمةهذهانجازعنوعجزهامحدوديتهاأثبتتالتيوالزمنمنطويلةلفتراتاليدويةالأساليبعلىالمستفيدين
استخدامضرورةيحتمالوضعوباتالبياناتونوعحجمفيالهائلالازديادبعدخاصةالمطلوبالنحوعلى

41."المعلوماتنظامتطبيقاتفيالحديثةالمعلوماتتكنولوجيا

39 Hayes. "Information, Since", Digital Edition, Digital Library, Congress. 1999. P23
40 Turban , E., & Miclean , E ., & we Therbey .J. , Information Technology for Management , Making
connections for Strategic Advantage , 2 nd ed ., John wiley & Sons. Inc , New York , 1999 p19.

.152ص 2005،الأردن,دار وائل,"نظم المعلومات الإدارية إلىالمدخل "محمد عبد حسين آل فرج الطائي41
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المعلوماتتكنولوجيايستخدمللعملنظامإلاهوما " المعلوماتنظامأنإلى)Alter(يشيرالصددو 
التيالعملأنظمةتستخدمهاالمعلوماتوهذهعرضهاأواسترجاعهاأوأونقلهاأوالمعلوماتإلىللوصول
42".الأعمالبيئةفيتتنافسبطة والتياالمتر العملأنظمةمنالمنظماتو تتألف المعلوماتنظمتدعمها

ثلاثويعطيالمعلوماتنظمفيالمستخدمةالمعلوماتتكنولوجياتطبيقاتخلالمننهمابي) Lucey(ميزفقد
43.المعلوماتتكنولوجياطبيقاتلتالأساسالمحورتكونالمعلوماتلنظمرئيسةمناطق

وعملياتمدخلاتتضمفالأولىالمعلوماتتكنولوجياعنتختلفالمعلوماتنظمأنفيرى)Meclean(أما
44.المعلوماتلنظامالفرعيةالأنظمةجعةامر تتضمنالثانيةأنحينفيومخرجات

و المعلوماتنظاموهوألاواشملأوسعنظاممنجزءإلاهيماوبحسب التعاريف السابقة فتكنولوجيا المعلومات 
.يوضح ذلك )1- 1(الشكل رقم 

تكنولوجيا المعلومات ونظم المعلومات :)1-1(الشكل رقم 

Source :Alter, Steven, "Information System: A Management perspective", 3rd Ed,
Addison-Wesley, New York U.S.A 1999 p. 43.

42 Alter, Steven, "Information System: A Management Perspective", 3rd ed, .:Addison-Wesley, New York U.S.A
1999 p. 43.
43 Lucey, Terry, "Management Information Systems", 8th ed, London: 1997p. 198
44 Turban, E.; Miclean, E. & Wetherbey, J, , Information Technology for Management,Making Connections for
Strategic Advantage, 2nd ed, John Wiley & Sons Inc, New York.1999 . P 17.

بيئة الأعمال
المنظمة

نظم العمل
نظام المعلومات

تكنولوجيا المعلومات
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تكنولوجيا المعلومات و المعرفة : المطلب الثالث
مداركه ، غير أن إن مفهوم المعرفة ليس بالأمر الجديد بالطبع فالمعرفة رافقت الإنسان منذ أن تفتح وعيه ، باتساع 

ر أساسي في نصقتصادية ، كما تشكل  التكنولوجيا المعلومات في عصرنا الراهن عالاستراتجي الجديد في الحياة الإ
نمو الإقتصاد ، فمع تطور الهائل للأنظمة المعلوماتية تحولت التكنولوجية المعلومات إلى احد أهم الجوانب التطور 

.لمياالإقتصادي الع
مفهوم المعرفة -1

, تعود بدايات المعرفة إلى بداية خلق الإنسـان حيـت خلقـه االله سـبحانه وتعـالى علـى الفطـرة، ثم علمـه وهـداه السـبيل
عَلَّمَــهُ البـَيــَـانَ خَلـَـقَ الإِنسَــانَ : ، وقولــه تعــالى45وَعَلَّــمَ آدَمَ الأَسمْــَـاء كُلَّهَــا : ويتضــح ذلــك مــن قولــه تعــالى

46، ومــــن الســــهولة تمييــــز الطــــابع التراكمــــي للمعرفــــة الإنســــانية، و قــــد نقــــل لنــــا التــــاريخ بعــــض أوجــــه الازدهــــار في
الحضــارات القديمــة، كالســومرية والآشــورية و البابليــة و الفرعونيــة والصــينية و الهنديــة و اليونانيــة، و الــتي حصــل فيهــا 

.تراكم معرفي مكن الإنسان من تحقيق انجازات كبرى

عد نظرية تحيث درج فلاسفة اليونان على الكتابة في هذا الموضوع منذ مئات السنين، و ،عرفة إذا مصطلح قديمفالم
حيث تناولوا المواضيع ،هي الأساس في تحديد مدلول المعرفة قديماEpistemology47" ابستمولوجي"المعرفة 

ث، فجادل أستاذ البلاغة و الخطابة الفيلسوف الفلسفية المتعلقة باحتمالات الوجود و المعرفة الموضوعية بالبح
، حول حقيقة وجود )م.ق485-380(في القرن الخامس قبل الميلاد Gorgiasالسفسطائي جورجياس 

.

تداخلت كثير من المفكرين و الباحثين بعصر المعرفة أو عصر ثروة المعرفية بعد أنالعليهالعصر الحالي أطلق أما 
(:أما،المعاصرة الحياتية 

)مما عرفوا من الحق  1971أي علموا وفي اللغة الانجليزية ضاعت العلاقة الدلالية بين العلم والمعرفة وتناول

Pears48: مفهوم المعرفة وفقا لثلاثة أسس

). 31: (الآية, سورة البقرة, قرءان كريم45
). 4-3: (الآيتين, سورة الرحمن, قرءان كريم46
بمعنى النظرية، و يعُد الإبستومولوجي فرعاً من فروع الفلسفة معني بالمشكلات Logos: ويعني المعرفة، والثانيEpisteme: مصطلح يوناني ينقسم إلى قسمين الأول47

.الفلسفية المتعلقة بالمعرفة، وأساليب تحققها
 ــدة الآية ــــــــ 83سورة المائـ
17ص 2008دار الصفاء طبعة الأولى  " اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة "محمد عواد الزيادات 48
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).Know To(أساس المصلحة فهي مشتقة من الفعل ىعل: أولا
.معرفة الفرد ،أي معرفة الشخص كيف يؤدي شيئا ماةأساس الطريقة و معناها ماهيىعل:ثانيا
الأول معرفة الأشياء و هي معرفة المكتسبة ،والثاني :عيينفر أساس المستوي وهو يقسم إلى مستويينىعل: ثالثا

.معرفة الحقائق 

المعرفة وقد يحدث أحيانا خلط بين مصطلح المعرفة و مصطلح المعلومات إلا انه يوجد فرق كبير بين الاثنين ف

49.كذلك من دراية ومهارات مرسخة لدى الفرد والمنظمات التي لا يمكن عزلها بسهولة عن محيطها

الرمزية التي يحملها ت و الأفكار أو مجمل البنىالبيانات و المعلومات و الإرشادا" هيوهناك من يرى أن المعرفة

المعرفةإذا ف.50" 
.هي معلومات منظمة قابلة للاستخدام في حل مشكلة معينة أو هي معلومات مفهومة محللة ومطبقة

فالمعرفة اسم مشتق من الفعل يعرف ، وتشير إلى القدرة على التمييز أو التلاؤم ، و أن الرصيد المعرفي الناتج من "
51".حصيلة البحث العلمي والمشروعات الإبتكارية تتمثل في الكم 

Beckmanوقام كل من  Liebowits فيبدأ ،بتصور الهرم آخر للمعرفة أو ما يسمى السلسلة المتصلة للمعرفة
هذا الهرم من القاعدة السفلى البيانات التي تشمل على الحقائق ، و الصور المفسرة ، و الرموز العددية غير مفسرة 

ويلي ذلك المعلومات ، وهي بيانات المشربة بسياق و معنى ، و التي )أي سياق وبالتالي دون أي معنىأي دون ( 
يمكن استخدام شكلها ومحتواها في مهمة معينة ، بعد أن يكون قد تم تشكيلها،وتصنيفها ، ومعالجتها ، 

52.وتأطيرها

. أن المختصين في تنظيم المعلومات يهتمون مهنيا بين العلاقة بين المعلومات و المعرفةBrookesويرى بروكس

يه معرفة جيدة في الكيمياء وفلان بالنسبة للأفراد فنقول إن فلان لد) المعرفة (منظمة وعادة ما يستخدم المصطلح 
لديه معرفة واسعة في الفيزياء أي أن المصطلح المعرفة يستخدم لدلالة علي رصيد المعلومات المنظمة الذي تمكن 

.لأي إنسان أن يتمنى تحصيله بالتعلم

20ص 2008عمان ، الطبعة الأولى –دار الصفاء للنشر و التوزيع "الاقتصاد المعرفي "هاشم الشمبري ، نادية الليثي ،  49
25-24.السابقالمرجع "اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة "محمد عواد الزيادات 50
مارس 09/10الملتقى الدولي حول التنمية البشرية وفرص الاندماج في اقتصاد المعرفة و الكفاءات البشرية ، جامعة ورقلة "اقتصاد المعرفة مفاهيم واتجاهات "بوزيان عثمان 51

243ص 2004
.48هاشم الشمبري ، نادية الليثي ، المرجع السابق، ص 52
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53:العلاقة بين البيانات و المعلومات و المعرفة في المعادلة التاليةBrookesبروكسولقد وضع 

البيانات التمعن و التفكير فيها                      + الملاحظة - 
معلوماتالتنظيــم + التحليل + التجميع + البيانات - 
الاستيعاب                المعرفة+ التنظيم + التجميع + المعلومات - 
حل، تقدمالفعل        + المعرفة - 

أنواع المعرفة - 2
54:هناك نوعين من المعرفة ، المعرفة الصريحة و المعرفة الضمنية

هي رسمية، سهلة التحديد و القياس و التقييم و التوزيع و التعليم مثل قواعد ):المعلنة ( المعرفة الصريحــــة -
البيانات والبرمجيات تتضمن المعرفة الصريحة أي شيء يمكن توثيقه وأرشفته وترميزه وغالبا بمساعدة تكنولوجيا 

.المعلومات
هي غير رسمية صعبة :المعرفة الضمنيـــة- 

. الموجودة في رؤوس الناس

المعرفةو تحويل إدارةو في نقلها دور و تكنولوجيا المعلومات -3
دور تكنولوجيا المعلومات في نقل المعرفة3-1

الأمور المهمة و المفتاحية في تناقل المعرفة و المشاركة فيها 
، ولكن هناك عدد من الاعتبارات التي ينبغي الانتباه إليها عند اللجوء إلى تكنولوجيا المعلومات في نقل المعرفة و 

55:التي يمكن أن نحددها كمايلي 

ينبغي أن تكون هنالك جهود مستمرة : تجاوب تكنولوجيا المعلومات وتناسبها مع احتياجات المستخدم-أ
تكنولوجيا المعلومات المستخدمة تتناسب و تتجاوب مع شتى الاحتياجات الآتية و أنوحثيثة،والتأكد من

.المستقبلية للمستفدين
في النظم الكبيرة ، إجراءات الفهرسة و التصنيف : بنية المحتويات و المضامين وسهولة الوصول إليها-ب

.ة ومهمة بغرض تامين الوصول السريع و السهل للموارد و المعلومات و المعارف المحفوظة في الوثائقتكون ضروري
ينبغي أن يكون هناك معايير وموصفات في إضافة : متطلبات ومعايير ونوعية المضامين و المحتويات-ج

. ترجاع المواد المطلوبة وإدخال مضامين ومحتويات جديدة إلى النظام ، مما يؤمن السرعة و السهولة في اس

.27-26ص 2006ع الطبقة الأولى الوراق للنشر والتوزي" "زكي حسين الوردي، جميل لازم المالكي 53
.10ص2005افريل 25/27، المؤتمر الدولي الخامس لفترة " إنعكاسات اقتصاد المعرفة على الأنشطة التسويقية ." محمد جاسم الصميدي ، احمد شكري العسكري 54
190ص السابقالمرجع "اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة " محمد عواد الزيادات55
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حيث انه من الضروري التوجه نحو تكامل تكنولوجيا المعرفة، :تكامل تكنولوجيا المعرفة مع النظم المتوفرة-د
.ذات الصلة مع الخيارات التكنولوجيا المتوفرة و الموجودة أصلا

: القدرة على القابلية و التوسع-هـ
قد لا تكون بالضرورة ملائمة للمنظمات الكبيرة HTMLالعنكبوتية الخاصة بلغة النص المترابط أو المتشعب 

.التي تعمل بشكل واسع وعلى مستوى عالي
ت المتاحة و المتوفرة متوافقة ومنسجمة مع سعة أي التأكد من أن الخيارا: توافق الأجهزة و البرمجيات- و

.النطاق في الاتصالات من جهة وكذلك القدرات الحاسوبية المتوفرة للمستخدمين من جهة أخرى
بين تكنولوجيا وقدرات المستخدمين وهو بالتأكيد سيكون النظام الأكثر نجاحا من :التناغم و التوافق- ك

.فقط منهماالنظام الذي يرتكز على جانب واحد 

:تكنولوجيا المعلومات ودورها في عمليات إدارة المعرفة3-1
لمعلومات واحدة من المفاتيح الأساسية لكفاءة و فاعلية عمليات الأعمال وان حصول ااتعتبر تطبيقات تكنولوجي

تكاملها بنجاح مع الخطة إلىيهذه التكنولوجيا ليس هو الضمان الوحيد لبقائها دون السعىمات علظالمن
.الإستراتجية للمنظمة وتعتبر الإستراتجية التي تستخدم تكنولوجيا المعلومات هي واحدة من إستراتجية أداة المعرفة

56:المعرفة في إدارةويكمن دور تكنولوجيا المعلومات في  عمليات 

عرفة وتحديد قيمتها ونشرها ضمن المنظمة تكنولوجيا المعلومات لجمع المعلومات و المإدارة المعرفةتستخدم-أ
وتمكنها لتصبح معرفة لعمليات الأعمال ولتكون أكثر مبدعة ومجهزة لمنتجات والخدمات عالية الجودة ومنافس في 

.الأسواق
دارة المعرفية من أنظمة تكنولوجيا المعلومات وبشكل خاص من الأنظمة التي تحسس وتستجيب الإتستفيد-ب

المنظمة الداخلية والخارجية وتلعب البيئة التنظيم دورا كبيرا في تسهيل أو إعاقة استخدامات تكنولوجيا لبيئة 
.المعلومات في العمل من حيث النظم والقوانين والتعليمات ومستوي التكنولوجي

ة المعرفة وتقضي ولقد اهتم الباحثون بأنظمة تكنولوجيا المعلومات التي تقدم الدعم و الإسناد إلى عمليات إدار 
مجالات استفادة إدارة المعرفية من تطبيقات نظم تكنولوجيا المعلومات فهناك من صنفها إلي مجموعة من الأنظمة 

.أنظمة قاعدة المعرفة،أنظمة الذكاء الاصطناعي،،أنظمة عمل المعرفة،أنظمة المكتبة : هي

:في تحويل أنواع المعرفةتكنولوجيا المعلومات ودورها 3-3

 HTML : ( HyperText Markup Language)
. 2005افريل 25/27المؤتمر الدولي الخامس حول اقتصاد المعرفة جامعة بسكرة  لفترة " دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عمليات إدارة المعرفة" سناء عبد الكريم الخناق56

349- 348ص 
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تعتبر ظاهرة معاصرة تطورت عبر العقود القليلة الماضية وتتم عبر ، كما المعرفة واستخدام الحلول التكنولوجية 
57:فهذا الدور يكمن فيىالأخر كنولوجية نترنت والشبكات التالأ

تكون عن طريق اللقاءات الإلكترونية والدردشة والتي تكون في :تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة ضمنية-أ
. الأدنىرسمية والتي تلعب فيها تكنولوجيا المعلومات دورا كحده غيرالغالب 

عن الطريق الوسائل المنظورة ، الوسائل القابلة للعرض والتي يتم : معرفة ضمنية ىتحويل المعرفة المعلنة إل-ب
.والعروض المسموعة والمرئية مثل الفيديو

إن عملية التجسيد وإظهار هي التي تتوجه نحو تحويل المعرفة :التحويل المعرفة الضمنية إلي معرفة معلنة-ج
كن المشارك فيها ويتم عن طريق علومات المتعلقة بنماذج فكرية تمالمىالضمنية إلي معرفة معلنة تشمل عل

. تعليقات واقتباسات الإجابات على الأسئلة
باعتبار أن التكنولوجيا المعلومات والمعرفة تتعامل مع المعلومات : تحويل المعرفة المعلنة إلى معرفة معلنة -د 

إستعاب واقتناص المعرفة الضمنية المعرفة المعلنة فحالما يتم فهم ووالمعارف المنشورة والمتداولة فهي الأقرب إلى
بقية الأفراد، ويتم ذلك عن طريق بحث في النصوص ، وتبويب معرفة معلنة لتكون متاحة إلى

.للوثائق

مرتكزات تكنولوجيا المعلومات : المبحث الثاني
بنية و مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات، ودوافع الانتشار:الأولالمطلب 
البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات تمكونا-1

كيفومعرفةالاتصالوشبكاتبالحاسوبتتمثلعناصرثلاثةمنالمعلوماتلتكنولوجياساسية الأالبنيةتتكون
الإتصالاتوالبياناتوقواعدوالبرمجياتالماديةالمكوناتيهعناصربأربعةآخرونحددهاحينفي، 

بخمسةحُددتوقد.والتطبيقاتالبشريةوالمواردوالبرمجياتوالمعداتالأجهزةوأشار آخرون .اللاسلكية
وقواعدوالبرمجيات،)الأجهزة و المعدات( الماديةوالمكوناتالبشريةالمواردوهيآخرين باحثينقبلمنعناصر

Laudon)الباحثانأشارو58.الاتصالوشبكاتالبيانات & Laudon)المستخدمةالماديةالمعداتأإلى
59.المعلوماتنظامفيجا والإخر والمعالجةالإدخالأنشطةفي

)196-191:(صالمرجع السابق"اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة " محمد عواد الزيادات57
الاقتصاديةللعلومبغدادكليةمجلةوالاقتصادالإدارةكلية،قيةاعر عملبيئةفياستطلاعيةدراسةالمعلوماتلتكنولوجياالتحتيةالبنيةمكوناتتحليل"اللاميداودقاسمغسان58

12ص 2013الكليةبمؤتمرالخاصالعددبغدادالجامعة
59 Laudon C., Kenneth and P. Laudon, Jane "Management Information Systems", 6th ed, Prentice Hall Int., Inc

2000 p 12
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والىوالإتصالات،الحواسيبتكنولوجيافيثورةإلىالدقيقةالإلكترونياتلتكنولوجياالمستمرالتطورأدىولقد 
تعالجذكيةآلةإلىودقةبسرعةالكبيرةالأرقاملمعالجةصماءعملاقةآلةمنالحاسوبوظيفةفيجذريتغيير

العقلنةوسائطتوفرأعنفضلا،الطلبعندأومنهاالمفيدوتستخلصبأنواعهاالمعلومات
60.والتنظيم

تكنولوجيا عتاد ( يتكون من الذي ولتكنولوجيا المعلومات عند  دكتور نبيل علي، روافد ستة تمثل الشق المادي
ةالبرمجيات، هندس( يتكون منالشق الذهني أما )الأوتوماتيكيم، التحكالاتصالاتا، تكنولوجيالكمبيوتر
وتلتقي هذه الروافد التكنولوجية مع بعضها البعض في توليفات و ما أن تلتقي حتى ).المعرفة ة، هندسالبرمجيات

الفرد تصور ملامح هذا الكل المندمج تندمج في كيان كلي يزداد تماسكا وتشابكا يوما بعد يوم لهذا يصعب على
بإعتبار أن تكنولوجيا المعلومات تساعد على عمل مع المعلومات وإجراء المهام، والتي تأثر فيمن ملامح فروعه

61.كفاءة وفاعلية نظام المعلومات

الماديةالمكوناتتكنولوجياجميعالمعلوماتتكنولوجيامفهومبين)Laudon & Laudon(منكلوميز
عرفاهاوالتيالمعلومات،لتكنولوجياالتحتيةالبنىوبينأهدافهالتحقيقالمنظمةتحتاجهاالتيوالبرمجياتللحاسوب

إلىبالإضافةوالخزن،والبيانات،للحاسوب،والبرمجيات،الماديةالمكوناتتضمالتيالتكنولوجياتلكعلى
62.المعلومات للمنظمةتكنولوجيامواردلمشاركةمنصةتوفيرعلىتساعدالتيالشبكات

والمعداتالأجهزة: أولا
المعلوماتلتكنولوجياالتحتيةللبنىالماديالأساسبالحاسو أجهزةتكنولوجياشكلت:الحواسيب- 
الحاسوبوجودفوعرضها،ومعالجتهاوالمعلوماتالبياناتلقبوليوجهالكترونيجهازأيهوالحاسوبف

مكانلامعيناعملاأونشاطنجدأنالصعبمنويكونأبدا،عنهابديللاضرورةأصبحالحياةفياليوم
المستخدمةالحواسيبفيتنوعهناككانفقدالأعمالطبيعةفيوالاختلافتاللتطور ونتيجة،فيهللحاسوب

63:يأتيماالأنواعهذهومنت،اوالتطور الأعمالهذهلتناسب

فيأومنضدةعلىيوضعوالذيالشخصيالحاسوبتسميةالنوعهذاعلىيطلق:المايكرويةالحواسيب- 
الكتاببحجميكونقدالمايكرويةالحواسيبمنمصغرةنسخوهيالملاحظاتدفترحواسيبوكذلك.المكتب

اللابتوبحاسوبالمثالسبيلوعلىذهبواأينماالحواسيبهذهحملداالأفر ويستطيع،والنقلللعملوصممت

،والاقتصادالإدارةكلية-بغدادجامعةإلىمقدمةدكتوراهرسالة"النباتيةالزيوتلصناعةالعامةالشركةفيتحليليةدراسة-المعلوماتوتقنيةالبيئيةالإدارةتقويم"قدوريسحرعباس60
.80ص 2003
ص 1841994عالم المعرفة العدد " العرب وعصر المعلومات "نبيل علي 61

62 Laudon. K.C., Laudon. J.P “Management Information Systems- Managing The Digital Firm”, 8th, Pearson
International Firm. 2006.P 07.
63 Senn, J. A,  "Business: Principles Practices & Opportunities", 2nd ed, Prentice- Hall International, Inc., New
Jersey 1998 p 14.
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صغيربعددللقياموتستخدمالنقالةالحواسيباصغروهيالجيبحاسبةحجمحجمهويبلغللغايةصغيروهو
.الإلكترونيةوالصفحاتوالعناوينالشخصيةالتقاريرإدامةمثلالوظائفمن
الكبيرة،المنظماتولاسيمابالأعمالأكثرنحوعلىترتبطالتيالحواسيبوهي:المدىمتوسطةحواسيب- 

وأن.المعلوماتمنكبيرةكمياتمعالأشخاصتربطالحواسيبهذهنإ.متوسطمدىذاتحواسيبوهي
علىتكونقدوكذلك.أيضاالمنظمةأقساممستوىعلىتكونقدالحواسيبهذهتوفرهاالتيالتبادليةالعلاقة
الكثيرخزنفينموذجيةقدرةلهالكنسابقتها،منكلفةأكثرالحواسيبهذهوتكون.المختلفةالمنظماتمستوى

.والمعلوماتالبياناتمن
وصعبةطويلةحساباتتحويالتيالمسائللحلوالمصممةقوةالحواسيبأكثروهي:القدرةفائقةالحواسيب- 

صعبةعملياتفيجدامفيدةالعلماءفانالثانيةفيباتاالحسمنملايينعدةأداءتستطيعوبما
العصبيةالشبكةسةاودر الكواكبسطحورسموالحياتيةالكيمياويةللنظمالنماذجإعدادو الطقس بأحوالكالتنبؤ

.الدماغفي
الأجزاء الملموسة في النظام والمستخدمة في إدخال و معالجة البيانات وتتضمن كافة المكونات الماديةالمكوناتإن

:هيمكوناتخمسعنعبارةهيو و وإخراج المعلومات 
هي حلقة وصل بين الحاسوب و بين المستخدم وتقوم بتلقي البيانات من الوسط الخارجي :الإدخالوسائل- 

،اوالكامير الصوت،ولاقطةوالفأرة،،المفاتيحلوحةالمباشرة مثلإلى المعالجة المركزية، وتتكون من وسائل الإدخال 
. 64الأدواتمنوغيرها

علىوتسيطرالبياناتتعالجالتيوالتي تمثل الجزء الرئيسي من منظومة الحاسوب: المركزيةالمعالجةوحدة- 
.التي تقوم بتنفيذ البرمجيات لتأدية مهمة معينة.الحاسوبنظام

.الضوئيةصاوالأقر الممغنطة،والأشرطةصاكالأقر الثانويوالخزن،الداخليالأوليالخزنمثل:الخزنوسائل- 
تؤدي مهمة إيصال الحاسب إلى الوسط الخارجي ، لنقل النتائج المتولدة عن العمليات :جرا الإخوسائل- 

جا الإخر ووسائلوالشاشات،الطابعات،ومن أهم هذه الوسائل.المعالجة المركزية إلى الجهات المستفيدة 
65.الصوتي

.البعضببعضهاالحواسيبلربطوتُستخدم: الإتصالوسائل- 

البرمجيات :ثانيا
فيالماديةالأجهزةمكوناتعلىوالتنسيقالسيطرةومفصلةمبرمجةتعليماتمنالحاسوببرمجياتتتألف
منأصبحتوقدمختلفةتطبيقاتمهاموتتولىالماديةالمكوناتعملتحكمالتيهيوالبرمجيات.المعلوماتنظام

239،  المرجع السابق،  ص "سناء عبد الكريم الخناق64
240المرجع السابق ص "   سناء عبد الكريم الخناق65
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واسترجاعهاالبياناتوخزنالمدخلاتءةاقر فيالحواسيبتوجهكيالبرمجياتتصممإذ. المهمةالتكنولوجيا
القدرةتمتلكبرمجياتلتطويرالثمانيناتمطلعمنذالعلماءهدوج.ومفيدةمفهومةأشكالإلىوتحويلهاوتحديثها

66.الصناعيالذكاءبنظمعرفتوالتيالبشريالتفكيرمحاكاةعلى

لتحليلمؤهلةفنيةلاكاتمإلىوتحتاج67.الحاسوبيفهمهاخاصةبلغةمكتوبةتعليماتالبرمجياتدتعو 
مجموعةوضعأجلمنالحاسوبعملإستخدامبكيفيةمعرفتهمالمبرمجونويستخدم،وبرمجتهاالأنظمةوتصميم

حتىار امر وتعديلهاوفحصهاالحاسوبإلى التعليماتهذهلخدتو ،مفيدةوظائفزجتنالتيالتعليماتمن
69:يأتيبماالكفوءةالبرمجياتتتميزأنويجب68.المطلوبةالصحيحةالنتائجتعطي

.الخزنعلىعاليةقدرةالنظاممجالبر يكونأن- 
.واحدوقتفيمعاً الإتصالمستفيدمنلأكثرتوفرأن- 
.ارالقر وصانعوالإدارةتطلبهاالتيالمعلوماتوتلخصالبياناتتحليلعلىتعملأن- 
.الأسواقفيالمتوافرةالبرمجياتوأحدثأفضلمنتكونأن- 

:همارئيسيننوعينعلىوالبرمجيات
:النظامبرمجيات• System Softwareالتشغيلنظامبرمجياتمثلالحاسوبمواردتديرعامةمجابر وهي

Windowsمثلالحاسوبنظامعملياتويسانديديروالذي
:التطبيقبرمجيات• Application Softwareلأجلالمباشرةبالمعالجةتقومالتيمجاالبر عنعبارةوهي

التصنيعالكلمات وبرنامجمعالجةوبرنامجالرواتب،برنامجمثلالنهائيالمستخدمبواسطةالشخصيالإستخدام
.(CAD)الحاسوببواسطةالتصميمبرنامجمثلأخرىمجاوبر الحاسوب ،بواسطة

الإتصالشبكات: ثالثا 
مواقعفيتتواجدالمحطاتمنمجموعةمنتتألفإذوتلقيها،والمعلوماتالبياناتلإرسالالمستخدمةالوسيلةهي

الإتصالشبكاتعد، وتوالتلقيالإرسالعمليةءاإجر للمستفيدينتتيحبوسائطبعضهامعومرتبطةمختلفة
أوالعالميةالويببشبكةتسميتهاسببويعود،نترنتالأعلىبعضهامعبطةاالمتر النصوثائقمنهائلةمجموعة
بطريقةالعالمعبرالمنتشرةالشبكةهذهمواقعتشكلالتيالوثائقبينالعديدةالروابطتداخلإلىالعنكبوتيةالشبكة

66 Laudon C., Kenneth and P. Laudon, Jane "Management Information Systems", 6th ed , , 2000, Prentice Hall
Int., Inc p 12

52المرجع السابق  صحسن،محمدإبراهيمجامع67
.المستنصريةللجامعةمقدمةالأعمالإدارةفيفلسفةهرادكتو أطروحة،"التسويقيالأداءفيوأثرهماالمعلوماتوتكنولوجياالتسويقيةالمعرفة"،الزهرةعبدنعمةأزهارغنيمأبو68
.108ص ،2007،والإقتصادالإدارةكلية

.39ص ، المرجع السابق ،مجيدعبودباسمةالعبادي69
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المعلوماتأنواعجميعبنقلالويبمستعرضلبرنامجالعالميةالويبشبكةوتسمح،العنكبوتخيوطتداخلتشبه
70.المفاتيحلوحةأوالماوسبإستخدامالنصوصعنفضلاوفديو،وصور،وأصوات،وأخبار،،مجابر من

اانولمك71.الخاصةلحياتنامهمةهيمثلماللمنظماتوالخدماتالمنتجاتمنثروةالإتصالشبكاتوتعد
72:خلالمنالقراراتصناعودعمتشغيلالكفاءةرفعفيتسهمفهيالحديثةالإدارةتقنياتفيرزةالبا

.المعلوماتوتبادلنقلوسهولةالاتصالوسرعةكفاءة- 
.استخدامهافيالمشاركةخلالمنللأجهزةالاقتصاديالتشغيل- 
.المعلوماتوقواعدوالمعلوماتالبرمجياتفيالمشاركة- 

:هيللشبكاتالفقريالعمودتمثلالتيالتقنياتأهمومن
،الرسوم،النصوص،الرقميةالبياناتأشكالكللتبادلوسط،الشبكاتشبكةهي:نترنتالأشبكة- 

.والفاكساتمجا،البر الصورالصوت،
تربطوالتيأمنية،ضالأغر "Fire Wall"عازلبجدارمحاطةداخليةإنترنيتشبكةوهي:نتانتر الأشبكة- 

.للمنظمةالمختلفةالإلكترونيةالنظم
درالأفتسمحإذ،بدخولهامختارةخارجيةيسمحخاصةنيتاإنتر شبكةوهي:نتاالأكستر شبكة- 

علىللحصولالمشترينبعضمثلالخاصةنيتاالإنتر لشبكةمحددبدخولالشركةخارجمنومنظمات
مواردتربطWebالويبتقاناتإلىتستندشبكةأيضاً 73.ايااز مو الكلفةتخصمعلومات

قويةاتصال وتعاوننظمخلقتلتياالآخرينالشركاءمعأوومجهزيها،زبائنها،معالشركةنتاإنتر منمختارة
.المنظماتبين

البياناتقاعدة:رابعا- 
هي عناصر من الحقيقة مازالت تفتقر إلى المعنى العام قد تكون في شكل أرقام صور رموز لا علاقة بين لبياناتا

74.لتعــطي معلومـات على شكـل مخرجات

أنويمكن.البياناتخزنأجهزةفيوالمخزنةبطةاالمتر المعلوماتأوالبياناتمنمجموعةهيأما قاعدة البيانات 
أو،الكلفةبيانات،الشركةعملياتلمختلفالوقتمعاييرالشركة،سجلاتمخزنالبياناتقاعدةتكون

.44ص ،  المرجع السابق ،مجيدعبودباسمةالعبادي70
.39ص،المرجع السابق ،حسينعلاويإحسانالدليمي71
دكتوراهرسالةالعراقيةالأهليةالمصارففيميدانيةدراسة"المنظمةلأعمالقيمةتحقيقفيوأثرهاالمعلوماتوإدارةالتنظيميالتعلمبينالعلاقة"حسينهاديعادلالبغدادي72

83ص2006والإقتصاد،الإدارةكلية-المستنصريةالجامعةإلىمقدمة
73 Laudon C., Kenneth and P. Laudon, Jane "Management Information Systems", 6th ed , 2000, Prentice Hall Int.,
Inc p 23

219ص 2007الطبعة الثانية " نظم المعلومات الإدارية " فايز جمعة صالح النجار 74
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تاالمتغير لتواكبرابإستمر البياناتقاعدةوتحديثوتعديلإضافةويمكن.تخص طلب الزبونمعلومات
المستخدمينباقيوليتمكن،صحيحةأسسوفقتيجيةاالإستر ار قر إتخاذفيالمديرينلمساعدةالمستجدة،

75.وفاعليةبكفاءةبأعمالهمالقياممنالنهائيين

المعلومات،تكنولوجياتطبيقمستلزماتإحدىودولياوإقليمياامحليبطةامتر معلوماتيةقاعدةبناءيعد
76.بسهولةالتقاريروإنشاءالمعلوماتوإيجادالمعلومات فيوالدقةتوفير الوقتإلىيؤديالبياناتقواعداستخدامو 

تراقدوبينبينهاالتكاملوتحقيقنظموتطويرالبياناتقواعدمنالاستفادةالإدارةعلىيجبلذا
77:الآتيةالأمورفيالبياناتقواعدوتساعد.الأخرىالمعلوماتتكنولوجيا 

سرعةزيادةإلىيؤديمماالبياناتقواعدأنظمةتفرضهامنطقيةعلاقاتلوجودوذلكالبياناتراتكر تقليص- 
.المعلوماتعلىوالحصولالمعالجة

السركلمةتستخدمالتيالبسيطةمنالحمايةتتنوعوقدالمخولينغيردخولمنالبياناتوحمايةالأمنتوفير- 
.تعقيدالأكثرإلى

.المنظمةلوضعمطابقةالبياناتقواعدفيالموجودةالمعلوماتتكونإذالمنظمة،لواقعتبعاالبياناتتمثيل- 
.التطبيقاتتلكتطويروسهولةالتطبيقاتكتابةفيمتعددةلغاتإستخدامعلىالقدرة- 

: أنواع قواعد البيانات حسب طبيعة الاستخدام من طرف المنظمات والتي تتمثل في مايأتيوتتعدد
بياناتوتمثيلإسترجاعفيالنهائيالمستخدمتساعدإضافيةقاعدةهي:الأبعادمتعددة بياناتقواعد- 

.أكبربسرعةعديدةأبعادوذاتمعقدة
المستندةالتطبيقاتلبعضمناسبةلا تكونقدوالعلائقيةالهرميةالبياناتقواعد:إستنتاجيةبياناتقواعد- 

.البحثعملياتفيإستنتاجيااتفكير تتطلبوالتيالمعرفةإلى
.هدفيةبياناتوقواعدبرمجةإستخدامالضروريفمنهدفيةبيئةفيللعمل:هدفيةبياناتقواعد- 
منمختلفةأنواعمعللتعاملالخاصةالإحتياجاتلتلبية صُممت:الوسائطومتعددةهجينةبياناتقواعد- 

.الإعلاميةالمواد

البشريةالمواردتامهار :خامسا 

وكذلك يستند إليها اغلب البشري،يكاد يتفق اغلب المتخصصين في مجال نظم المعلومات على أهمية العنصر 
الموردويعُدالمنظمة،مهاملإنجازوالمعارفتاالمهار منبمجموعةالبشريةالمواردتتمثلو . في حالات في فشل النظام

فيالعاملينأذهانفيلمعرفةضمنيكمرا تبأنهوصفهيمكنإذالمعلوماتتكنولوجيامكوناتأهممنالبشري

.56المرجع السابق ص حسن،محمدإبراهيمجامع75
.83ص المرجع السابق ، حسين هاديعادلالبغدادي76
.40المرجع السابق، ص ،مجيدعبودباسمةالعبادي77

الفكريالمالوأيضاً رأسمعنويةموجوداتآخرونوسماهاذكائيةموجوداتآخرونعليهاوأطلقتنافسيةموجوداتيعدهامجملها فبعضهمعلىأطٌلقتالتيالتسمياتتباينت*
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ويتم،المعلوماتتكنولوجياتطبيقمتطلباتإحدىوالكفاءةالخبرةذويمنبشريةتامهار وتعد.المنظمة
تكنولوجيامكوناتأهممنالبشريالموردويعدالمتخصصةالعلميةالمؤسساتفيالتدريبطريقعنذلك

منتمتلكهبماالمنظمةتفوقويقاس78.فيهاالأخرىالمكوناتوتشغيلوإدارةالسيطرةعنالمسؤوللأنهالمعلومات
أدائهاويعززيدعمبماالمنظمةداخلمنهامتفوقمستوىعلىالمحافظةوقدرةتاومهار تاوخبر معلومات
دائمبشكلالإستجابةعلىالقدرةيمنحهاوبالنتيجة،تيجياوالإستر المبدعالتطويرخلالمنالتنافسي

. 79بسرعةالمتغيرةالعمللبيئة

Endالنهائيينبالمستخدمينعليهميطلقوالذينالغالبيةويشكلالأولصنفين،إلىالبشريةالمواردصنفتو 
Usersالتفاصيلفيالخوضدونمنومنمنهاكمستفيدينالتطبيقاتمجرابمعيتعاملونوالذين

:فيتكون منالثانيالصنفأما.الحاسوبمجالبرمجتها فيالدقيقة لعمليات
والمتخصصون في من محللين ومصممي النظم، المبرمجين،مختصو تشغيل الأجهزة وصيانتها : المتخصصون- 

.تقنيات الاتصالات وهؤلاء يطلق عليهم برأس المال الفكري في النظام 
سؤول قاعدة المعلومات ، الموظفون المستخدمون لأنظمة المعلومات  ميشارك في إدارة النظام ، : الإداريون - 

).من محاسبين ، رجال بيع،مهندسين ،  مدراء ومستهلكين( كمستفيدين لمنتجات النظام 

:الإجراءات:ادساس
وتوليدالبياناتمعالجةلغرضوالشبكةوالبياناتوالبرمجياتالأجهزةدمجكيفيةعنالتعليماتمنمجموعةوهي

.80المخرجات

.انتشارهادوافع والمعلوماتتكنولوجياتطورحلامر -2
المعلوماتتكنولوجياتطورحلامر 2-1

تحقيقنحوسعيهافيالحديثةالإداريةالمنظماتتتميزظاهرةالحديثةالتقنيةاستخدامنحوالتسابقباتلقد
فنيااانسجامتخلقأنالمعلوماتتكنولوجيااستطاعتفلقد.ممكنةكيفيةوبأسرعالأداءمستوياتأعلى

بينوجاالتز خلالمنوذلكأخرىجهةمنالخدميةوالقطاعاتجهةمنالتصنيعيةالقطاعاتبينواقتصادياً 
معالتعاملفياكبير شوطاقطعقدالعالمأنإلىيشيروهناك من . الاتصالاتتكنولوجياوالمعلوماتتكنولوجيا
فأصبحلتكنولوجيااهذهتنظيمعلىبينهافيماالمشتركوالتنسيقبالتعاونالدولوعملتالمعلوماتتكنولوجيا
اكبير تحدياويشكلالعالماقتصادياتفياومؤثر حاسماعاملاالأخرىوالاتصالاتالمعلوماتووسائلالانترنت

.82صالمرجع السابق،حسينهاديالبغدادي عادل78
.97المرجع السابق ص . قدوري سحرعباس79
تقنياتفيالعاليالدبلوممتطلباتمنجزءوهوالإداريةالتقنيةالكليةمقدمبحثمشروع،"المنظميالأداءفيالمعلوماتتقانةأثر"،المنعمعبدحسنمحمدشبيل80

.50ص،2008،العمليات
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الرضاوتحقيقلإشباعزبائنهاإلىالالكترونيةالخدماتتقديمفيمنهالإفادةالمنظماتتحاول،للزبائن
81.المنافسةفيوالريادةلديهم

المستفيديستخدمهاوالتيالاتصالوشبكاتالبرمجياتتطبيقوفيالحاسباتتقنيةفيتاالتطور منالكثيرظهورف
- 1(رقم الشكلويوضح.المطلوبةوالسرعةبالدقةالماليةوالكشوفاتالتقاريرلهتوفرأنوالتيالنهائي

82.المعلوماتتكنولوجيامكوناتلتطورالمختلفةحلاالمر ) 2

المعلوماتتكنولوجيا مكوناتلتطورالمختلفةالمراحل) :2-1(رقم كلش

Source: Daft, R.L "Organization Theory and Design ", 7th ed.,
Southwestern College Publishing, U.S.A, New York: 2001 p. 120.

مرورمعأصبحتفالحواسيبيدامتز تطورفيهيالمعلوماتيةالثورةمعطياتأننجدالشكلملاحظةومن
منكبيرةأعدادتتوافرفانهوالتطبيقاتمجاالبر صعيدوعلىتكلفةواقلقدرةوأكثرحجمااصغرالوقت

فلقدالمعلوماتنقلصعيدعلىأماالحقولمنحقلأيوفيمنطقيةعمليةبأيةالقيامتستطيعالتيمجاالبر 
والنصوالصورةالصوتنقلتسهيلإلىجميعهاالعالمأنحاءفيالمتطورةوالأجهزةالكمبيوترانتشارأدى

منهاالرقميةوخاصةالحديثةوالاتصالاتالمتعددةبالوسائطيعرفمابواسطةمستحيلةكانتوالتيمجتمعة
.العالمبقاعكلفوقتدورالتيالاصطناعيةالأقمارمنظومةفيتتمثلالتي

2ص  22003العدد،1.كربلاء،جامعةمجلة" المصرفيةالخدماتتسويقفيالمعلوماتتقنيةدور"فرحان،علاءطالب81
العددالجامعةالاقتصاديةللعلومبغدادكليةمجلة"فكريةسةادر :العامةالخدمةمنظماتإدارةفيالنجاحومتطلباتالإداريةالمعلوماتتقنيات"الخفاجي أحمدإبراهيمعثمان82

.20ص 2015الاربعونوالرابع
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التطورهذاإنإلىأشارحيثالمنظمةداخلالمعلوماتأنظمةتطورتناولقدDaftأن إلىالإشارةوتجدر
:83الآتيةحلار بممرقد

أنيمكنالأعمالأنأيالماكنةغرفةكفاءةإلىتستندالأوليةالاستخداماتكانتحيث:الأولىالمرحلة-أ
خلالمنالعملتكاليفتقليلهيالقيمةكانتحيثالحاسوبتقنيةباستخدامكفاءةأكثربشكلتنجز
رباختصالهاويرمزالمعاملاتمعالجةبنظمتعرفالنظمتلكوأصبحتالمهامبعضأداءالحاسباتتولي

)Transaction Processing System TPS(الصكوكإيداعمثلللمنظمةاليوميةالمعاملاتتؤتمتوهي
.البنوكفي
دعمونظمالإداريةالمعلوماتنظماستعمالخلالمنللعملمورداالتقنيةأصبحت:الثانيةالمرحلة-ب

قواعدكمترا تفعندماعامبشكلالمنظمةوأداءالأقسامأداءلتحسينأدواتءراالمدلدىكانتر،حيثاالقر 
منمعينةتاراقر صنععلىيساعدهمأنللحاسوبيمكنئقاطر بتصورءاالمدر بدأ) TPS(منالبيانات

لمساعدةمصممةمعلوماتيةتقاريريوفرالإداريةالمعلوماتونظام.لهاالملخصةبالصورةالبياناتاستعمالخلال
ومعالجتهاالمعلوماتاستعادةقدرةءاللمدر يتيحنظامفهوراالقر دعمنظامأما.القرارتصنععلىءاالمدر 

.معينةتاراقر صنعإلىوصولامتكاملةبياناتقواعدضمنوعرضها
الانترنتبالمتمثلةالداخليةخلالمناتيجيااستر سلاحاالمعلوماتتقنيةأصبحت:الثالثةالمرحلة-ج
وهيكلةالالكترونيةوالتجارةللبياناتالالكترونيتبادلالبالمتمثلةالخارجيةالعملتدفقتصميمإعادةو 

.العملشبكات

:المعلوماتتكنولوجياانتشاروراءالدوافع2-2
سواءالمنظماتفيالمعلوماتتكنولوجيالتطبيقاتالهائلالانتشاروراءالدوافعمنمجموعة"جاسم"يضع

84:يليفيماتلخيصهايمكنالخدمية،أوالإنتاجية

:أمثلتهاومنكيفا،وكماوالطبيعيةالماديةالبشريةالمواردإنتاجيةبالإنتاجيةيقصدو:الإنتاجيةزيادة1-
والإنتاجتكاليفتقليلعلىفائقةقدرةالمعلوماتتكنولوجياأثبتتلقد:المصانععمالإنتاجيةزيادة-

.الخامالموادتوفيروالعمالةتقليلخلالمنالخدمات
فاعليةزيادةذلك،والمكاتبأتممةظهورخلالمنذلكيتضحو:المكاتبعمالإنتاجيةزيادة-

.وتبادلهاالوثائقإنتاجسرعةكذلكوالفروعوالإدارةمراكزبينوالمكاتبيموظفبينالتواصل

83 Daft, R.L, Organization Theory and Design, 7th ed., Southwestern College Publishing, U.S.A, New
York, 2001p 241-243

127- 122ص 2005،،الأردن:و التوزيع عمانللنشرأسامةدار،"المعلوماتتكنولوجيا"الجاسم جعفر84
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خدماتواستحداثالقائمةالخدماتتحسينفيأساسيادوراالتكنولوجيالعبت:الخدماتتحسين2-
المواصلات،المصارف،خدماتأبرزهامنعديدةمجالاتذلكوفيقبل،منمتوفرةتكنلمجديدة

.وغيرها...الاتصالات
تشهرهسلاحأمضىوأفضلهيالمعلوماتتكنولوجياأنالمعطياتكلأثبتت:التعقيدعلىالسيطرة3-

تكنولوجياوفرتولقد،الحديثةالحياةجميع مظاهريعتريباتالذيالشديدالتعقيدظاهرةوجهفيالبشرية
وباتت،البياناتو،النظمتحليلوسائلالمحاكاة ونماذجمنهاالتعقيدظاهرةلمحاصرةعمليةوسائلالمعلومات
.الإداريةالبيئةفيالمشاكلمنالكثيرحلفيفعالاوعاملا مساعداالمعلوماتتكنولوجيا

الكمهذاخضمففي،التغيرسرعةوالتعقدظاهرةيخصفيماللعملةالآخرالوجههيالمرونةتعتبر:المرونة4-
معوالنظمتكيفسرعةلضمانأساسياعاملاالمرونةعامليعتبرالتنبؤيصعبالتيالظواهرمنالهائل

المرونةتحقيقهوالمثالسبيلعلىالإنتاجنظمأهدافأحدكانالسببلهذا،العديدةالمطالبوالمتغيرات
آلاتأداءأوالمستخدمةالخامالموادنوعيةفيالمحتملةتالتغيرامواجهةوالمتغيرةالسوقمطالبلتلبيةالمطلوبة
.الإنتاج

.المعلوماتتكنولوجيااستخدامإلىأدتالتيالعوامل-3
مهمدورلهاكانالتيالعواملمناعددالمعلوماتتكنولوجياموضوعتناولتالتيرساتداالالعديد من رصدت

85:يأتيماهذافيأهميتهاعلىالمتفقالعواملأهمومنالتكنولوجيا،هذهاستخدامفي

السلوكأنماطلبعضتعميمومنالأسواق،بينالتقليديةللحواجزر كسمنفقهاامار والاقتصاديةالعولمة-
مستوياتوتفاوتهذهفيالسائدةالثقافاتتباينعلىوذلككافة،علىالاستهلاكي

المعلوماتيةالثورةهماالعالميالاقتصادنموفيعامليناكبرأنكارنكروسنسيسار فالباحثويرىفيها ،المعيشة
.والدوليةالخارجيةالتجارةأمامالحدودوينتجالثاني،يولدالأولالعاملفانرأيهوفي،والعولمة

تكنولوجياتعلىيداالمتز بالاعتماداأساسذلكتمثلوقدالإنتاجية،العملياتفيللمعلومةالمكثفالاستخدام-
تامهار إلىيدةامتز بصورةاللجوءضرورةمنذلكيستدعيهمامعتعقيدا،أشدعملوأساليبا ر و تطأكثر

.الأساليبهذهتكنولوجيات وإدارةتلكتشغيلأجلمنمتنوعةتاوخبر متخصصة
وأساليبالاقتصاديةالأنشطةبنيةفيمهمةتاتغير منإليهأدىوماالحالية،الأعمالبيئةفيالكبيرالتطور-

.ممارستها
بينتكاملءاإجر اقتصادياالأوفرمنجعلوالاتصالاتالنقلتكاليفوانخفاضالسريعالتكنولوجيالتغير-

.الكفاءةعنبحثاالعالمأرجاءعبروالمكوناتالمنتجاتونقلفيااجغر المتباعدةالعمليات

85 Jesson, Joce ,"The Unacceptable Face of the Global Knowledge Economy", New Zealand Journal of Teachers,
University of Auckland,No. 19, 2010 P 78
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ذلكفيبمالزيادةجديدةطرقاكتشافعلىالاقتصاديةالوحداتأجبرتالتييدةاالمتز المنافسة-
.التكاليفلتقليلمعينةإنتاجيةأنشطةأماكنوتغييرجديدةأسواقاستخدام

86:التاليةالأهدافمنأكثرأوواحدتحققالأعمالحلامر تاانجاز لدعمالمعلوماتتكنولوجياستخدامفإ

.الأعمالحلامر كفاءةزيادة-
.)الكلفةفيالاقتصاد(الأعمال حلامر تكلفةتخفيض-
.الأعمالحلابمر المرتبطةالبياناتدقةزيادة-
.المعلوماتمنالهائلةالوفرة- 
.المناسبالوقتفيالمعلوماتإلىالوصول- 

.خصائصها، وظائفها، أهميتها:المعلوماتتكنولوجيا:المطلب الثاني
ووظائفهاالمعلوماتتكنولوجياخصائص-1

المعلوماتتكنولوجياخصائص1- 1
87:يأتيفيماإجمالهايمكنخصائصعدةالمعلوماتلتكنولوجيا

المتخصصةالأماكنفيليسالمعلوماتتكنولوجيااستخدامانتشارأصبحإذ:المعرفيوالانفجارالتقدم- 
ولقد.كانأينماإنسانكلفقةامر إلىتطمحالتقنياتهذهباتتحتىأيضا،المنازلأغلبفيبلفقط،
يصدقيكنلمبشكلوتداولهاالمعلوماتونقلحفظوفيالاتصالات،فيتقنياتقدماالمعرفيالانفجارواكب

.قليلةسنواتقبل
فقدالاتصالات،عالمتقدممعومعالجتهاالمعلوماتحفظفيالتقنيالتقدمونتيجة:بعدعنالانتشار- 

الآلي،الحاسبشبكاتطريقعنأدناهاإلىالأرضيةالكرةأقصىمنالمعلوماتيالانتشارآفاقتوسعت
.الهاتفيوالاتصال

فيالمخزنةالمعلوماتعلىالحصولسهولةإلىأدىالتقنيالتقدمأن:المعلوماتعلىالحصولسهولة- 
.المعاصرةللتقنيةالخصوصيةهذهمنالقصوىالاستفادةعلىيحتمماوهذاواسترجاعها،الحاسوب

هناكأنإذبينالتوازنجانبفيالواضحالتباينالمعلوماتتكنولوجياسماتمن:التوازنتباين- 
بعضفيومعرفيثقافيتقدمإلىيؤديمماتقنيتها،وفيالمعلوماتامتلاكفيكبيرةدوليةمفارقات

.والتقنيوالعلميالثقافيالجهلفيأخرىتقبعبينماالمعلوماتلهاتتوفرالتي

86 Turner, Weickgenannt ,"Accounting Information Systems-Controls and Processes", Wiley, United States of
America, 2009. P 09

35ص 2003مصر رة،ھالقاالإشعاع،مكتبة،"متكاملمدخل:الإداريةالمعلوماتنظم"فادية، حجازيكامل،غراب87
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والصحيةكالإداريةالمختلفة،منلغيرهاأساساالمعلومات:لغيرهاأساساالمعلوماتتكنولوجيا- 
إلىالحاجةازديادإلىأدىماوهذاستخدامها،لإومسهلةلهاحافظةلمعلوماتحاملةوالتقنيةوالاقتصادية،

التقنية،استخدامعلىمتوقفةالمعلوماتنقلسرعةأصبحتإذالمعلومات،مجالفيوتوظيفهاالتقنيةاستخدام
ئقاطر وبعدةساهمتقدنسبًياالعهدحديثةتعدالمعلوماتتكنولوجياأنومعخصوصيةأكسبهاوهذا

ووسائلالحاسبات،:مثلالمتعددةوسائلهااستخدامعبرواضحوتقدمإيجابيةونتائجتاإنجاز تحقيقفي
.وغيرهاوالشبكات،بعد،عنالاتصال

المعلوماتتكنولوجياوظائف1-2
88:هيالرئيسةالوظائفمنعددالمعلوماتلتكنولوجياإن

خلالمنالمعلوماتتكنولوجيا توفرهاأنيمكنالتيالأولىهيالوظيفةهذهتعدثحي:تالمعلوماجمع-أ
.89المنظمةأوللفردسواءمعينةضالأغر لاحقامعهاالتعاملسيتمالتيوتجميعهاالمعلوماتتكديس

يشترياجلهامنالتيالغايةهيعادةالمعالجةإن.الحاسوبمعارتباطاالأكثرالنشاطويعد:المعالجة-ب
وتحليلهاالمعلوماتأوالبياناتأشكالجميعتحويلتتضمنالمعالجةوظيفةوأن.الحواسيبالمنظماتأوداالأفر 

:كالآتيوهيعملياتعدةعلىالمعالجةوتشمل.وتركيبها
تكونحيثودقةوتنوعاتفصيلاأكثرمختلفةأشكالإلىالمعلوماتمننوعأيتحويلوهي:المعلوماتمعالجة- 

.وهادفةواضحةمعلومة
معالجةنظمأنسلات،اوالمر والأخبارالتقاريرذلكفيبماالنصإلىالمستندةوالوثائقالكلماتمعالجة- 

.وجذابةمفيدةأشكالإلىوتحويلهاالحاسوبفيوالصورالبياناتإدخالداللأفر تتيحالكلمات
ضمنإدارتهيمكنشكلإلىوالصوروالرسوموالمنتجاتالمرئيةالبصريةالمعلوماتتحويل:الصورةمعالجة- 

.الأخرىوالحواسيبداالأفر بينتحويلهأوالحاسوب
نظماوجدتفقدنوعياراتطو المعالجةهذهشهدتإذ.وتحويلهاالصوتيةالمعلوماتنقلوهي:الصوتمعالجة- 

.محددةءاتاإجر لاتخاذلتوجيههالحاسوبنظامإلىمباشرةبالتحدثداللأفر تسمح
توليدإن.المعالجةخلالمنالمعلوماتلتوليدغالباالمعلوماتتكنولوجياتستخدم:المعلوماتتوليد-ج

الصوتأوالمتونأوالإعدادبشكلذلككانسواءمفيدبشكلوالمعلوماتالبياناتتنظيمإلىيشيرالمعلومات
.جديدشكلتوليديجريأخرىأحيانوفي.الأصليبشكلهاالمعلوماتتوليدإعادةوأحياناالمرئيةالصورةأو

.12المرجع السابق ص الخفاجي أحمدإبراهيمعثمان88
89 Post, Gerald & Anderson, David, L, "Management Information Systems: Solving Business Problems With
Information technology ", 2nd ed, Irwin, McGraw-Hill. 2000p 122.
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فيلاستخدامهاوالمعلوماتالبياناتعلىالمحافظةعلىالحواسيبساعدت:المعلوماتواستعادةالخزن-د
التيالمدمجةصاالأقر أوالممغنطةصاالأقر مثلللخزنوسائطفيتوضعوالمعلوماتالبياناتوان.لاحقوقت

احيز يأخذشكلإلىوالمعلوماتالبياناتبتحويلالحاسوبويقوم.إليهاالحاجةعنداقر الحاسوبيستطيع
الكترونيةشفريةولكن بصورةالصوتيبشكلهاتخزنلاالصوتيةالمعلوماتأنفمثلاالأصلي،المصدرمناصغر
90.اقلاحيز تأخذ

الحواسيبنظمأنآخر،موقعإلىموقعمنوالمعلوماتالبياناتإرسالوهو:وتحويلهاالمعلوماتنقل-ه
فهيالحواسيبكذلكأخرى،نقطةإلىنقطةمنمكالماتنابنقلتقومعندمانفسهالهاتفنظامبعملتقوم

أوزجاجيةأليافعبرالمنقولةالضوئيةوالحزمالاصطناعيةالأقمارتستخدموكذلكالهاتفخطوطغالباتستخدم
.بصريةبلاستيكية

.هاسماتو المعلومات تكنولوجياأهمية-2
:المعلوماتتكنولوجياأهمية2-1
مماوالشبكاتالآليةوالنظمالبرمجةمجالفيوتحديداكافةفيالسريعالتطوربعصريتسمالحاليعصرناإن

تحتتنطويالتيالكبيرةللأهميةا نظر المنظمات فيمنهوالاستفادةالسريعالتطورهذامتابعةبالضرورةيستدعي
91.التكنولوجياهذهمظلة

معتنسجمإلكترونيةأعمالإلىوتحويلهاالتقليديةأعمالهاتطورأنالأعمالمنظماتتفرض علىالجديدةالبيئةف
المديرمنيتطلبمما (Online)مباشرةالأعمالتصبحإذالحديثةالتكنولوجياتضمنهاالتيوالأساليبالأدوات

الإعدادءاتاإجر خلالمنإلكترونيةطبيعةذاتو مباشرةجعلهافييرغبالتيالأعمالبتحديديقومأن
World Wideالعالميةالمعلوماتشبكةعلىبالمنظمةالخاصة(Web Page)الأعماللصفحةوالتهيئة

Web- WWW.
مما شك فيه أن تكنولوجيا المعلومات تتأتي من أهمية المعلومات نفسها ، إذ أن الأخيرة تمثل العصب الحيوي و 

لنشاط المنظمة فعدم توفراها سوف يجعل المنظمة تعيش في حالة من اللاتأكد و الضبابية مما يؤدي إلى إضعاف 
المعلومات وتدفقها بشكل مكثف دون وجود آخر فان توافر ومن جانب.92القرارات الصحيحة

استراتجيا من موارد المنظمة المعاصرة ، ولا تنحصر أهمية تكنولوجيا المعلومات عند هذه الحدود و إنما تتعداها إلى 

90 Senn, J. A," Business: Principles Practices & Opportunities", 2nd ed, Prentice- Hall International, Inc., New
Jersey1998 . P 24.

الإدارةمجلة"  العامةالشركات المساهمةفيالتنافسيةتحسين الميزةعلىالمعلوماتتكنولوجياتطبيقأثر"هزايمهحسنمحمدأديب.العانيشعبانمزهر.جوادناجيشوقي91
.88ص  2013وتسعونستهعدد–والثلاثونالسادسةالسنة/والاقتصاد

.15،المرجع السابق ص  الخفاجي أحمدإبراهيمعثمان92
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المعرفةحقولفينوعيوتغيروتقنيعلميتقدممنفقهااير وماالمعلوماتتكنولوجياأصبحتلذا.ن ذلكأكثر م
التقنيةالقاعدةومنمنهاجعلالذيالأمرالانترنتوشبكةالاتصالاتثورةانبثاقخلالمنرحبافضاءا

.الأعمالمجالفيللانطلاق

فيالجميعيساعددعممنوالمنظماتداللأفر تقدمهماخلالمنالمعلوماتتكنولوجياأهميةتنبعو 
الصعبمنباتإذ.هذافيالمساعدةوالتقاناتوالأدواتالوسائلتوفرأهدافهم،تحقيقإلىالوصول

فيوالتقنيةالعلميةالثورةأبدعتهفيماالعونالمنظماتوجدتإذ،المألوفةالإدارةبأساليبالكبيرةالمنظماتإدارة
:وعليه فان أهمية تكنولوجيا المعلومات تكمن في مايلي 93.والإتصالاتالمعلوماتمجالي

-أ
.لامتداد استخدامها في مختلف أنشطة المنظمة

جديدةعملفرص، من خلال خلقالمنظماتعملطبيعةفيتاتغير أحدثت تكنولوجيا المعلوماتلقد -ب
الحاجةلانتفاءالوظائفمنكبيرعددتقليصإلىأدىالمعلوماتتكنولوجيافاستخدامقديمةأعماللغاءإو 

تساعد تكنولوجيا كما .ةالمتميز الوظيفيةوالمواقعالعاليةبالأجورتتميزالتيجديدةوظيفيةفرصيجادو إإليها
المعلومات في تنمية المهارات و المعارف التي تعمل على إثراء الجانب الفكري للعاملين الأمر الذي يساعد على 

ةتقديم أعمال و أفكار مبدع
.

تكنولوجيا و المعرفةمُلاكإنيؤكدمنوهناكالمعاصرةللمنظماتالتنافسيةالقدرةتعزيزفيالحيويدورهايكمن -ت
منمتمكنايكونالمعلوماتتكنولوجيابناصيةيأخذفمنالأمواللاكممنأقوىأصبحاقدالمعلومات

حدةفيهايداتتز بيئةفيالجودةوتحسينالكلفةوخفضوالتسويقالإنتاجوعملياتوالمنتجاتالخدماتتطوير
تكنولوجياهميةفأ.94القوةرديفالمعرفةإنهيالمعلوماتثورةكائزر أهمأحدىإنقيلحتىالعالميةالمنافسة

النظامعلىتخرجالمنظماتتجعلجديدةسوقيةفرصمنتمنحه للمنظماتماخلالمنتبرزالمعلومات
فيمتفرقةأطرافبينأعمالشبكاتلإقامةفرصتوفربذلكوهيواحدموقعفيأعمالهاممارسةفيالتقليدي

الميزةومقوماتعناصرتمتلكأنلهالابدالعالميةالمنافسةمجالفيتكونالتيالمنظماتأنإذ. العالمأنحاءشتى
.فيهاهامجزءالمعلوماتتكنولوجياتعدوالتيالمستقبليةالتنافسية

بناءمن خلالمستقبليةمعلوماتقاعدةمنتوفرهبماالأزماتحدوثبتقليلالمعلوماتتكنولوجياساهمت-ث
الميزةالمنظمةيكسبالمعلومات بالتعامل معفائقةقدراتمنبهتتمتعبماإستراتيجياتمعلوماتقاعدة

بمؤتمرالخاصالعددالجامعةالاقتصاديةللعلومبغدادكليةمجلة"عراقية عملبيئةفياستطلاعيةالمعلومات دراسةلتكنولوجياالتحتيةالبنيةمكوناتتحليل" اللاميداودقاسمغسان93
.8ص2013الكلية

فيبغدادجامعةإلىمقدمةهار و دكتأطروحة،"الجوهريةالكفاياتبناءفيوأثرهاالموارد البشريةإدارةبفاعليةالمعلوماتتقانةعلاقةتحليل"حسينعلاويإحسانالدليمي94
.35ص 2006،والاقتصادالإدارةكلية،العامةالإدارة.
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حواجزلتخطيهاالمنافسةعواملعنمعلوماتمنتوفرهالمنظمة بمالإستراتيجيةالمباشرالدعموتقديمالتنافسية
95.والمكانالزمن

تاراالقر إتخاذضعفإلىيؤديوجودهاعدمنإو ،المنظمةلنشاطالحيويالعصبالمعلوماتتكنولوجياتعد-ج
عاليةبدرجةتتسممعلوماتعبرتتمأصبحتالتيالقراراتصنععمليةتحسينفيساعدت، فلقد ةالصحيح

الوقتفيعليهاالحصولعنفضلاالنوع،والكمحيثمنالمعلوماتوبثالاسترجاعفيوالسرعةالدقةمن
المستوياتبينوتبادلهاوتدفقهاالمعلوماتسرعةزيادةيمكنجديدةاتصالقنواتإيجادخلالومن.المناسب
96.جديدةعملأساليبوتطويرالإدارية

التطورمواكبةمنتمكنناالتيالوظائفأهممنونقلها،المعلومةعلىالحصولفيالتكنولوجيااستخدامأصبح-ح
علىمجال الحصولفيذلكأكانسواءوالمال،والجهدالوقتتوفيرفيأثرمنلهالماكافة،فيوالتقدم

كنتيجةتأتيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياأهميةنأويرىوهناك من . حفظهاأمنقلهاأمالمعلومات
أوالمعلوماتتكنولوجياعلىبالاعتمادالتطوراتهذهأغلبوتتسم.العالمفيحدثتالتيللتطورات

والخدمية،الصناعية،القطاعاتبينالمشتركةاللغةتصبحأنالمتوقعمنالتيالمنظمةبإدارةالارتباطعلى
.97كافةوالحكوميةوالاجتماعية،

لها اثر في تحديد طبيعة أنشطة المنظمة و توجهها الاستراتجي من خلال ما توفره من فرص و خلق تخصصات و -خ
في ظهور ما يعرف بالمنظمات الافتراضية التي تعتمد في انجاز أعمالها كما ساعدت.98جديدة مجالات عمل 

.على تكنولوجيا المعلومات
إدخالفيلإسهامهاإستراتيجيةقيمةلهاالحديثةوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياأهميةأنالباحثونيعتقد-د

والإدارية،والتسويقيةالتشغيليةالعملياتكفاءةمنيزيدبشكلالمنظمة،أعمالعلىجذريةتحسينات
والدقةوالثباتالسرعةوهيتقدمهاالتيالفوائدعنالناتجةالتكاليفالإقتصاد فيفياٍيجابيبشكللينعكس
عنفضلاهذا.جديدةلأسواقومتطورةمبتكرةمنتجاتوتطويرالجودة،وتحسين،الخ......والموثوقية

تنعكسوهي.تامبشكلالمنظمةمواردوإدارةوالإنتاج،والهندسة،التصميم،علىكبيرةتحسيناتإدخالفي
.99الأداءكفاءةعلى

وتنظيمهاعلىتساعدآليةآوطريقةوجوددونمنومكثفكبيربشكلوتدفقهاالمعلوماتتوفرإن-ذ
أهميةجاءتهناومن.المنظمةرباكإإلىيؤديسوففأنهمنها،الإفادةعمليةيسهلبشكلوتصنيفها

.127ص1999،الإسكندرية،العربيةمصرجمهورية،1ط،الفنيةالشجاعمطبعة،"إداريمدخل-الإداريةالمعلوماتنظم"محمدفادية،وحجازيالسيدكاملباعز 95
46ص 2007والاقتصادالإدارةكلية،بغدادجامعةإلىمقدمةماجستيررسالة،"القراراتواتخاذصنعفيوأثرهاالمعلوماتوتقانةالثقافيةالقيمبينالعلاقة"خالدوسامالتميمي96
.28ص 2008الأردنعمان،للنشر،إثراءدار،"المعلوماتوتكنولوجياالإداريةالعملية"ناجيشوقيوجوادشعبانمزهرالعاني97
.53- 50ص 2003 .،عمان،والتوزيعللنشرالعلميةياليازور دار،"الإداريةالمعلوماتنظم"غالبسعدياسين98
.182ص 2002،عمان،والتوزيعللنشر.الثقافةدارومكتبةالعلميةالدار1ط،"المعلوماتعلم"،الوهابعبدعمادالصباغ99
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بغية.والمعلوماتكثرةبينماالمطلوبالتوازنتحقيقعلىالمنظمةتساعدالتيالمعلوماتتكنولوجيا
100.مميزبشكلأعمالهاأداء

معوالتكيفللاستجابةهائلةنموبعمليةالنهوضإلىبالمنظماتتدفعأنالمعلوماتتكنولوجيااستطاعت-ر
عليهايحتمالمنظماتفيالمعلوماتتكنولوجياوأساليبمفهومتطبيقأنالحديثة، حيثالبيئةمتطلبات
إجبارخلالمن101.المعلوماتيةعصرعن مواكبةوالتخلفالعزلةلاحتمالاتتجنباالتطوربركباللحاق

الجديدةالاقتصادياتفيتغييرإجراءو لأعمالهاتيجيةاالإستر بالأولوياتالتفكيرإعادةعلىالمنظمات
حديثةمداخلتبنيّ والذي أدى إلى.102تتنافسالتيالأساليبوفيللصناعاتالكليالهيكلوفيللمعلومات

.103الأعمالهندسةإعادةمدخلمثلالأعمالوتنظيمتخطيطفي
الهياكلوتبنيالإداريةالمستوياتعددوتقليصالمنظمات حجمتقليصفيفعالةأداةالمعلوماتتكنولوجياتعد-ز

بعضهامعالمنظماتوبينأقسامهابينالتنسيققدرةزيادةمما أدى إلىالتقليديةمنبدلاالشبكيةالتنظيمية
.104بعضهامعالحواسيبوربطالحديثةالإتصالاتشبكاتتوفرهماخلالمن
العلميةالمعرفةعلىباعتمادهاتتمثلالتيوالاتصالاتللمعلوماتتكنولوجية الالثورةأهميةأن،العنزيويرى

الماديةالمكوناتعلىتعتمدلاإذللمعلومات،الملائموالاستخدام،راتوالمهاتاالخبر منالمكتسبةوالمعرفة
المالسأبر عليهيطلقوالذيالبشريبالموردالمتمثلالبشريالعقلهوالأساسومحركهامحورهاأنبلفقط،

105. الفكري

التيالطريقةفيثورةأحدثتقدالاتصالاتوتقنيةالحاسوبتطبيقاتأنإلى(Alter)يشيرالصددو 
اعتمدحيثالأعمال،تتنافسالتيالطريقةفيأساسياار و دتؤديوهيالأعمالمحترفوأغلبيعمل

حيثماتنجزالأعمالمنالكثيرفانالآنأما.لعملهمالرئيسالمكتبأوالمصنععلىالسابقفيالأشخاص
فيوالإسهامللمؤسساتالأعمالترتيبفيثورةمنأحدثتهوماالحاسوبتطبيقاتإنإذ.يكونماومتىيكون

(IT)تطبيقاتفبفضل،بحسبالخدماتتقديمإلىوالسعيالزبائنبمساعدةالقيمةتطوير سلسلة
لتبادلالانتشارالواسعالاستخداممعالأخيرالعقدفيبكثيرفاعليةأكثروزبائنهمبينالروابطأصبحت
.طارئة ظروفمنيستجدمامعالتكيفإلىوصولاالتجهيزسلسلةادارةو (EDI)الكترونياالبيانات

100 Turban, E.; Miclean, E. & Wetherbey, J, " Information Technology for Management,Making Connections for
Strategic Advantage " , 2nd ed, John Wiley & Sons Inc, New York. 1999 p 103

97صالمرجع السابق ،الزهرةعبدنعمةأزهارغنيمأبو101
. 62ص المرجع السابق ، "قدوريسحرعباس102

.51المرجع السابق ، ص ،غالبسعدياسين103
104 Daft,Richard.L.,"Organization Theory and Design", 7th ed.,South Western College Publishing, U.S.A.,2001
p246-247.

.33ص2001بغداد،25العددالثامن،والإدارية،الاقتصاديةالعلوممجلة"والعشرينالحاديالقرنلمنظماتالحقيقيةالثروة:الفكريالمالرأس"حمودعليسعدلعنزي105



لمفاهيمي لتكنولوجيا المعلوماتاالإطار : الفصل الأول 

54

كانعماتمامامختلفةالتسويقفيجديدةأساليباستخدامفيملحوظااتغير أحدثتقد(IT)أنعنفضلا
الذيالتطورذلكعلىدليلخيرإلاالالكترونيةالتجارةومااتطور اقل(IT)تطبيقات كانتعندماممكنا

.المعلوماتتكنولوجياتطبيقاتشهدته
فيالأعماللنشاطاتالرئيسالمحفزأصبحتقدالمعلوماتتكنولوجياأنإلىTurbanيضيفالصدد

106:فيالمتمثلةتكنولوجياالهذهتاقدر بسببوذلكاليومعالم

السرعةوبالغةالحجمكبيرةرقميةبحساباتالقيام-
.وبينهاالمنظماتضمنورخيصةودقيقةسريعةباتصالاتالتزويد-
.العالمرجاءأكلوفيالمعلوماتمنكبيرةكمياتعلىوالرخيصالسريعبالحصولالسماح-
.مواقععدةفيأوواحدموقعفيسواءمجاميعفيالعاملينالأشخاصفاعليةزيادة-
.البشريالعقلتتحدىمعلوماتوبوضوحتقدم-
المعلوماتلاسترجاعمعهاالتعامليجعلمماالآليالشكلإلىاليدويالشكلمنالأعمالتطويرعلىتساعد-

.للوقتار وفوأكثرتأسهل
التعرضمنأمانأكثرويجعلهاالمكانفييوفرمماحيزاقلفيالمعلوماتمنجداكبيركماستيعابإمكانية- 

.المطبوعةالأخرىالموادلهاتتعرضقدالتيللمخاطر
بينوالتعاونلتبادلافرصةقياسي مما يتيح وقتفيأخرمكانإلىمكانمنالمعلوماتنقلعلىتساعد-

جعلهامنبدلاواسعنطاقعبرمنهاوالاستفادةساتاوالدر الأفكاروتداولالمعلوماتنشرفيالمنظمات
.تعاونيةآليةنظمإقامةخلالمنوذلكفقطالمنظمةحبيسة

عاداتعنودقيقةمفصلةبياناتوتحليلوتنظيمجمعمنالبائعينالمعلوماتتكنولوجياثورةستمكنكما-
العملاءهؤلاءوطموحاتورغباتحاجاتمعرفةعلىأفضلبشكلقادرينيجعلهمممادراالأفلدىءاالشر 
107.جديدةتسويقيةمفاهيمإلىتستندمتطورةوأساليبمبتكرةآلياتخلالمن

.سمات تكنولوجيا المعلومات2-2
هناك سمات مميزة لتكنولوجيا المعلومات الراهنة بأشكالها المختلفة الأمر الذي أدى إلى إحداث تأثيرات معينة ، 

108:وجعلها تتمتع بقدرات متزايدة في مختلف 

يستطعون تبادلها للمشاركين في عملية الاتصال تأثير في الأدوار وتطلق على الدرجة التي تكون فيها : التفاعلية - 
ويطلق على ممارستهم الممارسة المتبادلة أو التفاعلية ، ويطلق على القائمين بالاتصال لفظ المشاركين وبذلك 

106 Turban,E.Fram & Ephraim,M& Wetherbe,J,"Information Technology for Strategic Management" ,John Willey
& Sons.Inc,2002 p4.

.12المرجع السابق ص .محمدالوارثعبد107
.231-230المرجع سبق ذكره ص " "زكي حسين الوردي، جميل لازم المالكي 108
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ثلة تدخل مصطلحات جديدة في هذه العملية الاتصالية مثل الممارسة الثنائية ، التبادل، التحكم، ومن الأم
.على ذلك التفاعلية في بعض أنظمة النصوص المتلفزة 

وتعني أن الرسالة الاتصالية يمكن أن توجه إلى فرد واحد أو إلى جماعة معينة وليس إلى جماهير : اللاجماهرية - 
.ضخمة كما كان في الماضي وتعني أيضا درجة التحكم في نظام الاتصال

الرسائل واستقبالها في وقت مناسب للفرد المستخدم ولا تتطلب من كل وتعني إمكانية إرسال : اللاتزامنية -
.المشاركين أن يستخدموا النظام في وقت نفسه كما هو الحال في البريد الإلكتروني

هناك وسائل اتصالية كثيرة يمكن استخدامها في الاتصال من أي مكان إلى آخر  : قابلية التحرك أو الحركية - 
.ليفون النقال ، وجهاز الفيديو يوضع في الجيب وجهاز فاكسميلكما هو الحال في الت

وهي إمكانية نقل المعلومة من وسيط إلى آخر ، كتحويل الرسالة المسموعة إلى مطبوعة أو : قابلية التحويل -
.بالمقروء الالكترونيالبعض مقروءة أو ما يسميه 

بتنويعه كبرى من أجهزة أخرى مهما كانت الشركة وتعني إمكانية توصيل الأجهزة الاتصالية: قابلية التوصيل - 
. الصانعة لها أو البلد الذي أنتجت فيه

وهو قابلية هذه الشبكة للتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غير معدودة في العالم بحيث : الشيوع و الانتشار- 
.لنظامها المرن

المعلومات بيئة عالمية دولية من خلال تبادل لتكنولوجياأصبحت البيئة الأساسية الجديدة : التدويل أو الكونية- 
.المعلومات ونقلها و الحصول عليها الكترونيا عبر الحدود الدولية في أي مكان في العالم

، فلا وهي خاصية تسمح باستقلاليتها فالأنترنت مثلا تسمح باستمرارية عملها في كل الأحوال:اللامركزية - 
يمكن لأي جهة أن تعطل الأنترنت على مستوى العالم بأكمله ، إذ ليس هناك عقدة واحدة أو كمبيوتر واحد 
يتحكم فيها ، فقط تتعطل عقدة واحدة أو أكثر دون تعريض الأنترنت بمجملها للخطر ، ودون أن تتوقف 

109.الاتصالات عبرها

المعلوماتتكنولوجيااستخداممزايا2-3
110:عديدةفوائدالمعلوماتتكنولوجياتحُقق

دولتحولاتخلالمنيتمالمستدامةالتنميةفتشجيع:الإقتصاديللنموفعالةآلياتتطويرو تسريع- 
تحسينبينوحاتتر أهميةالمعلوماتتكنولوجيا ولأدوات،المعلوماتتكنولوجياإلىاليومالعالم
.التجاريةوالمعاملاتالتبادلاتنفقاتفيوخفض،الاقتصاديةالإنتاجيةفيضخمة،وزياداتالحياةنوعية

.26ص 03/03/2004جامعة تلمسان العدد " مجلة الاقتصاد و المنجمات " فارس بوباكور . بومايلة سعاد109
الخاصالعددالجامعةالاقتصاديةللعلومبغدادكليةمجلة.عراقيةعملبيئةفياستطلاعيةدراسة" المعلوماتلتكنولوجياالتحتيةالبنيةمكوناتتحليل"داودقاسمغساناللامي110
.9ص2013الكليةبمؤتمر
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كافةطموحاتيلبيمناخاوتخلقالأعمالعملياتتحسّنماغالباً المعلوماتتكنولوجيا:القراراتإتخاذتحسين-
.المشتركةالمصلحةعلىمبنيةالمدىوطويلةديناميكيةأكثرعملعلاقاتوتجسدالأطراف

وخفضالمحتملةالمخاطرمنالعديدإدارةمنالمنظمةتمكينعلىالمعلوماتتكنولوجياتعمل:المخاطرةإدارة-
أساسعلىمبنيةتاالقدر هذهتكونفحينما،التنظيميةتاوالقدر والتنظيمالعلميالبحثخلالمن

.التنميةأجلمنإيجابيةقوةستصبحالمعلوماتتقانةإنضمانمنبعيدحدإلىالدولتتمكنقويمعلوماتي
وتتنافسالمعاصرعالمنافيوالإنسانيالفكريالجهدمناكبير احيز المستقبلياتموضوعيشغل:المستقبلياتإدارة-

المستقبليةالصيغضاافتر لهاتتيحالتيلمعلوماتاتكنولوجياوالآلياتإبتكارأجلمنبينهافيماالدول
المعرفةماكلتر يرئيسدورلإسنادماسةحاجةهناكوسيكون،الغدعالمفيلهاقدمموطئإيجادمنقرباً الأكثر

.المعزولةالسوقظروففيبهيقومانكاناالذيالثانويللدورخلافاً التقنيوالإبتكار
وٕاختيارهاوجمعهاالبياناتعنفيهاالبحثيمكنالتيالطريقةالمعلوماتتكنولوجياتحسّن:المعلوماتعلىالسيطرة-

كمياتجمعاليومالمتقدمةالمعلوماتتكنولوجياباستطاعةأصبحوقدالمحتملين،المنافسينتعلّمسرعةلزيادةوتصنيفها
.والتباعدالإختلافشديدةأماكنومنالمنتقاةالمعلوماتمنهائلة

المواردمنالإنتفاعللمنظماتالفرصةتاحأالمعلوماتتكنولوجياإستخدام:أفضلبشكلالمواردمنالإنتفاع-
و لهاالتخطيطيستوجبالتيالمواردأحدأساسعلىالمعلوماتمعالتعاملبدأحينولاسيماأفضل،بشكل

.إستفادةأقصىلتحقيق
وٕانتفاعنفسهاالمنظمةأقسامبينالتنسيقوكذلكالمتعددة،المنظماتبينمافي : الأعمالتنسيقعلىالقدرةزيادة-

.ضاوالأغر المواقعمنعددفيإستخدامهايمكنإذمنها،الأنشطةجميع
.عملهافيأساساً تعدوالتيالضروريةالتاريخيةوالمعلوماتالبياناتحفظ:والمعلوماتالبياناتحفظ-

الكفاءةتحقيقهاخلالمنالواطئةالكلفةقيادةتيجيةاإستر تدعمأنيمكنالمعلوماتتكنولوجيافإنذلك،إلىبالإضافة
من خلالالتمايزتيجيةاإستر تدعمأنيمكنكماالتجهيز،إعادةفيوالسرعةالأقسام،بينماوالتنسيقالتشغيلية
.111جديدةخدمةتقديمأومنتجوتطويروخدمةالزبون،علىالحفاظ
.  دور تكنولوجيا المعلومات بين العوائق ومتطلبات التطبيق:الثالثالمطلب 

.المعلوماتتكنولوجياتطبيقعوائقومتطلبات-1
المعلوماتتكنولوجياتطبيقمتطلبات1-1

أجلمنالمنظماتفيالمعلوماتتكنولوجياتطبيقعندالمختلفةالمتطلباتمنعددوجودعلىالباحثونيؤكد
:هيالمتطلباتهذهومن،المنظمةنجاحتحقيق

112:ملوتش:الفنيةالمتطلبات-

.8ص2006الأردن،الإدارية؛والعلومالإقتصادلكليةالثانيالعلميالمؤتمر؛"الجودةلتحسينالمعلوماتتكنولوجياإستخدام"، داودقاسمغساناللامي111
112 Turban,E.,& Miclean,E.,& Wetherbey, J,Information Technology for Management, Making Connection for
Strategic Advantage , 2nd ed., John Wiley & Sons Inc., New York,1999 .p 50
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.وغيرهاإتصالاتمنوالإرتكازيةالتحتيةالبنىتحسين-أ
.والكفاءةالخبرةذويمنبشريةتامهار -ب
.راباستمر وتحديثهابكفاءةللتشغيلمناسبةمعداتتوفير-ج
.ودولياوإقليمياعمليامرتبطةمعلوماتيةقاعدةبناء-د

113:وتشمل:الإقتصاديةالمتطلبات-

.المعلوماتتكنولوجيامجالفيوالتطويرالبحثبنشاطاتللقيامكافيةمبالغتخصيص-أ
.المعلوماتيةالصناعةدعم-ب
.المعلوماتتكنولوجيامجالفيالإستثمارتشجيع-ج

114:وتشمل:إجتماعيةمتطلبات-

.المختلفةالعملمجموعاتبينالتعاونروحونشرالجماعيالعملأنماطخلق-أ
.الفنيالتغييرتقبلعلىداللأفر التشجيعآلياتتبني-ب
.المعلوماتيةثقافةمعيتلائموبماالسائدةالتنظيميةالثقافةأنماطتغييرعلىالعمل-ج

:115وتشمل:الإداريةالمتطلبات-
.التغييرعلىقادرةإداريةقياداتتعيين-أ
.والمرنةاللامركزيةالهياكلإعتماد-ب
.المعلوماتتقانةمستلزماتتطويرإدارةتتولىتنظيميةوحداتإنشاء-ج
.المنظمةداخلوالعملياتالأعمالهندسةإعادة-د

:وتشمل:أخرىمتطلبات-
.فاالأطر مصالحوتحميالمعلوماتتقانةقنواتعبرالتبادلعمليةتنظموتشريعاتقوانينإصدار-أ

.الشبكاتعلىوالخصوصيةالأمنمقوماتتوفير-ب
.الخصوصياتماوٕاحتر الفكريةالملكيةحقوقحمايةمبادئتوفير-ج
:عوائق تطبيق تكنولوجيا المعلومات1-2
منستجعلثمومن.ووسائلهاالمعلوماتتكنولوجياتطبيقفيصعوباتإلىتؤديأنيمكنالتيالعوائقأهمإن

116:العوائقهذهومناغلبفيوسبباسواءحدعلىداوالأفر المنظمةعلىعبئاالتقنيةهذه

.75ص 2004،والإقتصادالإدارةكلية،المستنصريةللجامعةمقدمةماجستيررسالة ،"الأعمالهندسةإعادةفيالمعلوماتتقانةأثر"صغيرخضيرسلمان113
.151ص2002عمان،والتوزيعللنشر.المناهجدار،"الإلكترونيةالأعمال"،غالبسعدوالتكريتيعباسبشيرالعلاق114
443.ص1998 .،عمان،والتوزيعللنشرحنيندار،"المكتبأتمتوا"،نوريصباحالوهابعبد115
.17،المرجع السابق ص الخفاجيأحمدهيماإبر عثمان116



لمفاهيمي لتكنولوجيا المعلوماتاالإطار : الفصل الأول 

58

تعملالتيوالكثيرةالجديدةتاالمتغير أنفيهلاشكمما:المعلوماتتكنولوجيالقدرةفيهاالمبالغالتوقعات-أ
المستمر،والتغييروالعولمة،الشاملة،والجودةوالمنافسة،الذكية،الآلاتعصرالمعلوماتكعصرالمنظماتظلهافي
تصورأنللتقنيةوالمسوقةالمصنعةللشركاتفرصةأعطتالضاغطة،العواملمنوغيرهاالهندسةإعادة و 

المعلوماتتكنولوجياعلىحصولهاطريقعنهوتاالتغير هذهفيخلاصهابانللمنظمات
منالتقنياتهذهقدمتهماولعلالآخرينالمنافسينعلىالتفوقفيسيساعدهاالذيوالمهمالرئيسالعاملوعدها

.117فيالمساعدة
علىمعتمدواحدنظامللمنظمةيكونلاقد:المعلوماتتكنولوجياعلىالمعتمدةالأنظمةدمجصعوبة-ب

علىمشكلةتبرزوقد.الفروعأوالأقساممستوىعلىسواءالأنظمةمنعددهناكإنماو المعلوماتتكنولوجيا
البرمجياتتوحيدمنالمنظمةتحاولفقد.بعضابعضهامعالأنظمةهذهدمجداير عندماالصعوبةمنقدر

فمنالمنظمةصعيدعلىواحدعملأوغرضلأداءالمختلفةالأنظمةضمننفسهاالأعمالتؤديالتيوالأجهزة
لأنمصنع،كللإدارةمختلفةبرمجياتاشترياقدواحدشركةضمنمنفصلانمصنعانهناكيكونأنالممكن

كلفيالإداريةالعملياتتوحيدشانهمنجديدنظامتطويرالشركةقررتإذاو مختلفتان،
صمموالذيالقديمالمعلوماتينظامهعنالتخليكليهماأوالمصنعيناحدعلىيحتمذلكفانالشركةأرجاء

.الكليالمنظمةتوجهلتناسبالمعلوماتتقنيةعلىالمعتمدالمشكلاتوحلالقضايابعضمعللتعاملخصيصا
الأقساملهذاوالفوضىالإرباكمنحالةإلىتؤديأنمنخطورةوأكثراكبرمواجهةإلىسيؤديوهذه

.ستقلةالموالوحدات
نظمفيالمعلوماتتكنولوجيامنجديدةوأساليبأشكالتتبنىأنفيهلاشكمما:التغييرمقاومةمشكلة-ج

هووكما.للمنظمةوالأنشطةالمواقعبعضفيجذريةتاالتغيير هذهتكونوقدالقديمةالأساليبمحللتحلالعمل
يحصلونكانواالتياوامتياز مواقعهمستتأثرلمنولاسيمامقاومة،فقهااسير تغييرعمليةأيأنعليهمتعارف

وروتينية،لتحلسهلةالتيأعمالهمأداءفيمعيننمطعلىاعتادواالذينداالأفر يقاوموقد.السابقفيعليها
ثمومنالفهموصعبةمعقدةنظرهموجهمنتكونالمعلوماتتكنولوجياعلىتعتمدمعلوماتنظممحلها

كاإشر المنظماتعلىماالز سيكونولذلك.الجديدةالتقنياتمعتتناسبتابمهار يتمتعونغيرهمدااأفر تسلتزم
.التقنيةهذهتبنيأمامعائقايكونلالكيمنهاجزءوإشعارهمهذهالتغييرعمليةفيالبدايةومنذدهااأفر 

118إضافيينووقتوجهدماليةأعباءستتحملالمنظمةفانذلكتحقيقومن اجل

117 Alter Steven, (1999), Information System : A Management Perspective, 3 rd ed, Addison-Wesley, New York
U.S.A. p 25.
118 Alter, Steven, (1999), Information System : A Management Perspective, 3 rd ed, Addison-Wesley, New York
U.S.A. p 25.
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وقادةالمبتكرينحتىتواجهالتيالصعوباتمنإن:المعلوماتتكنولوجيااستخدامتابتطور التنبؤصعوبة-د
معينابتكارأياستخداموتكييفتطويركيفيةهيالمعلوماتتكنولوجيامجالفيالأساسيينوالباحثينالأعمال

ولكنالأعمالمجالفيكثيرةتامميز منلهلماجيدةللأموالالالكترونيالتحويلفكرةكانتفمثلا.الوقتبمرور
يمكنأندونمنسهلبشكلالأموالغسيلعمليةفياستغلهافقدسلبياتلهكانتنفسهالوقتفي

الوجودحيزإلىتاالمختبر منخرجتإنماولكنهاالنجاح،رات الابتكابعضلدورالتنبؤاتفانكذلك.تتبعها
.فشلتماسرعان

المعلوماتتكنولوجياستخدامإأثر-2
المنظماتعلىالمعلوماتتكنولوجياستخدامإأثر2-1
الاستراتيجياتخلالمنيظهرالأثرذلكفإنالمنظماتعلىالمعلوماتتكنولوجيااستخدامأثرحيثمنأما

119:التاليةالوظيفية

بحجمالخاصةالاستراتيجياتتنفيذعلىعملتحيث:الإنتاجستراتيجيةالإعلىالمعلوماتتكنولوجياأثر-أ
إدارةونظمالرقابة،ونظمالهندسي،التصميمنظمخلالمنوذلكالمستهلكين،وخدماتوالجودةالإنتاج
.الآليالحاسببمساعدةالتصنيعونظموالمشتريات،المخزون

الماليةالاستراتيجياتتنفيذتسهيلخلالمنوذلك:الماليةالإستراتيجيةعلىالمعلوماتتكنولوجياأثر-ب
منالماليةالسيولةوتوفيرعالية،بكفاءةوتوزيعهاعليهاوالسيطرةواستخدامهاالأموالعلىالحصولحيثمن

تقليلعلىالمعلوماتتكنولوجياساعدتكما.المختلفةالنقديةالتدفقاتومراقبةوالخارجية،الداخليةالمصادر
والربحيةالسيولةحيثمنالماليالأداءتقييمطريقعنالأرباحوزيادةالإنفاقوترشيدوالمتغيرةالثابتةالتكاليف
.والمديونية

التسويق،بحوثإجراءتسهيلخلالمنوذلك:التسويقيةالإستراتيجية علىالمعلوماتتكنولوجياأثر-ج
تطويرفييساعدمماالسوق،تقييمتسهيلوبالتاليوالمعلومات،البياناتعلىالحصولمصادرتعددطريقعن

القناةطولتقصيرفيأسهمتكماالمنافسين،عنوالتميزالعملاءاحتياجاتلمقابلةاللازمةوالخدماتالسلع
.المخزونحجممتابعةوسهولةالتكاليف،التسويقية،وتقليل

الأفرادبينالتوافقزيادةمنتمكنتبحيث:البشريةالمواردإستراتيجيةعلىالمعلوماتتكنولوجياأثر-د
وتحسينالوظيفي،مسارهاوتخطيطأدائهاوتقييموتدريبهاالكفؤةالمؤهلةالبشريةالموارداختياروبالتاليوالوظائف،

العدد،35الإدارية،العلومدراسات،" الأردنيةالعامةالمؤسساتفيالإداريالإبداععلىالمعلوماتتكنولوجيااستخدامأثر" الحنيطي فالحومحمدالخوالدةااللهعبدرياض119
.322-321ص 02،2008
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لدىوالدافعيةوالحفزالاتصالعمليةكفاءةزيادةفيالمعلوماتتكنولوجياأسهمتكماالعمل،وظروفنوعية
.البشريةللمواردمعلوماتيةقاعدةبناءوبالتاليوتوسيعها،الوظائفإغناءطريقعنوذلكالأفراد،

فيمهمًادوراًالتكنولوجياهذهلعبتحيث:والتطويرالبحثإستراتيجيةعلىالمعلوماتتكنولوجياأثر-ه
المنتجاتتصميمفيوللعاملينللإدارةاللازمةالمعرفةتطويرخلالمنوالتطويرالبحثوظيفةتنفيذ

.المنظمةمستوىعلىالإنتاجيةالعملياتوتحسينالحالية،المنتجات، وتطويرالجديدة

أدائها، أصبحت و أن تحرر من قيد الزمان و المكان، فبعدما كانت السرعة تعوق حركتها نظمةالماستطاعتكما 
سمحت هذه التكنولوجيا كما 120.الآن تستثمر كمورد هام وأساس قوي لتحقيق المنافسة و اقتناص الفرص

حيث أصبح أكثر حركية ، وأكدت العديد من الدراسات أن بإحداث تغيير كبير في التنظيم الهيكلي للمؤسسة ، 
تكنولوجيا المعلومات تؤثر تأثيرا أساسيا في نمو المؤسسات ، خاصة عندما يرافق إدخال تكنولوجيا المعلومات

ستفادة القصوى من تكنولوجيا المعلومات تتحقق عندما إدخال التغييرات تنظيمية وإدارية مرفقة و بالتالي فان الإ
121.افقها الاستثمار في الاستراتجيات الجديدة ، وأعمال جديدةير 

على الاقتصاد المعلوماتتكنولوجياإستخدامأثر2-2
ملائمةبقاعدة تكنولوجيةالمعرفةعلىالمبنيالإقتصادإلتقىالجديدةوالإتصالاتالمعلوماتتكنولوجياظهورمع
الأخيرةولهذهالتكنولوجيا الجديدةونشروالإنتاجبالمعرفةالمكثفةالنشاطاتازدهاربينمشتركتعزيزإلىأدىمما

122:تأثيرات على اقتصاد هيثلاث

فلقد استطاعت الشركات أن .المعلوماتوتبادلوالتخزينالمعالجةمجالفيخاصةإنتاجيةأرباحتسمح بدرأ-
تعمل ضمن هذا النشاط أن تحقق مستويات عالية من الأرباح و أصبحت لها أسواق خاصة واخترقت الأسواق 

. الدولية بالمنتجات العالية التقنية التي يزداد الإقبال عليها بشكل كبير يوما بعد آخر
جديدة وقد ولدت هذه خدماتصناعاتو إزدهارظهورالجديدةوالإتصالاتالمعلوماتتكنولوجياتعزر-

الصناعات طلبا على الخدمات المرافقة لهذه الصناعات نظرا لما تشتمل عليه هذه الصناعات من خدمات البرمجة 
.ومعالجة البيانات

بعد،عنالتعلمكخدمةلهامساعدةجعلهاأوالقديمةسابقتهاعناوالاستعاضةجديدةوظائفظهور-
الإلكترونية، كل تلك الوظائف المستحدثة التي نجمت عن التطور والصحةالإلكترونيةالتجارةالإلكترونية،الحكومة

.التكنولوجي و المعلوماتي الكبير أغنت العديد من فئات عن الوظائف الروتينية و الخدمات التي تقدم من خلالها

.211، المرجع سبق ذكره، ص " بومايلة سعاد ، فارس بوباكور 120
ملتقى الدولي حول اقتصاد المعرفة .اثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال كمدخل استراتيجي في اقتصاد المعرفة " علاوي عبد الفتاح، ،القري عبد الرحمن ، علاوي محمد لحسن 121

.311ص 2005جامعة بسكرة .
.55-54ص . هاشم الشمبري ، نادية الليثي ، المرجع سبق ذكره122
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إقتصاد المعرفة فيأساسيةدعامةتعدكماجوهريةمكانةتحتلوالإتصالاتالمعلوماتتكنولوجيافإنوبالتالي
ومن جهة .مكثفا،كارتالإبنشاطفيهيكونقطاعفيالتكنولوجياهذهإنتاجيتممن جهة:منهاعدةلأسباب

الخدمات إبتكاراتأساسهيعامة،بتكنولوجياتصنيفهايمكنالتيوالإتصالاتالمعلوماتتكنولوجياأخرى،فإن
.وأخيرا هذه التكنولوجيا هي الدعامة لترميز المعارف.الإقتصادمجملفيوالمنتجات

العملاءعلىالمعلوماتتكنولوجياستخدامإأثر2-3
إن استخدام تكنولوجيا المعلومات بفاعلية يمكن المنظمة من تحقيق فرص تمكنها من سهولة الاتصال بعملائها 

الاتصال الموجودة على الصفحة الإلكترونية للمنظمة ، و بالتالي يتمكن تفاعليا و الذي يحدث بواسطة أدوات 
العميل من إجراء العمليات التي يرغب في تنفيذيها ، سواء الشراء ، أو التسديد ، وطلب معلومات و بيانات 

وهذا المنظمة ، فتكنولوجيا المعلومات تؤدي خدمات جليلة للعملاء وذلك من خلال مستوى عال من  التقنية ،
مؤشر قوي على أن تكنولوجيا المعلومات تؤدي دورا مهما في المنظمة عندما يتم توظيفها لخدمة أنشطة التي 

123:بدورها تمكن العملاء من 

 -.
.توفير الوقت- 
.زيادة فرصة المنظمة في السوق وتقوية العلاقة مع عملائها - 

:السلبيةالآثار-
ووجود فئاتالدولبينأوالواحدة،الدولةداخلسواءالناسبينوالمعرفيالاجتماعيالتفاوتوجوداستمرار- 

.عصر المعلوماتفيالمعلوماتوأغنياءبفقراءنسمعفأصبحناالمعلومات،ثورةعالممنالأميينالمهمشين
لهذه والمستثمرينللمنتفعينيسمحالافتراضي،بالواقعيسمىماالبشرحياةفيالمعلوماتتكنولوجيةأدخلت- 

.التاريخيةالحقائقمعيتلاعبواأنلثورة
شبكة أمامطويلةلساعاتفالجلوسأي رضا،الكباروعلىبلالأطفالعلىالانترنيتشبكةتأثير- 

المعلوماتمنالهائلوالكمفيه،يعيشونالذيالواقعيالعالمعنبعيدالآخرموقعمنوالانتقالالانترنيت
.عليهموعصبيةنفسيةضغوطاتيفرزعليهاالتي يحصلون

عن التفاصيلأدقومعرفةالخاصةفيالدخولطريقعنوالتنظيمات،الأشخاصحرمةخرق- 
.البارزةوالشخصياتالرؤساءحتىالأحيانبعضفيتطالقدالاختراقاتهذهالخاصة،

منجديدنوعتدشينهاعنفضلاوللمجتمعات،للدولالقوميالبعضفيهايرى- 
.ةالمعلوماتيجرائمهيالجرائممنجديدنوعظهرحيثالمعلوماتية،حروبالحروب هي

.310المرجع السابق  ص . .علاوي عبد الفتاح،القري عبد الرحمن ، علاوي محمد لحسن123
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:ور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في المؤسسة الاقتصادية د-3
124:إلى المؤسسةTICدوافع إدخال 3-1

يقـدموهاالـتيالخـدماتوم،منتجـاوبأعمـالهمالمساهمينالشركاءوتعريف الزبائنفيلمسيرينالرغبة الدائمة- 
.تكلفةسرعة أقلأكثر

دون نتجـاتالمعـنمعرفتهـاالزبـونيريـدالـتيوالمؤسسـةتخـصالـتيالمعلومـاتكلنشر- 
.المؤسسةإلىإلى الذهابالحاجة

.السهولةوالسرعةحيثمنطريقةبأحسنللزبونخدماتتقديم- 
.بالانترنيتاتصالعلىهمالذينالعملاءمنجديدةفئةجلب- 
.و لهذه الخاصية أهمية كبيرة إدارياالمناسب،الوقتفيالمعلومةنشر- 
.العالميوالإقليميالمحلي،السوقعلىالمؤسسةانفتاح- 
: TICفوائد استخدام 3-2
:في المؤسسةTICاستعمال -
الداخليالاستعمال:
أهـدافها،،التنظيمـيبالمؤسسة،نشـاطها،هيكلهاالتعريـف(ةالمؤسسـمعلومـاتلكـلمركـزييسـتعمل كمصـدر

.)الخ...المنتجأوالخدمةعنمعلومات
 الخ...الترقيات،العقوباتالوظيفة،(بهشخصيةو إدراجالعامليندليلوضعتساهم في(.
فيـهجـزءلكـلتسـمحإذمكـان،مـنأكثـرفيكانـتإنوحـتىالـبعضبعضـهامـعالمؤسسـةأجـزاءكـليـربط

.الأخرىالأجزاءفييجريمابمعرفة
البيانات ومعالجة لتسهيل)العاملينلحضوراليوميالتسجيل(الدواملبطاقاتالإلكترونيبالاستعمالتسمح

.إليهاالوصولسرعةومنهاالاستفادة
عطلةطلب(المعالجةوللفحصالمعياريةالوثائقإلىالوصولللموظفينتتيح(.
امسؤولياومهامهاتحديدوالوظائفيستعمل لوصف.
مراتعدةالشرحتكرارلتجنبمواصفاتهوالمنتوجعنمعلوماتتسمح بوضع.
 تنافسـيةوضعيةفيالمؤسسةتبقىحتىوالمنافسةلمنتجاتلمتنوعةمعلوماتعلىالحصولتساعد في

.جيدة
المؤسسةداخلللمعلوماتالسريعوالسهلالانتقالتتيح.

,http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf:إبراهيم بختي،تكنولوجيا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،على الخط124
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المستهلكالوقتوالبريديةالتكاليفبتوفيرللمستنداتالاقتصاديوالسريعتساهم في النقل.
 الاستعمال الخارجي:
العملاءمنعددأكبرلتجلبالمؤسسةخدماتولمنتجاتإشهاروإعلاناتنشر.
الإلكترونيةالتجارة(الانترنيتعبربالشراءللعملاءتسمح(
مـنالهـاتفميـزةيكسـبفهـوالإلكـترونيالبريـدطريـقعـنالمؤسسـةخـارجأشـخاصمـعالاتصـالتـوفر سـرعة

.أحسنتعبيربإعطاءالخطابوميزةالسرعة،ناحية
 الكبيرالتمويلذاتالموادخاصةشرائها،تريدموادعنبمعلوماتتزودالعلى المؤسسةتساعد.
موظفيهايقدمهاالتيالبحوثمواضيعمنالمؤسسةعنالخارجينالأفراداستفادةإمكانيةتمنح.
 بعـض لحـلعملهـا،مجـالفيمحترفـينجـامعيينكأسـاتذةخـبراءمـنخارجيـةمعرفـةعلـىالحصـولتمكـن مـن

.الاستشارةثمندفعدونمشاكلها
الحاجةعندالموظفينمناختيارثماختبارأجلمنالعمالةسوقعلىالدائمتساهم في الاطلاع.
مستقبليةمخططاتوضعفييفيدهامماعنهاالمستهلكينرضامدىوسوقاختبارتقوم ب.
ميزاتالتسليم،آجال)طرفهممنالمقدمةالعروضخلالمنالمناسبالمورداختيارتمكن من

)الخ...السعر،المنتج
علـى الحصـولأجـلمـنبالعـالمالـدائمالاتصـالطريـقعـنذلـكوالمؤسسـة،قطـاعتطـورتمـنح فرصـة متابعـة

.المؤسسةنشاطقطاعنفسمنأخرىمؤسساتمواقعكزيارةمعلومات

:الأعمال في بيئة تكنولوجيا المعلوماتطبيعة : المبحث الثالث
اطورية أخرى على امتداد التاريخ ، فشبكة الأنترنت تغطي على نحو ما ، كامل مساحة بر تعتبر شبكة الأنترنت إم

الكوكب الأرضي من قطبه الشمالي إلى قطبه الجنوبي ، وتمد خيوط إتصالها عبر عشرات الأقمار الإصطناعية 
مع ذلك تبقى اصغر إمبراطورية ، بمقياس الوقت الذي تستغرقه رحلة المعلومات عبرها ، ولكن. السابحة في فلكه 

.ية الأنترنت يتم بصورة شبه فوريةو التجول في أرجائها ، فان إنتقال المعلومات في الإمبراطور 

لا في الأوساط ويوما بعد يوم ، يتسع نطاق الحديث عن شبكة الأنترنت ، ففيما لم تكن معروفة قبل مدة قصيرة إ
طريق المعلومات السريع "

".سيبر سبيس " ، وأحيانا بالاسم الأسطوري ""، "

ومتذمرين،تعقدهامنومحتارينمنبهرين البـشرمنوملايينالباحثونوقف،الفريدةالظاهرةهذهوإزاء
المعلوماتومصادر،الوسيلة الإلكترونيةهذهأحدثته،الذيالتعامل الجديدأسلوب؛لأنأيضامخاطرهامن

.علىعاجزاالعلميمستواهكانمهماالمتلقيجعلتالتي تمتلكها،الضخمة
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أصبحتأنهبما،آجلاعاجلا أومعهايتأقلموسيفهمهافإنه،اليومكنههاتفسيرعنالبعضعجزإنولكن
لعولمةبوابةأعتبرتوبل؛الإنسانيةالنشاطاتجميععنها فيالاستغناءيمكنلاأساسيةأداةو،ملحةضرورة

.الاهتمامكلتستحق،فريدةتقنياتوالتعاملات بأساليبوالإتصالات

مفهوم  الأنترنت وتطورها :المطلب الأول 
وتطورها مفهوم الأنترنت -1
مفهوم الأنترنت1-1
،الجديدةالاتصاليةالوسيلةمشتركة لتسمية هذهصيغةبإيجاد،الأنترنتمجالفيالمتواصلةالباحثينجهودتخرجلم

Interconnection)لعبــارة اختزالهيأنترنتكلمـــةأنعليــهوالمتفقالمؤكدلكـــن of Net Works)أي
ذاتهحدفيالمفهوموأبعادخلفيةمعرفةيجبالأنترنتحقيقةعلىوللوقوف"الحاسوبشبكةبينالعالميالربط
:زاويتينمندراستهارتأينايكتنفهالذيالغموضلبعضونظرامفهوم الأنترنتأنحيث

وهي كلمة منحوتة من كلمتي (Internet)فكلمة الأنترنت هي ترجمة حرفية للكلمة :لغــــة-أ 
interconnections،وكلمة  وهي تعني ربط أكثر من شيء ببعضـه البعضNetwork والتي تعني ،

الكلمة فصارت )Net(ومن الكلمة الثانية الجزء الأولinterالشبكة، فأستعير من الكلمة الأولي الجزء الأول 
.Internetالجديدة المنحوتة

ملايين من الحاسبات و الشبكات ، المنتشرة حول العالم ، والمتصلة مع : الأنترنتتعرف:إصطلاحا-ب
بواسطة خطوط هاتفية لتشكل شبكة عملاقة لتبادل المعلومات، (TCP/IP)بعضها البعض وفقا لبروتوكول 
ة الوصول إلى المعلومات المخزونة كـمتصل مع أحد الحواسيب في هذه الشب، PCويمكن لأي حاسوب شخصي 

125.غيرها من حواسيب الشبكةفي 

شبكة دولية واسعة النطاق غير خاضعة لأي تحكم مركزي ، تضم بداخلها مجموعات ":ويعرفها
لأن حركة المرور عبر شبكة الأنترنت تتشابه ونظرا .عامة في جميع أنحاء العالم الاصة و الخشبكات حاسبات آلية 

نسبيا مع حركة انطلاق السيارات بسرعة فائقة، لــذا يستخدم مصطلح الطرق المعلوماتية فائقة السرعـة للإشارة إلى 
126."شبكة الأنترنت

 يعتقد البعض  أن الجزء الأول أخذ من كلمة "international "
)TCP/IP (هو اختصار ل: )/ INTERNET PROTOCOLTRANSMISSION CONTROL PROTOCOL(

بروتوكول الانترنت/ بروتوكول متحكم الإرسال : " في الانترنت  ، و يدعى باللغة العربية و هي اللغة المشتركة بين أجهزة الحاسوب
.107،ص 2005دار وائل للنشر ،عمان، الأردن ، الطبعة الأولى " شبكات الإدارة الالكترونية : " علاء عبد الرزاق محمد السالمي،حسين علاء عبد الرزاق السالمي125
.158ص 2007دار الجامعة الجديدة الأزاريطة، مصر، الطبعة الأولى " وك في بيئة العولمة و الإنترنت إدارة البن" طارق طه 126
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التيالحواسيب منجداكبيراعدداتضمالتيالمتداخلةالشبكاتشبكة:" بأكما تعرف الأنترنت أيضا 
كليهما أوموجهةغيروموجهةبوسائل إتصالالعالمأنحاءكلفيالبعضبعضهامعأن تتصلتستطيع

التي تعملالشبكةأجهزةبواسطةإلىالبياناتبتوجيهيتموالإتصالالأنترنت،برتوكولبإستخدام
عنوانيحملالذي الحاسوبإلىلتصلبهأرسلتالذيبالشكلجمعهايتمثمومنالموزعاتأوكمحولات

127."المطلوبالأنترنت

دائرة معارف عملاقة ، : "
يمكن للمشتركين فيها الحصول على المعلومات حول أي موضوع معين في شكل نص مكتوب أو مرسوم أو 

خرائط أو التراسل عن طر 
، للنقل و (Protocol)بينها ، وتستخدم الحواسيب المرتبطة فيما بينها بالشبكة بما يعرف تقنيا بالبروتوكول  

128".السيطرة ولغرض تأمين الإتصالات الشبكية

:تطور شبكة الأنترنت1-2
عا ، عرف بالحرب الباردة ، إذ كان الإتحاد السوفياتي  وقتها فترة الخمسينات من القرن العشرين صراشهدت 

، " سبوتنيك " م قمره الصناعي 1957متقدما على الولايات المتحدة الأمريكية في مجال الفضاء ، وأطلق عام 
جوم نووي في حالة نشوب حرب نووية فساد الإعتقاد أن الولايات المتحدة الأمريكية ستكون أول من يتعرض له

فدعمت برنامج الفضاء  الذي  ،،129
فرعا عسكريا لها م1957كان تابعا لوزارة الدفاع آنذاك بمبالغ ضخمة وأنشأت هذه الأخيرة في ذات العام 

التي كان من بين أهدافها حماية أنظمة الإتصال أي وكالة مشاريع البحث المتقدمة،ARPA("( يسمى 
130.الأمريكية ، في حالة هجوم نووي

Paul"وبالفعل بدأت الأبحاث وكانت النواة الأساسية للبناء من طــرف الباحث بول بران Baran" الذي
فقد قدم مشروعا مبوبا في إحدى عشر مجلدا يطرح فيه فكرة إنشاء شبكة ذات ،نترنتيعتبر المبدع الأول للأ

نسيج واسع تعتمد على نظام ديناميكي في تحويل البيانات بحيث تسلك البيانات أقصر مسار غير مزدحم عند 
الضرر طلبها أو الإنتظار عند إزدحام مسارات الشبكة، لكن المشروع رفض لكونه يعتمد على نظام مركز،فإلحاق

131.بنواة هذه الشبكة يعطل ويدمر كل سبل الإتصالات بالشبكة

.17ص2002الأردن ، عماناليازوري،"خطوةخطوةالانترنتوالحاسوبشبكات"أبوعيد محمدعمادالممي،الفتاحعبد127
.37ص 2001دار الراتب الجامعية ، بيروت، لبنان ، الطبعة الأولى "الوظيفة الإعلامي لشبكة الانترنت "عبد الملك ردمان الدناني، 128
.22ص 1999. ، الطبعة الأولى ، دار هومة ، الجزائر"الأنترنت و عصر ثورة المعلومات"لعقاب محمد 129

 ARPA : Advanced Research Project Agency
.12ص2005-2004رسالة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام و الاتصال، جامعة الجزائر " الإعلان عبر الانترنت" فندوشي ربيعة130
.29ص 2003-2002أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية " دور الإنترنت وتطبيقاته في مجال التسويق "إبراهيم بختي 131
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Packet(إكتشاف طريقة تحويل الحشود مواقعها كتكنولوجية أساسية،وبعد Switching( للنقل الآمن
ربط أربعة أجهزة كمبيوتر بين أربع جامعات أمريكية ، و "ARPA" للبيانات بين الحواسيب ، إستطاعت وكالة 

132:هي

Le Stanford Institutمعهد ستون فورد  - 
L'université de Los Angelesجامعة لوس أنجلوس- 
deجامعة سنتا بر بارا  -  Santa BarbaraL'université
d'utahL'universitéجامعة أوتا  - 

وباختصار يمكن ARPANET133تدعى م1969ليتم ميلاد أول شبكة إلكترونية في العالم، في ديسمبر 
: القول أن أهم نقاط تاريخ نشأة الأنترنت هي

هيئة وجامعة بالأنترنت، بما فيها ناسا15تم ربط 1971في عام -  NASA.
.المؤتمر الدولي الأول للإتصالات الحاسوب وظهرت خدمة البريد الالكتروني1972في عام - 
ARPAانضمت بريطانيا و النرويج إلى الشبكة، وأصبحت 1973في عام -  Netشبكة دولية .
.Unix،الذي أتاح للحواسيب التخاطب بنظام يونكس UCPUظهر بروتوكول 1976في عام - 
.1979Usenetفي عام - 
.1977الذي بدا البحث في تطويره منذ عام TCP/IPظهر بروتوكول 1982في عام - 
.NSFإلى مؤسسة العلوم الوطنية الأمريكية ARPA Netإنتقلت إدارة 1984في عام - 
.مركز2000إرتفع عدد مراكز المعلومات المرتبطة بالشبكة إلى 1985في عام - 
.مركز50000إرتفع عدد مراكز المعلومات المربوطة بالشبكة إلى 1988في عام - 
تم ربط كمبيوسيرف للشبكة لتصبح أول شبكة تجارية،وبلغ عدد الحواسيب المرتبطة بالشبكة 1989في عام - 

.حوالي مائة ألف حاسوب
ARPAتم فصل 1990في عام -  Net عن الخدمة ودخلتNSF Netإلى الأنترنت.
.Gopherأول نسخة من WAISظهور خدمة البحث1991عامفي - 
.WWWبدأت خدمة البحث بواسطة شبكة 1992في عام - 
.توفرت إمكانية نقل الصور عالية الجودة، و الصوت، عبر مسارات اتصال عالية السرعة1993في عام - 

"  طريقـة تحويـل الحشـود أو طريقـة نقـل حـزم البيانـاتPacket Switching هـي طريقـة في مجـال اتصـالات البيانـات ، يـتم فيـه تقسـيم البيانـات إلى مجموعـات أو حـزم وترسـل إلى
"لحزم وفق نظام مناسب 

.53-52عبد الملك ردمان الدناني، المرجع السابق ص 132
.23ص بق ،اسالالمرجع . لعقاب محمد 133

 NASA: National A Eeronautics & Space Administration
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3بدأ الاستخدام الشخصي للانترنت بشكل واسع ، وتزايد عدد 1994في عام - 
.ملايين مركز

.بدأ تواجد خدمة الأنترنت في الأقطار العربية بشكل تجاري 1995في عام - 

وخدماتها .خصائص شبكة الأنترنت-2
خصائص شبكة الانترنت 2-1

134:إن شبكة الأنترنت تتسم بخصائص تجعل منها شبكة عالمية والتي تتمثل في

:شبكـــــة الشبكات –أ
.أي مجموعة من الشبكات المعلوماتية .سواء العامة أو خاصة 

:مستخدمي الشبكة مجهولين–ب
.بالتالي فهم مجهولين لبعضهم البعض

ويقصد بذلك أن أداء الشبكة لاينخفض بزيادة عدد مستخدميها فهذا العدد :قدرة غـير محدودةذات–ت
.الإشارة مجهوليمكن التحكم فيه ، أو تحديده على وجه الدقة ، لأنه كما سبق لا

فتكلفة الإتصالالمعمورة،أنحاءلكلالتكلفةالسريع والمنخفضالإتصالالأنترنت،شبكةمميزاتومن أهم
علىمكالمة تحسبسعرسوىالإتصالهذاعنيترتبولامداهاكانمهمامجانيةالموزعمنطقةعنالخارج
عن طريقبالمؤسسةالطابقنفسفياورلمجابالمكتبفالإتصالالمتصل،الحاسوبمنالموزعبعدأساس

في أستراليا،أواليابانفيأوأوروبافيأخرىمؤسسةوبينبينكالاتصالتكلفةنفسعليهيترتبالأنترنت
135.إضافيةتسعيرةأيةهناكوليس

:الأنترنتخدمات2-2
:منهانذكرأخرىاتصالوسيلةأيفيمجتمعةتكونلاقدالخدماتمنمجموعةالأنترنتتوفر

بريدينظاممنأكثر،الصناديقباستخدامالتقليديالبريدنظامالالكترونيالبريديشبه: الإلكترونيالبريد-أ
استخداماالأكثرالخدمةيمثلالالكترونيفالبريد،النظاملذلكمجازيالكترونيتجسيدالحقيقةفيوهي،آخر
و،الرسائلوأرشفة،وطبع،وحفظ،واستقبال،بإرساللهمتسمحبما،بالأنترنتالمشتركينقبلمن

عبرالعالميةالاتصالاتحجممن(% 35 )بحواليالإلكترونيالبريدويقدر؛جداعاليةبتقنيات،البيانات
التكلفة،تصالالإفيالسرعة: التاليةبالمميزاتالمألوفالعاديالبريدعلىيتميزالالكترونيفالبريد136.الأنترنت

.157، المرجع سابق ،ص " طارق طه 134
.32ص . المرجع سبق ذكره " التسويقدور الإنترنت وتطبيقاته في مجال "إبراهيم بختي 135

136 Serge GUINCHARD , Michélle HARICHAUX , Renaud de TOURDONNET: Internet pour le droit :
connexion –recherche – droit , 2 édition , p  55 .
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نفستوزيعإمكانية،التشفيراستعمالعندالاتصالاتفيالسرية،الرسائللحفظوآمنوقتيأرشيف،منخفضة
.الالكترونيةالمؤتمراتوالندواتفيالاشتراك،واحدةدفعةالالكترونيةالبريديةالصناديقمنعددإلىالرسالة

Fileلعبارةاختصار:FTPالملفاتنقلبرتوكولخدمة-ب Transfer Protocolطريقةالأخيرهذايوفر
الملفاتهذه.إليهملفاتوإرسالفيهمخزنةملفاتجلبالأنترنتشبكةفيمزودحاسوبإلىللولـوج
137. برامـجأوبحوثأوتقاريرعنعبارة

Wordلكلمةاختصار:wwwللمعلوماتالعالميةالعنكبوتيةالشبكةخدمة-ت Wide Webهو
منهائلكممنوالمؤلفةالنصوصمنكبيرةمجموعةمنيتكونوالأنترنتشبكةعلىيعملبرمجيظامن"

الأخرىالنظممنالأعظمالنظاملكنها،الأنترنتمنفرعيانظاماوتعد،"138شعبةالمتوالمتصلةالمستندات
139.المتعددةالوسائطبإستخدامشاملنظامفهي

يمكن المستخدم للشبكة من التنقل عبر مختلف الحواسيب : (Telnet)خدمة بروتوكول الربط عن بعد -ث
ذاتكإستغلال الحواسيبالشبكات الجزئية المتصلة بالأنترنت للحصول على معلومات معينة في مجال محدد  

الشخصية،على الحواسيبتنفيذهايستحالمعقدةبحساباتالقيامأوالبرامجبعضتنفيذفيالعلميالطراز
Board Systemsتدعى حواسيبأيضاوهناكالإستغلال،وشفراتإليهاالدخولعناوينمعرفةشريطة
BBSBulletinفيهاتجمعالأنظمة التيهذهمثلتملكالغربيةالجامعاتفمثلامجانية،تكونوعموما

عن طريقمضمونالأنظمةهذهبينوالإتصالعنها،الصادرةالعلميةوالنشراتوالدورياتالأبحاث
سائر يهملأنالمستعمليستطيعالمطلوبالحاسبمعالإتصاليتمفعندما،TELNETالبروتوكول

)ائيةنهطرفيةمحطةفيوكأنهويعملالشبكةأقسام Terminal 140.بهالمتصلللحاسب(

علومات الميتم من خلالها ، وبطريقة لاتزامنية تبادل الآراء أو Forumsوتدعى أيضا : مجموعات النقاش-ج

Usenet News)Net WorkUnix user( المنضمين إلى هذه الشبكة ملزمون باحترام بعض و
رأيفكلالإلكترونيالبريدالعمل أنه يستخدم فيهامبدأla netiquette.141مجملهاالقواعد تسمى في 

.الردعدمأوبرأيهفي الإدلاءالحقمنهمواحدولكلالمشاركينو أوتوماتيكيا لبقيةفورايوزعبهيدلى

.114المرجع سبق ذكره ص " شبكات الإدارة الالكترونية : " علاء عبد الرزاق محمد السالمي،حسين علاء عبد الرزاق السالمي137
.495ص 2003الأردن،المناهجدار،"التسويقفيالانترنيتتطبيقات":العلاقعباسبشير138
.51المرجع سبق ذكره، ص - "التجارة والأعمال الالكترونية المتكاملة في مجتمع المعرفة: " فريد النجار، وليد دياب ، تامر النجار139
.39.المرجع سبق ذكره ص " دور الإنترنت وتطبيقاته في مجال التسويق"إبراهيم بختي 140
141la netiquette:هي كثيرةواحترامهاولهاالخضوعيجبمسبقا من مستخدمي موقع معين ، وعنهاالمتفقالذاتيةالقوانينوالقواعدمنمجموعةهي

النقاش،فقد يفرض مثلا صاحب موقع النقاش على رواد هذا الأخير بعض الشروط التي يراها تخدم سير الموقع ، مع الاتفاق على مجموعاتفيخصوصاالاستخدام
.عدم تجاوزها أو اختراقها ، بم
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بين مباشرةإتصالكوسيلةالأنترنتشبكةإستخداممنالخدمةهذهتمكن:المباشرالإتصالخدمة-ح
مستفيدة الهاتفية،المنطقةعنالخارجةمنهاخصوصاالإتصالاتتكلفةخفضبغيةالمؤسسات،أوالأفراد
جغرافيا الموزعينوفروعـهامورديهاأووكلاءهـاأوالزبائنمعالشبكةعبرلقاءاتعقدمنالمؤسساتبذلك

.متعددةمناطقفي
:مزايا الانترنت 2-2

142:يتميز عنها بما يلياأبنظم المعلومات الأخرى نجد) Internet(الإنترنت بمقارنة 

:الحصول على مميزات في التكاليف-ا 
.دقة بسرعة أكبر مما يعني زيادة الإنتاجيةأكثرتوصيل كمية اكبر من المعلومات بطريقة -
).Just In Time(تسهيل عمليات الإنتاج و التزويد وتخفيض تكلفة المخزون -
.تسهيل عمليات البيع المباشر و تحاشي الوسطاء-
.السماح بعرض بدائل أخرى في حال نفاذ المخزون-

:  الحصول على مميزات تنافسية-ب 
.قدرة اكبر على توجيه الإنتاج نحو الكمية المطلوبة لسد حاجة المستهلكين-
.بالخدمةإمكانية عرض خدمات عديدة بالتحول للمنافسة بالسعر بدلا من المنافسة-
. جاذبية للمستهلكأكثرتعديل قنوات التوزيع و جعلها -

.استخدام نظام متعدد الوسائل يساهم في زيادة جودة و قيمة المعلومات-ت 
.تخفيض كبير في الوقت اللازم للحصول على المعلومات-
.من الماضيأكثرفعالية و بسرعة أكثرجعل الزبون يستخدم المعلومات بشكل -
.استخدام نظام فعال يساهم في جعل المعلومات قادرة على إشباع حاجات المستخدمين بأكبر قدر ممكن-
)الإكسترانت -الأنترانت( الشبكات -3
: الحواسيبشبكات3-1

هي أجهزة حاسوب تتصل ببعضها البعض عن طريق وسائل اتصالات بواسطة برامج  تحقق انسياب وتدفق و 
وسائل الاتصالات سلكية ولاسلكية ،كما تختلف طريقة توصيل الأجهزة ببعضها البعض تبادل البيانات ،وتختلف 

143.وتختلف أيضا البرامج التي تدير عمليات الاتصال وتحقيق انتقال البيانات و المعلومات

سلسلة)الإسلاميةالجامعةمجلة" دراسة استطلاعية للواقع الفلسطيني: تكنولوجيا المعلومات الحديثة و أثرها على القرارات الإدارية في منظمات الأعمال"عصام محمد البحيصي142
.37ص2006الأول جانفي العددعشر،الرابع(الإنسانيةالدراسات

.30عبد الملك ردمان الدناني، المرجع السابق  ص 143



لمفاهيمي لتكنولوجيا المعلوماتاالإطار : الفصل الأول 

70

وأي شبكة من شبكات الحواسيب تقوم بثلاثة عمليات ، وهذه عمليات تحتاج إلى ثلاث مكونات أو ثلاث 
:ـــيوحدات هــ

.وهي المسؤولة عن إرسال البيانات و المعلومات ، إلى الحواسيب الأخرى داخل الشبكة: وحدة الإرسال-أ
وهي الوحدة المسؤولة عن استقبال البيانات ، و المعلومات ، و الرسائل ، المرسلة من : وحدة الاستقبال-ب

.حاسوب و طرفيات أخرى ، داخل الشبكة ، أو الشبكات المتصلة بالشبكة نفسها
المعدل ، الذي يقوم بتحويل البيانات و (MODEM)وهو ما يعرف بالمودم : وحدة التحويل-ت

الحواسيب المتصلة بالشبكة ، ويمكن لتلك البيانات أن تنتقل عن طريق موجات الإذاعة، أو المعلومات ، من و إلى 
.ما يعرف بالموجات الدقيقة 

فشبكات الحاسب تحتل مكانا بارزا في تقنية المكتب الحديث فهي تسهم في رفع كفاءة التشغيل ودعم تطبيقات 
144:الإدارة الالكترونية وذلك من خلال

.الاتصال وسهولة نقل وتبادل المعلوماتكفاءة وسرعة - 
.التشغيل الإقتصادي للأجهزة وذلك بالمشاركة في استخدامها - 
.المشاركة في البرمجيات - 
.المشاركة في المعلومات وقواعد البيانات- 
فع تطبيق المعالجة الموزعة التي تعني توزيع المهام على عناصر الشبكة المختلفة مما يؤدي إلى سرعة انجازها ور - 

.اقتصاديات تشغيل هذه العناصر
أنواع الشبكات 3-2
وهناك ثلاثة أنواع من شبكات الحواسيب يمكن تحديدها بحسب النطاق الجغرافي :من حيث النطاق- 

145:وهما

هي مجموعة أجهزة حاسب آلي متصلة معا وقد تتضمن الشبكة طابعات :  LAN146الشبكات المحلــية  -أ
مكانية محدودة لا تتعدى المبنى الواحد مما يمكن تلك الأجهزة من الاتصال و وأجهزة خادمة وذلك في حدود 

.تبادل الموارد الكمبيوترية 
تستخدم لربط بين شبكتين محليتين أو أكثر متباعدة جغرافيا عن طريق :147MANالشبكة الجامعــة  -ب

لتشكيل ما يسمى بالشبكة انترانت محلي ، وتدعى هذه الشبكة أحيانا بالشبكة الإقليمية 

MODEM :كلمة منحوته من هيMODULATION/DEMODULATION إعادة تحويل البيانات/ تحويل : وتعني.
.23، ص السابق المرجع ، علاء عبد الرزاق محمد السالمي،حسين علاء عبد الرزاق السالمي144

145 http://caoa.gov.eg/
146 LAN: Local Area Network.



لمفاهيمي لتكنولوجيا المعلوماتاالإطار : الفصل الأول 

71

لتغطي LANربط مجموعة من الحاسبات أو الشبكات المحلية : WAN148الشبكات العريضة  -ت
مناطق جغرافية واسعة وممتدة بين الدول و الأقاليم حول العالم وتستخدم كوابل مخصوصة عابــرة للمحيطات ،أو 

.صلات مجهـزة للقمر الصناعي لربـط هذا النوع من الشبكات
ظمة بإيجاد عدة أنظمة مختلفة للمعلومات كل منها مستقل بغية الحصول على تقوم المن:من حيث البنية- 

معلومات أكثر دقه ومرونة ومصداقية تساعد الإدارة في أدائها بحيث تحقق السرعة والإنجاز، ولأن المنافسة العالمية 
عرف بنظام إدارة المعرفة حيث والمحلية هي التي تدفع المنظمة لتتكامل أنظمتها المعلوماتية المختلفة في نظام أكبر ي

تمكن الأفراد والمستخدمين للحاسب من الدخول إليه للاستفادة منه، هذا النظام يسمى البنية التحتية لنظام 
المعلومات والذي يعتبر تراكماً معرفياً وقاعدة بيانات موسعة للمعلومات، وتعتبر تكامل الأنظمة والبيانات 

وتسمح بتكامل ) البنية التحتية لنظم المعلومات(لضرورية لبناء ذلك النظام وشبكات الاتصال من الأساسيات ا
المعلومات للأفراد والمنظمة من استخدام المعلومات وذلك لزيادة فعالية وكفاءة الوحدات الإدارية وتحسين 

. 149الأداء

150:المنظمة،ومن هذه الشبكات ما يلي

هذهتعد وتتصف هذه الشبكة بتواجد قنوات اتصالات تبدأ من حاسب مركزي، حيث :شبكة النجمة-أ
الشبكة ملائمة للمنظمات أو مراكز المعلومات التي تتطلب قاعدة بيانات مركزية أو تسهيلات معالجة بيانات 

.  مركزية
وتشمل هذه الشبكة عدة مستويات هرمية من أجهزة الحاسوب موصولة مع :هيكل الشبكة الهرمي-ب

المستوى الأعلى إلى المستويات الأخرى بعضها، ترتبط كلها بنظام مركزي واحد وتمرر المعلومات من الحاسوب في
. على طلبهم، وهنا تبرز الرقابة والآمان والحماية على المعلومات التي يستخدمها العاملين في المنظمةابناء
في هذه الشبكة من الاتصالات الحلقية بين الحاسوب في المنظمة  والتي تعتبر حلقة وصل :الشبكة الحلقية-ت

من جهاز إلى آخر في حين أن كل جهاز يقوم بعملياته وتطبيقاته منفصلاً عن الأجهزة مغلقة  تمرر المعلومة
.الأخرى

147 MAN : Metropolitan  Area Network
148 WAN : Wide Area Network
149 Sang M. Lee & Soongo Hong, An Enterprise- Wide Knowledge Management Systems Infrastructure, Industrial
Management & Data Systems, Vol. 102,No1, 2002,P 17-25.
150 Geoffrey Elliott & Susan StarKings, Business Information Technology: System, Theoy & Practice, prentice
Hall, London, 1998,P 258-264.
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وتمثل هذه الشبكة عدد من الأجهزة الموجودة في المنظمة المصطفة بشكل مستقيم :الشبكة المصفوفة-ث
ل مع كل الأجهزة وتعمل المعلومات المطلوبة من خلال اتجاهين اثنين، ويستطيع الجهاز من الوصول والاتصا

الأخرى في الحصول أو الاستفسار عن معلومة ما، وتعتبر هذه الشبكة من أفضل الشبكات المستخدمة خصوصاً 
. في التعامل مع المخرجات مثل الطابعات والمساحات الضوئية

وهي خليط من واحد أو أكثر من الشبكات السابقة وذلك لتعقد الأعمال وضخامة :الشبكة المختلطة-ج
المنظمة حيث يتم استخدام مثل هذه الشبكات عينة لتحقق أداء مهامها وتحقيق أهدافها بأسرع وقت وأقل 

.التكاليف

الأنترانت3-3
مفهوم الأنترانت-أ

وكلالأنترنتبروتوكولاتتستخدملكنها،بالمؤسسةخاصةداخليةشبكة" :علىالأنترانتتعرف
".151

يبنىالتيوقواعدببرتوكولاتالأنترانتوتعملمعينة،بمؤسسةخاصةمحليةمعلوماتيةشبكة"عنعبارةالأنترانت
الاتصالمنالمؤسسةتلكفيالعاملينوللأفراديمكنكيوذلكTCP/IPبروتوكولخصوصاالأنترنتعليها

الأساليبمنكلفةواقلكفاءةوأكثروأفضلأسرعبطريقةوذلكالمعلوماتإلىالوصولوالبعضببعضهم
152."المعتادةالتقليدية

خاصةشبكةنطاقعلىولكن،الأنترنتتوظفهاالتيالتقنياتوللأعرافتطبيقببساطةهيفالأنترانت
تسييرلتسهيلالمؤسساتإلىالأنترنتتقنياتلإدخالالداخليةالشبكاتبناءويهدف،الشركةأوبالمؤسسة

أووتمنع،المؤسسةداخلالحاسوبشبكاتلحمايةFire wallالحمايةجدارباستخدامولكناليومية،أعمالها
153.بذلكلهمالمصرحالأشخاصقبلمنإلاالمحليةالشبكةإلىالوصولدونتحول

بأيتتسملاالأنترنت ولكنخصائصبمعظمتتميزوهيالمؤسسة،حدودتتعدىلاداخليةشبكةهيفالأنترانت
فهيالواحدة،الشبكةالمؤسسة أفرادبينالداخليةالعلاقاتحدودتتعدىلاوخارجيةأطرافمععلاقات

مبنيوكذلكأخرى،بلدةأوفيالمبنى،نفسفيكانواسواءالمؤسسةأفرادبينالاتصالاتنظامنفسعلىمبنية
، أو نظم "Web"المعتمدة  على نظام الويب المستنداتمثلوتنسيقهاالمعلوماتعرضفيالمعروفةالطرقعلى

الأنترانتاستخدامبدأعندماسنواتعدة، ومنذ المعروفةFTPالتحميلبرامجباستخداموالاسترجاعالتخزين

151 Gode Fray darg Nguyen, "L’entreprise numérique ", Economica, Paris, France, 2001, p 209.
.58المرجع السابق ،ص"  ونظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تكنولوجيا " إبراهيم يختي 152
.60ردمان الدناني، المرجع السابق ، ص عبد الملك 153
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داخلالعمللسيرالفقريالعمودأوالمحورالمؤسساتمن للعديدبالنسبةأصبحتقدنجدواسعنطاقعلى
154:يليفيمايمكن تلخيصهاوالأنترنتالأنترانتبينوالفرق؛المؤسسة

أهم الفروقات بين الأنترنت و الأنترانت: 01الجدول رقم

الأنترانتالأنترنتالفروقات
الملكية-1
الوصول-2
المحتوى- 3

.لأحدمملوكغير- 
.شخصأي- 
ومعلوماتمواضيع- 

.ومتعددةمختلفة

.تستضيفهالتيلمؤسسةل- 
.فقطلهمالمسموحالأشخاص- 
خاصةومعلوماتمواضيع- 

بالمؤسسة

23ص،المرجع سبق ذكره "التسويقمجالفيوتطبيقاتهالأنترنتدور"بختي،إبراهيم:المصدر

:مزايا الإنترانت 3-4
155:هذا النظام كما يليINTRANETالمزايا الأساسية لتبني يمكن حصر 

الأمـر الـذي يسـهل مـن الوصـول , تجانس نظم المعلومات المستخدمة في جميع الشبكة و تمتعها بـنفس الخصـائص-
.للمعلومات و البحث عنها

.تسهيل عملية تبادل المعلومات داخل المنشاة-
Real(الحصول على المعلومات في الوقت الحقيقي- Time (أو.
.رفع كفاءة عمليات الاتصال و اتخاذ القرارات-
. المساهمة في زيادة تلقائية العمليات الأمر الذي يسهم في تسريع عمليات التشغيل-
ســرعة و كفـــاءة و ذلــك مـــن خــلال تســـهيل و تســريع عمليـــة أكثـــرتســهل نظـــام العمــل في مجموعـــات و جعلــه -

.المعلومات و تحليلهاالحصول على
بــان تبــني مثــل هــذا النظــام ســوف يــؤدي إلى تخفــيض التكــاليف ويســاهم في تنســيق و إدارة لباختصــار يمكــن القــو 

.
: شبكة الإكسترانت-4

.58المرجع السابق، ص " المتوسطة تكنولوجيا ونظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و " إبراهيم يختي 154
سلسلة)الإسلاميةالجامعةمجلة" دراسة استطلاعية للواقع الفلسطيني: الحديثة و أثرها على القرارات الإدارية في منظمات الأعمالتكنولوجيا المعلومات"عصام محمد البحيصي155
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مفهوم الإكسترانت4-1
بعلاقةإلالن يتأتىمامشروعفنجاحالخارجيةالأطرافعنوبعدهالأنترانتنظاماستقلاليةالبعضعابلقد

الأنترانتفإنالصائبة،النظرةلهذهوتبعًاوهكذا.وعملاءه موزعيهمعالخارجي،المحيطمعدائمواتصالمتشابكة
نفسهاوالمؤسسةهيبالمؤسسةتكون لصيقةقدخارجية،أطرافلتشملتتسعأنلابدكانت

معهتتعاملالذيالمحيطعلىمفتوحةالشبكة الداخليةهذهأصبحتوبالفعلالبيانات،هذهعلىبالإطلاع
وشركائهابالشركةالخاصالانترانتبينالمشاركةهيوتعتبر الإكسترانت.Extranetتدعى وأصبحتالمؤسسة،
.التجاريين

الخارجيالمحيطعلىمفتوحةأنترانتشبكةفهيوالأنترنت،الأنترانتمنكلتزاوجنتائج"علىوتعرف
بالمرورالمؤسسةأعماللشركاءبحيث تسمحنشاطهابطبيعةعلاقةلهاوالتيمعهاالمتعاونةللمؤسساتبالنسبة

هؤلاءيكونوقد،جزءالأقلعلىأوالمؤسسة لبياناتوالوصولالدخلاءولوجتمنعالتيناريةجدرانعبر
" 156".واحدمشروعفيعملشراكةبينهاتجمعبحثمراكزأوعملاءشركاء،موزعين،موردين،الشركاء

.157"التجاريينوشركائهابالشركةالخاصالأنترانتبينالمشاركةهيالإكسترانت

وشركاء الأعمال عملائها ومورديهامعمالشركةالأنترانتتربطالأنترنتعلىخاصةشبكةهيالإكسترانت
الموسعالأنترانتالتعبيرمنالإكسترانتمصطلح، ويأتيالمشتركةللأنشطةالكاملالتنسيقلتسهيلالآخرين

Extended Intranetوالإكسترانت تسمحالمنشاتبينماالتعاونتبنىهوللإكسترانتوالهدف الرئيسي
158:التالي1 -3رقم بالشكلموضحكما هوالأنترانت و الأنترنتمنكلإمكانياتباستخدام

العلاقة بين الأنترنت و الانترانت و الإكسترانت :1-3الشكل رقم 

22الجزائر،المرجع سبق ذكره ص حالةدراسةالتسويقمجالفيوتطبيقاتهالانترانتدوربختي،إبراهيم156
.162ص،2004مصر،الإسكندرية،الجامعية،الدار" التكنولوجياعصرفيالأعمال:فيمقدمة"وآخرون،الحناويصالحمحمد157

158 http://www.caoa.gov.eg/
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http://www.caoa.gov.eg:المصدر

مزايا الإكسترانت4-2
159:فيما يليEXTRANETيمكن تلخيص مزايا استخدام

.زيادة فاعلية العمليات التشغيلية و الصفقاتأداة قادرة على -
عامل مهم في تخفيض التكاليف من خلال ضـمان تـدفق المعلومـات و سـرعة نقلهـا و المقـدرة علـى تـوفير المرونـة -

.و العمق في عملية التزويد
بمــا يحتويــه مــن إمكانــات كبــيرة ســواء علــى ) الاعتياديــة(يمكــن مــن تخفــيض تكــاليف العمليــات التجاريــة الدوريــة -

.على المستوى الإستراتيجيأوالمستوى التشغيلي 
للمنشات عن طريق تخفـيض دورة الطلـب و التوريـد و مـا يـؤدي  إليـه ذلـك أفضليساهم في تحقيق نتائج مالية -

.  لتخزينمن تخفيض تكاليف ا
تخفــيض تكــاليف توصــيل المعلومــات الخاصــة بالعمليــات التجاريــة وذلــك علــى اعتبــار ان هــذا النظــام ارخــص مــن -

.وسائل  اتصال أخري ذات طابع تقليدي
.تخفيض مدة التحصيل وذلك اعتمادا على السرعة في الإدارة و متابعة شئون الفواتير-
مهمـــات ذات قيمـــة مضـــافة أكـــبر لم تكـــن في الســـابق متاحـــة تخصـــيص وقـــت المـــوظفين الإداريـــين في أشـــغال و -

.بسبب ضيق الوقت

معطيات تكنولوجيا المعلومات: المطلب الثالث 
سلسلة)الإسلاميةالجامعةمجلة" دراسة استطلاعية للواقع الفلسطيني: تكنولوجيا المعلومات الحديثة و أثرها على القرارات الإدارية في منظمات الأعمال"عصام محمد البحيصي159
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الأعمالمنظماتعلىللمعلوماتالعالميةوالشبكةالإنترنتتأثير-1
تتصفالتيالحديثةالأعمالبيئةنشوءإلىوالتقنيةوالاجتماعيةوالتشريعيةالاقتصاديةالعواملأدتلقد

160:التاليةبالخصائص

معبالمقارنةقوةأكثرالزبونفيهاوأصبحالأعمال،منظماتبينالمنافسةحدةتزدادحيث:العاليةالتنافسية-
.التقليديةالأعمالبيئة
أوفرفرصاً لهاوتتيحأكثرمشاكلالأعمالمنظماتفيهاتواجهحيث:الاستقراروعدمالسريعالتغير-

الجديدةالفرصمنوالاستفادةالتغيرات،لهذهبسرعةالاستجابةالأعمالمنظماتمنذلكويتطلب.لمواجهتها
أكثرالبيئةهذهفيالقراراتاتخاذمجالاتوتكون.متكررنحوعلىالقراراتاتخاذإلىالحاجةوتتزايدتوفرها،التي

معلوماتتتطلبالقراراتاتخاذعمليةأنكمامعالجتها،تجريالتيالمشكلاتفيالمؤثرةالعوامللتعددنظراً تنوعاً 
تكونأنيجبالبيئةهذهفيالنجاحثموالاستمرارالبقاءالأعمالمنظماتتستطيعولكي.أكثرومعرفةأكثر
.جديدةعملأساليبتطبيقفيالتغييراتهذهمنوتستفيدللتغييراتاستجابةأكثر

:يليمماأكثرأوبواحدالاستجابةنشاطويتمثل
.بيئتهافيينشأمعينلضغطالمنظمةفعلرد-
.المستقبلفييحدثأنتتوقعماتغيرتأثيرلتجنبتقومالمنظمةمنمبادرة-
.بيئتهافيمالتغيرنتيجةتوفرتفرصةمنللاستفادةالمنظمةتقوممحاولة-

أسرعالأعمالمنظماتجعلتالتيالأنشطةمنالكثيرتوفيرفيالإلكترونيةالتجارةتطبيقاتساعدتوقد
المحوريالحلهيبحدالإلكترونيةالتجارةكانتالحالاتبعضوفي.الحديثةالأعمالبيئةلتحدياتاستجابة
والإنترنتالمعلوماتتقنيةتوظيففيالأعمالمنظماتاستجاباتتتمثلأنويمكن.التحدياتهذهلمواجهة
:يليبمابالقيام

تحتيةبنيةبناءفيتساعدحيثالإلكترونية،التجارةاستخدامخلالمن: تنافسيةمزاياتحقيقعلىالعمل-
منتمكنهاتنافسيةمزاياتوفيرإلىالمنظمة،ويؤديفيالعملتطويرفييساعدممامتطورة،لاتيةاتصالاوتقنية

.الرقميةالتكنولوجياباستخدامالعملإلىالتقليديةبالطرقالعملمنالتحولو.السوقفيوالاستمرارالصمود
السوق،فيحصتهازيادةمنتمكنهاإستراتيجيةمزاياللمنظماتتوفرالتي:الإستراتيجيةالأنظمةبناء-

.تعملالتيالأسواقدخولمنالمنافسينتمنعأوالموردينمعأفضلبشكلوالتفاوض
لتحسينعمل مستمرةبرامجتطبيقللمنظماتيمكنبحيث: العملياتهندسةوإعادةالمستمرالتحسين-

فوراً وتحويلهاإلكترونياً الطلباتاستلامنظامبتطبيقDellشركةقامتفمثلاً .الزبائنوخدمةوالجودةالإنتاجية
أسلوبيكونوعندماJITالمناسبالوقتفيالمنتجاتتجميعنظامإلى"المنظمةمواردتخطيطنظام"خلالمن

160 www.stqou.com
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العملياتأداءطريقةفيالنظرإعادةإلىالمنظماتتلجأالمناسبة،الاستجابةلتوفيركافغيرالمستمرالتحسين
أداءفيقصوىوفعاليةعالية،كفاءةضمانفيهاجذريةتغييراتإجراءأيهندستها،إعادةفيها
.العملياتهذه

أطلقبالزبائنللعنايةجديدةمنهجيةتطويرإلىذلكأدىولقد: 161CRMالزبونمعالعلاقةإدارة-
هذافيكبيرةدعمإمكاناتالإلكترونيةالتجارةتطبيقاتوتوفر."الزبونمعالعلاقةإدارةنظام"عليها

إجراءمراكزمنبدءاً الإلكترونيةالتجارةتستخدمهاالتيالعديدةالتقنياتخلالمنالدعمهذاويتحقق
أدواتالبرمجياتمورديمنويوفر الكثير.الاصطناعيالذكاءأنظمةمنالعديدإلىالزبائنمعالهاتفيةالاتصالات

" e-CRM.إلكترونياالزبونمعالعلاقةإدارة"
إلىالأعمالمنظماتمنالكثيرالتنافسيةالضغوطاتدفعتلقد:الأعمالمنظماتبينالتحالفات-

فيالتشاركالتحالفاتهذهأهدافأهمومن.الضغوطاتهذهمواجهةفيتساعدهاتحالفاتفيالدخول
الشركاتتشكيل،مشتركةببحوثالقيام،ومورديهاالمنظمةبينومستقرةدائمةعلاقاتتأسيس،الموارداستخدام
.وغيرهاالماليةوالمؤسساتوالموردينالصانعةالشركاتربطخلالهامنيمكنالتيالافتراضية

الأمثلالمستوىإلىالوصولفيالأسواقهذهمثلتساعد:المتخصصةأوالعامةالإلكترونيةالأسواقإنشاء-
بإعطاءالمنظماتمنالعديدالعالميةالمنافساتفيالدخولمنفيهاالمشاركينوتمكنالتجارية،الكفاءةفي

تحسينبرامجمنجزءاً ذلكويعتبرلهم،تحددإستراتيجيةعلىبناءالقراراتواتخاذالمبادرةصلاحيةالموظفين
لهميتيحالعملولفرقللأفرادالإدارةقبلمنوالصلاحياتالسلطاتتفويضإن.الشركاتهذهفيالإنتاجية
فيالزبائنوخدمةالمبيعات،موظفيالعمليةهذهتساعدفمثلاً .تأخيرأيودونبسرعة،والعملالتحركإمكانية
.للشركةالزبائنهؤلاءولاءزيادةفيينعكسمماالزبائنمعأفضلبشكلالتفاعل

تحدثأنيمكنالتيالتأخيراتتقليلفيالإلكترونيةالتجارةتطبيقاتتساعد:القيمةسلسلةفيالتحسينات-
.ممكنحدأدنىإلىالاحتياطيالمخزونحجموتخفيضالقيمة،سلسلةمراحلبين
ولكنالمنتجات،منكبيرةكمياتإنتاجالمفهوميقصد:الطلبحسبالكبيرالإنتاج"بطريقةالإنتاج-

بطريقةالإنتاجيةالعملياتتنظيمالحديثةالتقنياتأتاحتفلقد.الزبائنيحددهاالتيوالخصائصبالمواصفات
فيكبيرةمرونةوفرتكماقليلة،بتكاليفوالخدماتالمنتجاتلإنتاجmass productionالكبيرالإنتاج
علىويطلق.الزبائنيحددهاالتيللمواصفاتوفقاالمنتجاتهذهتصنيعفيساعدتالإنتاجيةالعملياتجدولة

.الزبائنأو طلبلتوصيةوفقاً الكبيرالإنتاجأيMass Customizationالأسلوبهذا
استخدامالإلكترونيةالتجارةتطبيقاتنجاحشجع:المنظمةداخلالإلكترونيةالأعمالتطبيقاتبناء-

الأقساممختلفبينللمعلوماتتبادلمنتتطلبهوماالمنظمة،فيالداخليةالعملياتلتطويرالإنترنتتقنيات

161 Customer Relationship Management
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داخلالإلكترونيةالتجارةتطبيقاتوانتشرتIntranetالداخليةالشبكاتمفهوموظهر.لهاالمكونةوالإدارات
والبحثالمنتجاتوتصميموالتخزينالمبيعاتأنشطةأداءتحسينإلىأدىمماIntrabusinessالمنظمة

.المنظماتداخلتجريالتيالأنشطةمنوغيرهاالمكتبيةوالأعمال
المعرفةالتقاطأوبإنشاءالمتصلةالعملياتفيالمعلوماتتقنيةاستخدامالمعرفةبإدارةيقصد:المعرفةإدارة-

التجارةمعالمعرفةإدارةبرامجوترتبط.إليهاالحاجةعندواستخدامهاوصيانتهاوتحديثهاوحمايتهاوتخزينها
لمساعدةCorporate Portal"الشركةوابةب"خلالمنالمعرفةتوفيريمكنفمثلاً وثيقاً،ارتباطاً الإلكترونية
.موظفيهاتدريبفيالشركات

:التجاريةالأعمالبعالمالمعلوماتتكنولوجياعلاقة-2
قدراتلهاالنظمهذه.التجاريةالمؤسساتفيالمستخدمةالحاسوبيةالنظممنمجموعةالمعلوماتتكنولوجياتقدم

162:القدراتهذهومن،لهااستخدامنامدىلناتوضح

.البياناتمنكبيرةوأحجامعاليةبسرعةالمحوسبةا إنجاز- 
.التجاريةالمؤسساتوبينالمؤسسةداخلرخيصةواتصالاتودقةسرعةتقدم- 
.اليدويةهام والمالمؤتمتةشبهالتجاريةالعملياتمنكلامتؤتم- 
.الصغيرالمساحاتفيحتىالوصول،هلة سبطريقةالمعلوماتمنكبيرةكمياتتخزن- 
.العالمحولالمعلوماتمنكبيرةكمياتإلىالتكلفةقليلالسريعبالوصولتسمح- 
.البياناتمنكبيرةكمياتتفسيرلهتس- 
.وقتوأيمكانأيفيالتجاريةالمؤسساتفيوالتعاونالاتصالتتيح- 
.مختلفةأماكنأيفيأوواحدمكانفيالناسمنمجموعةعملوفعاليةكفاءةمنتزيد- 
.بالمخاطرالمليئةالبيئةفيالعمللهتس- 

الإلكترونيةالتجارة- 3
الإلكترونيالتراسلتقنيةظهورمعالقرن الماضيمنالسبعيناتبدايةمنذالإلكترونيةالتجارةتطبيقاتبدأت
.أخرىإلىمؤسسةمنإلكترونياً الأموالتحويلإمكانيةوفرتحيثElectronic Funds Transferللنقود
التراسلتقنيةظهرتثم.الكبرىوالشركاتالماليةالمؤسساتضمنبقي محدوداً التقنيةهذهاستخدامولكن

الشراءكأوامرالعملوثائقتبادلأتاحتالتيElectronic Document Interchangeالإلكتروني للوثائق
تقنيات التراسلوساعدت.الحاسوبشبكاتخلالمنمباشربشكلالمؤسساتبينوغيرهاوالفواتير

لتشملEFTوEDIهذين التطبيقينتستخدمالتيالشركاتعددزيادةعلىأيضاوالوثائقللنقودالإلكتروني

قاسم  آلفهد/وإعدادترجمةTurban Rainer Foster, Introduction to Information Systemكتا ب منلمواضيعمتصرفةترجمة162
www.adv-info-tech.com
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الأعمالشركاتمنوغيرهاالتجاريةوالشركاتالشركات الصناعيةمنالعديدالمالية،المؤسساتإلىبالإضافة
البطاقاتحجزأنظمةمثلالإلكترونيةالتجارةتطبيقاتمنأخرىمجموعةالتالية ظهرتالسنواتوفي.الكبيرة

163.المنظماتبينالربطنظمعلى تسميةوأطلقالبورصةفيالأسهموبيعوأنظمة شراء

إلىالإنترنتدخول1990عاممعكانتالإلكترونيةالتجارةتطبيقاتلانتشارالحقيقيةالبدايةولكن
وتبلورالإلكترونيةالتجارةتطبيقاتعددتزايدحيثwwwالعالميةالمعلوماتشبكةوظهورالتجاري

التطورهذاويعودهذافيأعمالهابدأتالتيالشركاتمنالعديدظهرتكما.الحاليبشكلهالمفهومهذا
شركاتبينالحادةالمنافسةمن جهة ،و والاتصالاتتكنولوجيا المعلوماتتطورإلىالإلكترونيةللتجارةالسريع

من .السوقفيالاستمرارمنتمكنهاتنافسيةميزاتلتوفيرجديدةوأساليبطرقعنللبحثدفعهامماالأعمال
.جهة أخرى
:مفهوم التجارة الإلكترونية 3-1

التجارة الإلكترونية هي التجارة التي  تتم 
الأنترنت عبر التبادل الالكتروني لبيانات متجاوزة الزمان و المكان ، تغطي قطاعات عديد ،وتضع قواعد جديدة 

164.لعمليات البيع و التسليم

بالنشاطات التجارية ، فهي تعني بذلك التجارة الإلكترونية تشمل جميع المبادلات الإلكترونية ذات العلاقة 
العلاقات بين المؤسسات و الإدارات و التبادلات بين المؤسسات و المستهلكين ، فالتجارة الإلكترونية تغطي في 

( تبادل المعلومات و التعاملات الخاصة بالمنتجات ، التجهيزات أو السلع الاستهلاكية و الخدمات : نفس الوقت 
معالجة المعلومة :تتميز بتعدد وسائل وطرق الاتصالات المستعملة ،خصائصها مشتركة هي) ية المالية و القانون

165.الرقمية التي تحوي المعطيات النصوص الأصوات و الصور

وتعتمد التجارة الإلكترونية على تكنولوجيتين رئيسيتين هما تكنولوجيا الإتصالات و إلكترونية  المعلومات اللتين 
و أوجدت الأنترنت القاعدة اقتصادية و الاجتماعية لنشر . الأنترنت –اجهما البنية التحتية أفرزتا ضمن اندم

التجارة الإلكترونية ما بين صغار و متوسطي الناشطين في التجارة ، إذ لم نعد هذه الوسيلة مقتصرة على كبار 
ونية خلال السنوات الثلاث الماضية و يعود الاهتمام بالتجارة الإلكتر . الشركات و المؤسسات التجارية الضخمة 

166.ما حصل من تطور في أساليب استخدام الأنترنت إلى

: تصنيف مجال التجارة الإلكترونية من خلال طبيعة المعاملات 3-2
163 www.stqou.com

.62ص 2000القاهرة  الطبعة الأولى .دار الفاروق الحديثة للطباعة و النشر  " العولمة و التجارة الالكترونية " 164
.40ص 2005.الجزائر . ديوان المطبوعات الجامعية " التجارة الالكترونية " إبراهيم بختي 165

.81ص 2006احمد سفر، العمل المصرفي الالكتروني في البلدان العربية  المؤسسة الحديثة للكتاب ، طرابلس ، لبنان 166
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167:يمكن تصنيف مجال التجارة وفق الأنماط التالي

المعاملات تنصب في هذا الصنف،وفي وهو البيع و الشراء مابين الشركات، فأغلب : B2Bالشركة للشركة- 
.مجملها هي أنظمة معلومات مابين المنظمات وتعاملات الأسواق الإلكترونية مابين الشركات 

: B2Cالشركة للمستهلك- 
).مثل شركة أمازون لبيع الكتب(بيع التجزئة للمستهلك 

في هذا الصنف ، فان المستهلك يبيع لمستهلك آخر بصورة مباشرة ، ومن  : C2Cلمستهلك للمستهلكا- 
الأمثلة عندما يقوم مستهلك ما بوضع إعلانات في موقعه على الأنترنت من أجل بيع الأغراض الشخصية أو 

.E-Bayالخبرات و أيضا هناك المزادات على الأنترنت مثل 
.هذا الصنف يضم الأفراد الذين يبيعون منتجات أو خدمات لشركات:C2Bالمستهلك لشركة - 

E-businessوالأعمال الإلكترونية   E-commerceالفرق بين التجارة  الالكترونية 3-3

لقد ظهر خلاف وجدل حول تعريف التجارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية ، وأيهما يندرج تحت الآخر ، 
فالرأي الأول يعتقد 

كذلك البنية التحتية لنظم معلومات المنشأة وتضم بالتالي الأعمال الإلكترونية ، وحسب هذا الرأي فإن الأعمال 
ط ، ويقتصر دورها ضمن إجراءات الرقابة الإلكترونية عبارة عن العمليات الرقمية الإلكترونية ضمن بيئة المنشأة فق

الداخلية وكمثال عليها ، عملية السيطرة والاطلاع على حيثيات مخزون الشركة الموجود في موقع بعيد من خلال 
أما الرأي الثاني فيعتقد بأن الأعمال الإلكترونية هي الأشمل ويندرج تحتها جميع أدوات . وسائط تكنولوجيا رقمية 

.168ترونية الأخرىالتعامل الإلك

الإلكترونيةالإدارة-4
"جديدا"اهاتجاتجسدالتيالالكترونيةالإدارةورهوظالالكترونيةالثورةفيالواضحوالنمووالتقنيميلالعالتقدمإن 
.الإداريةاهووظائفاأعمالهاجميعانجازفيوماتلالمعتكنولوجيااستخدامخلالمنالمعاصرةالإدارةفي
الثورةأووماتلالمععصرلحاضراالعصرىلعقلأطحتىالحياةمجالاتكافةفياكبير اتطور دهيشاليومالعالمف

يديةلالتقالطرقأعادةخلالمن،الإداريالعملتطويرنطاقفيأثروماتلالمعتقنياتأحدثتوقدوماتيةلالمع
تقديميتمالإلكترونيةالإدارةطريقعنأماالمواطنينإلىاخلالهمنوماتلوالمعالخدماتتقديمالإدارةاعتادتالتي

.وسرعةوسيولةتقدماأكثربطريقةالمواطنينإلىالخدمات

.246- 245المرجع سبق ذكره ،ص "  شبكات الإدارة الالكترونية : " علاء عبد الرزاق محمد السالمي،حسين علاء عبد الرزاق السالمي167
كمالا لمتطلبات رسالة است: مدى فاعلية نظم المعلومات المحاسبية  في تحقيق الأمان والتوكيدية والموثوقية في ظل التجارة الإلكترونية "  ظاهر شاهر يوسف القشي 168

.57ص2003جامعة عمان العربية للدراسات العليا، ) محاسبة(درجة الدكتوراه  تخصص 
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مفهوم الإدارة الإلكترونية4-1
169".اهبوظائفقيامللالعامةالإدارة قبلمنالحديثةالتكنولوجياوسائلاستخدام"الإلكترونيةالإدارةف

العامةالإدارةومهمفيغيرلنالإدارةبوظائفقيامللالحديثةالتكنولوجياوسائلاستخدامأنيعنيالتعريفذاهو 
.محددةبوظائفلقياملينشأأدارياوظيفياااز هجكونياحيثمن

بواسطةوالخدماتوماتلالمعومصدرالمستفيدبينتربطتنظيميةياتلعممجموعةاىلععرفتاكما
وأكثرأداءأيسرالخدماتجعلىلعتساعد وماتلالمعتكنولوجياأدواتنه فإيلعو 170.الإلكترونيةالوسائل
ذاهو .اهأدائكفاءةوزيادةاهقبتاومر اهوتقييمالعامةالخدماتورصدياتلعمتحسينإلىيؤديمماشفافية

حيثمنالإدارةومهمفيغيرلنالإدارةبوظائفقيامللالحديثةالتكنولوجياوسائلستخدامإأنيعنيالتعريف
.محددةبوظائفقيامللينشأأدارياوظيفياااز هجا

تخطيطمنالأعمالوشبكاتللانترنتالمتميزةالإمكاناتىلعقائمةإداريةيةلعميهالالكترونيةوالإدارة
والقدرةالإداريالعملفيالالكترونيالبعديفسرماذاهو الانترنتاستخدامىلعتعتمدا،ورقابةهوتوجي

التكنولوجيالتطورنتاجوهالإلكترونيةالإدارةإلىيديةلالتقالإدارةمنالانتقالوان171.يهفوالرقابةهالتوجيىلع
تاتأثير ذاتأصبحتالتكنولوجياوأن،الإدارةفيأمالإداريةالمنظماتفيسواءوالانترنتالآليالحاسبباتجاه
172.اهووظائفومبادئهاالإدارةذلكفيبماشيءكلتقودأصبحتبدرجاتوواسعةعميقة

بإدارةيقومالإداريازه،فالجذاكأوالسياسيالنظامذاترتبطلاالكترونيةإداريةيةلعميهالالكترونيةفالإدارة
السياسةذههتنفيذعمىالقائمينىلعوجبلذلكاهيلعالقائمينهتوجيتحتالدولةفيالعامةطةلالسوتنفيذ

173.العامالصالحخدمةاجلمنالإداريالعمللتنفيذملهعميقومماتاوالخبر تاار هالممنكواليمتأن

الحكومةإدارةوتمكينالاقتصادي،الأداءلتطويرالحديثالنمطوهالالكترونيةالإدارةومهمففأنعاموبشكل
داخلوالرموزالبياناتمعالتعاملخلالمنالرقميالعصرإلىالصناعيالعصرمنلهبأكمقيادةمن

عملتحسينفيالإدارةاهتتخذالتيةلالوسيأوالنمطىلعالإداريالنشاطعتمادإبذلكويقوم174.الحاسبة
.والإداريةالقانونيةالأنظمةاهيلعتقومالتيالأسسىلعتنصبالإدارةأننجدهيلع،معين

الإلكترونيةالإدارةإلىالتحولأسباب4-2

.4ص 12/10/2003في الإلكترونيةحول الحكومةالكويتمؤتمروقائع،"الإليكترونيةوالحكومةالقانونبينالعلاقة" ،الفيليمحمد169
332.ص،2008 .،رةهالقا،والتوزيعلمنشرميةلالعالكتبدار،"الإلكترونيةالحكومة"بسيوني،الحميدعبد170
.127ص،2004السعودية،نشر،للالمريخدار،الإلكترونيةالإدارة،نجمعبودنجم171
.130ص،المرجع السابق،نجمعبودنجم172
.26ص،2003،الرياض،الوطنية.دهفكلالممكتبة،"والتنفيذالتخطيطبينالالكترونيةالحكومة"،العبودناصربندهف173
.27ص،2003،الإسكندرية،والنشرمجياتلبر لاءهالبشركة"الالكترونيةالحكومة"دامر الفتاحعبد174
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فرضوقد،العالميةتاالتغير اهتفرضحتميةوإنمايةهالرفادروبمندرباليسالإلكترونيةالإدارةإلىالتحولنإ
التطورإلىدعتالتيالأمورمنالهك،الإداريالأداءجودةبرفعالمستمرةالمطالبةووالتقنيميلالعالتقدم

إذ لم،والمؤسساتالدوائربينالتنافسيةالعجلاتمهأأحدالوقتعاملويمثل،الإلكترونيةالإدارةنحوالإداري
الدوائرأمامالمتاحةالفرصلارتباطوذلكالتحسينبدعوىياتلالعمتنفيذتأخرالآنالمقبولمنيعد

175.الوقتبعنصروالمؤسسات

176:التاليةالنقاطفيالإلكترونيتحولللالداعيةالأسبابخيصلتويمكن

.الدولةومؤسساتدوائرفيوالإنجازوالأداءوالتنسيقالسرعةزيادة- 
.المواطنينلكافةوماتلوالمعالخدماتوتوفيرالمواطنينمعالدائمتصالالإتأمين- 
.والإدارةمواطنللأكبرفائدةتحقيقثمومنالدولةفقامر فيالإداريالتعقيديللتق- 
والمساءلةوالتعاونوالشفافيةالعدالةتحقيق- 
.الإدارةمستوىىلعالبياناتتوحيداجلمن- 
.الالكترونيةالبياناتىلعوالاعتمادلتكنولوجياالتطوراستخدامتوظيف- 
.الإدارةفيموظفينللبالنسبةالبياناتتوفيرصعوبة- 
.الإدارةعملسيرىلعوأثرهاالمعقدةياتلوالعمالإجراءات- 
.الإدارةعملفيالتوازنعدمإحداثامنالتيالفوريةاتهوالتوجيرالقرارات- 
.موظفينللالوظيفيالأداءقياسمعدلاتىلعالوقوفصعوبة- 
.الإداريةالأعمالوتقنياتأساليبفيالسريعالتطور- 
الالكترونيةالأعمالمنغيرهاعنالالكترونيةالإدارةتمييز4-3
الإلكترونيةالحكومةعنالإلكترونيةالإدارةتميز-

،اوالاتصالاتوماتلالمعجيالو تكنو وتطورتقدمبفضلتطبيقللقابلاالإلكترونيةالحكومةومهمفأصبح
مستوىىلوعكافةالدولةنشاطاتفيوماتلالمعوجياولتكنستخدامإتعنيالإلكترونيةالدولةأنيعتبرمنناكهو 

.177الإلكترونيةالحكومةيةلعقليطماذاهو والقضائيةوالتنفيذيةالتشريعيةالثلاثطاتلالس

طةلوالسوالبرلمانالمدنيةوالخدماتوالسياسيةالإداريةالوظائفتشملالإلكترونيةالحكومةأعمالأنيتضحناهو 
.القضائية

.124ص،2009سنةوالتوزيعنشرللالبازوريدار،الاليكترونيةوالمعرفةالإدارة،نجمعبودنجم175
.255ص.2003،رةهالقا،تار االخيمركز،الالكترونيةالإدارة،توفيقالرحمنعبد176
.44ص،2003سنةالإسكندرية،شرلنلالجامعيالفكردار،1طالأولالكتاب،"الإلكترونيةالحكومةلحمايةالقانونيالنظام"،حجازيبيوميالفتاحعبد177
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إلىوصولللوالانترنتوماتلالمعستخدامإاالإلكترونيةالحكومةالإداريةتنميةللالعربيةالمنظمةعرفتحينفي
الحكوميةالمستوياتفلمختفيمواطنينللمميزةحكوميةخدماتتوفيروضمانالحكوميةواردلملالأمثلستخدامإ

.178

اهأدائفيالإلكترونيةتقنيةلل)التنفيذيةطةلالس(الدولةفيالإداريازهالجأستخدامتعنيالإلكترونيةالحكومةنإ
أوسعومهمفالإلكترونيةالإدارةفأن.القضائيةطةلوالسالتشريعيةطةلالسعمليشملأنيمكنولااهونشاط
.العامةالإلكترونيةالإدارةدلالةهلالذيالإلكترونيةالحكومةيشمل

الالكترونيةالأعمالعنالالكترونيةالإدارةتمييز-
كمااانتشار الأكثريهالإلكترونيةالأعمالفتعتبر،اليومالإلكترونيةالأعمالعنالإلكترونيةالإدارةفلتخت

أستخدممنأولوأن.الماضيالقرنفيالتسعيناتعقدمنالثانيالنصفخلالالإلكترونيةالتجارةكانت
ذاهىلعالقائمةالأولىمهتلحمقوالأطعندما1997عامIBMشركةيهالإلكترونيةالأعمالحلمصط
الأعمالإلى فشيئاشيئاليتحولالاهتماممركزيهالإلكترونيةالتجارةكانتالحينذلكفحتىحلالمصط

179.الإلكترونية

معالأنترنتباستخدام بالأعمالالقيامطريقةيوضحالذيالشاملالإطاراىلعالإلكترونيةالأعمالوتعرف
الإدارةتعنيالإلكترونيةالحكومةأنالتعريفمنيتضح.180دافهالأتحققأجلمنيةلوفاعبكفاءةالمواطنين
.181ملهخدمةتقديمدفورهالجمإلىالإلكترونيةبالوسائلاهتنفيذيجريالتيالحكوميةوالخدماتالحكومية

بعلاقةالعلاقةذههتوصفحيثالإلكترونيةالتجارةهمنجزءعاماومهمفتعدالإلكترونيةالأعمالكانتوإذا
الإلكترونيةفالإدارة،بالإدارة الإلكترونيةالإلكترونيةالأعمالعلاقةىلعينطبقهنفسومهالمفذاهو بالخاصالعام

.الإلكترونيةالأعمالمنوأوسعأشملتكون

الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات : الثالثالمطلب 
تصنيف المشروعات الاقتصادية في تكنولوجيا المعلومات-1

:يمكن تصنيف المشروعات الاقتصادية في تكنولوجيا المعلومات بحسب أهدافها إلى ثلاثة أنواع
العديد من الدراسات كهنا:(Operational Efficiency)مشروعات الكفاءة التشغيلية:  النوع الأول

التي أكدت أن معظم المشاريع التي تقع ضمن هذا النطاق هي الأكثر نجاحا، والتي تعمل على تخفيض التكاليف 

.135ص،2003سنة،رةهالقا،الإدارية.تنميةللالعربيةالمنظمةتامنشور ،"وماتلالمعدارةإنظم"،السالميقاالرز عبدعلاء178
45.ص،السابقالمصدر،نجمعبودنجم179

180 Henry C. Lucas jr. : In Formating Technology for Management , Irwin / MC Graw – Hill , Boston 2001, P 679 .
.18ص،2002،الاردن،لمنشرجهالمنادار،الكترونيةالاعمال،العلاقعباسبشير.دوالتكريتيغالبسعد.د181
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:(Strategic Programs)مشروعات البرامج الإستراتيجية: النوع الثاني
وتنطوي هذه البرامج على مخاطر  . تنافسية أو نظرة الآخرين إلى المنظمة من خلال تحسين النوعية أو زيادة الربحية

وتشمل هذه المشروعات برامج ربط . في أداء المنظمة–إيجابية أو سلبية –ينشئ عنها تغييرات جذرية ا
العملاء أو مزودي المدخلات ببرامج ونظم معلومات مشتركة فيما بينهم بما يؤدي إلى تعزيز روابط العمل وزيادته 

.بينهم
:(Business Transition)مشروعات تحوُل الأعمال : النوع الثالث

وفي هذه الحالة يشكل . وضع تنافسي غير محبذ أو قطاع اقتصادي خامل إلى منظمة ناجحة ذات أعمال متنامية
وتعتبر هذه . الإستثمار في تكنولوجيا المعلومات أصلاً من أُصول المنظمة وليس تكلفة في حساب الأرباح والخسائر

.وليست ذات انتشار كبير بعد، خاصة في الوطن العربي

الإلكترونيالاقتصادالتحول من الإقتصاد التقليدي إلى -2
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أي (جديدة وكان أكثر المستفيدين منها هم الأوائل من قبل، ونشأ عنها سلع وخدمات جديدة ودخلت أسواقا 
، وأن كُلاً من الثورتين قد نشأت عن استثمارات خاصة برأس مال بشري، تطور هذا )أوائل من استثمروا فيها

.الاستثمار حتى غدا الاستثمار عاماً ورأس المال مادياً 

قات الناشئة عن الثورة الصناعية كرأس مال، وكان قد ظهر الاقتصاد، الذي يعرف الآن بالتقليدي، لتفسير العلا
وقد ظهرت بوادر الاقتصاد الجديد، . والتكلفة من جهة المدخلات، والحجم والقيمة من جهة المخرجاتوالعمالة

182:الذي نطُلق عليه الاقتصاد الإلكتروني، من خلال ثلاثة قوانين

ويــنص هــذا . واد الكمبيــوترأحــد ر Herb Grosch، نســبة إلى Grosch’s  Lawقــانون جــروش-1
أي أن زيـــادة قـــدرة الكمبيـــوتر علـــى معالجـــة البيانـــات ". قـــوة الكمبيـــوتر تـــزداد بمربـــع زيـــادة التكلفـــة"القـــانون علـــى أن 

ومــن الناحيــة الإقتصــادية، فهــذا يتضــمن بأنــه لا بــد مــن زيــادة الإنفــاق الاســتثماري بمقــدار . تتطلــب تكلفــة مضــاعفة
.رة الكمبيوتر على معالجة المعلومات ضعفاً واحداً الضعفين حتى يتسنى زيادة قد

يـنص ، وIntelأحـد مؤسسـي شـركة Gordon Moore، نسـبة إلى Moore's Lawقـانون مـور-2
تتضـاعف كـل سـنة، ثم تم تعديلـه مـؤخراً Integrated Circuit Densityأن كثافة الـدوائر المتكاملـة "على 

يعني سرعة زوال هذه التكنولوجيـا نظـراً للقفـزات الهائلـة في نوعيـة وقـدرة إقتصادياً، هذا". ليصبح سنة ونصف السنةً 
هذه التكنولوجيا، وبالتـالي لا بـد مـن الاسـتمرار في الاسـتثمار حـتى يـتم جنايـة العوائـد المطلوبـة وبعكـس ذلـك يكـون 

.التراجع والخسارة

182 Mohamed Louadi “ Introduction aux technologies de l’information et de communication . centre de
publication universitaire.2005 P 514
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أحد أنواع Ethernetالذي اخترع BobMetcalf، نسبة إلى Metcalf’s Lawقانون متكالف - 3
(Local  Area Network - LAN) ازدياد العوائد في شبكة الإنترنت كلما ازدادت "، وينص على

أي أنه كلما ازداد عدد شبكات الإنترنت العاملة كلما ازدادت قيمة كل منها، وإن ". عدد الشبكات العاملة
العلاقة بين هذه الشبكات وقيمتها علاقة طردية لوغارتيمية

.العلاقة بين عدد شبكات الإنترنت العاملة وقيمة كل شبكة عاملة): 4-1(شكل رقم ال

:أهمية الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات-3
منذ ظهور الإنترنت عالميا في منتصف التسعينات من القرن الماضي، إزداد توجه منظمات الأعمال إلى الاستثمار 

ذلك ظهور عدد من الدراسات التي أكدت بأن الزيادة الكبيرة في ولقد ساعد على. في تكنولوجيا المعلومات
المتحدة خلال النصف الثاني من عقد التسعينات كان عائدا بشكل كبير إلى تبني تكنولوجيا تإنتاجية الولايا

تشير إحدى الدراسات الحديثة التي أنجزت على مجموعة من الشركات الأمريكية الكبيرة إلى أن هناك . جديدة
108إ

تريليون دولار ، وان العوائد المتحققة من هذا الاستثمار تفوق كثيرا تلك التي تحققت في أي نوع آخر من 
183:الجوانب الآتيةالإستثمار ، وتتجسد أهمية الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات في 

عــد الاســتثمار في تكنولوجيــا المعلومــات مؤشــر الاتفــاق الوحيــد الــذي يمتلكــه المــدراء عنــد :  المؤشــر الوحيــد- 1
الســـعي لتحديـــد مســـتويات الإنفـــاق علـــى تكنولوجيـــا المعلومـــات مـــن قبـــل المنظمـــات المختلفـــة ســـواء تم ذلـــك علـــى 

لومات في السنوات الأخيرة النسب المؤوية من العائدات أو مقدار الزيادة في موازنة الإنفاق على تكنولوجيا المع

57-54عمان ص 2007لى و ة الأعدار المسيرة ،الطب" تحقيق التفوق التنافسي للمؤسساتالقوة الناعمة في–اقتصاد المعلومات "محمد الطائي.د183
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وهكذا تم الاعتماد على التكنولوجيا ليس فقط في خفض النفقات وتسـريع إنجـاز العمـل، وإنمـا  أيضـا لتحسـين 
وفي  . الخدمة المقدمة أو السلعة المنتجة وزيادة مرونتها بمـا يـتلاءم واحتياجـات المسـتهلك وتسـهيل الإبـداع في تقـديمها

كثـــير مـــن الحـــالات، أصـــب
.الطيران، أو جزءا استراتيجيا في بنية المنظمة التحتية، مثل البنوك والمؤسسات المالية والأسواق المالية

تتمتـع بمركــز يعــد الاسـتثمار في تكنولوجيـا المعلومـات مــن أداء المنضـمات الـتي:تعزيـز مسـتوى الأداء المنظمـي- 2
ات ذات المركز الاستراتجي الضعيف،إذ تؤكد الأدبيات التخطيط الاسـتراتجي علـى نظماستراتجيي قوي على عكس الم

ة في تحديــد مســتوى الاســتثمار في تكنولوجيــا المعلومــات ، و المنظمــات الرائــدة هــي نظمــأهميــة الموقــع الاســتراتجي للم
مقارنـــة بالمنظمـــات الـــتي 1/3بـــذلك تزيـــد  مـــن مســـتويات أدائهـــا بنســـبة 

.تتصف بمركز استراتجي ضعيف 
ويعـود ســبب هـذا الانــدفاع المتزايــد نحـو الاســتثمار في تكنولوجيــا المعلومـات إلى أن كثــيرا مــن مـدراء الشــركات وخــبراء 

الإســـتراتيجية يعتقـــدون بـــأن تكنولوجيـــا المعلومـــات تحـــل كثـــيراً مـــن مشـــ
الملموسة التي إذا أحُسـن اسـتخدامها سـوف تـُؤدي إلى زيـادة قـدرة مصـادر المنظمـة الأخـرى ، بالإضـافة إلى إعتبارهـا 

.مصدراً لخلق القيمة بدلا من التكلفة 
مــــا كانــــت الزيــــادة في كمــــا يعــــد الاســــتثمار في تكنولوجيــــا المعلومــــات ضــــروريا في تأشــــيرة إذا : قيــــاس الربحيــــة- 3

الاســتثمار في تكنولوجيــا المعلومــات تســاهم في زيــادة في ربحيــة المنظمــة ، ففــي دراســة الــتي أنجــزت علــى مجموعــة مــن 
ـــتي  ـــاح هـــي ال ـــة توصـــلت إلى أن اغلـــب الشـــركات الـــتي حققـــت الأرب ـــامين في الولايـــات المتحـــدة الأمريكي شـــركات الت

.ستثمار في تكنولوجيا المعلومات 
يجــب علــى المنظمــات عنــد إنفاقهــا علــى تكنولوجيــا :تحديــد الحــد الأدنــى و الحــد الأقصــى مــن الاســتثمار- 4

المعلومات أن تعرف مستويات الاستثمار الملائمة لهـا مـن خـلال تحديـد الحـد الأدنى و الحـد الأقصـى مـن المبـالغ الـتي 
إحـــــدى الدراســـــات إلى أن شـــــركات التـــــأمين الـــــتي تســـــتثمر دون مســـــتوى تخصـــــص لغـــــرض الاســـــتثمار إذ توصـــــلت 

المعدلات المقبولة يكون أدائهـا ضـعيفا، و بالمقابـل فـان الشـركات الـتي تسـتثمر فـوق هـذه المعـدلات تتحمـل تكـاليف 
.إضافية غير ضرورية 

تكنولوجيا توصلت الدراسات إلى وجود علاقة طردية بين الاستثمار في:تشجيع الإبداع و الابتكار- 5
المعلومات و بين الإبداع و الابتكار من قبل الأفراد العاملين في المنظمات ، إذ برهنت هذه الدراسات على إن 
الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات يساهم في تحرير العاملين من العمل الروتيني ويدفعه باتجاه العمل الخلاق ويسهم 

.في فتح مجالات جديدة للإبداع أمامه
وهناك دراسات أخرى أكدت بأن الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات في منظمات الأعمال ذات العمالة 

الأمر الذي لفت . الماهرة قد أدى إلى تسهيل وتحفيز ظهور العديد من الإبداعات الجديدة على مستوى المنظمة
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ية إلى واجهة المنظمة، وتحويل مهامها من تخزين الانتباه إلى أهمية تكنولوجيا المعلومات ونقلها من المكاتب الخلف
Chiefالبيانات ومعالجتها إلى صناعة القرار الإداري، وذلك من خلال إحداث منصب مدير المعلومات 

Information Officer (CIO)ضمن هيئة مدراء المنظمة.
ـــوفير الأجـــواء المناســـبة- 6 لات المنظمـــة في إطـــار : ت

المنظمــة الواحــدة و أيضــا بــين المنظمــة وفروعهــا المنتشــرة وبينهــا وبــين المنظمــات الأخــرى مــن خــلال الــربط الحاســوبي 
.وباستخدام شبكة الانترنت وأجهزة و المعدات الاتصال الأخرى

عالية ، إذ إلى جانب تخفيض التكاليف العمل الإداري بنسب : دعم الأهداف الإستراتجية للمنظمة- 7
أشارت إحدى الدراسات إلى أن إدارة معاملات التقاعد و الضمان الاجتماعي في الولايات المتحدة الأمريكية 

من خلال الاستثمار في تكنولوجيا % 90
.نويا من خلال اتممة العمليات الإداريةالمعلومات فضلا عن تحقيق عائدات تصل إلى نحو مليار دولار س

بأن إدارة المنظمة تحمل مفتاح النجاح لملائمة تكنولوجيا المعلومات مع ومن جهة ثانية، يعتقد بعض الخبراء
:إستراتيجية المنظمة، وذلك من خلال

نوعية القيادة لدى المدراء غير التكنولوجيين في المنظمة - 
وحـتى يـتم ذلـك، . انضمام مدير تكنولوجيا المعلومات إلى باقي المدراء في تشكيل وصـياغة إسـتراتيجية المنظمـة- 

لا بــــد مــــن تجســــير الفجــــوة المعرفيــــة بــــين المــــدراء غــــير التكنولــــوجيين وزملائهــــم المــــدراء التكنولــــوجيين، بالإضــــافة إلى 
علــى اعتبــار أن عمليــة التخطــيط هــذه هــي آليــة لإدارة اســتمرارية التخطــيط للاســتثمارات في تكنولوجيــا المعلومــات،

. الاستثمارات في تكنولوجيا المعلومات وليس وسيلة لخلق أفكار استثمارية جديدة في تكنولوجيا المعلومات
لقـد أصـبحت تكنولوجيـا ونظـم المعلومـات تمثـل أحـد أهـم أعمـدة منظمـات :تعزيز الموقف التنافسي للمنظمة- 8

ويؤكـــد بعـــض . 
منظمــــات مــــن العوائــــد التشــــغيلية في% 10الخــــبراء علــــى أن الإنفــــاق علــــى تكنولوجيــــا المعلومــــات يمثــــل أكثــــر مــــن 

. الأعمال الأمريكية
فالمنظمات الناجحة . كما أصبحت تكنولوجيا المعلومات تمثل عنصراً مهما من عناصر الميزة التنافسية للمنظمات

وقد . تمتلك على الأغلب واحد أو أكثر من مقومات المنافسة التي تمكنها من الأداء بشكل أفضل من منافسيها
ا من تطوير المنتج إلى خدمة الزبون، و المعلومات هي المدخلات المهمة في تكون هذه المقومات أي شيء بدء

.امتلاك هذه المقومات 
وعليــه فــان الاســتثمار في تكنولوجيــا المعلومــات في إطــار مقومــات المنافســة يمكــن أن يتحــول إلى قيــد يعــوق دخــول 

وشركات الخدمات قد أصبحت أكثـر اعتمـادا ومما لا شك فيه، أن جميع البنوك والمؤسسات المالية .المنافسين الجدد 
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إن المنظمــات الــتي تشــكل جــزءا مــن نظــام سلســلة التجهيــز متكاملــة يمكنهــا :تعزيــز شــبكات سلســلة التجهيــز- 9

تــلافي مشــاكل التجهيــز ، ضــمان التجهيز،فضــلا علــى دعــم فــرص الحصــول علــى الخصــم و التفضــيل في المعاملــة و 
.  لسلة سوف تواجه صعوبات جمة في المنافسةوعليه فان المنظمات التي تقع خارج هذه الس.

إن الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات يضمن وقت التسليم أسرع : تعزيز القدرة على إدارة قنوات التوزيع-10
إلى الزبائن ومشاكل اقل في التسليم و الأفضلية في المعاملات، و الخبرة المكتسبة من تعلم كيفية استخدام نظم 

زيع يمكن أن تكون قيدا مهما في دخول المنافسين الجدد خاصة عندما يكون نظام إدارة التوزيع إدارة قنوات التو 
.واسعا و شاملا بشكل يتيح للمنظمة فرص الرقابة على مسارات الوصول إلى تجار التجزئة

لعلامة في الغالب نجد أن المنظمات التي تستثمر مبالغ كبيرة في الإعلان على ا: تكريس العلامة التجارية-11
ويمكن تيسير هذه المهمة وانجازها بشكل من خلال الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات .التجارية و الترويج لها

التسويقية بشكل عام وفي نظم إدارة علاقة الزبون و العلامة التجارية التي لا تقهر هي التي تشكل قيدا كبيرا أمام 
ن الألفة و المودة ومن ثم زيادة ولاء الزبون تجاه هذه العلامة فضلا عن خلق الشعور م.دخول المنافسين الجدد

.التجارية
أكد بوتر أن الاستثمار في تكنولوجيا المعلومـات يسـمح للمنشـاة بالمرونـة في جميـع : تعزيز عمليات الإنتاج-12

صـــاديات الحجـــم عائقـــا أمـــام دخـــول منافســـين جـــدد و ويضـــاف إلى ذلـــك اق
إمكانية تعزيز الإنتاج وفقا لطلب الزبون، إذ يسمح نظم المعلومات الإنتاج في تسيير التعـاون و التكيـف و الشـفافية 
وتحســين الإنتــاج وفقــا لطلــب الزبــون، وهــذه المرونــة بــدورها يمكــن أن تزيــد مــن هــامش الــربح فضــلا عــن تعزيــز رضــا 

.الزبون
يسهل الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات مهمة استخدام تكنولوجيا المتطورة مثل تصميم :التمايز-13

وهذه النظم تيسر التطوير السريع للمنتجات وتعزيز فرص إدخال منتجات جديدة CADباستخدام الحاسبات 
وعدم تمازج ، بين و من ثم تمييز منتجات المنشأة عن منتجات لمنظمات المنافسة وهذا بدوره يقود إلى التباين

.المنتجات المتنافسة بالشكل الذي يقود إلى زيادة تكاليف تحول الزبون إلى منشأة أخرى 
ــــتعلم و الخبــــرة-14 ــــا منحنــــى ال صــــانعي (في مجــــال المعلومــــات عنــــدما تحصــــل إدارات المنظمــــة : تحقيــــق مزاي

نظـــم المعلومـــات الإداريـــة ، نظــــم (علـــى الخـــبرة الضـــرورية في اعتمــــاد تطبيقـــات نظـــم المعلومـــات المختلفــــة ) القـــرارات
وبالتــالي تصــبح ملمــة بمجموعــة مــن أفضــل ) الخ.....مســاندة القــرارات ، نظــم الخبــيرة ، نظــم المعلومــات الإســتراتجية

ال
حدوث فجوة كبيرة تستغرق وقتا طويلا لسـدها، إن الحقيقـة البسـيطة حـول الاسـتثمار في تكنولوجيـا المعلومـات هـي 
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الرأسماليــة يعــد قيــدا علــى دخــول المنافســين يســتلزم تمــويلا ضــخما ، فقاعــدة العامــة هــي أن أي شــيء يزيــد المتطلبــات
.الجدد
توصلت الدراسات إلى أن الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات تسهم بشكل :تعزيز الاستقرار المنظمي-15

أو بآخر في تعزيز استقرارية المنظمة ، فالمنشآت التي نجحت في الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات حققت فرصا 
أفضل في التفاعل م

وهذا الإحساس بالاستقرارية يمثل قيدا كبيرا في دخول المنافسين الجدد وخاصة في المنشآت المالية كالبنوك وشركات 
.الخ.........التامين و الأسواق المالية

:ي تكنولوجيا المعلوماتمؤشرات قياس الاستثمار ف-4
اختلف الكتاب و الباحثون في تحديد مؤشرات الملائمة التي يمكن اعتمادها عند قياس الاستثمار في تكنولوجيا 

:ومن أهم هذه المؤشرات  التي تناولت هذا الموضوع.المعلومات
:والتي اعتمدت على ثلاثة مؤشرات هي(Die Bold, 1982)مجموعة : أولا
.المخصصة للإنفاق على تكنولوجيا المعلومات من عائدات المنظمةنسبة المبالغ- 1
.الأطر البشرية العاملة في نظام المعلومات إلى العدد الكلي من الأطر البشرية العاملة في المنظمة- 2
.نسبة الإنفاق على الأجهزة و المعدات مقارنة مع تكاليف الأطر البشرية- 3

:ثلاثة مؤشرات هي & Snobs 1983)(Croneاستخدم الباحثان: ثانيا
1 -.
.استخدام الحاسوب في أنشطة المنظمة- 2
.أنواع تطبيقات نظام المعلومات الحاسبة- 3

:في مجال البنوك مؤشرين أساسين هما (Turner,1985)استخدم : ثالثا
.المعلومات إلى إجمالي المبالغ المستثمرة في الموجودات الأخرى في المنظمةنسبة المبالغ المستثمرة في تكنولوجيا- 1
2 -.
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خاتمة 
الإداريينوالمختصينالباحثيناهتمامولزالالماضيالقرنأواخرمنذالمعلوماتتكنولوجياموضوعاستأثر

تجلتذاالمتميزأدائهافيوالتأثيرالمنظماتونموتقدموفيوالإنتاجالعملنظمتطويرفيالكبيرةلإسهاماته
ساعدتإذ،للأداءأفضلتحقيقأجلمنلديهمالخبراتوالأفرادتحفيزفيالمعلوماتتكنولوجياإسهامات

واسترجاعخزنالممكنمن،وأصبحالمنظميالأداءفاعليةتحسينوتعزيزفيأسهمتجديدةمحفزاتبتقديم
خلالمنللمنظماتالتنافسيةالقيمةمنالمعلوماتتكنولوجياعززتوقدويسربسهولةالمعلومات
وغيرمباشربشكلتسهماذوخارجهاالمنظمةداخلالعملوعلاقاتالوظائفتغييرإلىأدتالتيالمختلفة
الأداءورفعوالإبداعالابتكارعملياتزيادةفيمباشر

والثقافية،والاجتماعيةوالاقتصاديةالبشريةالتنميةتعزيزعلىوالاتصالاتالمعلوماتلتكنولوجياكما عملت 
المعلوماتفتكنولوجياالتقليدية،الاتصالوسائلمنكفاءةوأكثرمتميزةخصائصمنالأخيرةلهذهلماوذلك

العالممننقطةأيإلىلتصلللدولوالسياسيةرافية الجغالحدودبذلكتتخطىالانتشارواسعةوالاتصالات
تعدفهي.منخفضةوبتكلفةوزمان،مكانأيفيمتاحةأي القديمة،الاتصالوسائلإليهاتصلأنعجزت
منيكون، لهذاللحكوماتأوأنواعهابمختلفالاقتصاديةالوحداتأوللأفرادسواءللمعلوماتهاممصدر

، استعمالهاعلىداالأفر وتعليمتدريبمعفعال،بشكلاستخدامهاوتطويرهاالتكنولوجياالاهتمامالضروري
.والتطورالتنميةفيبأهميتهاوتوعيتهم

مما شك فيه أن تكنولوجيا المعلومات تتأتي من أهمية المعلومات نفسها ، إذ أن الأخيرة تمثل العصب الحيوي لنشاط 
المنظمة 

ومن جانب آخر فان توافر المعلومات وتدفقها بشكل مكثف دون وجود التقنيات .على اتخاذ القرارات الصحيحة
فقد أهميتها باعتبارها موردا استراتجيا 
من موارد المنظمة المعاصرة ، ولا تنحصر أهمية تكنولوجيا المعلومات عند هذه الحدود و إنما تتعداها إلى أكثر من 

فضاءاالمعرفةحقولفينوعيوتغيروتقنيعلميتقدممنفقهااير وماالمعلوماتتكنولوجياأصبحتلذا. ذلك
التقنيةالقاعدةومنمنهاجعلالذيالأمرالانترنتوشبكةالاتصالاتثورةانبثاقخلالمنرحبا

.الأعمالمجالفيللانطلاق
القرار المناسب و اتخاذويحدث تطبيق تكنولوجيا المعلومات تغيرات أساسية في الإدارة  ويساعد بشكل خاص في 

.الانتشارالأسلوب يتسم عما قبله بالحركية و الديناميكية وشيوع و إلىالأسلوب التقليدي 
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مقدمة 
عنصراتعتبروالتي الحديثةالتقنياتوفيوالاتصالاتالمعلوماتيةسوقفيمذهلاتوسعاسنواتمنذالعالميشهد

رئيسيا االمعاصرة حتى أصبح جزءالأعمالتنامت استخدامات الحاسوب في بيئة ، حيث والتطورللتقدمامساعد

. وسريعة كأداة فعالة لزيادة الانتاجية والفعالية

لتنميةمساعدعاملاشكلتوالتيتكنولوجيا المعلوماتبثورةتتأثر التيالقطاعاتابرزمنالمصارفقطاعوكان
ومازالتاليوموحتىوالتسعيناتالثمانيناتفترةخلالمتطورةاتجاهاتوفيالسبعيناتأوائلمنذالمصرفيالعمل

أداةباعتبارهاتغيير باستمرار من طبيعة العمل المصرفي و المالي وهي تتحول به بشكل متنامي المعلوماتتكنولوجيا
و في مختلف هياكلها التنظيمية ، و على ،وأعمالهاالمصارفأنشطةفيجذريةتاتغيير إحداثعلىفعالة

العمليات وخصوصا على نظمةأالبنوك كما كان لها دور كبير في تحسين وأنشطةالعاملين و على فعالية كفاءة 
وطرحوتنفيذتصميمو الإبداع في ويسروفعاليةبدقةالعملاءاحتياجاتدراسةالصناعة المصرفية من خلال 

زيادةو المصرفية الالكترونية ،التوزيعلشبكاتالأمثلالاستخدام،قياسيةزمنيةةمدخلالالمصرفيةالمنتجات
.الداخليةالعملياتكفاءة

المصارف على اعادة صياغة مفاهيم جديدة للعمل تأجبر والذياليومحتىمستمرةمازالتهذه التكنولوجيا 
أعمالهمابهيديرونالتيبالطريقةالتفكيرالنظر و إعادةمع أفضل من قبل، لتمكنه من أداء أعماله بشكالمصرفي 

متزايدبشكلواستخدامهاالمعلوماتتكنولوجيا دعمالتي تتطلب هندسةإعادةمن خلال 

منحدمن خلال أتممتها للالمعاملاتوالعملياتوتسريع تبسيطعلىتكنولوجيا المعلومات ساهمتحيث 
بالتخلي عن جميع الأعمال الورقية والتحول إلى النظام الإلكتروني لتوفير المرونة والعملياتالمكتبيالعملبيروقراطية

.حيث أصبحت هذه التكنولوجيا جزء لا يتجزأ من  الخدمة المقدمةالمصرفالكافية لتلبية حاجات 

ومن خلال هذا الفصل سوف نوضح لما لتكنولوجيا المعلومات من أهمية بارزة في النشاط المصرفي ودورها المهم ، 
. وما كان لها من تأثير على كل جوانب العمل المصرفي
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المصرفيةتكنولوجيا المعلومات : المبحث الأول
تطور تكنولوجيا المعلومات في المصارف :الأولالمطلب 

ةالمصرفيا المعلوماتتطور التكنولوجي-1
ابتدأت بإدخال المحترفين إلى ، ثلاثة تطورات مهمة 1970وعام 1950حصل في العمل المصرفي بين عام 

ومن ثم دخول ثقافة البيع و التسويق ومن ثم 1914
لقد مر استخدام تكنولوجيا من قبل المصارف بست مراحل ،و مرحلة تنامي دور تكنولوجيا المعلومات المتقدمة 

184:مهمة وهي 

:مرحلة الدخول-
المكتبية الخلفية حيث بدا المختصين في شؤون تكنولوجيا يدخلون إلى المصارف لإيجاد الحلول التكنولوجية لمشاكل 

و التقارير المحاسبية ولم يكن هناك تدخل الأعمال المصرفية الخلفية مثل مشكلات التأخير في إعداد التقارير المالية
مباشر من قبل الإدارات الوسطى و العليا و التنفيذية سواء في الحلول المقترحة أو في كلفتها فكان المهم هو حل 

.المشاكل المتعلقة بالعمل المصرفي 
يا على كافة العاملين وهي المرحلة التي بدأت بتعميم الوعي بتكنولوج:مرحلة التعميم الوعي بتكنولوجيا-

بالمصرف من خلال برامج تدريب تغلب عليها التقنية على حساب المعرفة بالأعمال وكانت مرحلة تحضير أوسع 
.لدخول التكنولوجيا و تميزت هذه المرحلة بعدم وجود تدخل من قبل الإدارة الوسطى و العليا 

وتميزت هذه المرحلة بتكاليف العالية حيث :ءالفوري لخدمات العملاوفيرمرحلة دخول الاتصالات و الت-
.بدا اهتمام  الإدارات العليا بتكنولوجيا

وهي مرحلة ضبط الاستثمار في التكنولوجيا وعمدت هذه :مرحلة ضبط أو السيطرة على التكاليف-
.ف

بالتالي يجب أن يجني هذا الأصل مردودا كباقي :مرحلة اعتبار تكنولوجيا أصلا كباقي أصول المصرف-
.الأصول وهنا بدأت مرحلة إدارة التكنولوجيا

وهي المرحلة التي بدأت فيها الإدارة الإستراتجية مرحلة اعتبار تكنولوجيا عملا ضمن أعمال المصرف-
على تفعيل الإنتاجية على الصعيد الداخلي وتحسين الضبط على الصعيد العملي لتكنولوجيا و التي ارتكزت

.وتسويق التكنولوجيا على الصعيد الخارجي 

سنة،عمان،الأولىالطبعة،للنشردار وائل،"التوسعمعيقاتوالتطبيقاتوالأدوات،الإلكترونيةةفالصير العبداللاتيرھزالفتاحعبد،الشمرينوريمحمدناظم184
.25ص،2008
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مراحل العمل الآلي في البنوك -2
185: حتى وصل إلى البنوك الالكترونية وهذه المراحل هية إن العمل الآلي في البنوك مر بمراحل عديدي

عدة، وكانت استجابة طبيعية لزيادة حجم العمل اليدوي وكانت االميكانيكية المسمرحلة استخدام الآلات - أ
.تمثل الميكنة لبعض مراحل عملية تشغيل البيانات يدويا

- ب
واسطتها اختزان البيانات و المعلومات على البطاقة المثقبة ،ثم قراءة هذه تقوم على استحداث وسيلة يتم ب

.البيانات وتشغيلها بواسطة آلة
مرحلة استخدام الآلات شبه الالكترونية، وهي مرحلة تم فيها عمليات تطوير واسعة للآلات المساعدة - ت

  .
لة ظهور الحاسب الالكتروني وهي أهم مراحل التحول الالكتروني والتي ظهر فيها الحاسب الآلي ، مرح- ث

.الحجم و الكفاءة و السعةو وحدث تطور هائل في مكوناته من حيث السرعة، 
التطورمرحلة ظهور البنوك الالكترونية، ويمكن تقسيم التطور الذي حدث إلى ثلاث مراحل حسب- ج

:وهي ت الخدمات الالكترونيةالتكنولوجي لقنوا
:المرحلة الأولى- 

خفض الضغط على :، والبنوك الهاتفية، وقد حققت هذه المرحلة العديد من الأهداف للبنوك أهمها 
.يادة الأرباح الفروع،وتحسين الخدمة، وتخفيض التكاليف وز 

وهي أهم مرحلة من مراحل البنوك الالكترونية، وبموجبها : وهي مرحلة ظهور بنوك الأنترنت :المرحلة الثانية- 
تم الانتقال من مرحلة البنوك التقليدية التي لها وجود مادي ممثلا في فروع ومستندات، إلى وجود افتراضي 

.على شبكة الانترنت
:المرحلة الثالثة- 

.المذكورة  بالمرحلة الأولى و تقنية الأنترنت المذكورة في المرحلة الثانية 
وسائل التعرف على القنوات الالكترونية-3

:ونية التي يقدمها البنك أهمهاهناك العديد من الطرق التي يتعرف بموجبها العملاء على القنوات الإلكتر 
حيث تقوم البنوك بالإعلان عن القنوات الإلكترونية و الخدمات التي تقدم من خلال تلك القنوات : الصحف-

.بالصحف اليومية و الأسبوعية و غيرها

.37-36المرجع السابق ص "ير العبداللاتهناظم محمد نوري الشمري ، عبد الفتاح ز 185
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خلال جهاز : الإعلانات التلفزيونية و الإذاعية-
.وكذلك من خلال جهاز الراديو, التلفاز الذي يعد من أكثر وسائل الإعلان انتشارا

فمن خلال فروع البنك يتم الاتصال المباشر بالعملاء و إبلاغهم عن القنوات الإلكترونية التي يوفرها :الفروع-
توفرها تلك القنوات للعملاء في حالة البنك، و الخدمات التي تقدم من خلالها، وكذلك تعريفهم بالمزايا التي 

.الاستخدام مثل توفير الوقت و الجهد
سواء بالعمل أو بالجامعة الذين يتعاملون بتلك القنوات أو لديهم معرفة : عن طريق صديق أو زميل بالعمل-

.بالمزايا التي توفرها تلك القنوات
في أغلب البنوك يوجد فريق بيع يضم موظفين مؤهلين ومدربين ولديهم قدرة عالية على :فريق البيع بالبنك-

.تسويق تلك القنوات في فروع البنك أو من خلال زيارة العملاء في مواقعهم
حيث يوجد لكل بنك موقع على الأنترنت حيث يتم التعريف بالبنك و القنوات : موقع البنك على الأنترنت-

لتي يوفرها و الخدمات التي تقدم من خلال تلك القنوات و أيضا الطريقة التي تؤهله للاستفادة من الالكترونية ا
.تلك القنوات 

تلجأ العديد من البنوك إلى الإعلان عن القنوات الإلكترونية من خلال : الإعلانات في الأماكن العامة-
.وسائل  الإعلان التي تنتشر في الأماكن العامة وغيرها 

:اك العديد من المزايا التي يستفيد منها العملاء من خلال استخدام الصيرفة الالكترونية من أهمها هن
توفير الوقت، توفير الجهد، خفض الكلفة، سهولة الوصول لها على مدار الساعة، الانتشار في الأماكن المتعددة، 

. تعتبر أكثر أمانا إذا استخدمت كبديل عن النقود

المصرفيةالأعمالتحديث-4
لهاتضمنديثةالحلتكنولوجيا المعلوماتإدخالهاخلالمنالمصرفيةتطويرإلىجاهدةتسعىالمصارفإن

إماوذلكدائم،ولاءإلىرضاهموتحولالمتعاملينرضاتحققكما،وسرعةودقةعاليةبجودةتقديم
استقرارتحقيقذلكمنوالهدفكبرىمصارفمعإستراتيجيةتحالفاتبناءخلالمنأومستقلبشكل

والعملالاقتصاديوالانفتاحوالعولمةالمستمرةالاقتصاديةالتغيراتظلفيالمصرفيةمكانتهعلىوالمحافظةالمصرف
.المصرفيةتقديممجالفيالحديثةنتيجةالنتائجمنالعديدالمصارفحققتولقد.مواكبتهاعلى

186:يأتيبماالمصرفيةالأعمالتحديثأساليبتتمثلأنويمكن

.317ص  2009مجلة الدنانير العدد الثالث ،–والاقتصادالإدارةكلية–المحاسبةقسم" المصرفية الخدماتجودةعلىالإلكترونيالتسويقآثر"حسنمرادإياد186
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الموجودين الموظفينمهاراتوتطويرالمؤهلة،العاملةالأيديتوظيفخلالمنوذلك:الإدارةتطوير- 
التأكيدمع .العملفيالحديثةالتقنياتاستخداممهاراتعلىالتركيزمعمبرمجةتدريبيةبرامجفيبإشراكهم

بنظم المعلوماتالمتخصصةالإداريةالتشكيلاتوإيجادالتنظيموإعادةالتنظيميةالهياكلدراسةأهميةعلى
.التكنولوجياواستخدام

علىالزبون للحصولعليهايمرأنيجبالتيوالمحلالعملإجراءاتتحسينخلالمنوذلك:العملياتإدارة- 
.سهولةأكثرلتصبحالإمكانقدروتبسيطهاالخدمة

زيادة   إشباعها، وكذلكعلىوالعملالزبائنوحاجاترغباتدراسةخلالمنوذلك:الخدماتتحديث- 
.جددزبائنلكسبالمقدمةالخدماتتشكيلة

والوظائف المصرفيةالمختلفةالتسويقيةالوظائفبينالتكاملعلىالعملخلالمنوذلك:التكاملتحقيق- 
العاملينالمصرفي ومساعدةالنشاطفهمفيهامةتحليليةأداةالحديثالمصرفيالتسويقيعتبرحيثالأخرى،

.المصرفيالعملومتابعةومراقبةالسياساترسمفيبالمصارف
.واتجاهاتهالسوقتطوراتوتحليلوفحصوجمعالسوقبحوثخلال إجراءمنوذلك:السوقبحوث- 

)2لجنة بازل مقررات(الدوليةوالمعاييرالقواعدبمراعاةمطالبةالمصارفأن:الدوليةالمصرفيةالمعاييرمواكبة
:أهمهاومنوتطويرتنويعإلىسعيهاخلالمن

.الرأسماليةالقواعدتدعيم- 
.للمصارفالائتمانيةالسياساتتطوير- 
.المخاطربإدارةالاهتمام- 
.بالمصارفالمبكرللإنذارآليةوضع- 
.المصرفيةوالسياساتالإدارةنظمتحديث- 

لمواكبةباستمرار وتحديثهاالعملفيالمستخدمةوالبرمجياتالأجهزةتطويرعلىالعمل:التكنولوجياإستخدام- 
حيثالمصرفية  الإلكترونيةالخدماتتقديمأمكانيةإلىللوصول.والبرمجياتالتقنيةالأجهزةفيالمتسارعالتطور
:الآتيةالخصائصمنالاستفادةيمكن

الخدمةأطرافبينمباشراتصالوبدونالبعدعنتتمخدمات- 
.جغرافيةقيودتعرفلاخدمات- 
.ورقيةمستنداتبدونالتعاقدعلىتقومخدمات- 
.الإلكترونيةالنقودطريقعنالدفعمكانيةإ- 
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تحديات تكنولوجيا المعلومات في المصارف-5
187:التكنولوجيا المعلومات في المصارف تطرح تحديين مهمينإن 

التحدي الأول وهو التحدي المنافسة مع المصارف الأجنبية العاملة في الخارج في ما يتعلق ، على سبيل المثال 
بالسحوبات على حسابات الودائع ، بحيث يستطيع زبون المصرف الموجود في خارج البلد أن يسحب من حسابه 

أما التحدي الثاني فهو يكمن في المواجهة المخاطر . المصرف بواسطة الصراف الآلي التابع للبنوك المحلية في ذلك 
أهمية التعاطي 2التي قد يتحملها المصرف من جراء التكنولوجيا الحديثة ، وقد حددت هذه المخاطر أنظمة بازل 

د في نفس الوقت من مخاطر السرقة و الاحتيال و السليم مع العمليات، إذ أن استعمال التكنولوجيا الحديثة يزي
.مخاطر الأخطاء و الاختراقات للأنظمة المعلوماتية وغيرها 

تكنولوجيا المعلوماتفالتحديات 
قت الذي تعاني فيه بيئتنا ارتفاعا ملحوظا في أمية الكمبيوتر و علينا زيادة الاستثمار في الميدان التقني وهذا في الو 

. ضعف مستوى الشبكات الاتصالات المتطورةالمعلوماتية ، وضعف البنى التحتية لدعم هذه التكنولوجيا، وأيضا 
ل كلفة ،  و تزيد الفرص أمامنا ، لان التكنولوجيا تقلل التكاليف من نقل المعاملات المصرفية إلى قنوات بديلة اق

كما تتيح للمصارف التوسع محليا وخارجيا بكلفة اقل ، وهي توفر كذلك مجالات متعددة لزيادة العوائد عبر خلق 
.فرص جديدة لبيع الخدمات و المنتجات 

:واقع العمليات الالكترونية في القطاع المصرفي-6
ظهور تطور جوهري في طبيعة العمل في القطاع المصرفي و المالي، لان هذا إلىتكنولوجيا المعلوماتأدت ثورة 

فكان لابد من .إنشاء كيانات مصرفية عملاقةفيالقطاع سريع التأثر بالمتغيرات التكنولوجية، التي كانت سببا 
سليف ،لتقديم إعادة النظر في الدور التقليدي للمصارف الذي كان يقتصر بالأساس على قبول الودائع ومنح الت

خدمات مالية و مصرفية متطورة و متنوعة، تعتمد على ما وجدته التكنولوجيا الحديثة وثورة الاتصالات من 
وسائط أكثر فعالية وأسرع في الأداء، أدت إلى استبدال بعض الخدمات التقليدية بالخدمات الالكترونية، تعتمد 

188.المعلوماتتكنولوجياعلى 

كلفة الاتصالات ساهم في إحداث تحولات بالغة انخفاضو ،المعلوماتنتشار تكنولوجيا أن افيهشكمما لاو 
189:الأهمية، تمثلت خصوصا في ربط مناطق متباعدة من العالم بسوق الالكترونية واحدة تمتاز بالخصائص الآتية

.سهولة انجاز الصفقات بين المتعاقدين من دول مختلفة- 

.13- 12، ص 2006المؤسسة الحديثة للكتاب ، طرابلس ، لبنان "العمل المصرفي الالكتروني في البلدان العربية"احمد سفر187
.191ص 2002الجديد في أعمال المصارف من الوجهتين القانونية و الاقتصادية ،الجزء الأول منشورات الحلبي الحقوقية، بيوت "حسن شحادة حسين 188
.50ص 2001سفر احمد، محاضرة في القوانين و التشريعات في العمل المصرفي الالكتروني ، ندوة اتحاد المصارف العربية ، بيروت 189
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.المتعاقديناختصار المسافات الجغرافية بين- 
.رفع الحواجز التقليدية- 
.قيام علاقات تعاقدية مباشرة بين المشتري و البائع من دون أي وساطة- 
.  تدفق المعلومات وتعزيز الشفافية- 

كما أن دخول شبكة الأنترنت على العمل التجاري وبروز ظاهرة التجارة الالكترونية و النمو المتسارع للاقتصاد 
زبائنها خدمات جديدة في مجال الصيرفة إلىها على المصارف استغلال هذه الوسيلة لتقدم العالمي،فرضت بمجمل

والتي تعتبر جزءا لا يتجزأ من التجارة الالكترونية اللتين تعتبران المنتج الأساسي لثورة تكنولوجيا .الالكترونية 
مد عليها في القطاع المصرفي بدءا من المعلومات ،بحيث أصبحت الصيرفة الالكترونية الوسيلة الأساسية التي يعت

190.العقد الأخير من القرن الماضي ولا تزال في تطور مستمر

المصارف عبر شبكات الاتصالات المعتمدة، النشرات الإعلانية و تمررالعمليات المصرفية الالكترونية إلىبالإضافة
الإعلامية التي تؤدي إلى استقطاب عملاء جدد للمصرف، إمداد العملاء الحاليين بالمعلومات المصرفية التي 
فظة المالية 

.  لهم ،أو تحويل الأموال بين الحسابات، أو عمليات الشراء و البيع من البورصات المحلية و العالمية

تكنولوجيا المعلومات المصرفية طبيعة:الثانيالمبحث
المصرفيةالمعلوماتتكنولوجيا:المطلب الأول

،فالتكنولوجياالمصرفيةالخدماتإدارةمجالفيثورةإلىوالأنظمةالمعلوماتجمعوأدواتالتكنولوجياتقدمأدى
وقد،الجديدةالمصرفيةالخدماتمنلكثيرمصدرأيضاولكنها،الحاليةالمصرفيةالخدماتبتحسينفقطتقوملا

المصرفيةالخدمات،الخدماتمنوجديدكامللقطاعالبياناتقواعدوأنظمةالمعلوماتأنظمةفتحت
الخدمةتسويقفاهيملمالجديدأضافتبدورهاالتيالمعلوماتمجالفيوخصوصاالمتطورة،الجديدةوالتكنولوجيا

استخدامكيفيةعلىوتعليمهموتدريبهمالعملاءإلىالجديدةالمفاهيمتلكإيصالإلىيحتاجالذيالأمرالجديدة،
191.الخدماتمنوغيرهالناطقوالبنكالآليالصرافكخدمةالخدمات،تلك

190 Wiegand Wolfgang . Legal aspects of the bank-customer relationship in electronic banking. University of bern
.Switzerland .2033 P 163 .

28–والقانونيةالاقتصاديةللعلومدمشقجامعةمجلة" سوريةفيالمصارف العامةعملياتنظمتطويرفيالمعلوماتتقانةأثر"العلي أحمد، قاسمالرزاقعبد191 العدد-
-الأول  .308ص 2012
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المصرفيةالمعلوماتتكنولوجيامفهوم-1
فهي المعلوماتأهميةوإدراكالبيئةمعالتعاملفيالبشريةالقدرةتطورتدل علىالمعلوماتتكنولوجياإن 
منبمجموعةتمثيلهاويمكن.المعلوماتمعوالتعاملوتصنيعوتخزينلجمعالمستخدمةالتكنولوجياأشكالكل

هدفلتحقيقالعكسيةللتغذيةوسيلةوتوفروالمعلوماتالبياناتوتنشروتخزنوتعالجتجمعالتيبطةاالمتر المكونات
192."معين

المعلوماتوخزنومعالجةتجميعوظيفتهابطةاالمتر المكوناتمنمجموعة"فهيالمصرفيةالمعلوماتتكنولوجياأما
الأموروتبسيطالمشاكلحلعلىوالموظفينالإدارةومساعدةالمصرفداخلوالسيطرةرراالقصنععمليةلدعم

."وجديدةمتطورةخدماتوتقديمالمعقدة 193

لدعمومعالجتهاالمعلوماتمعللتعاملداالأفر يستخدمهاالحاسوبإلىتستندأداة"يأبر وهي
.194"للمعلوماتالمصرفحاجات

:تكنولوجيا المعلومات في البنوكميزات استخدام -2
إذالمطلوبةبالخصائصللمستفيدالمعلوماتيةالمخرجاتتوفيرهوالمصرفيةالمعلوماتلتكنولوجياالأساسالهدفإن

تار راالقعليهتبنىالذيالأساسبوصفهاأهميتهاوتزداداليومللإدارةالأساسيةالأولوياتمنالمعلوماتتعد
عنهالاستغناءيمكنلاأساسيااعنصر وتعدالمعلومات،لتكنولوجياالنهائيةالمخرجاتهيفالمعلوماتالإدارية،

معنىاكتسبتبياناتوهيوالوفرة،الندرةبعامليتتحددأيراالقر صنعلعمليةاللازمةالأوليةالمواد
.للاستخدامقابلةأي

:الآتيةالميزاتلتحقيقالفرصللبنوكيوفرالحديثةالتكنولوجيااستخدامإنالقولويمكن
والمستقبليةالحاليةلأسواقهاجديدةمصرفيةخدماتتطويرالتكنولوجيااستخدامخلالمنالبنوكتستطيع- 
.لعملائهاتقدمهاالتيالحاليةالمصرفيةللخدماتجديدةتطبيقاتبتطويرتقومأنالبنوكتستطيع- 
.المصرفيةالخدماتنوعيةتحسينعلىالحديثةالتكنولوجياتساعد- 
.الموجودةالمصرفيةالخدماتتكلفةتخفيضعلىالحديثةالتكنولوجياتساعد- 
.إضافيةمصرفيةخدماتتقديمبعمليةالمرتبطةالصعوباتتذليلعلىالحديثةالتكنولوجياتعمل- 

تصدرسنويةنصفدوريةمجلة" السلوكية الرقابةتحقيقفيالمصارفالمصرفية وحكومةللمعلوماتالتكنولوجيةالخصائصاثر" الموسويعكلهناصرإيناس، الياسريمحسنأكرم192
. 47-43ص  2012التاسع نوفمبرالخامس، العددوالاقتصاد، الإدارةكليةعن

193 Landon, Kenneth. C & London, Jane .P. " Management Information Systems Managing The Digital Firm ".
8th edition. Prentice – Hall. 2004.p 11
194 Haag, Stephen, Cummings, Maeve & Phillips, Amy. " Management Information Systems: For Information
Age ". 6th edition. McGraw- Hill.2007.p172
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.البنكمعالعميلعلاقاتتحسينعلىالتكنولوجياتعمل- 
أهداف استخدام تكنولوجيا المعلومات في المصارف -3
ت وغيرها من الاعتماداووالتحويلوالقروضكالودائعللبنوك،التقليديةالوظائفمنتغيرلمالتكنولوجياإن

منمحتدمجوفيالزبائنإلىالخدمةإيصالوكيفيةالوظائفهذهممارسةأسلوبهوتغيرالذيلكنالوظائف
:وهمامتناقضتينغايتينتحقيقإلىالمعلوماتتكنولوجياستخدامإوراءمنف.والمخاطرةالتنافس
فالمصارف.المقدمةالمصرفيةالخدمةتكاليففيرمالمستوالتخفيضالزبائن،منجديدةلأعدادالمستمرالكسب

.إضافيةتكاليفبإنفاقإلاةعاديحصللاالتوسعوهذاجدد،ومتعاملينزبائنبإضافةإلاتكبرلا

أنيرةخالأالسنواتفيالمنجزةالدراساتدّلتوقد، المشكلةهذهحلّت دائماً المستخدمةفتكنولوجيا المعلومات
فيوخفضجدد،لزبائنمتواصلجذبإلىأدتقدلها،المستخدمةالمصارفلدىالمطبقةالمصارفتكنولوجيا
يؤديالكبيرةالمصارفلدىالتكنولوجياعلىالمتواصلالإنفاقأصبححتىبعيد،حدإلىالمصرفيةالخدمةتكاليف

نفسها،السبلتنتهجأنالتنافسدائرةفيتبقىلكيالأخرىالمصارفعلىباتو.195للأرباحمتزايدجنيإلى
ماليةبعلاقاتتحتفظبأنالسوقظروفضمنأيضاً مطالبةزبائنهابإرضاءدائماً مطالبةعنفضلاً إذ
أصبحتالتكنولوجيا،ومهندسيالمصرفيينجهودوبفضلخارجها،وداخلالمصارفمنمراسليهامع

بيننقلهاوتيسيرومعالجتها،المعلومات،تجميعفيالمتطورةالتنقيةوأدواتوسائلتمتلكالعالميةالمصارفمجموعات
.العالمعبرالمتعاملين

تطويروفيالخدماتفيوالتنوعالتوسعإمكانيةفيالمصرفيةللإدارةإضافيةقدرةالمصارفتكنولوجياأعطتوقد
بشكلهالتقليديالسياقعلىالجديدةالفروعفتحيعدفلمالرقابة،وفيالقراراتخاذسرعةوفيالعمليات،كفاءة

تحلمامنطقةفيالمصرفيةالخدمةإلىالحاجةوصارتذلك،عنالتكنولوجيةالاستخداماتعوضتإذكالسابق،
ةمتعددتقنيةأدواتتستخدمالتيالوظائفبأداءالمكلفةالمربوطةوالأجهزةالإلكترونيةالأنظمةطريقعن

يستطيعالوسائل.وخارجهالبلدداخلالأخرىالمناطقفيوالمصارفبالفروعوالفوريالمتصلالربطتتيح
وغيرالأموال،المبالغ،ويقترضويحولالصكوك،يدفعوالنقود،ويسحبيودعأنعملهمكانفيوهوالزبون
السنواتفيالأمروصلحتىمعه،يتعاملالذيالمصرففرعإلىالتقليديةالزيارةإجراءإلىالحاجةدونذلك

.الصناعيةالبلدانبعضفيالمذكورةبالوسائلتقدمالمصرفيةالخدماتثلثيأنلأخيرةا

.36ص،2000الأول،العددالمصرفي،الرشيد،"المصارفتكنولوجيا"عاشور،محمدكاظم195



تكنولوجيا المعلومات في النشاط المصرفي: الفصل الثاني

101

أهمية تكنولوجيا المعلومات في المصارف-4
تحقيقعلىالمنظمةفيراالقر متخذيتساعدوالتيتوفرهاالتيالمعلوماتفيالمعلوماتتكنولوجياأهميةتكمن

.أعمالإدارةفيتحسينفيتساعدهموبالتاليالأهداف

وبشكلتسهم، و المصرفإدارةمساعدةفيمهمةأداةالمعلوماتونظمتكنولوجيا المعلوماتكما أصبحت
196:فيمساهمتهاخلالمنوالشفافيةوالمرونةبالسرعةتتسمعملياتنظمإلىالوصولفيجذري

مثلجديدةخدماتعلىالحصولفيالعملاءلمساعدةالمعلوماتبنظمالمرتبطةالآليةالمعاونةببرامجالتزويد- 
.المحمولالبنك

كفاءةوذاتفعالةعملياتنظملتكوينومراحلهالعملأجزاءبينوالاندماجالتكاملتحقيقفيالمساعدة- 
.عالية

.المراسلةوالبنوكالمركزيوالبنكالمصرفعملاءمعالمتشابكةالعلاقاتتسهيل- 
.العامةالبياناتوقواعدالالكترونيالبريدطريقعنللمعلوماتالمستمرالتحديث- 
.والقديمةالجامدةالإداريةالأنماطمنالتخلص- 

المشكلةبأنيتصورلاأنفروعهأعمالفيالمصرفيةالتكنولوجيالاستخداميسعىالذيالقائمبالمصرفيجدرو
لحاجتهتحديدالخيارذلكيسبقأنبدلاوإنما،الصناعةتلكعلىللحصولالتمويلإيجادفقطهيالأساسية

:197المهمةالخطواتمنعددبإنجازقيامهأساسعلى
وليستككلللمصرفنوافذالفروعيجعلبحيثالحالية،والوظائفالقائمةالفروعتنظيمهندسةإعادة- 

للوظائفالتحديدالبابهذافيويدخلالمراسلة،كالمصارفبينهافيماتتعاملبعضهاعنمستقلةوحدات
وتأهيلجميعها،العاملةللفروعالشبكيالربطأساسعلىمبنيةوالمعلوماتللبياناتقاعدةوخلقوالأعمال
الخدماتتسويقهيالأساسيةمهمتهممبيعات،موظفوأعمالهملتأديةاستعدادهموتطويرالموظفين

.الجمهورإلى
داخلمنوالمصرفيينالفنيينبجهودبتطويرهاإماالمكتوبة،والبرامجالإلكترونيةالأنظمةمنالملائماختيار- 

النظام،اختيارمسؤوليةأنإلىهناالإشارةوتجدر .جاهزةكسلعةلهاالمنتجينمنبشرائهاأوالمصرف
.وخطورتهالقرارهذالأهميةوذلكالفني،الموظفعاتقعلىوليسالمصرفعاتقعلىتقععامة،وكقاعدة

تسمحالتيالأجهزةعلىالاختيارينصبأنبدلاوهناالنظام،تنفيذبواسطتهايجريالتيالأجهزةاختيار- 
يدخلكماوالمتعاملين،للزبائنخدمةالأعمالفياللاحقالتوسعتستوعبالتيالأغراضالمتعددبالاستخدام

.116ص،2007مصر،الإسكندرية،الجديدة،الجامعةدارالهندسة،إعادةثورة:سلامةحسين196
.37ص،2000الأول،العددالمصرفي،الرشيدالمصارف،تكنولوجياعاشور،محمدكاظم197
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الاتصالتقنياتاختياريجريثم.للمصرفتسليمهاوشروطالأجهزةهذهكلفةبالطبعالاختيارقرارفي
شبكةعبرأو.الذكيةوالبطاقاتالبلاستيكيةوالبطاقاتةأجهزمثلالطرفيةالخدمةنقاطعبربالزبون

متصلأساسعلىالزبونبخدمةالقيامتستهدفالآلياتهذهأن، و ذلكوغيرالآليالصرافالإنترنت،
.ككلالمصرفنطاقوعلىوفوري

:البنوكفيالمعلوماتتكنولوجياونجاحلتطبيقالأساسيةالعواملمهأ-5
:المعلوماتلتكنولوجياالتحتيةالبنية-ا

إتباعخلالمنذلكويكونالإلكترونيةمواقعهاوتطويروتحديثالإنترنتخدمةإستخدامالبنكمنيتطلب
.بنكالقبلمنالمقدمةالخدماتجودةعرضلأجلالمعلوماتتكنولوجياشركةمعتيجيةاالإستر التحالفات

:المعلوماتوتكنولوجياالمعرفةإدارة-ب
بدأتفقد،اليومأعماللبيئةالمعلوماتلتكنولوجياتيجيةاالإستر الإستخداماتإحدىالمعرفةإدارةأصبحت
يتطلبممافاعلبشكلالمعلوماتوتكنولوجياالمعرفةإدارةيناسبلإطارتفتقرولكنهانظامببناءالمنظمات

.المعلوماتوتكنولوجياالمعرفةإدارةتيجياتاوٕاستر تقنياتلمختلفشاملتقييم

:المعلوماتتكنولوجياتطبيققضايا- ث
أغلبوفي،المعلوماتبتكنولوجياالإطلاعواسعييكونواءاوالمدر الأقسامرؤساءمنيتألفقوياً فريقاً يتطلب

،جيدةمعلوماتتكنولوجياخطةتطبيقيتطلبالبنكيالأداءمستوىوتحسينولتطوير.الخدماتأوالوظائف
أجلمنالتنظيميةللأعمالالضروريةتاالتغيير بعضراءلإجضروريالعلياالإدارةوتدخلدعمأنعنفضلاَ 

.المعلوماتتكنولوجيانظمإستيعاب

في المصارفالمعلوماتتكنولوجيادور:المطلب الثاني
دور تكنولوجيا المعلومات في المنافسة -1

فيالمصرفيةالمعلوماتتكنولوجيادورلمعرفةالخمسللقوىبورترأنموذجروبنسونوينديالباحثأستخدم
إمكانياتتبينالأسئلةمنمجموعةطرحخلالمنوذلكالبيئةمواجهةعلىالمصرفمساعدة
المنافسةمجالفيمهماً اً دور المعلوماتلتكنولوجيانأيرى.التهديداتهذهلمواجهةالمصرفيةالمعلوماتيالجتكنولو 

)1- 2(الشكلخلالمنأوضحهوقد
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.لمواجهتهاالمعلوماتتكنولوجياأستخداميمكنالتيالخمسةللقوىروبنسونتحليل) 1-2(الشكل 

Source: Cadle, James &Yeates, Donald."Project Management For
Information Systems". 4th edition. Prentice Hall. 2004. P 35

هذهخطرمنتقللأنمنتيجياتااستر ثلاثأتباعللمصرفيمكنأنه"أوضحنفسهالسياقوفي
198:وهيالتهديدات

.المتطورةبالتكنولوجياالاستعانةخلالمنكلفةبأقلخدماتتقديم- 
إضافةأوجديدةخدماتإنتاجفيالمعلوماتتكنولوجيامنالإفادةخلالمنمتميزةخدماتتقديم- 

الحالية،الخدماتإلىجديدةخصائص
توفرهوماالسوقوبحوثالأعمالتااستخبار بنظمالاستعانةخلالمنمعينسوقيقطاععلىالتركيز- 

.تيجيةاالإستر هذهلدعممعلوماتمنالمعلوماتتكنولوجيا

198 Cadle, James & Yeates, Donald. " Project Management For Information Systems ". 4th edition. Prentice –
Hall. 2004. P35.
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المصرفيةالعملياتأنظمةتحسينفيالمعلوماتتكنولوجياورد-2
السحبعملياتوإجراءاتالإيداعلعمليةإجراءاتفهناكالعملياتنماذجبحسبالعملياتأنظمةتُصمم

تنفيذعنينجمكماالمستنداتمنمجموعةالعملياتأنظمةتنفيذيتطلب.الخالقروضلمنحوإجراءات
توصيفويتمالمستنداتتدفقخرائطخلالمنالمستنداتتوُصفُ ،المستنداتمنمجموعةإنتاجالإجراءات
ينسجمبماالعملياتأنظمةيجب تصميمثمومن.معينعمللتنفيذاللازمةالعملخطةخلالمنالإجراءات

.للخدمةالجيدةوالنوعيةالشاملةالجودةمعاييرمعانسجاماً أوالمطبقةالعمليةالحالاتأفضلمع
الخدماتتشكيلةتوُضعإذللمنظمة،الاستراتيجيالتخطيطمنالعملياتأنظمةتصميمفيالانطلاقيتم

فإنالعمليات،خلالمنيتمالخدماتأداءولأن.للمنظمةالجوهريةالعملياتبذلكوتحددللمنظمةالرئيسة
.المصرفعملياتتحددالتيهيالخدماتتشكيلة

ومن.الرئيسةالعملياتقائمةخلالمنتوصفالعملياتومخططالمنتجمخططأوالخدمةمخططبينالعلاقةإن
بياناتإدارةإلىالوصوليمكنوالخدماتالمنتجاتومخططاتالعملياتمخططاتمنالمستقلالتوصيفخلال
.والحشوالتكرارمنخالية

199:فيتسهمالتيوالتقنياتالأدواتيتضمنأنيجبالمعلوماتنظامتصميمف

ووجودعوائقدونمنالعملياتأنظمةتدفقيضمنبشكلالمنظمةفيالعملياتأنظمةتصميمإعادة1-
.المقدمةوالخدماتالعملياتأنظمةمنجيدةنوعيةتكفلضوابط

الزمنلتخطيطووسائلتقنياتوجوديجبلذلكعليها،والسيطرةالمنظمةفيوالفعالياتالنشاطاتتخطيط2-
.عليهاوالرقابةالعملياتتكاليفوحساب

مراكزبينالمستنداتهذهتداولوضمانوحفظها،الكترونيبشكلللعملياتالمرافقةالمستنداتتسجيل3-
.العملياتبتنفيذالمتعلقةالعمل
.للنقودالالكترونيوالتحويلالعملاءطلباتمعالجةمثلللعملياتالإلكترونيةالمعالجةإمكانية4-

البياناتتجميععلىقائماً الأولىبالدرجةا معلوماتيعملامعظمهافيتشكلالمصارففيالعملياتنظمإن 
عدمفالخصوصيةهذهمنوانطلاقاً خدمي،عملعنعبارةالنهايةفيالمعلومات؛وتقديموتبادلهاومعالجتها

200:الآتيةللأسبابتعودالمصارففيالعملياتنظمفعالية

.العملإجراءاتبعضتنفيذتكرار-

28–والقانونيةالاقتصاديةللعلومدمشقجامعةمجلة"سوريةفيالمصارف العامةعملياتنظمتطويرفيالمعلوماتتقانةأثر"العليأحمد.قاسمالرزاقعبد199 العدد-
-الأول .312ص 2012
28–والقانونيةالاقتصاديةللعلومدمشقجامعةمجلة"سوريةفيالمصارف العامةعملياتنظمتطويرفيالمعلوماتتقانةأثر"العليأحمد.قاسمالرزاقعبد200 العدد-
-الأول .308-307ص 2012
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.العملياتبعضلتنفيذاللازمةالعملمراكزبينالمكانيالبعد-
.معينةعمليةتنفيذعلىالإشرافيةالجهاتتعدد-
.العملياتلإنجازاللازمةالمعلوماتتبادلفياليدويةالنظمعلىالاعتماد-

:المصرفيةالصناعةفيالمعلوماتتكنولوجيادور-3
علىهائلاتأثيراللعملاءأصبحعصرفيالمصرفيةالصناعةفيمحوريادوراتلعبالمعلوماتتكنولوجياأصبحت

بينوالمقارنةالاختيارعلىمنتنبعاليومالعملاءقوةنإ.المصرفيةوالمؤسساتالبنوكفيالعملإستراتيجية
عنالسلسالوصولعلىمع.وفعالةسهلةبطريقةالمختلفةالمصرفيةالمؤسساتمنالقادمةالسوقعروض
منالمقدمةوالعروضوالخدماتالمنتجاتعنالمزيدمعرفةالعملاءويستطيعالموبايل،أجهزةأوالانترنتطريق
201.دقيقةبصورةخياراتهتحديدالعميلوإمكانيةالمنافسينمعومقارنتهاالبنك

محوريةبصورةتحتاجهاالمصرفيةالصناعةأصبحتأساسيةمحاورخلالمنالفارقتصنعالمعلوماتتكنولوجياأن
:يليفيماتلخيصهاويمكن

هائلةإمكانياتالمحوسبةالعملاءعلاقاتأنظمةتوفر:ويسروفعاليةبدقةالعملاءاحتياجاتدراسة- 
مهماقصيرةزمنيةوبفتراتكبيرةبدقةالماليةوغيرالماليةالبياناتدراسةخلالمنالعملاءاحتياجاتلدراسة

حسبتسويقيةقطاعاتإلىالمصرفيالسوقتصنيفمنالمصرفيةللمؤسساتيمكنمماالبياناتهذهحجمكان
بصورةالملائمةالمصرفيةوالخدماتالمنتجاتتقديمخلالمنالاحتياجاتلهذهوالاستجابةالعملاءاحتياجات

.وكفؤةسريعة
هائلةإمكانياتالمصرفيةللمؤسساتوفرالمعلوماتتكنولوجيانظمتطورإن:القراراتاتخاذنظم- 

وفرتولقد.القراراتاتخاذونظمالتحليليةالنظمفيوالتاريخيةالحاليةالماليةوغيرالماليةالبياناتمنللاستفادة
بصورةالقراراتاتخاذجهاتتحتاجهاالتيالأداءومؤشراتالتحليليةالتقاريرمنالكثيرالمعلوماتتكنولوجيا

فيالحديثةالمعلوماتتكنولوجياعلىتعتمدالتيالمصرفيةالمؤسساتفيالقراراتهذهصوابتضمنعلمية
.الماليةوغيرالماليةالبياناتمن

المعلوماتتكنولوجيانظمتطورإن:قياسيةزمنيةةمدخلالالمصرفيةالمنتجاتوطرحوتنفيذتصميم- 
مماوجيزةمدهخلالمصرفيةوخدماتمنتجاتتصميمعلىالقدرةمنالاستفادةإمكانياتللمؤسساتوفر
ستتجهالذيالمصرفيالعملاءقطاعتحديدمنتكنولوجيةوالأنظمةالإمكانياتهذهتمتلكالتيللمؤسساتسمح
كلانجازمنتمكنناأصبحتالحديثةالبنكيةمةظنالأف.القطاعلهذاالمناسبةالتنافسيةوالأسعارالمنتجاتهذهإليه

.5ص 2014الأولالعدد-المصرفيةوالماليةالدراساتمجلة"المصرفيةالصناعةفيالمحوريالمعلوماتتقنيةدور"زايدابوسامر201
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وقتفيالمصرفيالسوقاحتياجاتتلبيةمنالمصرفيةالمؤسساتيمكنمماكفؤةووسريعةسلسةبصورةسبقما
بالسرعةالاحتياجاتهذهتلبيةعلىطبيعيةكنتيجةالسوقمنشريحةأكبرلهايضمنبحيثقياسي

.اللازمةوالكفاءة
أوالبنكيالموبايلأوالبنكيالانترنتسواءالتوزيعشبكاتغدت:التوزيعلشبكاتالأمثلالاستخدام- 

.للفروعتكميليةوسائلتعدولمالبنوكعملاءإلىوالمنتجاتالخدماتإيصالفيأساسيةوسائلالاتصالاتمركز
وظائفذاتوأصبحتالبديلةالتوزيعشبكاتاستخدامفيالتوسعهذاظلفيتغيرتالبنكفروعوظيفةنإ

للعملاءفريدةتجربةلخلقاللازمةالإمكانياتالمعلوماتلتكنولوجياالحديثةالإمكانياتوتوفر.بالمطلقبيعيه
لهذهالعملاءاستخداميوفرهاالتيوالملائمةالخاصةالمزاياخلالمنالتوزيعوشبكاتقنواتيستخدمونحينما

أن بلفحسبالمصرفيةمؤسستهمأوبنكهمعنبعيدافيهيتواجدونمكانأيفيأوفيالقنوات
تحقيقفيمساهمتهاومدىالتوزيعقنواتمنقناةكلنجاحمدىقياسإمكانيةللبنوكتوفرالمعلوماتتكنولوجيا

.ربحيةالأكثرالتوزيعشبكاتعلىبالتركيزيسمحممادقيقة،بصورةللبنكالأرباح
وسائلالمعلوماتتكنولوجياعلىالمعتمدةالبنكيةوالحلولالأنظمةقدمت:الداخليةالعملياتكفاءةزيادة- 

الأخطاءقللمماالخلفيالمكتبوعملياتالداخليةالعملياتكفاءةمنكبيرةبصورةزادتمحوسبةوضبطرقابة
خدماتتقديمإمكانيةمنزادتالمحوسبةالإجراءاتهذهفانوكذلك.جهةمنالتشغيليةوالمخاطرالبشرية
المحوسبةالخدماتهذهعلىالأمثلةومنوالمهنيةالكفاءةمنعاليمستوىعلىبنكيةوصناعةمتميزةمصرفية

أجهزةخلالمنالدفعوأنظمةالمدفوعاتنظامو المركزيالبنكخلالمنالآليةالشيكاتمقاصةخدمات
.وغيرهاالفواتيردفعوأنظمةالموبايل

أصبحتالاجتماعيالتواصلمواقع:الاجتماعيالتواصلمواقعتقدمهاالتيالمعلوماتمنالاستفادة- 
منأنهو .الإطلاقعلىإغفالهاعدمويجبالبنكيةالمؤسساتعملاءوشكاوىواحتياجاتآراءعنللتعبيرمرآة

البنكتخصبمواقعوربطهاالمواقعهذهمتابعةمنوتمكناليومتتوفرالتيالتقنيةالإمكانياتمنالاستفادةالضروري
.سابقاإليهاالمشاروالقياسالتحليلوسائلاستخداممعمناسبةبطريقةالمتطلباتهذهاستيعابليمكن

هذهفيالمؤسسيةالإستراتيجيةمنجزءأصبحتالمصرفيةوالمؤسساتالبنوكفيالمعلوماتتكنولوجياإستراتجيةإن
لجهةالقادمةالقليلةالسنواتفيإضافيةمتعاظمةأدوارايلعبلأنمرشحالمصرفيةالصناعةفيالمحوروهذاالبنوك

المخاطرودرءمراقبةلجهةالأهميةمنذاتهبالقدرأوالقراراتاتخاذنظمأوالعملياتكفاءةأوالعملاءخدمات
.المخاطرمنالأخرىوالأنواعالتشغيلية
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.تأثير تكنولوجيا المعلومات على النشاط المصارف: المبحث الثالث
لقد تطورت تكنولوجيا المعلومات بشكل مذهل خلال العقود الماضية واقترنت بسرعة بالاتصال ومن أهم الأدوار 

    .

ر الوقت و المسافات و ترشيد 
وإزالةالجهود و الموارد 

أكثر فعالية وإدارةججديدة وتعزيز أسواقنتائج هامة جدا من حيث التواجد في إلىالوصول إمكانية
.     و التحكم في التكاليف وتعزيز المزايا التنافسيةالإنتاجيةئن وتحسين للموارد البشرية والزبا

و يعد التفاعل بين تكنولوجيا المعلومات و المنظمات معقد جدا و يتأثر بعدد كبير من العوامل الوسطية بما في 
لذا . طية و قرارات الإدارة ذلك الهيكل التنظيمي و إجراءات التشغيل القياسية و السياسات و الثقافة و البيئة المحي

.فان تأثير تكنولوجيا المعلومات على المنظمات يختلف نظرا لاختلاف أنواع كثيرة من المنظمات

.تكنولوجيا المعلومات على هياكل التنظيمية للبنوكتأثير: المطلب الأول
لقد أشار ويلسر إلى كيفية تأثير تكنولوجيا المعلومات على .تركيز المعلومات في قمة الهرم التنظيمي للبنك- 

هياكل المنظمات من خلال زيادة العلاقات الأفقية للمعلومات التي أدت إلى تركيز كبير للمعلومات في قمة 
التدرج الهرمي ، و يعتقد ويلسر أن تأثير تكنولوجيا المعلومات على هيكل المنظمة يساعد فريق الإدارة العليا 

تخاذ قرارات أفضل حيث تربط أجهزة الحاسب وتدمج مجالات اتخاذ القرار و الرقابة التي كانت في السابق لا
لقد أدى كبر حجم العمل قبل ظهور الحاسبات الآلية إلى إجبار المنظمات إلى .مستقلة على بعضها البعض 

فرعية وفي عصر الكمبيوتر فان الأنظمة تقسيم المهمة العامة للتقييم و الرقابة داخل الشركة إلى أنظمة إدارية
المستندة على الحاسب الآلي يمكن لها أن تعالج وتراقب وتصحح وتعدل الإجراءات في أي مجال كان أكثر من 

.أي مجموعة بشرية
المتغيراتمختلف"الأعمالبيئةتعرف: تزويد البنك بالمرونة اللازمة للتعامل مع البيئة التي يعمل فيها- 

أو بعبارة أخرى كل202"وعملياتأنشطةعلىتؤثرالتيالخارجيةوالمنشآتالقوىمجموعهافيتكونتيال
.لبقائهومهمةاالبنكوإدارةأصحابسلطةخارجهيالتيوالأطرافالعوامل

وبشكلبسرعةهحولتجريامغالبالتيالبيئيةتاالتغير عملمالتعالىعاقادر كونيأنالبنكمما يستوجب على
كنتمفرصالىعاهعملموالتعاتاالتغير ذههواستغلالبتكرة،والمالسريعةالاستجابةخلالنمتوقعمغير

126.ص،2002مصر،الإسكندرية،الجامعية،الدار،"الأعمالفيمقدمة"الصحنفريدمحمدالحناوي،صالحمحمد202
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علىالبنكقدرةتفوقبسرعةيتحركالأعمالفعالم،ارهوالازدوالنجاحومالناخلالههنققيحأنلبنكا
معبسرعةوالتفاعلللاستجابةإداراتهه ومن قبلقبلمنومنهجياواعياتعاملايحتم على البنكله،مماالاستجابة

.أبداالسكونتعرفلابيئةفيالتغيراتهذه

لديها  تولد تفمن خلال ممارستها للعمليات ؛اً إنتاجياً ن تلك التي تمارس نشاطعفالبنوك
ويق، إدارة الأفراد، ، التسالمحاسبية، (سواءكميات هائلة من البيانات والمعلومات تتعلق بمختلف العمليات 

وكذلك تأمين تدفق هذه المعلومات داخل ،وتخزين، ومعالجة،وهذه المعلومات تحتاج إلى تجميع)إلخ. …
.التنظيم وهذا من خلال 

تساعد تكنولوجيا المعلومات المنظمة لتبني نماذج الهياكل التنظيمية :تبني نماذج هياكل تنظيمية تناسب البنك- 
, مميز، كما تعفي تكنولوجيا المعلومات المدراء من المراقبات البيروقراطيةاتجاه ذات التي تكون فيها المعلومات 

كوسيط للهياكل وسيستمر دور تكنولوجيا المعلومات في التطور كأداة تدعم الهياكل التنظيمية إلى آلية تعمل
وبما أن هيكل الظل يتألف من تكنولوجيا المعلومات البديلة للهيكل ،التنظيمية على شكل هيكل الظل 

.التنظيمي التقليدي فانه يعمل على توفير طاقة كبيرة لمعالجة المعلومات بشكل أكثر فعالية و كفاءة
المعلومات المنظمات على تبني شبكة هيكل كما تساعد تكنولوجيا :تساعد في لامركزية التنظيم في البنك- 

.التنظيمي يتصف بانخفاض المركزية و الرسمية
تغير تكنولوجيا المعلومات آليات وطبيعة التنسيق التنظيمي و : تساعد في تغيير طبيعة التنسيق التنظيمي-

كبديل للهيكل ،الرقابة و بذلك تؤثر بشكل مباشر على هيكل المنظمة
.التنظيمي

وأن تأثير تكنولوجيا المعلومات لا يقتصر ،تخفيف المستويات التنظيمية:تقليل مستويات التنظيم في البنك-
.على قسم واحد بل له تأثير دراماتيكي على كامل المنظمة

توفرهبماالعمل المصرفي الأزماتحدوثبتقليلالمعلوماتتكنولوجياساهمت:تزويد البنك بكافة المعلومات-
203:و هذا من خلالمعلوماتقاعدةمن

.كافة المستويات بينالتنسيققدرة- 
.تسمح بتتبع حركة الأموال من و إلى الزبون- 
. تعطي نظرة عامة  لطبيعة المعاملات المرتبطة بكل زبون- 
.إرسال واستقبال التحويلات المالية - 

.201ص 2001،عمان،والنشر.للطباعةوائلدار،"والتطبيقاتوالأسسالمفاهيم–الإداريةالتنمية"،موسىاللوزي203
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.البنك الحصول على إنذار مبكر لاستحقاقات - 
.مراقبة الحسابات الرئسية للوضعية المالية للبنك- 
 -.
.تخزين واسترجاع المعلومات في أي وقت- 
.و الكشوفات الدوريةإعداد التقاريرتعمل تكنولوجيا المعلومات في - 
.استخدام أكثر وأكبر وبشكل أفضل لأساليب المحاكاة- 
.بدائل لهارؤية أوضح للمشاكل ووضع - 

تأثير تكنولوجيا المعلومات على العاملين في البنوك : الثانيالمطلب
إن تكنولوجيا المعلومات لها تأثير كبير جدا على :تخفيض القوى البشرية على كافة المستويات في البنك- 

يقتصر على وقد أظهرت نتائج تجارب أن تخفيف العاملين لا .هيكل المنظمة من حيث تقليل عدد العاملين
العاملين في الأعمال الكتابية بل يمتد إلى العاملين في الإدارة و الإشراف بالإضافة إلى أن تكنولوجيا المعلومات 
أتاحت الفرصة إلى عدد من المنظمات لإعادة تنظيم مهام متعددة من خلال إتمام هذه المهام و قد أدى إعادة 

.تنظيم المهام إلى تركيز أكبر للمعلومات 
المعلومات إلى تخفيض القوى البشرية على كافة أدت تكنولوجيا:البنكزيادة مهارات الموظفين في - 

تنميةفيتساعدمما يسمح باستغلال موارده بشكل أفضل و تقليل مستويات التنظيم  كما صرفالمستويات الم
وأفكارأعمالتقييمفييساعدالذيالأمرللعاملينالفكريالجانبءاإثر علىتعملالتيوالمعارفتاالمهار 

منللمنظمةوانتمائهمولائهمزيادةباتجاهالعاملينلدىالمعنويالجانبعلىالتأثيرفيتسببتكما .مبدعة
صنععمليةفيمشاركتهمتعزيزفييسهممماسهلبشكلالمعلوماتعلىللإطلاعفرصمنتوفرهماخلال
204.القرار

ومكاتبها لتسهيل وتسريع حوسبة إلىالمنظمةإدارةسعت :مساعد الإدارة العليا في مراقبة العاملين-
الخدمات التي تقدمها، وهدفها العام هو بجعل قاعدة معلوماتية عامة تسهل على متخذ القرار الحصول على 

بعدها تطور استخدام الحاسوب ليعم جميع مناحي . المعلومات بالسرعة والوقت المطلوبين وبأثل الجهد المبذول
، ثم أداة تقيس فاعلية الإدارةالتي تمارسها الأعمالة للرقابة على ، فهو يستخدم كأداة مهمالإداريةالعملية 

. المنظمة، ومن جهة أخرى كأداة فاعلة ومهمة في الاتصالات الرسمية في الإداريةوكفاءة الوحدات 

2007.الأردن،البيتآلجامعةالأعمالإدارةفيماجستيررسالةالرسمية،الأردنيةالجامعاتفيالإداريالتطويرعلىالمعلوماتتكنولوجيااستخدامأثرالقضاة،احمدحنان204
.47.ص
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تخفيضوالاختباراتنوعيةتحسينوالتفتيشوالمراقبةعملياتسرعةزيادةفيالمعلوماتتكنولوجياتساعد- 
.ظهورهاقبلالأخطاءاكتشاففيأيضاالمعلوماتتكنولوجياتساعدوالمراقبةنشاطاتبمختلفالقيامفةتكل

شبكاتتوفرهماخلالمنالإداراتعبرالعملأنشطةوالعاملينربطعلىالمعلوماتتكنولوجيامكنت- 
تعطيوالتنسيقعلىالمنفقالوقتتخفيضعليتساعدالتيوبعضهامعالحواسيبوربطالحديثةالإتصالات

.المختلفةالإداريةالمستوياتفيعلي الأنشطةالسيطرةمنالمزيدالإدارة
فعاليةعملت تكنولوجيا المعلومات على زيادة :تساعد المدراء على وضع استراتيجيات طويلة المدى- 

عملياتتحسينخلالمنوذلكوالاستمراروالنموبالبقاءالمتعلقةالأجلطويلةأهدافهاتحقيقفيالمنظمة
وزيادةالقراراتإتخاذعمليةفعاليةوتحسينوالعالمية،المحليةالأعمالشبكاتواستخدامالمعرفة،ونقلالتعلم
التنسيقعمليةوتحسينوخارجهاالمنظمةداخلالإداريةالاتصالاتعمليةفعاليةوزيادةمحتواهاوتحسيناجود

205.المنظمةأهدافلإنجازالإداريةوالوحداتالمستوياتمختلفبينوالتحالف

تنفيذفيمعاونتهاإلىبالإضافةهذاللمنظمةالقيمةخلقإلىالبنكفيالمعلوماتتكنولوجيااستخداميكما يؤد
206.المنظماتبينالمنافسةحدةزيادةظلفيوخاصةاستراتيجيا

النظامتوفيرعلىالمعلوماتتكنولوجياتعمل: تخفيض عبء الأعمال الروتينية عن العاملين في البنك- 
التيبالتطوراتمستمرةبصورةوإمدادهمحولهميدوربماالأفرادبتعريفتمو الإداريةبالوحداتوالانضباط

إلىهذاالبنكخارجوداخلالاتصالعملياتتدعيمعلىالمعلوماتتكنولوجياتؤثرث، حيمتحيط
207:وذلك من خلالالعملبمناخالمحيطالغموضدرجةتقليلوبكفاءةالوقتإدارةعلىتهمساعدجانب

.ذات الطابع التكراري والروتينيالبنكيةالاستغناء عن الكثير من العمليات - 
.الأعمالالابتعاد عن الازدواجية والتوازي في - 
.ورفع مستواها العامتحسين عمليات الاتصال - 
.تحسين عمليات التوثيق- 
.تحسين عمليات تدفق المعلومات ورفع كفائتها- 

.تأثير التكنولوجيا المعلومات على فعالية و كفاءة الأنشطة البنوك:المطلب الثالث
فييا المعلومات، جالحاسبات وتكنولو لاستخدامنتيجة : زيادة تدفق المعلومات إلى جميع فروع البنوك - 

فيها إلى نقل جتا تحوالتي لاأكثر بصورة مباشرة بين موقعين أوتدفق المعلوماتعملية ت ، ظهر البنك 
إلى المعلوماتأو بصورة غير مباشرة، وهي نقل ،المعلومات نظرا لقرب مصدرها من وحدة المعالجة المركزية

.47صالمرجع السابق ،القضاة،احمدحنان205
.158ص،2002مصر،-المنصورةالعصرية،المكتبة،"المبادئوالأسس:الإداريةالمعلوماتنظم"المغربيالفتاحعبدالحميدعبد206
.322ص-311، ص2000، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الإداريةنظم المعلومات إلىعثمان الكيلاني وآخرون، المدخل 207
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زاد من قدرةو ساعد مما.عبر الشبكاتنظرا لبعد مصدر المعلومات عن وحدة المعالجة مواقع أخرى 
وتطوير استخدام هذه المعلوماتوكذا المشاركة في بين جميع فروعه،على المشاركة في المعلومات البنك

.نقطاع أو تشويهاتصال عبر الشبكات دون لاا
لإداريةاعتمد في كافة أنشطته وعملياته يالمصرفأصبح :توفير معلومات مؤكدة لصانعي القرار في البنك - 

و في مختلف مستويات هيكله التنظيمي على تكنولوجيا المعلومات التي تعمل على زيادة توفير معلومات مؤكدة 
تقويموالإدارية الفعالةالقراراتاتخاذفي عملية عليها صانعي القرار يستند و التيالمناسبالوقتتدفقها في و

وتزويده بالمرونة اللازمة للتعامل مع التأكدعدمدرجةتقليلالتوقعاتوصحةالقراراتمختلفنتائج
..البيئة التي يعمل فيها لتلبية حاجياته

النواحيفيالمعلوماتتكنولوجيااستخدامعلىالإداريةوالوحداتالمستوياتمختلففيالمديرونديعتم
مهمةطتبسالمعلوماتتكنولوجياف.التقليديةالنظماستخدامفيهايصعبوالتيالمعقدةوالتنظيميةالإدارية
التوقيتفيوالملائمةالدقيقةوالمعلوماتالبياناتتوفيرخلالمنوذلكالتنظيميةالقراراتاتخاذفيالمديرين
208.المطلوبةوبالشروطالملائم

في مختلف هامًامالياموردًاالمعلوماتتكنولوجيا تعتبر : مساعدة البنك في استغلال موارده بشكل أفضل- 
والثباتالسرعةوهيتقدمهاالتيالفوائدعنالناتجةالتكاليفالإقتصاد فيفيتسهمكما.النشاطات

نتائج إلىالوصول للبنوك إمكانيةتتيح مما209.الأداءكفاءةعلىتنعكسوهي.الخ......والموثوقيةوالدقة
أكثر فعالية للموارد البشرية والزبائن وإدارةأسواقهامة جدا من حيث التواجد في 

فيالبنككفاءةزيادةفيتسببتكما. و التحكم في التكاليف وتعزيز المزايا التنافسيةالإنتاجيةوتحسين 
وأنشطتهتهعملياأتمتهخلالمنوذلكممكنةتكلفةبأقلالمطلوبةالمخرجاتلتوليدالمختلفةمواردهاستغلال
أداءمستوىفيوالتفاوتالتباينوتقليلالمنتجاتنوعيةتحسينفييسهممماالحاسوبتطبيقاتعلىاعتمادا

.الخدماتهذه
منالعملاءخدمةودعمفيهامادوراالمعلوماتتكنولوجياتؤديحيث:إيجاد خدمات مصرفية جديدة- 

رضاهمنيلوالعملاءباحتياجاتللوفاءالعملياتهندسةإعادةعملياتوالإلكترونيةالتجارةاستخدامخلال
210.بغية تخفيض تكاليف الخدمات المصرفيةلهمالمقدمةالخدماتتأديةسرعة و

ساهمتحيث . وأعمالهالبنكأنشطةفيجذريةتاتغيير إحداثعلىفعالةأداةالمعلوماتتكنولوجيادتعكما 
المكتبيالعملبيروقراطيةمنحدمن خلال أتممتها للالمصرفيةالمعاملاتوالعملياتوتسريع تبسيطعلى

.158ص،2002مصر،-المنصورةالعصرية،المكتبة،"المبادئوالأسس:الإداريةالمعلوماتنظم"المغربيالفتاحعبدالحميدعبد208
.182ص 2002،عمان،والتوزيعللنشر.الثقافةدارومكتبةالعلميةالدار،"المعلوماتعلم"،الوهابعبدعمادالصباغ209

210 Turban, Mclean, Wetherbe, Information Technology,2nd edition, John Wiley & Sons, Inc. 1999, P 13-14.
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وفير المرونة الكافية لتلبية حاجات لتبالتخلي عن جميع الأعمال الورقية والتحول إلى النظام الإلكترونيوالعمليات
فيخللأوعطلأيأندرجةإلىحيث أصبحت هذه التكنولوجيا جزء لا يتجزأ من  الخدمة المقدمة  البنك

.الخدمةتوقفإلىالغالبفييؤديالمعلوماتتكنولوجيا
مناهج إدارة الأعمال المصرفية في بيئة تكنولوجيا المعلومات : الثالثالمبحث 

الإلكترونيالمصرفي التسويق:المطلب الأول
مزايامفهوم، خصائص،الإلكترونيالتسويق-1

العملياتالبنوك بأجراءلعملاءالسماحمجالفيملموساتقدماالأخيرةالآونةفيالمصرفيةالصناعةشهدت
ظلفيواسعبشكلالعملياتهذهتنتشرأنالمتوقعو منةالإلكترونيالاتصالشبكاتخلالمنالمصرفية
211.المصرفيةبالعملياتالخاصةالتقنيةمجالفيالمستمرالتطور

واسعةبياناتقواعدلهاوحققأعمالهافيطفرةةالإلكترونيالشبكةاحدث استخدام،المصارفأعمالوفي
للعملاءجاذبيةأكثرعروضتقديممنومكنهاالمزدوجةالاتصالاتمنجديدةأشكاللهاحققكماومتكاملة

الخدماتوأهمهاوالمنتجاتالخدماتتسويقفيكبيرةأهميةالأنترنتولاسيماالحديثةالتكنولوجيافالاستخدام
منخاليةبيئةضمنالتجاريةالمبادلاتبإجراءالعالمأنحاءفيالمتعاملينلجميعالأنترنتيتيحالمصرفية،حيث

.منخفضةوبكلفومتقدمةجديدةعملفرصوتوفرالحواجز

الإلكترونيالتسويقمفهوم 1-1
معالهائلةوإمكانياتهقدراته،دمجحالةفيإلاإطلاقا،تنافسيةميزةيأللشركةيحققلاالأنترنتاستخدامإن

وهذهوالعميل،الشركةبينالتفاعليةحالةتعزيزفيساهمقدالأنترنتأنكما،متكاملةتسويقإستراتيجية
.والمبيعاتالتسويق:همامهمينحقلينفيجرئلبشكتتجسدالتفاعلية

حيثمن،المنظماتنجاحضرورياتمنو والخدمات،السلعترويجوسائلأحدثمنالإلكترونيالتسويقيعد
كانت،أكثروشخصيةفرديةبصورالمشترينمخاطبةمنالمنظمةتمكنتفكلمافرديةبصورةالمشتريناستهداف

للوقتتوفيراًالإلكترونيتتجه للتسويقأنالكبرىالدولاستطاعتوقد212.أفضلبصورةعلىقادرة
.ل والماوالجهد

والتقنياتالأنترنتتكنولوجيااستخدامعلىأكدتلاإوتنوعتالإلكترونيالتسويقمفاهيمتعددتلقدو 
زبائناجتذابفيومهمةنوعيةقفزةمثلالذيالإلكترونيالتسويقظهروقدالتسويقية،الأهدافلتحقيقالرقمية

.224ص 2006الإسكندرية ألجامعيالفكردار" ألالكترونيةالبنوك"الجنيهيوممدوحالجنيهيمحمود211
.258ص .2004الإسكندريةالدار الجامعية،،"التسويقمبادئ"عباس،ونبيلةمحمد،الصحن،212
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القناةالإلكترونيالتسويقيعدوبالتاليالحاليين،الزبائنمعتصالالإفاعليةزيادةمعالعالمأنحاءمختلفمنجدد
خدمةيستخدمنشاطا،الإلكترونيالتسويقيعد213.فاعليةوالأكثرالأرخصووالأسرعالأوسعالتسويقية
أجلِ منالنشاطهذاالمنظمةتستخدمحيث،المستهلكإلىالمنتجلإيصالالأخرىالاتصاليةوالخدماتالأنترنت

.المستهلكينمنممكنعددلأكبرالمبيعاتزيادة

بأنه استخدام تكنولوجيا المعلومات لربط الفاعل بين الوظائف التي يوفرها البائعون و " : الإلكترونييقصد بالتسويق 
214."المشترون

المنتجاتوتسويقوتوزيعإنتاجعملياتمنمتكاملةمجموعة": بأنهالإلكترونيالتسويقولقد تم تعريف 
215" .ةالإلكترونيبوسائلوالخدمات

علىالمتاحةوالأدواتالرقميةالتسويقيةللمواردالفعالوالتطويرالاستخدامعمليةانه"بأنهكذلكويعرف
216".ة الإلكترونيالأعمالسوقفيتنافسيةميزةتحقيقاجلالانترنيت من

خلالهامنيتمالتيالإستراتيجيةوضععملية"أنهعلىالإلكترونيالتسويقPride and Ferrellعرفكما
توفيرمنهاخدماتالإلكترونيالتسويقتضمنوقدالأنترنتبيئةفيللمستهلكينالمنتجاتوترويجوتوزيع،إنتاج،

أسهموقدالتسويق،بحوثوخدماتالبيعبعدماخدماتوعنالمدفوعات،نظموعنالمشترين،عن،معلومات
وبالتاليالتكاليف؛خفضفرصةالبائعينلدىإنيعنيمماوالوسطاء،السماسرةعددتقليلفيالإلكترونيالتسويق

217.أقلبسعرالمنتجاتطرح

المنافعتحقيقآجلمنالافتراضيةالبيئةفضاءفيوالمستهلكالمنظمةبينالتفاعلأداة"بأنهوبمنظور أخر يرى
التسويق،وعمليةالأنترنتتكنولوجياتعلىأساسا تعتمدالإلكترونيللتسويقالافتراضيةوالبيئةالمشتركة،

جانبمنالمنظمةبينالعلاقاتإدارةعلىأيضاتركزبلالمستهلكإلىالمنتجاتبيععلىفقطتركزلاالإلكتروني
218.آخرجانبمنوالخارجيةالداخليةالبيئةوعناصروالمستهلك

.318ص  .المرجع السابق" مراد حسن إياد213
.373،ص 2003دار حامد ، عمان " التسويق مفاهيم معاصرة"نظام موسى سويدان وآخرون 214
.45ص 2003القاهرة،للطباعة،سيناابن،"الإلكترونيةالتجارة"النجار،أكرمالوهابعبد215
.325ص 2004السعودية –الرياض.للنشرالمريخدار"والمشكلاتوالوظائفالإستراتيجية-الالكترونيةالإدارة"نجمعبودنجم216
1العدد ،38الإدارية،العلومدراسات،"ميدانيةدراسة"-الأردنيةالدواءلشركاتتنافسيةميزةتحقيقفيالإلكترونيالتسويقاستخدامأثر"شلاش و آخرون إبراهيمعنبر217

.147ص 2011
.234ص 2004.عمانللنشر،وائلدار،"الإنترنتالتسويق عبرعناصر-الإلكترونيالتسويق"،يوسففارةأبو218
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لتفعيل إنتاجيةوالاتصالاتالمعلوماتتقنياتذلكفيبما,الرقميةللتقنياتالأمثلالاستخدام: "بأنهويعرف
الأسواقحاجات لتحديدالموجهةوالنشاطاتوالعملياتالتنظيميةالوظائففيالمتمثلةوعملياتهالتسويق

219".المنظمة فيالمصلحةوأصحابالعملاءإلىوالخدماتالسلعوتقديمالمستهدفة

:الإلكترونيالتسويقخصائص1-2
ومن الخصائصالتسويقيةالأنشطةكافةممارسةفيالانترنيتعلىأساسيبشكلالإلكترونيالتسويقايعتمد 

إلا 220.الوصول، الرقميةالذاكرة، التفاعلية، الرقابة، قابليةالموجه،الإرسال، قابليةالإلكترونيللتسويقالأساسية
221:هماالإلكترونيالتسويقيتصفأساسيتينخاصيتينهنالكأن 

مثلالكميللقياسوالقابليةرابالتكر تتصفالتيالوظائفخاصةالتسويقيةالوظائفأوتوماتيكيةخاصية-
.المخزونوإدارةوالمبيعاتالمنتجاتوتصميمالتسويقبحوث

والذيالعملاءعلىبالمحافظةالمعنيةالجهاتومعالبعضبعضهاالتسويقيةالوظائفبينالتكاملخاصية-
.التفاعليبالتسويقعليهيطلقماإلىطوروالذيبالعملاءالعلاقاتإدارةمنهجعليهيطلق

:الإلكترونيالتسويقمزايا1-3
:يمكن إجمالها في مايليهإلا أنالإلكترونيتعددت مزايا التسويق 

جديدةمنتجاتالزبائن لتقديممنممكنةقاعدةإلى اكبرللوصولأوضحالرؤيةتجعلمعلوماتقاعدةتوفير- 
.معهمعلاقاتوإقامة

.البيع الوفيرةفرصاستثمارخلالمنالإيراداتتحسين- 
.الورقيةالمعاملاتوتكاليفتعقيد المهمةمنيقللمماالمعاملات،تجهيزإجراءاتتبسيط- 
.العملاءلطلبوفقاالبيعوخدماتالترويجتعديل- 
.وتكاليفهالمخزونمنالتخلص- 
.وتكاليف التشغيلالعمولةوتخفيضالتزويدسلسلةاختصار- 
.والتفاعليةالإدراكيةالخبراتتحسينووالمشترينالبائعينبينالمعلوماتتبادللاتصاليةكقناة- 

:الإلكترونيالتسويقو أهداففوائد-2
الإلكترونيالتسويقفوائد2-1

.338ص2006الأردنعمان,والتوزيعالعلمية للنشرالبازوريدار"شاملمدخلألحديثللتسويقالعلميةالأسس"وآخرونحميدالطائي219
.326ص2004السعودية -الرياض,للنشرالمريخ،دار"والمشكلات والوظائفالإستراتيجيةالالكترونيةالإدارة" نجمعبودنجم220
.305ص 2010.الأردن،عمان،والتوزيع،للنشرأسامهدار،"والتطبيقالنظريةبينوالتسويقالاتصال"،احمدالنواعره221
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222:الآتيوهي كوالمشترينللشركاتالفوائدمنالعديدالإلكترونيالتسويقيحقق

:للشركاتبالنسبة1-
.الورقيةوالعملياتوالتخزينوالتوزيعبالعملياتالخاصةالتكاليفتخفيضفييساهم-أ

.الاتصالتكاليفمنيقللوالتجاريةالصفقاتلقيمالماليللتسديدفعالنظاميضمن-ب
.التسويقيةفيوإمكانيةالمنافسةالشركاتأعمالمواجهةفيالشركاتيساعد-ج
.التكاليفمنيمكنماوبأقلوسرعهبسهولهالمشترينإلىالوصولمنالشركاتيمكن-د
.منخفضةومصاريفوبكلفالفائضةتصريفمنالشركاتيمكن-ه
.للعملاءالبيعبعدماخدماتتوفير-و

:المشترينإلىبالنسبة2-
.متعددةمنتجاتبينالمفاضلةمن خلالتاالخيار منكبيرهبمجموعهالمشترينتزويد-أ

.النفقاتمنيمكنمابأقلوالمتكررةالمستمرةوالمعاينةالاطلاعبإمكانيةالمشترينتزويد-ب
.والمناقصاتالمزايدةبعملياتكاللاشتر للمشترينالفرصةيتيح-ت
.ةالإلكترونيةالتجاريالشركاتمواقعمختلففيومتوفرةكثيرةتاخيار وجود- ج
.كبيرهبسرعةو الخدماتأوالمنتجاتجودةمن حيثةالمقارنسرعة-د
.الكثيرةالمعلوماتلتوفرلخدمةلالاستجابةسرعة-ج
:المجتمعإلىبالنسبة-3
.والتنقلوالسفرالتجولمنقدروبأقلمنازلهمفيالتسويقيةمهامهمتأديةمنالأفراديمكن-أ

.الإنسانيةمكلتلبيةمن خلال.الاجتماعيةالرفاهيةمعاييرزيادة-ب
فيالمعروضةوالخدماتبالسلعوالتمتعالاطلاعمنراتطو الأقلوالمناطقالثالثالعالمبلدانمنالأفراديمكن-ج

223.أسواقهمفيمتوفرةأومتاحةتكونلاربماوالتيالشبكاتهذه

الإلكترونيالأهداف الأساسية للتسويق 2-2
لتحقيق الأهداف الأساسية الأنترنتيسعى المسوقون من الشركات أو الأفراد إلى القيام بالجهود التسويقية عبر 

:التالية 
.الخدمات وتحسين العناية بالزبائنتقديممن خلال تحسين الصورة الذهنية لمؤسسة أو المنظمة- 

.201ص 2010الأردن،عمان،والتوزيع،للنشر.صفاء دارالمعاصرة،الالكترونيةو الإدارةالمعرفة"محمود،بلالوالوادي،حسينمحمودالوادي222
.204ص .المرجع السابقمحمود،بلالوالوادي،حسينمحمودالوادي،223
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زيادة نطاق السوق وانتقالها من سوق يهمزيادة معدل الوصول إلو البحث عن المستهلكين جدد- 
.محلية إلى سوق عالمية

.تخفيض التكاليفتحقيق السرعة في أداء الأعمال- 
محاولة مواجهة وتحقيق ما يتوقع أو ما يأمل المستهلكون من سلع و القيام بعمليات البيع و الشراء و غيرها - 

. تقديم قيمة جديدة وفائدة حقيقية للمستهلكينو وخدمات 
الإلكترونيالمصرفيالتسويق-3

جانبمنباهتمام كبيرحظيتالتيالحديثةالتسويقيةالمعرفةحقولمنحقلاالإلكترونيالمصرفيالتسويقيعد
منمجموعةبينالتقاطع المعرفيمنودرجةشديدةتخصصيةمنالحقلهذابهيتصفلمانظراً والباحثينالكتاب
224.وغيرهاوالماليةالمعرفيةوالعلومكالتسويقالعلميةالمعارف

عملهافيالمصارفالتيالمعاصرةالأساسيةالمفاهيماحدمنالإلكترونيالمصرفيالتسويقيعدكما 
القطاعاتابرزمنالمصارففقطاع,المصرفيةوالأنشطةالعملياتتنفيذفيالحديثةالتكنولوجياخلالمنالمصرفي

منفعاليةمنتوفرهلماالمصرفيالعمللتنميةمساعداعاملاتشكلوالتيوالاتصالاتالمعلوماتيةبثورةتتأثرالتي
.المصرفيالعملتطويرعلىوالقدرةوالأسواقالزبائنعنالمعلوماتفيووفرةالانجازفيوسرعةالعمل

واستمرارهمصرفي وبقاءهكياندعممستوىعلىالإلكترونيالمصرفيالتسويقبهيقومالذيالحيويللدورونظرا
يتعامل معه،للمصرف الذيالفرداختيارتحكموالأبحاثالدراساتأثبتتومعطياتاعتباراتبرزتحيث
اختبارهامة فيكمعاييرالبيعماوخدماتالجمهورمعالتعاملوطريقةالخدمةجودةالاعتباراتهذهومن

225.وخدماتهللمصرفالعملاء

فورياانجازهايجريوالتيبالمعاملاتالتيالمصرفيةالنشاطاتكافةإلىيشيرالإلكترونيالمصرفيالتسويقف
الماليةوالشركاتوالأسواقالمصرفيةالمؤسساتمعتعاملهافي،)الأنترنت(الدوليةالمعلوماتشبكةباعتماد

تسويقيةبوسائلالأنترنتشبكةعلىمعينهخدمهأوسلعهتسويقوالمتعاملين،أيالزبائنوعموموالمستثمرين
.متعددة

إلىالوصولالمعلوماتتكنولوجيامنواسعةلسلسلةتطبيق" هوللخدماتالإلكترونيالمصرفيفالتسويق
ووضعللسوقالفعالةالتجزئةخلالمنالعملاءعليهايحصلالتيالمنافعلزيادةالتسويقتجياتااستر تشكيلإعادة
العملاءمعجيدةعلاقاتوبناءالتجاريالمصرفكفاءةمنيزيدالذيالفعالالإلكترونيالتسويقيالمزيج

السادسةوالاقتصاد السنةالإدارةمجلة" والرافدينالرشيدمصرفيفيالالكتروني دراسةالمصرفيظل التسويقفيالحكوميةالعراقيةللمصارفالتنافسيةالقدرة" محمداحمدوفاء224
441ص2013وتسعون خمسةعدد–والثلاثون

.6ص.2007عمان,الوطنيةالمكتبةدائرة"المصرفيللتسويقالعلميةالأصول"معلا ناجي225
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تقديمهيفالجودةالمصرفي،الجهازلديمومةأساسيشرطيعتبرالمصرفيةالخدماتبجودةرتقاءالإأنإلىبالإضافة
ورغباتحاجاتلتلبيةجيداإعداداأعدتقدتكونأنشرطفاتاانحر أيدونلهاالمصممبالنمطالخدمة

226."العملاءوتوقعات

المصارفموظفيقبلمنفرديةسياساتمنهايتطلبالمصرفيةالخدماتتنوعفيحصلالذيالسريعالتطورإن
الإلكترونيالتسويقلدورمعرفتهمخلالمنالزبائنمعالتعاملكيفيةعنوالبحثالزبائنتجاهأولاالرضالتحقيق

عنتخلتالتيالمصارفمعالتعاملفيالزبائنعلىالأمريسهلوهذاالقناةهذهعبرالمصرفيةالخدماتتقديمفي
227.الحديثالأسلوبإلىواللجوءالمصرفيةالخدماتتقديمفيالتقليديالأسلوب

المصرفي الالكترونيالتسويقمزيج-4
الإلكترونيالتسويقيعناصر4-1

228:هيالإلكترونيللتسويقأساسيةعناصرهنالك

.للانترنتالخدمةمجهزيمعأساساوالمرتبطةالأنترنتشبكةلعملالتحتيةالبنيةتمثلحيث:الاتصالات-
،الإلكترونيةالكتلوجاتمثلالعنكبوتيةالشبكةعلىوالخدماتالسلعلعرضالمعدةمجاالبر وتمثل:البرمجيات-

أنظمةو ،الأنترنتعبرالوساطةخدمات،الأنترنتخطوطعلىالمصرفيةالخدماتالرقمي،العملاتتصريف
.الإلكترونيةالفائدة

سلسلةإدارة هياكلالمباشر،البحثأسواقالعلني،الإلكترونيداالمز فيهوكمامختلفةأشكالوتأخذ:الأسواق-
المنظماتبينالتجهيز

المصرفي الالكترونيالتسويقمزيج4-2
التيالمناسبةالتوليفةإيجادخلالمنالتسويقإدارةتحددهاالتيالتسويقيةتيجيةاالإستر التسويقيالمزيجيمثل

تقديمفيالمصارفتوجهاتتغيرمهماثابتةالتسويقيالمزيجعناصروتبقىالزبائن،حاجاتمعتتماشى
:الآتيكالإلكترونيالمصرفيالتسويقركائزأهموكذلكالتسويقيالمزيجعناصرتلخيصويمكن.المصرفية

الإنترنيتاههموأالقنواتمنالعديدعبرهخدماتمختلفعرضوهللمصرفالحديثهالتوج: المنتوج-أ
:الإنترنيتعلىالمنتوجاتمننوعيننميزلذلك

بسهولةوتمتازبالمعلومةالمرتبطةوالخدماتالمنتوجاتمنمجموعةتضم:الرقميةوالخدماتالمنتوجات- 
.التقليدوصعوبةالتقييم
.320ص  ، المرجع السابقمراد حسن إياد226

خمسةعدد–والاقتصاد الإدارةمجلة")والرافدينالرشيدمصرفيفيدراسة(الالكتروني المصرفيظل التسويقفيالحكوميةالعراقيةللمصارفالتنافسيةالقدرة"محمد احمدوفاء227
.443ص 2013وتسعون 

.98ص 2006.الأردن،عمان،والتوزيع،للنشراليازوريدارمعاصره،ومفاهيمأسس-التسويق"ياسر،ثامرالبكري228
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عنوانتحملصفحةعلىتظهروالتيالإنترنيتعبربيعهايتمالتيالمنتوجاتكلهي:الماديةالمنتجات- 
منربحيتهاسةادر وكذلكاومميز تقديمهامجالعلىيركزفالمصرفالخدمةطبيعةتكنومهماخاص
.دورةمفهومتحليلخلال

القيمةأنإذالإلكترونيأوالتقليديالمصرفيالتسويقفيسواءثابتللسعرالجوهريالمفهوميبقى: السعر-ب
فية مصر خدمةعلىللحصولالمدفوعالنقديالمبلغهوأوالخدماتمنالفردعليهايحصلالتيللمنافعالمحددة

الإئتمانبطاقةفيتتمثلالمدفوعاتلتسويةالإلكترونيةالطرقمنالعديدتوفرأصبحتالمصارفمعينة إذ نجد 
.الانترنتطريقعنوالدفعالإلكترونيةالنقودالإلكتروني،الشيك

التلفزةالهاتف،فيتتمثلالمصرفيةلتوزيعمتعددةقنواتالمصارفتستعملأصبحت:التوزيع-ج
تسويقفيساعدتولقدطريقهعنالبيعخدمةتوفيربعدخاصةقناةأهمالأخيرهذاويعتبروالإنترنتالرقمية

:يأتيلمايرجعوهذافعالةبطريقةالمصرفمنتوجات
.جديدةظاهرةالإنترنتأنحيثللمستهلكينجذبوسيلةيشكلجديدهوماكل- 
.المنتوجاتلبيعالإنترنتخلالمنوسيطوجوددونزبائنهمععلاقةإقامةالمصرفيستطيع- 
التكلفةوانخفاضالوقتتقليص- 
الإتصالوسائلأحدثاستعمالخلالمنالمصرفيةبالخدمةالتعريفالسياسةهذهخلالمنويتم:الترويج-د

بالإضافةاترويجفيالمصارفاهتستخدمأصبحتوسيلةمهأالمختلفةهمواقعخلالمنالإنترنتويعتبر
.التقليديةالوسائلإلى

الإلكترونيالمصرفيالتسويقتطبيقشكلاتمو إستراتيجية-5
الإلكترونيالمصرفيالتسويقإستراتيجية5-1

تبحثأنالمصرفيةالإدارةعلىلزاماً فكانومحتواهافيعاليةتغطيةمنالمصرفيةالخدماتتتصفلمانظرا 
الخدمةهذهجودةتحسينفأنأفضلنتائجعلىوالحصولالتنافسخلالمنأخرىوأساليبوسائلعن

229.للتنافسالفعالكانربماتقديمهاوأسلوب

العنكبوتيةالشبكةطريقعنةالإلكترونيالمصرفيةالخدماتبتقديمالإلكترونيالمصرفيالتسويقإستراتيجيةتتمثل
تمتازالتيالأخرىالاتصاليةالقنواتبقيةعنالمميزةخصائصهالهاجديدةتسويقكقناةالانترنيتالدولية

إلىالمكانيالسوقمنالتحولعمليةعنالإلكترونيالتسويقإستراتيجيةعبرتوقدالتكاليفوانخفاضبالسرعة

.272ص2007عمان ,الوطنيةالمكتبةدائرة"المصرفيللتسويقالعلميةالأصول"معلا ناجي229
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للمهتمينتسمحاتصالأداةالانترنيتأصبححيثالإلكتروني والكتالوجالفضائيوالتسويقضائيفالالسوق
230.انقطاعدونالأسبوعفيأيام7اليومفيساعة24مدارعلىللمواقعبالدخول

:الإلكترونيالمصرفيالتسويقتطبيقمشكلات5-2
صعوباتمنلتخلوتكنلمالإلكترونيةالشبكةاستخداممجالفيالمتحققةالكبيرةوالنتائجةالمتسارعتراالتطو إن

النهايةفيسيصبوتعزيزهالأسلوبهذااعتمادأنإذ،البشريةوالمواردالتقنيةالتحتيةالبنيةمجالاتفيوتحديات
ورغباتهوتوجهاتهيتناسببماللعميلةالعائدالأموالتلكاستثمارأيوالموجودات،الأموالتوظيفإدارةبمهمة

زيادةفيأسهمقدالمصرفيالتسويقعملياتفيالتكنولوجيااستخدامأنيعنيوهذا،231الاستثماريةوأهدافه
التسويقأسلوباستخدامعندالتعاملحجموزيادة، 232العملاءمعالعلاقةدعموفيالتسويقكفاءة

.الإلكتروني

منهاالمصرفيالإلكترونيالعملتطبيقتواجهالتيالمعوقاتبعضهنالكأنإلى233.الدراساتبعضأشارت
النفسيالحاجزجانبإلىوصيانتهاالأجهزةتوفيروصعوباتوالتشريعية القانونيةالأغطيةوضعفالماليةالمعوقات

234:وهيأخرىمشكلاتلهاويضيفمشكلاتأومعوقاتمنو والمتعاملين،الزبائنلدى

سرقةوإمكانيةللشبكةالأمنيقاالاختر بسهولةترتبطالتيالمشكلاتنوعإلىوتشير:الأمنيةالمشكلات1-
تتعلقمشكلاتمنفقهار يوماالإلكترونيالاحتيالوجوداحتمالاتجانبإلىالآخرينقبلمنالمودعينأموال 
.المودعينأموالبأمن
المتقدمة الأجهزة الحاسوبيةعلىالحصولبصعوباتالمرتبطةالمشكلاتنوعإلىوتشير:التقنيةالمشكلات2-

.والتحديثالصيانةكزا مر قلةجانبإلىالإلكترونيةوالتغطيةالاتصالشبكاتوضعف
المعرفة بضعفالمرتبطةالمشكلاتتلكوهي:للأفرادالفنيةالمعرفةبضعفتتعلقالتيالمشكلات3-

إلى الأسلوبهذامعالتعاملمنوالمتعاملينالزبائنوترددوخوفوالمعداتالأجهزةمعالتعاملفيالإلكترونية
.المطلوبةالمصرفيةالخدماتعلىللحصولبهثقتهمعدمجانب

السادسةوالاقتصاد السنةالإدارةمجلة" والرافدينالرشيدمصرفيفيالالكتروني دراسةالمصرفيظل التسويقفيالحكوميةالعراقيةللمصارفالتنافسيةالقدرة" محمداحمدوفاء230
.444-443ص2013وتسعون خمسةعدد–والثلاثون
.9ص 2005عمان،،التطبيقية.العلوم جامعة،"المصرفيةالخدماتجودةعلىوأثرهالالكترونيالتسويق" محفوظ،وجودهشفيقحداد231
.7ص 2005المرجع السابق وجوده،شفيقحداد،232
والعشرين،الخامسالعددالجامعة،الاقتصاديةللعلومبغدادكليةمجلةالمصرفي الحكومي،القطاعفيالالكترونيةالصيرفةتطبيقمعيقات"مرهون،مثالومباركذنوننبيلجاسم،233
.135ص 2010لسنة
الجامعةالاقتصاديةللعلومبغدادكليةمجلة" المصارف منلعينةتطبيقيةدراسة- الزبائنبرضاوعلاقتهافي العراقالالكترونيةالمصرفيةالخدماتتسويقمشكلات" عبداالله فارس234
.186-185ص 2013الكلية بمؤتمرالخاصالعدد
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التيوالتشريعاتوالقوانينالأنظمةبضعفالمرتبطةالمشكلاتتلكوهي:والقانونيةالتشريعيةالمشكلات4-
.والمتعاملينللزبائنوالأمانالأمنلتوفيرالآخرينحقوقعلىوالمحافظةالشبكةعلىالتجاوزمنتحد

معوتكيفهالمصرفيالعملهندسةبضعفالمرتبطةالمشكلاتتلكوهي:والتنظيميةالإداريةالمشكلات5-
الخدمة تسويقفيالإلكترونيالأسلوبلاعتمادالمصرفيينالموظفينمقاومةجانبإلىالجديدالعملأسلوب
فيالمتخصصينقلةجانبإلىالمصرفيالتسويقفيالتقليديالأسلوبباعتمادورغبتهمالمناسبةبالجودةالمصرفية

.إليهاالمشارالمصارففيالمصرفيةالخدمةتسويقمنالنوعهذا
إلى الإلكترونيةوالمعداتالأجهزة ءاشر لتغطيةالماليةالتخصيصاتضعفإلىوتشير:التمويليةالمشكلات-6

تقديمفيالإلكترونيالوعيلإشاعةللمنتسبينوالتطويرالتدريبمجابر لتنفيذالماليةالتخصيصاتقلةجانب
.الخدمة المصرفية

إعادة الهندسة الأعمال المصرفي في ظل تكنولوجيا المعلومات : المطلب الثاني
التيالمتصارعةللتغيراتتواجه المنظمات اليوم عالما يختلف عن العالم الذي كنا نعيشه منذ سنوات خلت ،نظرا

الأسواقفتحوإجراءاتوالتجاريةالماليةالحواجزلإلغاءنتيجةالعالميةالمنافسةحدةواشتداداليومالعالميشهدها
لذلك،الحاليةالبيئةبمتطلباتالإيفاءعلىقادرةغيرالإدارةفيالتقليديةالأدواتأصبحتو .الحمايةوإلغاء
فيوتوسيعالتنافسيةبمراكزهاالاحتفاظفيترغبوالتيالمصارفومنهاالمنظماتكافةعلىلزاماأصبح

.الإدارةفيالتقليديةغيرالوسائلتتبعأنوالدوليةالمحليةالأسواق

إذ يتطلب التعامل مع هذه التغيرات قيام إدارات المنظمات بإيجاد حلول جذرية لمختلف هذه المشاكل من خلال 
فيمن أفضل الأساليب الإدارية و جديدةطريقهتعتبروالتي.)إعادة هندسة(إعادة تصميم وابتكار 

235.المعاصر الإداريالفكر 

قطاعاتنحوالمصرفيةعملياتهوتركيزتوجيهلإعادةالهندسةإعادةيستخدمالذيالمصرفيالقطاععلىهذاوينطبق
تؤديالتيبالطريقةةالكفوءغيرالمصرفيةوالمنافذالفروعوإلغاءالمصرفيةالخدمةشبكاتوتطويرأهميةالأكثرالزبائن

تركيزإعادةخلالمنالأرباحوزيادةالزبونرضاتحقيقإلىيؤديو الذي236.وفاعليهبكفاءةأهدافهاتحقيقإلى
فضلاً عن التغلب على مشاكل التكرار والتداخل في انجاز .فائدةالأكثرالقطاعاتنحووتوجيههاالنشاطات

وتجاوز مشكلة عدم التكامل في المعلومات ومشكلة الحدود التنظيمية والتي تعد احد مستلزمات صناعة الأعمال

: بحث مقدم إلى مؤتمر إدارة منظمات الأعمال " *مدخل تكامليتفعيل مهام إعادة هندسة الأعمال من منظور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات" محمد مصطفى القصيمي 235
. 1ص.2009نيسان / المملكة الأردنية الهاشمية / جامعة العلوم التطبيقية الخاصة / التحديات العالمية المعاصرة 

ص 2007الخامس عشر العدد–الخامسةالسنةالاقتصاديةللعلومالعراقية"حالةالمصرف دراسةربحيةفياهوأثر المصرفيةالعملياتندسةهإعادة"  الفريجينعمةحيدر236
17
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وتكنولوجيا المعلومات ومحتوى التنظيميالعمليات والهيكل فيالأساسي، القرار 
. الإنتاجيةفيالوظيفة وتدفق العمل وذلك لتحقيق تحسينات ملموسة 

:و خصائصها إعادة الهندسة مفهوم -1
:إعادة الهندسةمفهوم 1-1

يعتبر مفهوم إعادة الهندسة من الموضوعات الحديثة على التراث الإداري ونتيجة لذلك استخدمت العديد من 
إعادة تصميم العمليات الأساسية، تجديد العمليات، إعادة : المسمياتالمسميات لوصف هذا المفهوم، ومن أهم 

وقد عرف العديد من الباحثين والممارسين . تصميم العمليات الإدارية، إعادة الهندسة التنظيمية ،إعادة الهيكلة
.إعادة هندسة بطرق مختلفة

ر في مقالته التي نشرت في مجلة على يد الباحث مايكل هام1990ظهر مفهوم إعادة هندسة الأعمال في عام 
)Harvard Business Review( ثم انتشر بشكل سريع في الأوساط الأكاديمية وفي قطاعي الأعمال

إعادة التفكير المبدئي والأساسي وإعادة تصميم العمليات الإدارية بصفة جذرية " .والحكومة
في معايير الأداء الحاسمة مثل الكلفة والجودة ) تدريجية(ت هامشية 

.  237والخدمة والسرعة

إعادة التفكير الجذري وتصميم العمليات التشغيلية " لف) Lowenthal(أما 
238".التنظيميالأداءالكفاءات الجوهرية للمنظمة لتحقيق تحسن هائل في ىتركز علوالتيالتنظيميوالهيكل 

(Parker)ويعرفها 
توليفة ممكنة لهذه الأدوات والوسائل وصولاً إلى التغير الجذري في جميع أجزاء المنظمة لأجل تلبية احتياجات 

239.الزبائن

Hammer and)عرف لقد  Champy) " : إعادة التفكير المبدئي الأساسي
وإعادة التصميم الجذري للعمليات الإدارية لتحقيق تحسينات جذرية وهائلة في مقاييس الأداء الحالية والحاسمة مثل 

240". التكلفة، الجودة الخدمة والسرعة 

للنشر ، ، ترجمة شمس الدين عثمان ، شركة شعاع " الجديدة الإداريةدعوة صريحة للثورة ) الهندرة: (إعادة هندسة نظم العمل في المنظمات " شامبي  جيمس ، هامر مايكل 237
114ص 1995.ةالقاهر 

238Lowenthal, J. "Reengineering the organization: a step-by-step approach to corporate revitalization",Quality
Progress, February 1994, pp.62.
239 Parker, J, “An ABC Guide to Business Process Reengineering”, Industrial Engineering, May. 1993 p 29.
240 Hammer, M. and Champy, J. Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business Revolution, Harper
Business, New York, NY. 1993 .p 32.
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تبدأجذريه أيتصميمإعادةالهندسة عمليةإعادةأنعلىتتفقخلال التعاريف سابقة الذكر منويلاحظ
والعملياتالأساسيالبناءفيوواسعةجذريهتعديلاتالأداء من خلال إدخالتحسينإلىالصفر من

241.المنظمةفيالأساسيينوالعاملينالإدارةمنقويالتزامإلىتحتاجللمنظمة كمالأساسية

هناك فرق بين إعادة هندسة العمليات وإعادة هندسة الأعمال حيث اتفق كثير من الكتاب وتجدر الإشارة إلا انه 
242:أنفي

 يعتبر هذا المفهوم هو أول وأكثر التقسيمات شيوعا ، ذلك أن التأكيد يكون على :إعادة هندسة العمليات
.العمليات 

 حيث يشتق هذا .فيإعادة هندسة الأعمال أكثر اتساعا
تم إعادة التصميم العامة للمنظمة وتكون عملية إعادة التقييم من أعلى إلى أسفل وتالإستراتيجيةالمدخل من 

المستقبل سوف يبنى فيهو أن نجاح المنافسة أساسيللأعمال بصورة كلية ، فهذا المدخل يبنى على افتراض 
التنظيميوالكفاءة والعمليات الجوهرية والبناء الإستراتيجيةعلى العلاقة القوية بين 

خصائص عملية إعادة الهندسة 1-2
شيعنهاينتجالتيوالأنشطة المتكاملةالإجراءاتمجموعةالعملية وهيمفهومفكرةعلىتركزالهندسةإعادةإن

تكامليةنظرةهيالهندسةإعادةأن نظرةإذالعملوتقسيمالتقليديةالتقسيماتتتجاوزوهي،للزبونقيمهله
Complex, Change (4CS)إل هيتبنيهاإلىاليومالشركاتتدعوالتيالأسبابابرزومن

,Competition, Customer ,بوجهوالصمودالزبوننحوالتوجهزيادةإلىالمنظماتإذ
منمجموعهChaseويحدد .البيئي ومواجهه التعقيدالجديدةالتكنولوجياإدخالخلالمنالشديدةالمنافسة

243:وهيالهندسةةعادلإالخصائص

واحدشخصقبلمنتمارسواحدهوظيفةفيالوظائفمنمجموعهدمج-
.القراراتخاذفيالمشاركةحقالعاملينإعطاء-
.العمليةأداءيسهلبماالمنطقيالتتابعحسبالعملياتترتيبإعادة-
.العملياتفيالمرونةأيالواحدةللعمليةمختلفةأنماطوإتباعالتنميطمنالتخلص-
.الأكبرالفائدةتعطيحيثماوانجازهاللأعمالالأفضلالأماكنتحديد-
.والمراجعةالرقابةأعمالتقليل-

18، المرجع السابق صالفريجينعمةحيدر241
.9ص 2006.كلية التجارة جامعة عين شمس" إعادة هندسة العمليات"العزيز رفاعى ممدوح عبد242

243 Chase,benon (reengineering of the operations) 1995, www. Banknet.com.1995 p 328
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.للعمليةواحدمديرفيوالتنسيقالاتصالنقطةتوحيد-
.التنظيمفيواللامركزيةالمركزيةبينالتوفيق-
:أسباب تبني تكنولوجيا المعلومات في عملية إعادة الهندسة-2

لقد أدت التطورات الحاصلة والمتسارعة في بيئات المنظمات إلى ازدياد تبني تكنولوجيا المعلومات بوصفها وسيلة 
إستراتيجية وحاسمة في بقاء المنظمات المعاصرة واستمرارها ، كما أن ازدياد حجم المعلومات المتدفقة قاد إلى ضرورة 

في تمكين إعادة هندسة الأعمال من بلوغ أهدافها ، إذ ازداد وتلعب دور مهمالمعلومات والتي تبني تكنولوجيا 
244:هذا الدور في الآونة الأخيرة للأسباب الآتية

.انخفاض أسعار أدوات تكنولوجيا المعلومات وكلف تطبيقها- 1
.تزايد وعي الأفراد العاملين بضرورة التفاعل الايجابي معها وفي جميع مجالات العمل- 2
.تاحة التي شجعت على استخدام تكنولوجيا المعلوماتالإمكانيات المالية الم- 3

البنية التحتية وقدرات تكنولوجيا المعلومات هي المكون الأساس لحقيبة التكنولوجيا وهي مشتركة بين جميع تعتبر 
عادة أقسام المنظمة وفرق العمل التي يجب أن تدرك التوليفة المناسبة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تخدم إ

245.هندسة الأعمال

آلية مساهمة تكنولوجيا المعلومات في جهود إعادة هندسة الأعمال3-1
كما يمكن تجسيد آلية مساهمة تكنولوجيا المعلومات في جهود إعادة هندسة الأعمال من خلال الفكرة التي 

لمعتمدة فيها ، وهذه الفكرة التي ربط من خلالها بين عناصر المهمة وتكنولوجيا المعلومات ا) perrow(طرحها 
).2-2(موضحة في الشكل 

، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية " كلية الإدارة والاقتصاددراسة حالة في  : دور تقانة المعلومات في إعادة هندسة العمليات الإدارية "الهاشمي  شيماء محمد صالح ، 244
.31ص 2003. والاقتصاد ، جامعة الموصلالإدارة

245 Furey T. & Garlitz, "Applying Information technology to reengineering" , planning review, November. 1993 p
22.
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عناصر المهمة وطبيعة تكنولوجيا المعلومات)2-2(الشكل 

تكنولوجيا غير روتينية
مقدار كبير للمعلومات الثرية - 
 -
مناقشة الجداول- 
الهاتف - 
دعم أنظمة المعلومات الإدارية- 

تكنولوجيا حرفية
مقدار قليل من ثراء المعلومات -- 
ملاحظة شخصية -- 
فرصة للقاء وجهاً لوجه -- 
 --

هندسيةتكنولوجيا 
مقدار كبير للمعلومات الكمية - 
قواعد بيانات حاسوبية كبيرة - 
أوليات للتقنية والكتابة - 
تقارير إحصائية- 
دعم أنظمة المعلومات الإدارية- 

تكنولوجيا روتينية
مقدار قليل واضح من المعلومات - 
تقارير مكتوبة - 
قواعد ورسميات - 
بعض البيانات الإحصائية - 
قواعد بيانات- 

Source: Daft, R, “Organization Theory and Design”,
West Pub. Co., New York.1992, P: 240.

هام 
 الم

ليل
تح

عدم إمكانية 
التحليل 

إمكانية 
التحليل 

واطئ تنوع المهام عالٍ 
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:يتضح من الشكل وجود مصفوفة من بعدين هما تنوع المهام وإمكانية تحليل المهام وكما يأتي
عنـدما يكـون تنـوع المهمـة كبـيراً فــان المشـكلات تكـون متكـررة الحـدوث ويصــعب - 

عــــدم التأكــــد عاليــــة جــــداً إذ يجــــب تــــوفير معلومــــات اكــــبر كمــــا أن الأفــــراد العــــاملين يمضــــون وقتــــاً اكــــبر في معالجــــة 
.المعلومات ، والعكس صحيح فعندما يكون التنوع قليلاً فان مقدار المعلومات المطلوبة يكون قليلاً أيضاً 

ذلك يـؤدي إلى مشـكلات غامضـة وبـذلك سـيحتاج الأفـراد العـاملون إلى عندما تكون المهام صعبة التحليل فان- 
معلومات ثرية يتم الحصول عليها عن طريق المقابلة وجهاً لوجه أو عن طريق الهاتف ، وعنـدما تكـون المهـام سـهلة 

.فسوف يستخدم المدراء أوساطاً انسيابية واضحة فان المعلومات المحددة هي المطلوبة

وجيا المعلومات في برامج إعادة الهندسة أسباب فشل تكنول3-2
أن البنية التحتية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات تسهل تنفيذ Davenport, T. & Shortيؤكد و 

ليس من الضروري امتلاك تكنولوجيا معلومات جديدة لإعادة هندسة بأنهبرنامج إعادة هندسة الأعمال علماً 
العمليات بل قد يتم تعديل العمليات وإصلاحها ، وعندما تسير هذه المعلومات بشكل صحيح ومنتظم فان 

246.التكنولوجيا الحالية تكون عندئذ مناسبة

ولوجيا المعلومات في برامج إعادة أن أبرز الأسباب التي من الممكن أن تؤشر فشل تكن(Caldwell.B)يؤكد 
247:الهندسة هي

 عدم قدرة نظام المعلومات القائم على التكيف مع العمل الجديد.
بطئ النظام بسبب تاريخه غير المناسب.
 الجديدةعدم وجود فرق عمل تكنولوجية تنسجم والحالة.
 والتعامل معها بكفاءة ضعف أداء تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مواجهة المخاطر.
النظر إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات باعتبارها ليست جزءاً من العمل.
 استخدام أنظمة المعلومات لتقديم التقارير ذات الحاجة المحدودة.
 اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات لتســـريع بعـــض الأعمـــال الفائضـــة عـــن الحاجـــة وتوليـــد المعلومـــات غـــير الضـــرورية

.الانتباه إلى التفاصيل غير المهمةوجذب
وعليه فعند استخدام تكنولوجيا المعلومات في المنظمات تظهر الحاجة إلى ضرورة تحقيق المواءمة بين العناصر أعلاه 

ومن الممكن استخدام تكنولوجيا .والفشل في تحقيق هذا قد يؤدي إلى الاضطراب والدخول في مخاطر غير ضرورية 

246 Davenport, T. & Short J. “The New Industrial Engineering: Information Technology and Business Redesign”,
Sloan Management Review, Summer. 1990 p 22.
247 Caldwell, Bruce, " Business Reengineering Failures" , Information week, June 20.1994.p50.
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الكفاءة والفاعلية المنظمة وذلك من خلال التخلص من الوسطاء الإداريين وتفادي حالات المعلومات لتحسين
. التأخير وتجاوز خطوات المعالجة المتكررة الزائدة وتسهيل الوصول إلى مصادر المعلومات والحصول عليها 

دة الواجبات والمهمات عملية إعادة هندسة الأعمال تسعى إلى تحقيق استخدام أمثل للتكنولوجيا لدعم ومسانف
وتسهيل المواءمة المنطقية بين تكنولوجيا المعلومات والمنظمة ، كما أن معظم جهود إعادة هندسة الأعمال التي 
تساندها تكنولوجيا المعلومات تشمل إعادة التصميم الجذري للعمليات الوظيفية التي لها الأثر في النتائج 

المرونة في هذه التكنولوجيا ، بحيث من الممكن توفير أية معلومة في أي الإستراتيجية للمنظمة مع توفر نوع من
وقت وعن طريق أساليب مختلفة  ، ومن هنا فان هناك ثمة تكامل بين مكونات تكنولوجيا المعلومات وإعادة 

.ءهندسة الأعمال ولا يتوقع أن يؤدي أي منهما دوراً منفرداً في التغيير الجذري وتحقيق طفرة في الأدا

في ظل تكنولوجيا المعلوماتالمصرفيةالعملياتهندسهإعادة-3
أسباب تبني عملية إعادة الهندسة في المصارف 3-1

المربحةالعلاقاتبناءتستهدفالتيتلكهيالأقلعلىالقادمالعقدفيالمصارفانجحتكونأنالخبراءيتوقع
بنجاحالمصرفيةالسوقتجزئةخلالمنعملائهاشرائحإلىبكفاءةالخدماتوتقديمالنموتحقيقعلىالمنصبة

هناكأنإلىالمصارفلأداءالمعاصرةالدراساتوتشير،الإنتاجيةزيادةهندسةإعادةثمومن
المصرففروعمقارنةعندأمككلالتجزئةفروعشبكةضمنذلكأكانسواءالفروعأداءفيصارختفاوت
فيالواحدالموظفينجزهاالتيالمعاملاتعددفيالتفاوتأو،التشغيليةالمصروفاتتفاوتذلكمثالالواحد
248.والمعالجةالدراسةتستحققضاياوجودعلىيدلذلككلالواحدةالساعةفيالشباك

انجازبضرورةالعلياالمصرفيةالإداراتوراء قناعةأساسيهأسبابعشرةهناكأنإلىالدراساتإحدىوتشير
:249وهيفي السوقوالمنافسةللبقاءلازمكشرطالهندسةإعادةعملية

العمليات منوغيرهاوالمتابعةللرقابةالعملوقتمن%60منأكثرغالباالمصرففيالعاملونيخصص- 
.المبيعاتوزيادةالزبائنخدمهحسابعلىوذلكالمصرفداخلنحوالمتوجهة

التي المضافةالقيمةخلقفيتسهمولامحددغرضدونهياليوميةمنالعديدأنالعاملونيرى
.الزبائنبتايرغب
كثيرابتاالمغالىالوسيطةالتنظيميةالمستوياتبسببالزبائنعنالعلياالإدارةانفصال.
الطموحدونهيإيراداتهمنواحددينارلكلالمصرفيتحملهاالتيالكلفةكفاءةنسبة.

248 Mac Rabb, " Segment –Focused reengineering in banking) world of banking" ,sep. –oct.1994. p45.
249 Allen,Paul&Cespades,Sandar " Reengineering is just a clays in bank culture change) ,the banker magazine,
may-june1995. P46.
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والعملياتالإجراءاتفيالمبررغيرالتكرار.
الاعتياديةالحدودفوقوالاستشاريةالتنفيذيةالإداراتكلفيالعاملينعددزيادة.
المبيعاتفيزيادةأوالتكاليففيملحوظتخفيضإلىالحديثةالتكنولوجيافيالاستثماراتتقودلا
كما والخدماتالمنتجاتإلىالمضافةالحقيقيةالقيمةإلىوليسالمتنافسونيحددهمامجردإلىالتسعيريستند

.الزبونيراها
المختلفةعملياتهمنالإيراداتأوالتكاليففيمزاياالمصرفلا يحقق.
الأخرىالمصارفباسهممقارنةضعيفاالماليالسوقفيللمصرفالسهمسعريبقى.

الخدماتوتحسينالتكاليفتقليلإلىالتيالهندسةإعادةبعمليةالقياممنبدلاالأسبابولهذه
.للمصرفالداخليةالبيئةوتحسينالعملاءالمقدمة إلى

:المصرفأداءفيالهندسةإعادةاثر3-2
عشرخلال أفضلأداءيحققسوفالهندسةإعادةعمليةفيينجحالذيالمصرفأنإلىالدراساتتشير

منتعانيأنبعدالهندسةإعادةعمليهإلىتلجاماعادةالمصارفأنوبمابالعمليةالقيامتليالسنوات التي
ماهذه العملية و إذاخلالمنالأداءتحسينإمكانيةمدىعلىتركزالخسائرتحقيقأوالأداءضعف
250:أداء لمصرففيالآتيةالنتائجتحققأنالممكنمنفانهأهدافهاتحقيقفيالهندسةإعادةنجحت

.10-5بين ماتتراوحبنسبهالإيراداتإلىالإداريةالتكاليفنسبةتخفيض-
.الخدمةوتركالغيابوأيامالعملدوراننسبهتخفيض-
.90إلى تصلقدجداكبيرهبنسبهالخاطئةالمعاملاتعددتخفيض-
. 20- 15بينماتتراوحبنسبهالماليةالخدماتإيراداتزيادة-
.4- 3بينماتتراوحبنسبهالصافيةالأرباحزيادة-
.4- 2بنسبهالملكيةحقوقعلىوالعائدالموجوداتعلىالعائدمعدلزيادة-
.10- 5بين ماتتراوحبنسبهالصافيالفائدةهامشزيادة-
إعادةعملياتكلأنلوحظالأحوالكلفيولكنالناجحةالحالاتكلفيتتحققلاقدأعلاهالنتائجإن

نجاحبوجهالعقباتمنالكثيرهناكأنهناإليهالإشارةيجبومما،الأداءتحسينإلىتؤديالهندسة الناجحة
:مثلالهندسةعملية إعادة

.العملأجواءعلىالتقليديةالتنظيميةالثقافةسيطرةواستمرارالعاملينتعاونعدم- 1
.العميلخدمةعلىوليسالأرباحوزيادةالتكاليفتخفيضعلىالتركيز- 2

250 Brain, j.sam (what is the solution for bank failure), the banks journal, 2001.p 25.
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.المصرفأنشطةلبعضهيكلهإعادةأوتصميمإعادةعلىالهندسةإعادةإلىالنظر- 3
.الداخلعلىوالانكفاءالخارجيةالبيئيةالمتغيراتمعالهندسةإعادةإجراءاتتكاملعدم- 4

العمليات المصرفيةدور تكنولوجيا المعلومات في إعادة الهندسة -4
لا تعني البديل عن جهود إعادة فهي،ندسةالهتعد تكنولوجيا المعلومات من العوامل المساعدة لعملية إعادة 

لذلك فهي تؤدي دوراً .اندسة ، إذ أن مكننة الطرق القديمة للعمل يهدف إلى زيادة سرعته دون تغييرها جذرياله
تكميليا يستند إلى بناء العمليات الأساسية وبشكل جديد ومختلف عن الشكل الحالي وهنا فان تكنولوجيا 

.في سرعة الانجاز وبما يوفر الكلفة والوقت وتحقيق الإنتاج المبدعاتكون عاملا مساعدالمعلومات 

251:ليات إعادة الهندسة من خلال الجوانب الآتيةن تكنولوجيا المعلومات تلعب دوراً مهماً جداً في عمإ

.المساعدة في القيام بأعمال جديدة لم تكن متوافرة من قبل مثال المؤتمرات عن بعد-
.المساعدة في تصور حلول جديدة لمشكلات من المتوقع حدوثها -
.التخلص من الأنماط الجامدة والقديمة -
.مليات مترابطة ذات معنىالتكامل والاندماج بين أجزاء العمل لتكوين ع-
.انجاز الأعمال بسرعة ومرونة وشفافية-
توظيف المعلومات بالشكل المناسب لتحقيق الإبداع في العمل وبما يسهل من تحسين يمكن العاملين لأداء -

.الأعمال الجديدة
الزبائن في استخدام برامج المساعدة الآلية المرتبطة بنظم المعلومات الصوتية عن طريق الحاسوب لمساعدة-

.الحصول على خدمات
التحديث المستمر للمعلومات عن طريق البريد الالكتروني ولوحات الإعلانات الالكترونية وحلقات المناقشة -

.وقواعد معلومات المستندات
.إعطاء الفرصة للعاملين للعمل بتقارب أكبر والاتصال مع بعضهم على الرغم من تباعدهم مكانياً -
.التكامل في العمليات سواءاً على مستوى المنظمة الواحدة أو مع المنظمات الأخرىتساعد على انجاز-

الإبداع في الخدمات المصرفية:لثالمطلب الثا
،ئمةالملاالإبداعيةالبيئةإيجادلب يتطالمهامأداءبأساليفيللإبداعالإداريةالمنظماتفيالعاملينممارسةإن

يعنيوالإبداع،وأحدثتهاستخرجتهي أالشيءوأبدعت،خترعهاأيالشيءأبدعالفعلمنمشتقفالإبداع
هيالعشرينالقرنفيالبشريةحققتهاالتيوالتكنولوجيةالعلميةالانجازاتمعظموان.موجودغيرشيءإيجاد

251 Berman S.'Strategic Direction: Don’t Reengineer with out IT", Planning Review, November. 1994 p 18.



تكنولوجيا المعلومات في النشاط المصرفي: الفصل الثاني

129

أهمهامنلعلوعالميةمحليةتحدياتتحيطهالتغييرسريعلمعافيشيعيومجتمعنا،المبدعينأفكارنتاجات
مفكرةعقلياتتنميةفيالسرعةمناجيحتا ذلككل،العالمعلىوالانفتاحالتكنولوجيوالتطورالمعرفيالانفجار

.تالمشكلاحلعلىقادرة
.مفهوم  جودة الخدمة المصرفية-1
الخدمة المصرفية1-1

الملموسةالعناصرمنمجموعةفيالكامنالمنفعيالمضمونذاتالعملياتمنمجموعةالمصرفيةالخدمةتعرف
المنفعيةوقيمتهاخلالمنالمؤسساتأودراالأفقبلمنالمدركةالحقيقيةغيرالملموسةوغيرالحقيقية

لربحيةامصدر نفسهالوقتفيتشكلالتيوالمستقبليةالحاليةوالائتمانيةالماليةلإشباعامصدر تشكلالتي
252.المصرفيةلخدمةا

ةتلبيضلغر المصرفيقدمهاالتيالخدميةوالفعالياتالأنشطةمجموعة"علىالمصرفيةالخدماتتعريفيمكن
253" الزبائنورغباتحاجات

ةوتقويالثقةوبناء،الزبائنبكسوفيالخدمةعلىالواقعبالطلوتحقيقإثارة:"أبالمصرفيةالخدمات
تقديمفيخلللان،أمامهاالمتاحةالسوقيةالفرصةخسارةإلىالمصارفض تتعر لاأناجلمنمعهمقةالعلا

بينجداعاليالاتصالنافوبالتالي،ملموسةغيرأصلاالخدماتكونعلىسلبايؤثرسوفالخدمة
254". للزبائنالخدماتتقديمفييالبشر العامل

هاتانوتتجسدالملموسةالعناصرعلىالملموسةغيرالعناصربتغلبالمصرفيةالخدمةمضمونويتصف
255:أساسيينبعدينفيالعناصرمن

للخدمةئهاشر خلالمنعليهاالحصولالعميليسعىالتيالمباشرةالماديةالمنافعمجموعة:المنفعيالبعد- 
.نفسهبالعميليرتبطأي.المصرفية

للخدمةالمباشرالمنفعيالمضمونيتصفالتيوالسماتالخصائصمجموعةفييتمثلفأنه:السماتيوالبعد- 
المصرفيةبالخدمةيرتبطأي .

.26ص 2007الأردن،عمان،الوطنية،المكتبةدارالمصرفي،للتسويقالعلميةالأصولناجي،معلا،252
.240ص2005،الأردن،عمان،للنشرالمناهجدار.تحليلي.كمي،.استراتيجيمدخلالمصرفيالتسويق"عثمانردينةيوسفجاسم،محمودويوسف الصميدعي253

254 Woodman , R. & Griffin , R. Toward a Theory of Organizational Creativity , Academy of Management
Review , 2003 , No( 3 ) , Vol ( 43 ), p312 .
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والفعالياتالأنشطةمنمجموعةمنتتكونالمصرفيةالخدماتبانحظةملايمكنالسابقةفريالتعالخلامن
يلبييالذبالشكلللزبائنتقديمهاضلغر البنوكتقدمهاالتيالخدماتمنحزمةفيتتمثلوالتيوالمتعددةالمتنوعة

.لهم

المصرفيةالخدماتجودة1-2
الاحتفاظعلىالمصرفتساعدها دراستوان،إستراتيجيةقيمةذاتاعلىالمصرفيةالخدمةجودةإلىينظر
وتطويرجددزبائنوجذب،المصرفيةالخدماتتقديمفرصزيادةعنفضلاً ،راضينمهوجعلهوموظفينه بزبائ

نالتهعليوبناءً ،الزبونلتوقعاتوفقاً المصرفيالأداءوتحسينالسمعةوتعزيزوالمصرفالزبونبينالعلاقات
ركزواالذينالمصرفيينالمسوقينخاصوبشكلوالأكاديمييندارةالإمنبالغاً تماماً هاالخدمةبجودةالمرتبطةالمسائل

ونقاطالفجواتتحديدثمومناهقياسيمكنوكيفاهوفوائداهأبعاديهوماالخدمةجودةهتعنيمامهفعلى
256".المصرفإدارةقبلمناهمعالجتيمكنوكيف،اهفيالمحتملةالضعف

نظراً المصرفيةالخدمةلجودةالثقافيةالحدودإلىيشيرواأنالمصرفيينالمسوقينعلىه اناعتبرهناومن
مهم بينبشكليختلفالمقيدالعاملوهذا،الزبونبرضاالخدمةجودةلعلاقةمقيداً عاملاً تقفالثقافةلان

متنوعة أيضابطرائقالخدمةجودةعرفتالمتنوعةالثقافاتعبرالنظروجهاتلاختلافونظرا.المتنوعةالثقافات
257.

مستوى،وتسليمهمالزبائنومتطلباتحاجاتالتقاء" 
المصرفمعالسابقةالتجربةعنالناتجةوأمانيهمعلىتدلالتيعلىبناءاً الخدمةمنمناسباً 
المقارنةعنوتنتجللزبونالشخصيالحكمبمثابةوهيالشخصيةوالاتصالاتالمصرفيةللخدماتالتسويقيوالمزيج

258".إليهالمقدمةالفعليةللخدمةإدراكهمعللخدمةبين توقعاته

التقاءعلىالتركيز:"علىالخدمةجودةإلىفينظرLewis , orledge & Mitchellأما
المدركة  ،وجودة الخدمةالزبائنتوقعاتعلىبناءاً جيد بشكلتسليمهاكيفيةوتوضيح،والمتطلباتالاحتياجات

للبحوثالتجارةكليةمجلة،اهقياسفيالمستخدمةوالنماذجا لاختبارميدانيةدراسة:المصرفيةللخدماتالمدركةالجودة،فريدمحمد،الصحن256
.197ص 1994-2007الإسكندرية،التجارةكليةوالثلاثون،الواحد.،الثانيالعددملحق،العلمية
/ 14عدد/المنصورالأهلية مجلةالمصارفاحدفيدراسيةحالةلاقتنائها الزبونرغبةفيالمصرفيةالخدماتجودةتقييماثر"صالح محمدطالبإسلام257

.2010.الثانيالجزء) /خاص
258 Dale, J.B. "cus tomer satis faction in retail banking service endustryJournel, January 1999.p 73
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معالزبائنتوقعاتمقارنةعنناتجةذههالنظرةهووج.الخدمةتجاهالزبوننظرةهوجيحددالذيالاتجاههي
259."للخدمةالفعليالأداءمهإدراك

:المصرفيةالخدمةجودةمعايير-2
.أهمهاوالسماتالخصائصمنبعددتتصفالمصرفيةالخدماتأن
.ودقيقمعتمدبشكلالخدمةأداءعلىالقدرةوهي:الاعتمادية- 
.لشكاواهمالاستجابةوالزبائنمتطلباتكلمعالفعالالتعاملعلىالقدرةهي:الاستجابة- 
.الخدمةمجهزيإلىوالاطمئنانالثقةكسبوتعني:الثقة- 
.بالزبائنالشخصيوالاهتمامالعنايةأبداء:العناية- 
.المصارفمبانيمثلبالخدمةوالمتعلقةالملموسةالجوانبوتمثل:الملموسية- 

260:المصرفيةالخدمةجودةفيالتميز-3

:منهاالمزايامنمجموعةتحقيقإلىيؤديللجودةمحددةإستراتيجيةتبنيأن
.التنافسيةالضغوطمواجهةوبالتاليالمصارفبقيةمعفريدةتنافسيةميزةتحقيق- 
.المصرفيةالعملياتفيالأخطاءندرةبسببأقلتكاليفتحمل- 
.أكبروعمولاتأسعارلتقاضيالمصارفأمامالفرصةتتيحالمتميزةالخدمةأن- 
.أضافيةمصرفيةخدماتلبيعالمصارفأمامالفرصةتتيحالمتميزةالخدمةأن- 
الميزةوتتحققجددعملاءوجذبالحاليينبالعملاءالاحتفاظعلىالبنكقدرةمنتزيدالمتميزةالخدمةأن- 

المعلوماتنظمعلىوسيطرةالمتطورةالتكنولوجياالمصارفاستخدامخلالمنالمتميزةوالخدمةالتنافسية
.)ساعة24/24(وقتأيفيالخدماتتقديموإمكانيةفعالةاتصالوأساليب

متطلباتهالإبداع في الخدمات المصرفية و -4
:الإبداعمفهوم 4-1
باحثكلنظرلوجهةتبعاصنفتوالتيبالإبداعالخاصةالتعريفمنعديدةمجموعةهناكنافالمنطلقهذامن

عرفكما .المنظمةعملياتتغيروالتعلمالتفكيرفيجديدةطرائقإيجادنهأبالإبداععرففهناك من

259 Lewis, A., orledge, S., Michell, "consumer perceptions of service quality" Journal of Retailing vol. 66No.
I, spring 1994.p 25.
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عملياتتبنيمنالمغامرةأشكالكالاستحضارعمالتقليديةالسياقاتعنبعيداالتفكيركيفية" أنه بالإبداع
261"بيئتهاإلىعنفضلاالمنظماتبيئةفيإبداعيةتحولاتيحققبماودعمهالتغيير

.وفلالمأعانخارجةجديدةأفكارإنتاجالإبداعف قديمةفكرةتطويرعلى أن الإبداعأكدبالإضافة إلى من 262
.263واستعمالهتطبيقهيمكنمألوفغيرمتميزج إنتا عنهاينتجصغيرةالفكرةكانتمهماجديدةفكرةلإيجاد
جخار جديدشيءاكتشافعمليةالإبداعإنوهيمعينةنقطةحاولتدورالإبداعمفاهيمنابتقدمممايتضح

.للآخرينوتقديمهلوفأالمعن

مفهوم الإبداع في الخدمات المصرفية 4-2
تطويرأو،جديدةخدماتتقديمعلىالمنظمةقدرةفييتمثلالمصرفيةالخدماتفيالإبداعنافذلكضوءوعلى

الحديثةالتكنولوجيااستخداملخلامنوذلك،الزبائنوحاجاترغباتإشباعلاأصموجودةخدمات
خدمةفيإضافيةخدماتتقديملخلامنالمصرفيةالخدماتفيالإبداعيكونفقد،المعلوماتوتكنولوجيا

استخداملخلامنأو،شيكاتدفترطلبأو،الرصيدعنالاستفسارأوبالسحأوكالإيداعالآليالصراف
،الرصيدعنوالاستفسارالموقعهذاعلىالدخولعلىءالعملايمكنلهالكترونيعموقوإبداعنترنتللاالبنك
المصرفيةبالبطاقاتتتعلقأمورفيأيضاالإبداعيكونوقد،العالمأنحاءمختلفمنللزبونالماليالوضعومعرفة
264.الآخرينالمنافسينعنيتميزالبنكيجعلمماوغيرها

التنافسيةالميزةللمنظمةتحققالتيالإستراتيجيةالضرورياتمنيعتبرانه فالجديدةالخادماتتطويرفيالإبداعأما
فيالرئيسيينالمنافسينمعبالمقارنةالتنافسيالمنظمةمركزتقويةعلىوالمساعدةالفرصتوفيرطريقعنوالاستمرار

يتمقدفريدة،أوتكونبحيثالحقيقيبالإبداعتتصفالجديدةالخدماتتكونفقدوبذلك.المنافسةسوق
.265شبيهةخرىأبقائمةخدماتاستبدالأولإحلا

:في الخدمات المصرفية متطلبات الإبداع4-3
يمكنلذا،أداءأيفيالتميزتحقيقعلىالحصوليسعىمصرفي لأمهماأمراللإبداعاجةالحأصبحتلقد

:بمايليالإبداعمتطلباتأهمإيجاز

261Zipple , Anthony . Making Innovation Happen , Psychiatric Rehabilitation Journal , Spring , 2001 , No( 1 ) ,
Vol ( 24 ) , Issue ( 4 ),p 411

.24ص 2002،الأردن،عمانوالنشرللطباعةوائلدارالإبداعفيمقدمة.ناديةالسرور262
.151ص 2004،الأردن،عمان،والنشرللطباعةوائلدار،المتميزوالأداءالابتكاريةالقيادة.سهيلةعباس263
9العدد17المجلدوالإداريةالاقتصاديةالعلوممجلة" اثر الابداع في تقديم الخدمات المصرفية في تحقيق الميزة التنافسية"ايمان عبد الرضا محمد264
.9العدد17والإداريةالاقتصاديةالعلومتحقيق الميزة التنافسية  مجلةايمان عبد الرضا محمد اثر الابداع في تقديم الخدمات المصرفية في 265
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وأهميتهبضرورته للمنظمةالعلياالإدارةاقتناعهوالإبداعمتطلباتأهممنإن:للمنظمةالعلياالإدارةقناعة- أ
العلياالإدارةاقتنعتفإذا .أهدافهاوتحقيقنجاحهاوفي،المنظماتمنغيرهامعالمنافسةفيالأساسيودوره،

جعلهاجلمنالكاملالدعموتقدم،الاتجاههذانحووالماديةالبشريةالإمكانياتجميعتوجهسوفبالإبداع
حولالأعمالبيئةفيجديدي أعنوالبحوث الدراساتتوفيروكذلك،وإستراتيجيتهاالمنظمةرؤيةمنجزء

.الإبداعحالةإلى للوصولالمنظمةداخلمنهالاستفادةمحاولةوبالتاليالإبداع
على،فاعليتها وتعتمدفيهاتعملالتيبالبيئةويتأثريؤثرمفتوحانظاماالمؤسسةتعد:التنظيميةالبيئةتهيئة- ب

العملبيئةخصائصللمنظمةالتنظيميةالبيئةتشير. 266الطرفينبينالتفاعليحدثهيالذالتأثيرمدى
البيئةهذهوتتكون،الأخرىالمنظماتمنوغيرهامنظمةبينللتمييزتستخدمأنيمكنحيثالمنظمةداخل

،القراراتاتخاذوكيفية،المنظمةداخلفريقشكلفيالعملروحسيادةمثالالعناصرأوالعواملمنعددمن
مليناللعوالمكافآتالحوافزونظاموالانتماءوالولاء،المنظمةداخلقات،والعلاللمنظمةالتنظيميوالهيكل
267.المنظمةداخل

تنسيقوجودعلىالعملالإبداعبيتطل:الإبداعيةبالأنشطةالمهتمةالإداراتبينوالتكاملالتنسيق- أ
المنظمةداخلالمعيقاتإزالةعلىقادرةتكونلكيالإبداعيةبالأنشطةالتيالإداراتبينوتكامل

نجاحعلىوالتنظيميةالإداريةالعواملوتؤثر،الإبداعيالتفكيرسيادةلوجودأساسيبمتطليعتبرئمالملاالمناخ
العلياالإدارةودعمميناوت،والتنويع،العملوتقسيمالمنظمةداخلالمركزيةفيتتمثلالعواملوهذه،الإبداع
.والإبداعللتفكير

31ص 2003الأردن.، عمانوالتوزيع،للنشروائلدار،تحليليمدخل،التسويقأصول.رائف،وتوفيق،ناجي،معلا266
46ص 2003،الأردن،.عمان ،والتوزيعللنشروائلدار،الحديثةوالتجارةوالخصائصالمفاهيم:الابتكارإدارة.عبود،نجم267
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خاتمة
ظهور تطور جوهري في طبيعة العمل في القطاع المصرفي و المالي، لان هذا إلىتكنولوجيا المعلوماتأدت ثورة 

فكان لابد من إعادة .إنشاء كيانات مصرفية عملاقةفيالقطاع سريع التأثر بالمتغيرات التكنولوجية، التي كانت سببا 
ة الاتصالات من وسائط على ما وجدته التكنولوجيا الحديثة وثور و الاعتمادالنظر في الدور التقليدي للمصارف 

.أكثر فعالية وأسرع في الأداء، أدت إلى استبدال بعض الخدمات التقليدية بالخدمات الالكترونية
المصرفيةالصناعةفيالمحوروهذاتها العامة ،إستراتيجيمنجزءأصبحتالبنوكفيالمعلوماتتكنولوجياإستراتجيةف

أوالعملياتكفاءةأوالعملاءخدماتلجهةالقادمةالقليلةالسنواتفيإضافيةمتعاظمةأدوارايلعبلأنمرشح
هو المحور الحقيقي الذي المعلومات ويبقى محور تكنولوجيا . مراقبةلجهةالأهميةمنذاتهبالقدرأوالقراراتاتخاذنظم

خلال الاعتماد المتزايد على ينبغي للمصارف أن تعمل عليه لخفض مصاريفها التشغيلية وتكاليفها العامة ، وذلك من 
.رج على حد سواء االركائز الالكترونية في توفير الخدمات و المنتجات المصرفية و المالية للعملاء في الداخل و الخ
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تطبيقات و أدوات تكنولوجيا:الفصل الثالث
في العمل المصرفيالمعلومات
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مقدمة 
آنالمصارفعلىالعالميللاقتصادالمتسارعوالنموالتجاريالعملعلىتكنولوجيا المعلومات دخولفرض

يراتللمتغوالاستجابةالتأثرسريعالقطاعهذاوانخصوصاً ا بنمط جديدلتقديمالوسيلة هذهتستغل
المؤسساتعملتطويرفيالمعلوماتتكنولوجيامجالفيالمستمرالتقدمأسهمفلقد ،حولهتدورالتيالخارجية
شبكاتخلالمنالمصرفيةالعملياتبإجراءالبنوكلعملاءبالسماحالمصرفيةالخدماتتقديمفيوالسرعةالمصرفية
فيالهائلالتطورظلفيالمقبلةالفترةفيواسعبشكلالعملياتهذهتنتشرأنالمتوقعومنالإلكترونيةالاتصال

الالكترونيةالمصرفيةالبيئةدفعماوهو،المصرفيةالتقنيةمجالفيالمستمروالتطورالمعلوماتتكنولوجيةمجال
الزبائنمنالمزيدلكسبالشديدللتنافس

فيوسرعةفعاليةمنتوفرهلماالمصرفيللعململازماعنصراالحديثةالمعلوماتتكنولوجيااستخدامأصبحلقد
لتصبحوتوسعهاالمصرفيةالصناعةفيالمنافسةزيادةنتيجةوذلكوالأسواقالزبائنعنالمعلوماتفيووفرةالانجاز
فدول العالم المتقدم تشهد ثورة متتابعة في مجال العمل المصرفي، حيث يتم .مفتوحةعالميةسوقنطاقعلىمنافسة

الإنتقال من المصارف التقليدية ذات الوجود المادي في شكل فروع ومعاملات تتبادل فيها المستندات والنقود 
الإفتراضية التي تعتمد على الركائز أو الوسائط الإلكترونية، وظهور ما يعرف بالنقود المعدنية والورقية إلى المصارف 

مثلتوالتيالأخيرةالسنواتفياستجدتالتيالإلكترونية، والبنوك الإلكترونية والخدمات المصرفية الإلكترونية  
بدأتإذ،لوماتلتكنولوجيا المعوالفعالالأمثلالاستخداماعتمدتقدالمصرفيالعملمجالفينوعيةقفزة

اكبر صورةبيعتمدالذيالالكترونيالى العملاليدويالعملأسلوبمنبالتحولالبلدانمنالعديدفيالمصارف
على أدوات تكنولوجيا المعلومات
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الإلكترونيةالصيرفة: المبحث الأول 
يعتبر التطور السريع لتكنولوجيا المعلومات العامل الرئيسي وراء تغير أنماط العمل في المؤسسات المالية،فالطلب 

تمتاز بدرجة عالية من الاعتمادية وسرعة وتعدد المعلوماتلتكنولوجيا المتزايد من قبل المؤسسات وغيرها 
اع عديدة من الحلول التقنية تتواءم مع العديد من دفع مزودي أو بائعي التكنولوجيا لتصميم أنو مماالوظائف،

ولغات البرمجة الحديثة مثل لغة الجيل الرابع، متطلبات العملية ، فالانتشار الواسع لتكنولوجيا الانترنت ،
وتكنولوجيا التخزين، و الأنظمة الخبيرة ،وتكنولوجيا تبادل البيانات الالكتروني ، جميع هذه المنتجات التكنولوجية 
الحديثة وغيرها ساعدت على انتقال الطاقات الكمبيوترات المركزية في المؤسسات إلى الكمبيوترات الشخصية بين 

.متناول أيدي الأفراد
مفهوم، و متطلبات وأشكال الصيرفة الالكترونية : المطلب الأول 

كافيةغيرالتقليديةالصيرفةأصبحتالسرعة،وعصروالاتصالالمعلوماتتكنولوجيافيالملحوظالتطورمع
.الأمثلالحلالالكترونيةالصيرفةنحوالتوجهباتلذلكالتجارية،المعاملاتأطرافلإرضاء

البنوك الالكترونيةماهية -1
كنتيجة للنمو المتسارع لتكنولوجيا المعلومات جاءت البنوك الإلكترونية  التي ساهمت و بشكل فعال في تقديم 

بتكاليف منخفضة مختصرة الزمان و المكان،فالبنوك الإلكترونية  بمعناها الواسع ليست مجرد فرع خدمات متنوعة و 
لبنك القائم يقدم خدمات مالية فحسب بل موقعا ماليا تجاريا و إداريا و استشاريا له وجود مستقل على الخط 

المواقع الإلكترونية  و هو يمثل أهم ىيتم التعاقد معه للقيام بخدمات أو تسوية المعاملات أو إتمام الصفقات عل
تحدي في ميدان البنوك الإلكترونية  و تظهر المنافسة القوية بين البنوك التجارية و المؤسسات المالية وبين المؤسسات 

.الكبيرة و الصغيرة ووفقا لذلك سيقوم العملاء بالمقارنة بين خدمة البنوك واختيار الأنسب منها

المصرفيقبلمنكبيرااهتماماتلقىالتيالمصرفيةالمواضيعأحدثمنالانترنيتعبرالمصرفيالعمليعدو 
التطورتواكبالتعقيدمنعالمستوىعلىمتطورةوتقنياتنظممنالعملهذاعليهينطويلمانظراً ،الدولي

الاتصالووسائلالحاسوبتقانةوتطورالمعلوماتنظممجالفيالتكنولوجيوالتطورالإلكترونيةالتجارةمجالفي
.العالمعبر 268

والمعاملاتالأوتوماتيكيةالصرفآلاتخلالمنتجريالالكترونيةالصيرفةعماللألالأولىالصوروكانت
الزبائنمنلكلمزاياتحققالتيالمصرفيةالخدماتلتقديمالانترنتشبكةإلىالعملياتهذهانتقلتثم،التليفونية

.الزبونمكانكانأيااليوممدارعلىومتاحةومريحةسريعةإلىإضافة،والمصارف

الرافدينالموصل تنميةجامعة/والاقتصادالادارةكليةتحليليةنظريةدراسة" الإلكترونيةالصيرفةمجالفيالناميةوالدولالصناعيةالدولبينالفجوةضيقت"خضرسامينادية268
.152ص  2007
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والمنتجاتبالخدماتفتتمثلالانترنتعبرلزبائنهالمصرفيقدمهاالتيوالمنتجاتبالخدماتيتعلقفيماأما
والتحويل،للشركاتالنقديةإدارةخدمة:والمنتجاتالخدماتهذهومن،التقليديةالوسائلعبرلهمالمقدمة
الحصولبطلبموالتقد،حسابكشفوطلب،ودفعهاالزبائنفواتيروتقديمصغيرةأوكبيرةبالغلمالنقدي

فضلاً ،المقدمةالمصرفيةالخدماتعنمعلوماتعلىوالحصولالاستثمار،وخدماتائتمانية،تسهيلاتعلى
توصيلخدمةبتقديمالمصرفيقومأنالممكنومن،التقليديةالوسائلعبرالمقدمةالمصرفيةالخدماتجميععن

.الانترنتلخدمةالموصلبمثابةبذلكويكونلزبائنه،الانترنت

المصرفبينالاتصالوسيلةالانترنتفيهتكونالذيالمصرفيالعمل"بأنهالالكترونيالمصرفيالعملويعرف
المنتجاتعلىوالحصولالخدماتمنالاستفادةعلىقادراالمصرفزبونيصبحأخرىنظموبمساعدة،والزبون
مضيفأياستخدامخلالمنأوشخصيحاسوبجهازخلالمنالمصرفيقدمهاالتيالمختلفةالمصرفية

المصرفبكادرالمباشرللاتصالالحاجةدونومنبعدعنذلكوكل،بالمضيفويسمى،لديه،موجودآخر
269.".البشري

لهاالترويجأوتنفيذهاأوعقدهايتمالتيالنشاطاتأوالعملياتكافة"الإلكترونيةالصيرفةمفهوميتحدد
،والحاسب،الهاتف:مثلالضوئيةأوالإلكترونيةالوسائلبواسطةالماليةوالمؤسساتالمصارفقبلمن

البطاقاتمصدرويقومالتيالعملياتجانبوإلى،وغيرهاالرقميوالتلفزيونوالإنترنت،،الآليوالصراف
270"إلكترونياً النقديةبالتحويلاتتتعاملالتيالمؤسساتوكافة،الإلكترونية

باستخدامأي،إلكترونيةبطرقالمصرفيةالعملياتإجراء"الالكترونيةالصيرفةمفهومفيأيضاوجاء
أوبالتحويلأوبالائتمانأوبالدفعأوبالسحبالأمرتعلقسواء،الجديدةوالاتصالالإعلامتكنولوجيا
الزبونيكونلاالصيرفةمنالنمطهذاظلوفي.المصارفأعمالمنذلكغيرأوالماليةالأوراقفيبالتعامل
يعنيماوهومكتبهفيأومنزلهفيوهومصرفهمعالعملياتببعضالقياميمكنهإذ،المصرفإلىللتنقلمضطرا
كقناةالحديثةالتقنياتاستخدام"الالكترونيةالصيرفةمفهومالبعضويرى271."والزمانالمكانبعديتجاوز
272المصرفيةالخدماتلتقديم "

خلالمنالمبتكرةأوالتقليديةالمصرفيةالخدماتتقديم"الالكترونيةالصيرفةمفهومالآخرالبعضيرىفيما
التكاليفلخفضأو.المصرفيالسوقفيحصتهاتعزيز،المفتوحةالإلكترونيةالاتصالوسائطاستخدام

".الوطنيةالحدودوخارجداخللتوسيعكوسيلةأو

السادسةوالاقتصاد السنةالإدارةمجلة" والرافدينالرشيدمصرفيفيدراسةالالكترونيالمصرفيظل التسويقفيالحكوميةالعراقيةللمصارفالتنافسيةالقدرة" محمداحمدوفاء269
.443ص2013وتسعون خمسةعدد–والثلاثون
.84ص،2003،بيروت،العربيةالمصارفاتحاد،الحداثةبعدمافكر:العربيةالمصارففيالفعالالتحديثمحاور،الغندوركاملحافظ270
.7ص،عمان،2007فيلادلفياجامعةفيالخامسالعلميالمؤتمرإلىمقدمبحث،"الأردنفيالالكترونيةالصيرفة"،العبداللاتالفتاحعبد.،الشمريناظم271
.67،ص2001القاهرة،والتوزيع،.والنشرللطباعةغريب،دار"مصرفيةوتقنياتأدوات"،صادقمدحت272
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:ماهية البنك الالكتروني -
Electronicهناك العديد من المصطلحات التي تطلق على البنوك المتطورة مثل البنوك الإلكترونية   Banking

Remote  Electronicأو البنوك الإلكترونية  عن بعد    Internet Bankingأو بنوك الأنترنت  

Banking  أو البنوك المنزليةHome Banking أو البنك على الخطOn line Banking أو بنوك الخدمة
273.أو البنوك الويبSelf Service Bankingالذاتية 

المكتبأوالمنزلطريقعنبالمصرفالمتصلةأعمالهموإنجازبإدارةالزبائنبقيامتتصلتعبيراتوجميعها
وقد.مكانأيومنوقتكلفيالماليةالخدمةبعبارةعنهويعبر،الزبونيريدهالذيالوقتوفيآخرمكانأيأو

طريقعنالخدمةلهتتيحهماوإجراءإليهاالدخولمنويتمكن،المصرفلدىبحساباتهيتصلعادةالزبونكان
عبرالعامالاشتراكخلالمنالدخولللزبونأمكنإذالانترنتشيوعمعهذاالمفهوموتطور،خاصخط

كمبيوترنظامداخلالمناسبةالبرمجياتوجودأساسعلىتقومبعدعنالماليةالخدمةفكرةبقيتلكن،الانترنت
تمكنهوهذهمالية،رسوملقاءأومجاناإماالبرمجياتبحزمةلشخصياالزبونجهازيزودالمصرفإنبمعنى،الزبون

274.الشخصيةالماليةالإدارةبرمجياتباسمالحزمهذهوعرفت،بعدعنمعينةعملياتتنفيذمن

لكتروني إلى النظام الذي يتيح لزبون الوصول إلى حسابات أو أية معلومات يريدها فضلا عن يشير البنك الإ
)كالأنترنت( الوصول على مختلف الخدمات والمنتجات المصرفية من خلال شبكة معلومات 

.275أو أية وسيلة أخرى كالهواتف النقالة ضمن مفهوم ويب أو غيرها من الوسائل التقنية،حاسوب الخاص 

" فالبنك الإلكتروني هو 
نوعية الخدمات تبنك ،وكذلك غير من أهم أشكالها وقد أدى هذا النوع من البنوك إلى تغيير المفهوم التقليدي لل

التقليدية التي تقدمها البنوك وطريقة تقديمها بل أنه غير النقود بمفهومها التقليدي الذي نعرفه ،كما ألغى عبارة 
لأن عنوان البنك الإلكتروني عبارة عن رقم مخزن في " أنا ذاهب إلى البنك "وهيشهيرة كان يرددها عملاء البنوك 

276."ميل يتصل به من خلال هذا الرقم وعبارة عن عنوان إلكتروني على شبكة الأنترنت العالميةذاكرة هاتف الع

ةك الإلكترونيو متطلبات البن- 2
يقف في مقدمة متطلبات البنوك الإلكترونية و بالعموم أية مشروعات، تقنية البنية :البنية التحتية التقنية -

التحتية التقنية ،وبنية التقنية التحتية للبنوك الإلكترونية ليست ولا يمكن أن تكون معزولة عن بنية الإتصالات 
.07ص .  2005أفريل 25/27المؤتمر الدولي الخامس حول اقتصاد المعرفة جامعة بسكرة  لفترة "البنوك الإلكترونية   "مفتاح صالح، معارفي فريدة 273
الرافدينالموصل تنميةجامعة/والاقتصادالإدارةكليةتحليليةنظريةدراسة" الإلكترونيةالصيرفةمجالفيالناميةوالدولالصناعيةالدولبينالفجوةضيقت"خضرسامينادية274

.152ص  2007
//:ORG.WWW.ARABLAWhttpعلى الموقع" البنى التحتية لمشروعات البنوك الإلكترونية   " يونس العرب 275
مداخلـة مقدمـة إلى ملتقـى المنظومـة المصـرفية الجزائريـة والتحـولات الاقتصـادية  واقـع و تحـديات ،جامعـة حسـيبة بـن " المعلوماتية والجهاز البنكي"برقموم محمد+ معطى االله خير الدين 276

.196ص 2004ديسمبر 11/15الجزائر يوم -الشلف–بوعلي 
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ة تحيى في بيئة الأعمال وتكنولوجيا المعلومات التحتية للدولة ومختلف قطاعات، ذلك أن البنوك الإلكتروني
277.ناجحةالعمال الكترونية الأالإلكترونية والتجارة الإلكترونية والمتطلب الرئيسي لضمان 

كما أن فعالية وسلامة بنى الاتصالات تقوم على سلامة تنظيم ،ودقة المعايير، والكفاءة وفعالية التنظيم القانوني، 
وللبناءبل،الالكترونيةدعامة للتجارةأهمتوفيريتحققالعناصرهذهمعالسليمالتعاملمعاييرتسودماوبقدر
.278المعلوماتعصرمعللتعاملالقوي

والعنصر الثاني للبناء التحتي يتمثل في تكنولوجيا المعلومات من حيث أجهزة والبرمجيات والكفاءات البشرية المدربة 
بل متطلبات سلامة البرامج والنظم المطبقة لضمان تعميم ،وهذه هي التي تعتبر دعامة وجود واستمرارية المنافسة،

279.التقنية بصورة منظمة وفاعلة، وضمان الإستخدام الأمثل والسليم لوسائل التقنية

،المصرفيةوالمنتجاتالخدماتتقديمخلالهايتم منالزبونوالمصرفبيناتصالوسيلةأصبحتالانترنتولأن
السلامة وعنصر،الانترنتعبرالمصرفيالعملارتكازومحورأساسهوتلك الوسيلةأمنوسلامةمنالتأكدفإن

وإنمافحسب،الفرديعلى المستوىوسمعتهالمصرفأمنعلىالحفاظمستوىعلىمهماليسللانترنتوالأمان
280.الجمهورقبلمنالجهازالعامةالثقةككل، ولخلقالمصرفيالجهازأمنوأيضا لسلامةمهما

هذه الكفاءة القائمة على فهم إحتياجات الأداء وتواصل التأهيلي : الكفاءة الأدائية مع عصر التقنية -
وتدريبي، وأهم من ذلك أن تمتد كفاءة الأداء إلى كافة وظائف الفنية والمالية والتسويقية والقانونية والإستشارية 

. نيوالإدارية المتصلة بالنشاط البنكي الإلكترو 
المتطلباتمنيعدالحديثةالتقنيةالتطوراتمواكبةإن: المستجدات عالتطوير والاستمرارية والتفاعلية م-

يتقدم عنصر التطوير والاستمرارية ونوعية على العديد من عناصر متطلبات وتميزهاالالكترونيةلبناء الصيرفةالهامة
.وإنتظار الآخرين لا يتفق مع إلتقاط فرص التميزبناء البنوك الإلكترونية وتميزها، فالجمود 

والتفاعلية لا تكون في التعامل مع : التفاعل مع متغيرات و الاستراتيجيات التقنية والإدارية والمالية -
الجديد فقط أو مع البنية التقنية فقط، وإنما مع أفكار والنظريات الحديثة في حقول الأداء الفني والتسويقي والمالي 

.  الخدمي، تلك الأفكار التي تجيء وليد تفكير الإبداعي وليس وليد التفكير النمطيو 
هذاومنالتقييم الموضوعي،علىالقادرينإلىالركونهوالنجاحعناصرمنواحداإن: الرقابة التقيمية -

الالكترونيوالنشروالقانونوالتسويقالتقنيةفي تخصصاتمشورةجهاتالإلكترونيةالمصارفمواقعغالبيةأقامت
النجاحعلىبوصفه مؤشراً الموقعزائريعددإلىلركونامصيدةمننحذرأنويتعين.مواقعها وأدائهافاعليةلتقييم

277 www.tootshamy.com
.332ص 2005شلف –واقع وتحديات -ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية  و التحولات الاقتصادية  " البنوك الإلكترونية   " يوسف مسعداوي 278
ص،2001،بيروت.244،21العدد،العربيةالمصارفاتحادمجلة،"الجديدالاقتصادفىللنجاحالتكنولوجياتطبيق:الالكترونيةالصيرفة"،طربيةجوزيف279
18.
.40-39ص 2001الأولى،الطبعةالأردن،-عمانالعلمية،.الرائدمكتبةللعلوم،العربيةالدار،"الانترنيتعبرالمصرفيالعمل"قاحوش،الفردنادر280
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علىحقيقيامؤشراكانواندائماكذلكليسلكنه،الموقعنجاحدليلالموقعزيارةكثرةأنعامفهميسودإذ،
.والترويجيةالدعائيةالخططوسلامةالبحثمحركاتعلىالموقعوضعسلامة

العملمنالجديدةالأنماط أداءعلىوالقادرةالمؤهلةالبشريةالكوادرتوفرأنإذ: الكفوءةالبشريةالكوادر-
الأمروذلك،الالكترونيةالصيرفةنحوالتحوللضمانالضروريةالمتطلباتمنيعد،الحديثةالتقنيةعلىالقائم

.والإداريةوالاستشاريةوالتسويقيةوالماليةالفنيةالوظائفمختلففيللكوادروالتدريبيألتأهيلي التواصليتطلب

أشكال خدمات البنوك الإلكترونية -3
281:حددت مؤسسات الإشرافية الأمريكية و الأوروبية ثلاثة أشكال أساسية لبنك الإلكتروني على الأنترنت هي

و هو الحد الأدنى في النشاط الإلكتروني المصرفي، يقدم البنك من خلاله جميع :الموقع المعلومات-أ
فعندما يقوم المصرف بعرض وتسويق الخدمات و المنتجات المصرفية .دمات المصرفيةالخالمعلومات الأساسية حول 

م وجود قناة اتصال الكتروني عبر ، وينطوي هذا النوع من الخدمات على المخاطر متندنية نسبيا ، بسبب عد
وعليه فان هذا النوع من . الأنترنت تمكن أحدا من الدخول إلى شبكة و أنظمة المعلومات الداخلية للمصرف

الخدمات يمكن أن يقدمه المصرف مباشرة عبر الانترنت وذلك باستحداث موقع إعلاني دعائي خاص به على 
الشركات الخارجية المزودة للخدمة الأنترنت وعليه فان مخاطر هذا النوع الشبكة ، ويمكن الاستعانة في عمل ذلك ب

من الخدمات ينطوي على احتمالية تعرض  موقع المصرف على الأنترنت للتغيير و العبث من قبل الغير، مما 
.يتطلب من المصرف اتخاذ الإجراءات اللازمة لحماية موقعه هذا من التغير و العبث 

يوجد فيه نوع من هفي تقديم الخدمات لانىأعلينطوي هذا النمط على مخاطر :تصاليموقع تفاعلي والا-ب
حيث يستطيع العميل  طلب كشف الاتصال المحدود بشبكة وأنظمة معلومات الداخلية للمصرف،

الحساب،وتقديم طلب الحصول على تسهيلات ائتمانية ، وتغيير العنوان و البريد الالكتروني ،تعبئة طلبات أو
الخ ....نماذج من خلال موقع الإرسال و الإستقبال البريد الإلكتروني من وإلى البنك

و عليه فان على المصرف اتخاذ كل ما يلزم لحماية الأنظمة الداخلية من العبث والتغيير، وكذلك حماية من 
.الفيروسات الكمبيوتر المحتمل دخولها

وهذا النوع .اصل هنا كاملا بين العميل والبنك من خلال الموقعيكون التو ):التنفيذي(الموقع التبادلي -ج
يسمح للعميل بتنفيذ الخدمة المصرفية المطلوبة عبر الأنترنت، حيث يستطيع إنجاز كل معاملاته المصرفية من خلال 

282:مثل .البيئة الإلكترونية بكامل

.عمليات التحويل النقدي من الحساب - 

.39ص1995. دار الشروق "جرائم بطاقة الائتمان " رياض الفتح االله بصلة281
37ص المرجع السابق،نادر الفرد قاحوش، 282
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.عمليات تنفيذية على حسابه دفع الفواتير و إجراء - 

لعميل من الدخول إلى أنظمة لويعتبر هذا النوع من المواقع الأكثر خطورة على الإطلاق ، حيث انه يمكن 
المعلومات  الداخلية وتنفيذ العمليات المطلوبة ،ولذا يتحتم على المصرف القيام بكافة الإجراءات الاحترازية اللازمة 

.هذه المخاطرلتحوط و السيطرة على مثل 

مصرفا حول العالم تملك مواقع الكترونية على 519على عينة شملت 1997و أظهرت دراسة أنجزت عام 
:الانترنت النتائج التالية

منها تقد %02من مصارف العينة تستخدم الانترنت لتقديم خدمات معلوماتية لعملائها وحوالي 92%- 
خدمات تبادلية تنفيذية مثل إدارة النقدية وخدمات تبديل العملاء ، وإجراء المدفوعات و التحويلات 

.الالكترونية عبر الشبكة
.من المؤسسات المصرفية ستفكر جديا باستحداث مواقع لها على الأنترنت 65%- 
 -

.إلى نحو أربعة أضعاف
.من عملاء المصارف سيفكرون جديا بالأنترنت كوسيلة للحصول على الخدمات المصرفية % 39- 
100من اكبر %  32يتوقع  لــ - 

. مع العملاء

تعتبر الولايات المتحدة الأمريكية بمثابة الدليل لمصارف الأنترنت، حيث أن مصارفها تعتبر الأولى في تقديم و
الخدمات المصرفية عبر الانترنت ، وذلك لما تتمتع وتسبق به الآخرين من بنية تحتية قوية ومهيأة لخدمات 

.   يةالمتحدة الأمريكالأنترنت، ولكبر العدد النسبي لمستخدمي الشبكة في الولايات 

البنوك الالكترونية ، المميزات، الإيجابيات، و المخاطر : المطلب الثاني -
مميزات البنوك الالكترونية -1

تنفرد البنوك الإلكترونية في تقديم خدمات متميزة عن غيرها من البنوك التقليدية تلبية لاحتياجات العميل 
سبوع  بلا إنقطاع، وذلك بإستخدام الإتصال التليفوني أو الإلكتروني ،في جميع الأوقات وطول أيام الأ283المصرفي

عن طريق الأنترنت ومما لاشك فيه أن هذا النوع الجديد من البنوك الذي يعتمد على التكنولوجيا الحديثة له مزايا  
284.كثيرة للبنوك نفسها وللعملاء

.05المرجع نفسه  ص " البنوك الإلكترونية   "مفتاح صالح ، معارفي فريدة 283
.198المرجع سبق ذكره  ص " المعلوماتية والجهاز البنكي"برقموم محمد،معطى االله خير الدين 284
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الخفض الكبير في التكاليف، فبعد أن كان البنك يقوم ومن أهم المزايا التي تتحقق لتلك البنوك الإلكترونية ،ميزة
بتخصيص الكثير من الأموال لفتح فروع جديدة له في كافة المناطق في محاولة منه لتقترب إلى العملاء،أصبح البنك 
الإلكتروني في منتهى القرب من العملاء حيث أصبح أقرب فرع لأي بنك تقليدي وفي نفس الوقت يقوم بكافة 

التي يقوم بتوفيرها البنك التقليدي العادي وعليه تم تخفيض تكاليف كثيرة من الأموال وأيدي عاملة الخدمات
285:كان يتكبدها البنك التقليدي في إنشاء فروع جديدة وأهم هذه المزاياالتي  وأجهزة، و 

إمكانية الوصول إلى من أهم مميزات البنوك الإلكترونية  ميزة : إمكانية الوصول إلى قاعدة أوسع من العملاء-
قاعدة عريضة من العملاء عبر العالم دون تقيد بمكان أو زمان معين، وبذلك ألغيت الحدود الجغرافية وكذلك ألغي 
الوقت الذي كان يعوق كثير من المعاملات التجارية وكذلك إمكانية تلبية احتياجات هذا العميل من كافة أنواع 

أو ما نحتاجه من وقت لتلبيتها في وقت قصير للغاية مما يتوافق و عمليات العمليات المصرفية أيا كان نوعـها 
.التجارة الإلكترونية التي زاد انتشارها في كافة أنحاء العالم 

تستطيع البنوك الإلكترونية القيام بكافة العمليات المصرفية التي تقوم :تقديم خدمات مصرفية كاملة وجديدة -
:286

. شكل بسيط من أشكال النشرات الإلكترونية  الإعلانية عن الخدمات المصرفية- 
 - .
.عليهم إلكترونياتقديم طريقة دفع العملاء للكمبيالات المسحوبة - 
.للعملاء ) من أسهم وسندات ( كيفية إدارة المحافظ المالية - 
. كيفية تحويل الأموال بين حسابات عملاء مختلفة- 

وعلى هذا الأساس تحرص المصارف دائما على توطيد وتعميق العلاقة بينها و بين العملاء لخلق نوع من الولاء إلى 
على زيادة فرص اتصال العميل بمصرفه و الحصول على خدماته و منتجاته المصرف، وحيث أن الانترنت تعمل

ضمن دائرة مكان و زمان أوسع ، فان ذلك يعمل على توطيد العلاقة بين العميل و المصرف وخلق نوع جديد 
سلوب من الولاء له،وهذا يساعد المصرف على المنافسة الذي تعتبر من أقوى العوامل التي دفعتها لانتهاج هذا الأ

 .
أهم أهداف البنك الإلكتروني هو تقليل إن : الطويلالمدىفيالمصرفيةالعملياتتكلفةانخفاض-

بانوالتقليديالالكترونيالمصرفيالعملبينالمقارنةنتائجف287.
،المصرفيللعملالتقليديةالقنواتفيعنهامراتستةبنحوتقلالالكترونيةالقنواتفيالخدماتتقديمتكلفة

.15- 14ص 2005دار الفكر الجامعي الإسكندرية مصر ،" البنوك الإلكترونية   " منير الجنبيهي ، ممدوح الجنبيهي 285
.32ص2001البيان للطباعة والنشر الإسكندرية " اقتصاديا النقود والبنوك "عبد المنعم راضي فرح عزت 286
.198المرجع سبق ذكره ص " المعلوماتية والجهاز البنكي"برقموم محمد+ معطى االله خير الدين 287
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عنهاالانترنتعبرالمصرفيةللمعاملات%89بنحوتقدرالالكترونيةالمصرفيةالتعاملاتفيالتوفيرنسبةوان
.التقليديةالأنماطفي

بأن معدل تكلفة تقديم الخدمة المصرفية يبلغ حوالي دولار 1999و لقد أظهرت إحدى الدراسات المعدة في عام 
أمريكيا وذلك إذا ما تم تقديمها من خلال فرع  المصرف القائم و المبني من الحجر ، ويبلغ معدل كلفة تقديمها من 

ل كلفة سنتا، بينما لا يتجاوز معد25
288.تقديمها باستخدام الأنترنت السنت الواحد

مع إتساع شبكة الأنترنت وسرعة إنجاز الأعمال عن البنوك التقليدية أضحى :زيادة كفاءة البنوك الإلكترونية -
سهلا على العميل الاتصال بالبنك عبر الأنترنت الذي يقوم بتنفيذ إجراءات التي تنتهي في أجـزاء صغيرة من 

قة الواحدة بأداء صحيح وكفاءة عالية مما لو إنتقل العميل إلى مقر البنك شخصيا وقابل أحد الموظفين الدقي
.الذين عادة ما يكونون منشغلون عنه

الأعمالإنجازفيسرعةمنأحدثتهوماالحديثةالتقنيةوسائلاتساعمع: المصرفيةالأعمالانجازسرعة- 
صغيرةأجزاءفيتنتهيالتيالإجراءاتبتنفيذيقوموانبالمصرفالاتصالالزبونعلىسهلاأضحى،المصرفية

نشاطهلأداءشخصياالمصرفمقرإلىالزبونانتقللومماعاليةوبكفاءةصحيحبأداءالواحدةالدقيقةمن
.المطلوب

فإنلذلكإلكترونياً،محفوظةتكونوالشخصيةالمصرفيةالمعلوماتمنكلإن:والتحليلالمقارنةسهولة- 
المطلوبةالمعلوماتإرساليمكنكذلكوبسرعة،آلياً واستخراجهاوالتحليلالمقارنةجداولإعدادالسهولةمن
المصرفيةوالخدماتالمعاملاتإنجازبسرعةتتمثلأخرىميزةوقتفيالكترونياوالإداريةالرقابيةالجهاتإلى

التقليديةالصيرفةطريقعنالمصرفيةالمعاملةإنجازيتطلبحينفيجداقصيرلوقتإلاتحتاجلاإذ،المقدمة
.المعاملةانتهاءلحينوالانتظارالمصرفيالفرعإلىالذهاب

منأقلعدداتتطلبالإلكترونيةالمصارفنشاطأنإلىنظراً :المصرفيةالأعمالهيكلةإعادةسهولة- 
.المصرفيالعمليتعلقفيماكلفةأقلوأسهلستكونالتغيرإمكانيةفإنالأفرادأوالعاملةالأيدي

التحررظلفيينتشرالمصرفيالعملإن:ملأاالدولةحدودخارجالمصرفيةالمنتجاتتسويقعلىالقدرة- 
الإلكترونيةالمصارفإنذلكتوفره،الذيالجغرافيالانتشارمنالانترنتلخدمةيمكنحيث،والماليالاقتصادي

.أخرىدولةأيفيالمنتجاتتسويقويمكنالجغرافيةالحدودتتجاوز

.35المرجع السابق ص " نادر الفرد قاحوش،288
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وسلبياتهاالإلكترونيةلبنوكاايجابيات-
289:الإلكترونيةالبنوكايجابيات- 

قاعدةوتشملوالكمبيوترالإنترنتباستعمالالمصارفعبرالمعاملاتوأرقىآخرالإلكترونيةالمصارفتمثل- 
الزبائنمنأوسع

.ومودمهاتفيخطأوحاسوب،بهمكانأيمنأوالبيتمنعمليةبأيةالقيامإمكانية- 
.الأسبوعأيامكلوخلالاليومساعاتطولعلىالخدماتتعرض- 
.فائقةبسرعةتأكيدهاوالعملياتتنفيذ- 
الماليةالحركاتبروتوكولتدعمخادمةأجهزةالإلكترونيةالبنوكتستخدمحيثالأمانمنأكبردرجةتوفير- 

290SETالآمنة

:الإلكترونيةالبنوكسلبيات-
.)الإنترنت(الحاسوباستخداممعالتكيفعلىقادراًيكونأن)المستخدم(الزبونعلى- 
.للتعلمالجهدوالوقتاستثمارإلىيحتاجالإلكترونيةالصيرفةإتقان- 
علىتعتمدالتيالمصارفعملاءيعنيلاهذاولكنجديدة،معلوماتإدخالإعادةجهديتطلبالبرامجتغيير- 

الأموالإدارةبرنامجأنحيثالمتاعب،هذهحدةمنخفضتالمنافسةأنإلىبالإضافةنترنت،الأأنظمة
)الشخصية Microsoft Money .أخرىبرامجمنمعلوماتإدخاليقبل(

الالكترونيةالصيرفةمخاطر-3
ضوءفيالرقابيةوالجهاتالمصارفأمامجديدةتحدياتخلقإلىالالكترونيةالصيرفةأنشطةفيالكبيرالنموأدى

،الاتصالاتتكنولوجيافيالمتسارعةالتطوراتلملاحقةالكافيةالخبرةإلى بالمصارفوالعاملينالإدارةافتقار
الممارساتلغيابنتيجة،الإنترنتلمثالمفتوحةالشبكاتعلىوالغشالاحتيالإمكانياتتصاعدإلىبالإضافة
المصرفيةللرقابةبازللجنةأشارتفقدلهذا،وشرعيتهالعميلهويةمنالتأكدخلالهامنيتمكانوالتيالتقليدية

خلالمنالالكترونيالمصرفيالعملمخاطرإدارةتتيحالتيوالإجراءاتالسياساتبوضعالمصارفقيامأهميةإلى
.ومتابعتهاعليهاوالرقابةتقييمها

أما المخاطر التي تنشأ من عمل البنوك الإلكترونية، فيعتبر الخطر الأساسي الذي يوجد في نظام البنك الإلكتروني 
هو علاقة الموجودة فيما بين العميل والبنك الإلكتروني الذي يتعامل معه، فتلك العلاقة وإن كانت عادية في 

خمسةعدد–والثلاثونالسادسةوالاقتصاد السنةالإدارةتطبيقية مجلةدراسة" الخدمة جودةعلىالإلكترونيةالمصرفيةأثر الخدمات"تعلوبدرانرهف،مصطفىسامر289
.284- 283ص 2013وتسعون

290 SET : Electronic Transaction Secure
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291.ر الأكبر الذي يهدد ذلك البنك باعتبار تلك العلاقة ما هي إلا بيانات إلكترونية

:292الأتيالالكترونيةالصيرفةأعمالعنتنشأقدالتيالمخاطرأهمومن

:الإستراتيجيةالمخاطر-
المناسبالمزيجتحقيقكيفيةاعتبارهافيتأخذالتيالمناسبةالاستراتيجياتتبنىعدمعنالناجمةالمخاطرتلكوهى
منلمزيدالمصرفيعرضلاوبما،الالكترونيةالمصرفيةوالخدماتالتقليديةالمصرفيةالخدماتمنكلبين

علىالكبيرتأثيرهاحيثمنالمخاطرمنالنوعيةهذهأهميةوتأتى.التنافسيمركزهعلىولا يؤثرالمخاطر،
ظروفمعتتوافقرقابيةلضوابطمنهاكليحتاجوالتيلهاالمكونةالعديدةالعناصرحيثومن،المصرفمستقبل

293.مصرفكل

:التشغيليةالمخاطر-
غيرالأنظمةتلككانتإذاماحالةفي التشغيلأثناءأخطاءإلىةالالكترونيالصيرفةأنظمةتتعرضأنيمكن

:294الأتيالنحوعلىوذلكالمطلوببالشكلمتكاملة
المعلوماتعلىالتعرفالمصرفحاسباتنظماختراقيمكنبحيثللنظمالكافيالتأمينعدم- أ

إجراءاتتوافريستلزمبما،بهالعاملينمنأوالمصرفخارجمنذلكتمسواء،واستغلالهابالزبائنالخاصة
.الاختراقذلكوإعاقةلكشفكافية

لمواجهةالنظمكفاءةعدمعنتنشأوالتىالصيانةأعمالأوالعمل ،إنجازأوالنظمتصميمملائمةعدم- ب
علىالاعتمادزادماإذاخاصة،النظموصيانةالمشكلةهذهحلفىالسرعةوعدمالمستخدمينمتطلبات
.للتكنولوجياالأساسيةالبنيةمجالفيالفنيالدعملتقديمالمصرفخارججهات

أوالوقائيةالتأمينبإجراءاتالزبائنإحاطةعدمنتيجةذلكويحدثالزبائنقبلمنالاستخدامإساءة- ج
.الواجبةالتأمينإجراءاتإتباعهمعدمأوالشخصيةباستخدامأموالغسيلبعملياتالقيام

علىقدرتهعدمنتيجةالمصرفتجاهسلبيعامرأىتوافرحالةفيالسمعةمخاطروتنشأ:السمعةمخاطر-
الفوريةوالاستجابةالاستمراريةمعوالدقةوالسريةالأمانمعاييروفقالالكترونيةالمصرفيةخدماتهتقديم

ومتابعةورقابةبتطويرالمصرفاهتمامبتكثيفسوىتجنبهيمكنلاأمروهو،الزبائنومتطلباتلاحتياجات
.الالكترونيةالصيرفةلنشاطاتبالنسبةالأداءمعايير

.18المرجع السابق، ص منير الجنبيهي ، 291
.8صالمرجع السابق،قاحوشالفردنادر292
.13ص 2011السنة٤العددوالاقتصادالادارةكليةمجلة"العربيةالبلدانالالكترونية  فيالصيرفةنحوالتحولإمكانات"فهد مزنانحمودنصر293

.148.ص ،200،بيروت،238،20العدد،العربيةالمصارفاتحادمجلة،"والمحاذيرالضرورياتبينالمصارففيالالكترونيالعمل"،سروعجو294
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تحدث هذه المخاطر نظرا لعدم وضوح التشريعات القانونية المتعلقة بالعمليات إلكترونية :القانونيةالمخاطر-
على سبيل المثال عدم توافر القواعد لحماية العملاء في بعض الدول وغياب المعرفة القانونية لبعض الاتفاقيات 

الإلكترونية ،ولعل اكبر خطر يمكن إن يواجه البنوك الإلكترونية  هو خطر الأميـــة المبرمة باستخدام وسائل الوساطة 

295.يكون لذلك صدا لدى عملاء البنوك

.التقليديةصرفيةالمالعملياتعلىتؤثرالتيالمخاطر-
التحولظلفيانهإذ،التقليديةالمصرفيةللمخاطربالنسبةانعكاساتالالكترونيةالصيرفةتوزيعلقنواتإن

ومخاطرالعائدوسعروالسيولةالائتمانمخاطرومنهاالتقليديةالمخاطرحدةتزدادقدالمصرفيللعملالالكتروني
احتمالاتمنيزيدقدوالخارجالداخلفيالائتمانمنحفيالانترنتاستخدامأننجدالمثالسبيلفعلى،السوق
غيرأوسلبيةمعلوماتأيفإنكذلك،الائتمانيةالمخاطرزيادةثمومنسدادفيالزبائنبعضإخفاق

ماوهوبسرعةودائعهمسحبعلىزبائنهوتحملالانترنتعبربسرعةتنتقلأنيمكنالمصرفعنصحيحة
ومن،الودائعحركةوحريةزيادةعلىتعملالالكترونيةالصيرفةأنكما،السيولةمخاطرلزيادةالمصرفيعرض

مستمربشكلوقروضهودائعهعلىتطرأالتيالتغيراتلرصدسيولتهلحجمالمصرفمراقبةأهميةتظهرهنا
.296ودقيق

الأخرىالمخاطر-
مخاطرذلكومن،التقليديةالمصرفيةبالعملياتالخاصةبالمخاطرالإلكترونيةالمصرفيةالعملياتأداءيرتبط

غيرقنواتاستخدامإنالمثالسبيلفعلىحدوثها،احتمالمعالسوقومخاطرالعائدوسعروالسيولةالائتمان
بعضإخفاقاحتمالاتمنيزيدالحدودعبرزبائنإلىالائتمانفتحنشاطوامتدادبالزبائنللاتصالتقليدية
.سدادفيالزبائن

يتطلبالجديدالنمطهذاإنإذالإلكترونية،للتجارةوالجمركيةالضريبيةالتحدياتإلىالإشارةمنلابد
الدخلحقائقعلىوالتعرفمحاسبتهاقواعدتثيرهلما،والجمعوالكشفالمتابعةفيمختلفةضريبيةاستراتيجيات

تعاونإلىالإلكترونيةالتجارةعلىالضريبةمسائلحاجةجانبإلىهذا،ومشكلاتتحدياتمنمنهاالمتأتي
.ودوليإقليميوتنسيق

منالكثيرتثيركماالتقليدي،الضريبيالفكرأمامالتحدياتإحدىتعدوالرسومالضرائبتلكمشاكلإن
الأرباحوخضوعهاوكيفيةالإلكترونيةالتجارةخلالمنتتمالتيالضريبيةالمعاملةحولتدورالتيالتساؤلات

دقيق،وبحثمتأنيةدراسةإلىويحتاجخطيرالأمرإنمركيةالجوالضرائبالدخلعلىللضرائبعنهاالناتجة

.329ص2005الإسكندرية مصر  –الأوراق التجارية و رسائل دفع الإلكترونية   الحديثة دار فكر الجامعي "وائل أنور بندق. مصطفي كمال طه 295
.13ص 2011السنة4العددوالاقتصادالادارةكليةمجلة"العربيةالبلدانفيالالكترونيةالصيرفةنحوالتحولإمكانات"فهد مزنانحمودنصر296
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ومصلحةالعامةالضرائبمصلحةمستوىعلىالآليالحاسبلأجهزةموحدةشبكةإنشاءيقترحمبدئيةوبصفة
المصارفوإلزامبينهافيماالمعلوماتلتبادللمصالحاهذهبينالكاملوالتنسيقنترنتالأبشبكةوربطهاالجمارك

سواءالمشروعاتبينطريقهاعنتتمالتيالماليةبالتحولاتالضرائبهيئاتإخطاربضرورةالماليةوالمؤسسات
عنتتمالتيالماليةوالمؤسساتالمصارفوإلزام.خارجهاأوالدولةداخلمقيمينالتحويلاتهذهأطرافكان

الضريبةحسابتحتالتحويلاتهذهمنمعينةنسبةتحجزبأنالمشروعاتبينالماليةالتحويلاتطريقها
السداديقترنأنيجببحيثالتحويلتاريخمنيومعشرخمسةخلالالضرائبهيئةإلىوتوريدهاالمستحقة

.التحويلاتهذهمنكلنوعيوضحالماليةالمؤسسةأوالبنكمنعليهموقعبيانبتقديم

فوائد تبني البنوك الالكترونية :المطلب الثالث
المقارنة بين البنوك الإلكترونية والبنوك التقليدية -1

نمطالاختيارحريةللعميليتركحيثالعملاءمعالعلاقاتمنجديدنوعتفرضالإلكترونيةالبنوكأصبحت
فيفعاليةالأكثرالأدواتبتعددنتيجةوالمصرفيةبالعملياتللقيامالعميلفيهيرغبالذيالزمانوالمكان
تعددوقصيرةزمنيةفترةفيوالعميلفيهيكونمكانأيمنالخدمةعلىالحصولإمكانيةتقديم الخدمة،سرعة

.عملاءهامنجداقريبةالإلكترونية البنوكتجعل منالمعروضةالخدمات 297

بنكبفضلالعملاءمعتخصيص العلاقةللبنكيمكنمعه،المترافقةالجديدةالتكنولوجياتوالأنترنتفبوجود
التيبطبيعة الخدماتالتوقعبالتاليوالعملاءبسلوك هؤلاءالخاصةالمعلوماتكافةبإستغلاليسمحالمعلومات

والتيالعملاءمعتعاملهاخلالمنالقنواتمتعددةبنوكبظهوريتميزالبنوكمستقبلأنو .العملاءإليهايطمح
أن إحتماليعنيمماالعملاءاتجاهكبيرانجاحاحالياتلقىالإلكترونية والتيالبنوكوالتقليديةالبنوكبينتوافق
هذينبينتمييزيتمخلالهامنالتيالأساسيةالمعاييرجميعيشملالتاليوالجدول.قائمازاللاالبنوك التقليديةبقاء

البنوك      منالنمطين
مقارنة بين البنوك الإلكترونية والبنوك التقليدية: 03-01الجدول رقم 

البنوك التقليديةالبنوك الإلكترونية 
تكلفة الاستثماريةعاليةمنخفضة
)العميل(تكلفة تسيير المعلومات عاليةمنخفضة

جودة العلاقة مع العميلمخصصةنحو العلاقة أكثر تخصصا
تكلفة الحصول علي عملاء جددمتوسطةعالية

المنظومة البنكية في ظل -- الملتقى الوطني " ضرورة أم حتمية بالنسبة للمؤسسات المصرفية الجزائرية: التكنولوجيا الإلكترونية   البنكية " بن عياد محمد سمير،سماحي احمد 297
10ص 2005-04- بشـار -التحولات الاقتصادية والقانونية 
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وفاء العملاءعاليةعالية
عدد الموظفينعاليمنخفضة

كفاءات الموظفينضروريةثانوية
إنتاجية الموظفينمتوسطةعالية
إمكانية الالتحاق بالبنكخلال الأوقات العمل العاديةسا24/سا24

تكلفة المعاملاتعاليةمنخفضة
المدة الزمنية اللازمة للمعاملاتطويلةقصيرة
الاتصال البشريموجودمنعدم

استشارات  خاصةموجودةمنعدمة
10المرجع السابق ص " التكنولوجيا الإلكترونية  البنكية " بن عياد محمد سمير،سماحي احمد :المصدر

تقدير تكلفة الخدمات عبر قنوات مختلفة): 02-03(جدول

الملتقى الدولي لتجارة الإلكترونية   " واقع وأفاق المصارف الإلكترونية  "مصيطفى ،وآخرون .ع: المصدر
04ص 2004مارس 17،16،15جامعة التكوين المتواصل، ورقلة، أيام  

عوامل نجاح الصيرفة الإلكترونية -2
إن إقامة نظام للصيرفة الإلكترونية يقتضى الإلتزام بجملة من العوامل والتي هي بمثابة قواعد للعمل الإلكتروني والتي 

298: تتمثل في

وتربط بالأنترنت وفقا للأسس القياسية مراعاة التأمين . وجود شبكة عريضة تضم كل الجمعيات ذات الصلة -
. في تصميم هذه الشبكة

ء في إدخال خدمات الصيرفة الإلكترونية ، بداية مع وضع إستراتيجية على مستوى البنك وضع خطط للبد- 
.أو البلد أو التحالفات الدولية المركز

.08المرجع نفسه ص « البنوك الإلكترونية "مفتاح صالح، معارفي فريدة 298

تقدير التكلفةقناة تقديم الخدمة
خدمة عبر فرع البنك  

خدمة من خلال مركز الاتصال الهاتفي   
خدمة من خلال الأنترنت                                                                                    

خدمة من خلال الصرافات الآلية                                                                                                 

وحدة295
وحدة56
وحدات 04
وحدة01
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. وضع تنظيمات قياسية تسمح بالربط بين مختلف الجهات والعالم ككل- 
. إعداد خطة لتدريب الموارد البشرية- 
.ى التنسيق بين الأطراف المتعاقدةيعمل علإداريالعمل على إنشاء تنظيم - 
الالكترونيةلصيرفةلالأهمية العملية و الإقتصادية -4

هناك مجموعة من العوامل و الأسباب دفعت المصارف حول العالم لتقييم ما لديها من تكنولوجيا، ووضع 
، و مع توقع إزدياد عدد العملاء طالبي الخدمات و الصيرفة الالكترونيةالسياسات و الاستراتجيات للشروع في 

إذا كان العمل المصرفي عبر الانترنت مجديا من الناحية الاقتصادية أم لا خاصة إذا ما تم الأخذ بعين الاعتبار 
.م المخاطر الإضافية المصاحبة لهذا النوع من العمل حج

:299

تخفيض النفقات التي يتحملها البنك تجعل تكلفة إنشاء موقع للبنك عبر الأنترنت لا تقارن بتكلفة إنشاء فرع - 
جديد للبنك وما يتطلبه من مباني وأجهزة وكفاءة إدارية، إضافة إلى أن تسويق البنك لخدماته من موقعه على 

تنافسية وتأهله إلى مستوى المعاملات التجارية الأنترنت يساعده على إمتلاك ميزة تنافسية تعزز من مكانته ال
. العالمية

إن توجه البنوك العالمية نحو شبكة الأنترنت وما تتميز به من قدرات تنافسية يلزم البنوك الصغيرة ضرورة - 
الارتفاع إلى المستوي هذه التحديات ووفـــقا لذلك سيقوم العملاء بالمقارنة بين خدمات البنوك لإختيار 

.ب و بذلك تكون الأنترنت عامل منافسة قوي في جذب العملاءالأنس
تساهم الأنترنت في التعريف بالبنوك و الترويج للخدمات المصرفية بشكل إعلامي وهو ما يساهم في تحسين - 

. جودة الخدمات المصرفية المقدمة
باشرة  و توفير المزيد من فرص إن الصرفية الإلكترونية  تؤدي إلي تسيير التعامل بين المصارف و بناء علاقات م- 

.العمل و الاستثمار وهو ما يساعد على النجاح و البقاء في السوق المصرفية
إستخدام الأنترنت يساهم في تعزيز رأس المال الفكري وتطوير تكنولوجيا المعلومات والاستفادة من الابتكارات - 

.الجديدة التي يكون لها انعكاس على أعمال البنوك 

.08المرجع سبق ذكره ص " البنوك الإلكترونية   "مفتاح صالح، معارفي فريدة 299
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وسائل الدفع الإلكترونية : المبحث الثاني 
لإتمام أي صفقة أو عملية تبادل لابد من وجود سداد حيث يجب أن يكون هناك طرفين لعملية المتبادل  فالأول 
هو الدافع وهو في الغالب الزبون أما الطرف الثاني فهو البائع أو المنتج أو عارض الخدمة أو السلعة،ومع التطور 

ي تكنولوجيا المعلومات ظهرت وسائل لدفع الإلكتروني   تدعيما للوسائل العادية بغية المساهمة في الذي طرأ عل
.لطبيعة و متطلبات المعاملات الإلكترونية ملائمةتطور أداء النشاط البنكي من جهة وان تكون أكثر 

انــــه كــل عمليــة صــــدرت ":حسب البنك المركزي الأوروبيe-paiementفالمقصود بالدفع الإلكتروني  
300"وعولجت بطريقة الكترونية 

لكترونية التي تصدرها المصارف مجموعة الأدوات والتحويلات الإ" :
لبطاقات او و المؤسسات كوسيلة دفع وتتمثل في البطاقات البنكية و النقود الإلكترونية  و الشيكات الإلكترونية

.301الخ......الذكية 

والسلامة وهذه الوسائل متنوعة جدا ومختلفة وأكثر من ذلك فهي ،الهوية ، الشمولية ، السرية : للأهداف التالية
302.جديدة لها عدة تقنيات

. بطاقات الإئتمان: المطلب الأول
يمكن القول أن بطاقات الإئتمان هي أهم وسائل الدفع الإلكترونية الحديثة ،و التي تغني عن حمل النقود و التعامل 

.

مفهومها-1
التسميات التي أعطاها الفقه لهذه البطاقات ،فالبعض يسميها البطاقات البلاستكية ، و البعض يسميها اختلفت

و الواقع أن إختلاف التسمية .بطاقات الوفاء ، البطاقات البنكية ، بطاقات الائتمــانأوالبطاقات اللدائنية 
وهناك بطاقات تقوم بوظيفة السحب يعكس إختلاف الوظيفة ، فهناك بطاقات تقوم بوظيفة الوفاء فقط ،

النقدي فقط ، وهناك بطاقات تمنح حاملها إئتمانا ، ويمكن الإتفاق بــين العميل و الجهــة المصدرة ، بإصدار 

300 Li chun yuan "Nouveaux instruments de paiements" une analyse de point de vue de banque centrale
de luxenbourg 11/03 . sur le cite WWW.BCL.LU .

.09صالسابقجع ر الم"البنوك الإلكترونية  "مفتاح صالح 301
302 Nicolas Charest. Medline gagne " l'état et la commerce electronique". Sur le cite
WWW.RICOU.EU.ORG
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بطاقة الوفاء و " بطاقة تقوم بعدة وظائف أو بكل الوظائف،ولعل هذا ما يدفع إلى إستخدام غالبا مصطلح 
303".الإئتمان 

الذي يوضح النواحي الإجرائي تعريف لها من حيث الجانب التعاقدي أو من حيث الجانب ويوجد أكثر من 
:حيث يمكن تعريفهاأو الجانب الشكلي الإجرائية عند استخدام البطاقة 

هي بطاقة بلاستكية صغيرة الحجم شخصية تصدرها البنوك أو الشركات بطاقة الإئتمان" هناك من يرى أن
"304التمويل الدولية تمنح لأشخاص لهم حسابات مصرفية مستمرة

واسم،وشعارهالهاالمصدرةالمؤسسةاسمتحملالبلاستيكمنمستطيلةبطاقة:"عرفهاالبعضإننجد
هذه،وبموجبالبطاقةوجهعلىبارزبشكلصلاحيتهاانتهاءيخوتار ورقمها،حسابهورقموتوقيعهحاملها
وفاءكأداةيقدمهاأنأوبالبنوكالخاصةالنقودسحبماكيناتمننقديةمبالغسحبحاملهايستطيعالبطاقة
فيضمانكأداةتقدموقد،معهميتعاملالذينوالتجارالشركاتمنعليهايحصلالتيوالخدماتللسلع

305".معينمبلغحدودفيالتجاريةالتعاملات

جهةتصدرهاالعبثيصعبمادةمنمصنوعةورقيةأوبلاستيكيةبطاقة:عرفهافقدالآخرالبعضأما
تقديمالحامليملكحيثحسابهورقملصالحهالصادرةالعميلاسمفيهايذكر–استثمارشركةأوبنك–ما

بدورهاتقودالتيالمصدرةالجهةمنالقيمةتلكبتحصيلالتاجرليقوممشترياتهثمنلتسديدللتاجرالبطاقةتلك
306الحاملمنالمبالغتلكاستيفاء

البطاقةمفهوملناتبينولممن الناحية الوصف المادي  البطاقةشكلعلىركزتقدالسابقةنلاحظ أن التعاريف
الإجرائية عند استعمال البطاقة حيث يمكن انبو الجعلىركزتالتعريفاتبعضإننجدحينفي.واضحبشكل

:

أداة مصرفية للوفاء بالالتزامات مقبولة على نطاق واسع محليا ودوليا لدى الأفراد و التجار و البنوك كبديل "
بقيمة التزاماته الناشئة عن إيصالللنقود لدفع قيمة السلع و الخدمات المقدمة لحامل البطاقة مقابل توقيع على 

بتحصيل القيمة من بنك المصدر للبطاقة عن طريق شرائه للسلعة أو الحصول على خدمة على أن يقوم التاجر 
البنك الذي صرح له بقبول البطاقة كوسيلة للدفع، ويطلق على عملية التسوية بين البنوك الأطراف فيها اسم نظام 

307.الدفع الالكتروني وهو ما تقوم بتنفيذه الهيئات الدولية المصدرة للبطاقات

352ص .المرجع سبق ذكره " الأوراق التجارية ووسائل الدفع الإلكترونية  الحديثة " مصطفى كمال طه ، وائل أنور البندق 303
65ص 2003ماي . 04مجلة العلوم الإنسانية جامعة بسكرة العدد " النظام المصرفي بين النقود الورقية و النقود الآلية " سحنون محمود 304
.39ص،2011لبنان،،للكتابالحديثةالمؤسسة،"الائتمانبطاقات"،صوالحةأسعدمعادي305
948ص،1989،ناشربدون،"القانونيةالوجهةمنالبنوكعمليات"،عوضالدينجمالعلي306
1الإدارة العامة للفيزا و ماستر كارد ص "" الباب التاسع و الثلاثون " دليل التعليمات ، بنك القاهرة 307
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تسمحبحيثائتمانأواعتمادأوقرضعقدعلىبناءتصدرترونيةالكمصرفيةأداة:كذلكوعرفت
يسددأنعلىالغيرمنوخدماتسلعمنعليهيحصلمابقيمةبالوفاءأوالمباشرالنقديبالسحبلحاملها
308.الائتمانأوالاعتمادأوالقرضلأحكاموفقالاحقاذلككلالحامل

بالأطراف الآخرالبعضأهتمبينماالبطاقةعملكيفيةبيانعلىاقتصرتهذه التعاريفبعضإنتقدممما
الذيالائتمانهيأساسيةفكرةحولتدوروجميعها،بينهمفيماالناشئةوالعلاقاتالبطاقةباستخدامالمرتبطة

:الجانب التعاقدي القانوني منها في حين البطاقةجوهرهو

بحسب القرارات و التوصيات 
مستند يعطيه مصــدره لشخص طبيعي أو اعتباري بناءا على عقد ببينهما يمكنه من شراء سلع وخدمات :" 

ب النقود من المصارف ممن يعتمد المستند دون  دفع الثمن حالا لتضمنه إلتزام المصدر بالدفع ومنها ما يمكن سح
."309

قيمةبدفعالمصدريلزمبينهمااتفاقيةأوعقدعلىبناءلشخصمصدرهيعطيهمستند:أيضاعرفتكما
وتأديةالبيعبقبولمسبقاالبطاقةإصدارفيعضوبنكمعالمتعاقدينالتجارمنالبطاقةحاملمشتريات
هذهلاستيفاءبعدفيماالبطاقةحاملعلىالمصدررجوعثمالبنوكمنالنقديةمسحوباتهودفعبموجبهاالخدمات

310.المدفوعات

الموصفات الواجب توافرها في البطاقات البلاستكية -2
تصنع البطاقات من مادة بلاستكية ذات موصفات كيميائية محددة، وهي مادة كلوريد : المواصفات المادية -

مسجل على وجهيها بيانات أساسية كما تحتوي على شريط مستطيل سم 5x8الفنيل غير مرن بمساحة حوالي 

وهذا ية و آلة الصراف الآلي كما قد تحتوي على دائرة الكترونية فالطر وحدة الاتصال في الآلات الالكترونية مثل
311.بالنسبة للبطاقة الذكية و البطاقات الرقاقية 

يجب أن يتوافر في البطاقات بعض الموصفات الشكلية حتى يصعب تقليدها وأيضا : الموصفات الشكلية-
لسهولة التعرف عليها مثل العلامات المميزة للمنظمات العالمية التي لها الحق الإصدار هذه البطاقات ويكون دائما 

.جزأين هما اسم وشعار المنظم و كذلك العلامةمقسم إلى 

.17ص،2006،القاهرة،العربيةالنهضةدار.،"عنهاالناشئةالمدنيةوالمسؤوليةالالكترونيةالائتمانلبطاقاتالقانونيةالطبيعة"،المهديمحمدنزيهمعتز308
.353ص .المرجع نفسه " الأوراق التجارية ووسائل الدفع الإلكترونية  الحديثة " مصطفى كمال طه ، وائل أنور البندق 309

المتحدةالعربيةتاالإمار بجامعةوالقانونالشريعةكليةفيوالقانون ،الشريعةبينالالكترونيةالمصرفيةالأعمالمؤتمرفيمقدمبحث،الائتمانبطاقات،عمرالحليمعبدمحمد.د310
.5ص،الثاني،2003مايو4-6
.14ص 1998ايتراك للنشر و التوزيع ، القاهرة " الجوانب الشرعية و المصرفية و المحاسبية لبطاقة الائتمان "محمد عبد الحليم عمر،311



في العمل المصرفيالمعلوماتتطبيقات و أدوات تكنولوجيا: الفصل الثالث

154

مثل رقم البطاقة ويتكون من أربعة مجموعات من أرقام يجب أن تكون هذه الأرقام بارزة  : الموصفات الفنية-
.

:نشأة بطاقات الإئتمان-3
أوائل هذا القرن وتحديدا بالولايات المتحدة الأمريكية،حيث قامت فيCrédit Cardإئتمان ظهرت أول بطاقة 

إحدى شركات البترول في ذلك الوقت بإصدار بطاقة لتسهيل عملية الدفع لعملائها،بحيث يستطيع العميل 
ة الحال شجع هذا النظام بعض كبرى إستخدام البطاقة أن يشتري وقودا لسيارته و بدون أن يدفع نقدا، وبطبيع

سرد مراحل ظهور ويمكن . محلات والشركات التجارية بالولايات المتحدة الأمريكية بإصدار بطاقة مماثلة لعملائهم 
312:هذه البطاقة وفق المخطط الزمني التالي

1947عام The Flatbush National Banksأول بنك يقوم بإصدار بطاقات الإئتمان - 

.   1951عام Diners Clubأول شركة متخصصة في إصدار البطاقات هي - 
.1952فرانكلن بنك إصدار أول بطاقة ائتمان عام - 
. Travel and Entertainmentنشأت أول بطاقة سفر وترفية يطلق عليها - 
.1959في عام Blanche carteتبعتها بطاقة أمريكان أكسبريس ثم بطاقة - 

للبنوك الأخرى ورخص لها بإصدار بطاقته الإئتمانية مما Bank of Americaيات سمح بنك أمريكا وفي الستين
جعل هذه البطاقة تنتشر عبر العالم،ثم جمعت كل هذه التراخيص التي منحها بنك أمريكا تحت اسم واحد هو  

American Bank Card  المعروف حاليا باسمVISA والتي مازال مركزها الرئيسي بنيويورك.
-Masterو المعروفة الآن باسم بطاقة ICAقامت مجموعة من البنوك بتشكيل هيئة باسم 1966في عام و

Card)(.

هاأنواعوخصائص بطاقات الائتمان-4
تاالمميز بعضتحملالائتمانبطاقةبانالقولنستطيعسبقلماواستنادا:خصائص بطاقات4-1

:كالآتيوهيالأخرىالدفعوسائلمنغيرهاعنتميزهاالتيوالخصائص
سلعمنالحاملعليهيحصلماقيمةبسداد)البطاقةمصدر(البنكيقومحيث:الكترونيةائتمانأداة- 

الكترونيةأداةوتعادالاتفاقحسابدفعاتعلىللمصدرلاحقابسدادهاالأخيريقومأنعلىوخدمات

.372- 371ص 2008دار وائل للنشر عمان ، الطبعة الأولى " الطرق المحاسبية الحديثة .الإسلامية العمليات المصرفية " خالد أمين عبد االله ، حسين سعيد سعيفان 312
visa:وهي كلمة منحوتة من عبارة المنظمة البنكية المنشئة لخدمة الأنشطة المصرفية)(Visa International Services Association

 ICA : Inter bank Card Association .
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فيهتخزنحاسوبيةورقاقةممغنطشريطعلىتحتويوإنمابلاستيكيةأوورقيةبطاقةمجردليس
313.المعلومات

منبدلامشترياتهلثمنكمقابلللتجارتقديمهامنحاملهاتمكنوفاءأداة:وضمانوفاءأداة-
المصرفيةفيمباشرةثمنلاستيفاءضماناللتجارتوفرضمانوأداة،نقداالثمندفع
314.المشتريإعسارأوالنقودمنسرقةالحمايةلهموتعطيعناءدون

و)والتاجروالحاملالبطاقةمصدر(أشخاصثلاثةالتعامليستوجب:الأطرافمتعددةمصرفيةأداة-
التيتلكعنمستقلةوحقوقماتاالتز عليهيرتبالآخرينعنمستقلبعقدالآخرمعيرتبطفيهاطرفكل

315.التاجرمعيبرمهالذيالعقدعنمستقلالحاملمعالبطاقةمصدريبرمهالذيفالعقد،غيرهعقديرتبها

للسرقةتعرضهاقلةعنفضلاواستخدامهاحملهالسهولةوذلك:التكاليفللسدادومرنةفعالةوسيلةإنها-
.316والعالميالمحليالمستوىعلىالتداولبسهولةتمتازجعلهاالذيالشيء،والضياع

التعجيلمقابل التاجرمنعليهاتحصلالتيبالعمولةتتمثل: الهالمصدرةللجهةوفائدةداتاإير تحقق-
.317السدادفيالتأخرمنأولهالممنوحالائتمانمقابلالعميلومنالمشترياتثمنبسداد

السريالرقملاحتوائهاسرقتهاأوضياعهاعندالغيرقبلمناستخدامهالعدمالأمانعنصرلحاملهاتوفر-
.صاحبهاإلايعلمهلاالذي

عضويةفيالمشاركةالبنوكفروعمنأوالسحبآلاتمنالنقودسحبفيتستخدمأداة لسحب النقود-
318.نقودحافظةتعدبذلكوهيالبطاقة

حيث تعتبر العلامة المسجلة محليا وعالميا لدى الأفراد والشركات و التجار و البنوكمقبولة على نطاق واسع-
319.للمنظمة الدولية مصدر قوة وقبول للبطاقة

أنواع البطاقات 4-2
مجاراة مع تطور الحياة العصرية ومتطلبات المعاملات التجارية من سرعة، ومرونة ، وفعالية في الأداء ، ظهرت أنواع 

.315ص،طبعسنةبدون،لبنان،الحقوقيةالحلبيتامنشور ،"الالكترونيةالتجارةلمعاملاتالقانونيةالحمايةأساليب"،أحمدسعيدمحمد313
.18ص،سابقالمرجع،مهدينزيهمعتز314
.273ص،2011،عمان،الثقافةدار،الثاني،"والمصرفيةالتجاريةالموسوعة"،الكيلانيمحمود315
.64ص،سابقالمرجع،أسعدمعادي316
.142ص،2010،عمان،الثقافةدار،3ط،"الالكترونيةالتجارةأحكام"،سليمنضال317
المتحدةالعربيةتاالإمار بجامعةوالقانونالشريعةكليةفيوالقانون ،الشريعةبينالالكترونيةالمصرفيةالأعمالمؤتمرفيمقدمبحث،"الائتمانبطاقات"،عمرالحليمعبدمحمد318

.11ص،الثاني،2003مايو4-6
.14ص السابق،،المرجع رياض فتح االله بصلة 319
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وتوجد عدة تقسيمات للبطاقات "و البطاقات المصرفيةبطاقات المعاملات المالية أ" هذه البطاقات تحت اسم 
: البلاستكية منها 

.التقسيم الأساسي للبطاقات البلاستكية- 
.التقسيم الفرعي للبطاقات البلاستكية- 

.التقسيم الأساسي للبطاقات البلاستكية-أولا
320:بين المصدر و حامل البطاقة ، وتنقسم إلى نوعينالعلاقة التعاقديةوذلك حسب 

الديونمخاطرمنتقللبحكمالعالم،فيانتشاراًالأكثرالبطاقاتهذهتعد: البطاقات غير الإئتمانية-1
وكان الغرض الأساسي من هذه البطاقات ، التوسع في ،ائتمانعلىالحصولفرصةلحاملهاتتيحلاكماالرديئة،

التجارية ، وهذه البطاقات تقوم على العلاقة بين مصدر البطاقة ، و حامل البطاقة فقط تالمنافسة بين المحالا
321:ئتمانية تنقسم إلى نوعين الاغير الفالبطاقات 

تسمى كذلك ببطاقة الخصم ، بطاقة الدفع الفوري ، ويعتمد هـذا النوع من البطاقات عـلى :البطاقات المدينة /أ
وجود أرصدة فعلية للعميل لـدى البنك في صورة حسابات جارية لمقابلة المسحوبات المتوقعة للعميل حامل البطاقة  

322.، حيث تسمح له بتسديد مشترياته، ويتم السحب من البنك مباشرة

تقوم على أساس تثبيت مبلغ محدد يمكن إستعماله بواسطة هذه البطاقة ، فيتم : الدفع المسبقبطاقات /ب
بطاقات الخدمــات : التخفيض التدريجي في قيمتها بعد كل إستخدام ، ومن الأمثلة على هذا النوع من البطاقات 

.الهاتفية ، وبطاقات النقل الداخلي العام 

:م بدورها إلى نوعين همـــاوتنقس:البطاقات الائتمانية-2
:طاقات الائتمانية المتجددةبال/أ

هذا النوع هو الأكثر إستخداما و من الأمثلة ، بطاقتين ،وسيلة دفع ، أداة وفاء ، تمنح حاملها ائتمان متجدد
Visa)شاهرتين هما فيـــزا  Master Cards)وماستر كارد ( ، و الأصل في بداية هذا النوع أن يصدر (

عن بنك تجاري يوجد لديه حساب نقدي لحامل البطاقة،ويقوم البنك المصدر بسداد فواتير المشتري في أي مكان 

، ويزيد البنك المصدر على حامل البطاقة % 5ويطالبه بسداد جزء يسير من المبلغ لا يتجاوز حسب المشتريات 
، ولكن لو يسدد حامل )%15صل إلى ت(شهريابنسبة معلومة )الرصيد الدائن (على المبلغ الذي في ذمته 

.53-52ص 2006الجامعية مصر الدار " النقود البلاستيكية " ثناء علي القباني 320
02ص 2004مارس 17،16،15الملتقى الدولي لتجارة الالكترونية  جامعة التكوين المتواصل، ورقلة، أيام  " -آفاق وتحديات–وسائل الدفع الإلكترونية  "نوال بن عمارة  321
.02المرجع نفسه ص" وسائل الدفع الإلكترونية  "نوال بن عمارة  322
هذه العملية بعملية التدوير يطلق على.
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في التسديد ، في كلتا الحالتين يترتب على ذلك أي زيادة البطاقة كامل المبلغ الدائن خلال فترة الإستفادة ، لا
323.السابقتين يتم تجديد القرض الأول لحامل البطاقة لذلك سميت ببطاقة الائتمان المتجددة 

تسمى كذلك . وسيلة دفع ،أداة وفاء، تمنح لحاملها ائتمان قصير الأجل:البطاقات الائتمانية غير متجددة/ب
، وهذا النوع من البطاقات قد بدأ بظهور شركة 324أو بطاقة الخصم (Charge Card)ببطاقة الصرف 

American)ثم توسع أكبر بقيام أمريكان اكسبريس (Dinars Club)داينرز كلوب  Express)
، وهي شبــيه بالبطاقات (AMEX)بإصدار بطاقة لا تزال موجودة ومشهورة إلى حد الآن وتسمى اختصارا بـ 

كالرسوم على العضوية،و الحسم من البضائع ، و التفاوت في المزايا المقدمة حسب ( الإئتمانية في كل شيء تقريبا 
325البطاقة إما ذهبية ، فضية ، بلاتينية

.، أي أن الفترة الإئتمانية في هذه الحالة لا تتجاوز شهر الذي تم فيه السحبالشهر

تتيح هذه البطاقة لحاملها فرصة الشراء الآني ، و التسديد لاحقا ، إذ يترتب على حاملها تسديد فاتورة البطاقة 
بالكامل خلال فترة السماح ، وفي حالة عدم التسديد لا يمنح حاملها قرضا جديدا ،و تسحب منه البطاقة 

:326في الشكل التالي الذي يوضح ماسبق ذكره ويمكن تلخيص هذه التصنيفات، اشرةمب

أنواع البطاقات البنكية: 03-01الشكل رقم 

26ص 2006مصر .الدار الجامعية" النقود البلاستيكية " علي القباني : المصدر

.119ص المرجع سبق ذكره "  دور الأنترنت وتطبيقاته في مجال التسويق " إبراهيم بختي 323
.47ص 1999القاهرة جمهورية مصر العربية .المنظمة العربية لتنمية الإدارية " عالم التجارة الإلكترونية  " رأفت رضوان 324
.122ص المرجع سبق ذكره  "  دور الأنترنت وتطبيقاته في مجال التسويق " إبراهيم بختي 325
.53- 52ص 2006الدار الجامعية مصر " النقود البلاستيكية " ثناء علي القباني 326
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.البلاستكيةالتقسيم الفرعي للبطاقات -ثانيا
لهاالمصدرةالجهةحيثمنالائتمانبطاقة-1
منلهامرخصمصارفمنتصدرالتيالبطاقةوهي:العالميةالمنظماتتصدرهاالتيالبطاقة- أ

نادٍ بمثابةهيوإنماالبطاقةبإصدارتقومماليةمؤسساتتعتبرلاالمنظماتوهذه،للبطاقةعيةاالر العالميةالمنظمة
وشعاراسموضعيجبوإدارةعلىويساعدهمالبطاقةلإصدارتفويضأوترخيصالمصارفيمنح

كاردالماستروبطاقة(Visa)العالميةاالفيز بطاقةهيالبطاقةمنالنوعهذاأشهرومنالبطاقةعلىالمنظمة
327Master Card،بطاقة:وهيلحاملهاالممنوحالائتمانبحسبأنواعثلاثةعلىتكوناالفيز بطاقةإن

إلكترونيكاالفيز بطاقة،) الممتازة(الذهبيةالبطاقة،  )العادية(الفضيةاالفيز 
مباشرةالمؤسساتهذهتصدرهاالتيالبطاقاتوهي:الكبيرةالماليةالمؤسساتتصدرهاالتيالبطاقة- ب

التجارمعالتعاقدبنفسهاتتولىوإنما،أخرىماليةمؤسسةأومصرفلأيإصدارهاخيصاتر تمنحأندون
فروعهاأحدلدىأولديهامصرفيةحساباتبفتحتلزمهمولا،مباشرةالبطاقةحملةمنحقوقهاعلىوالحصول

وانكلوبوالداينرزAmerican Expressاكسبريسالأمريكانبطاقةهيالبطاقاتهذهأهمومن،
عليهاالحصولالعميليرغبالتيالائتمانيةللتسهيلاتطبقاأنواعثلاثةعلىتكوناكسبريسالأمريكانبطاقة
الأمريكانبطاقة، الذهبيةاكسبريسالأمريكانبطاقة،ءاالخضر اكسبريسالأمريكانبطاقة:كالآتيوهي

.الماسيةاكسبريس
والمحلاتالمؤسساتتصدرهاالتيالبطاقةوهي:الكبيرةالتجاريةالمؤسساتتصدرهاالتيالبطاقة- ت

،ومنوتسهيلالمتميزينالعملاءعلىالمحافظةالبنزينومحطاتوالفنادقكالمطاعمالتجارية
يحتاجونهماءاشر لهمويتيحلعملائهالتجاريالمحليصدرهابطاقةوهيالتجاريالمحلمنءاالشر بطاقةأشهرها

حدودفيائتمانيتسهيلحاملهاتمنحالبطاقةهذهإنأيالزمنمنفترةبعدالدفعويكونوخدماتسلعمن
.الخدماتعلىالحصولفيوالأولويةالأسعاركتخفيضأخرىياامز تمنحهموكذلكمعينسقف

لمصدرهاالمقدمالضمانحيثمنالبطاقة-2
.الذين يتمتعون بثقة عاليةالمرتفعةالدخولوذويالعملاءلكبارتمنحالتيوهي:الشخصيالضمانبطاقة-أ

الجهةلدىجاريحسابصورةفيضمانا)العميل(طالبهايقدمالتيوهي:العينيالضمانبطاقة-ب
قد،أوالجزئيالعينيبالضمانويسمىالبطاقةلمبلغالأقصىالحدمنأقلالحسابيكونوقد،للبطاقةالمصدرة

\Douis.free.frالالكترونيالموقعوعلىالانترنتشبكةعلىمنشوربحث،الالكترونيةالدفعوسائل،عمارةبننوال.د327 article/ e commerce – ogx . )
www،5ص.
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البطاقةمنالنوعوهذا،الكليالعينيبالضمانويسمىالبطاقةلمبلغالأقصىللحدمساويالحسابيكون
.328المعروفةغيرالانتماءاتأوالبياناتذويالبنكلعملاءيصدر

حسب المزايا التي يتمتع بها حامل البطاقة-3
تصدر بشروط ميسرة ومصاريف مخفضة، تقدم مميزات اقل من البطاقات الذهبية و الماسية :البطاقة الفضية- أ

.حيث أن حدودها الائتمانية منخفضة
.يصل حاملها علي مزايا مجانية ولها حد مرتفع:البطاقة الذهبية-ب 
.يحصل حاملها علي مزايا مجانية أكثر من السابقة ، ليس لها حد أقصى:البطاقة الماسية- ج 

بهاالتعاملنطاقحيثمنالبطاقة-4
هذاعملةنفسوفيلهاالمصدرالبنكإقليمداخلفيإلاتستخدملاالتيالبطاقةوهي:المحليةالبطاقة-أ

.معينبمبلغمحدودائتمانيسقفذاتوهي،الإقليم
منيتطلبلذلك،الدوليالمستوىعلىاستعمالهاإمكانيةلحاملهاتسمحالتيوهي:العالميةالبطاقة-ب

329كبيرةماليةوقدرةملاءةحاملها

الاستخدامحيثمنالبطاقة-5
والخدماتالسلعءاشر فيتستخدمفهي،استخداماالبطاقاتأنواعأكثروهي:العاديةالائتمانبطاقة-أ

بطاقة-ب.البطاقةهذهعضويةفيالمشتركةالبنوكمنأوالآليفاالصر أجهزةمنالنقديالسحبوكذلك
المحليالآليفاالصر أجهزةمنالنقودسحبفيتستخدمالتيالبطاقةوهي:الالكترونيةالنقديالسحب
تكونعندماالبطاقةهذهمصدرمنالبنوكعليهاتحصلالتيالممغنطةالأشرطةاتقر التيالأجهزةمنأووالدولي

.330البطاقةهذهعضويةفيمشتركةالبنوكتلك

لهاالتكوينيةالنظمحيثمنالبطاقة-6
عليهالبياناتوتأمينوتخزينإدخالخلالهمنيتمممغنطشريطعلىتحتويالتيوهي:الممغنطةالبطاقة-أ

.الشريطعلىالثابتةالمعلوماتءةاقر خلالمنالبطاقةالدفعويتحققيتميزشفرةذاويكون
وهي:.يستخدم فيها تكنولوجيا متطورة حيث تضاف دائرة الكترونية بالشريط الممغنطالرقائقيةالبطاقة-ب

بعملياتوتقوملحاملهاالمصرفيالحسابفيالنقودقيمةتتضمن"ذاكرة"السيلكونمنشريحةعلىتحتوي
.العميلحسابمنوإضافةقيدمنالمصرفيالتحويل

.16ص،سابقالمرجع،أحمدسيدهيماإبر 328
.33ص،سابقالمرجع،الشورةجلال329
.33-32ص،السابقلمرجعالا،الشورةجلال330
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بطاقاتومثالهامعينةعمليةعنصادرةمخزنةمعلوماتالبطاقةهذهمحتوياتتتضمن:الذاكرةبطاقة-ج
331.الهاتف

جميعتخزينعلىالقدرةفائقةالكترونيةقةارقعنعبارةوهي(Smart Card) :الذكيةالبطاقة-د
هذامنبسحبهالهالمسموحوالحدودالبنكفيورصيدهالسريورقمهالعميلاسممثلبالعميلالخاصةالبيانات
وسوءالتزويرضدكبيرةحمايةيؤمنمتنقلاحاسباتعدبذلكوهيالشخصيةصورتهوأحياناوتوقيعهالرصيد

الماليةالحساباتتفاصيلفيالتدقيقالتجاريةالمواقعفيتوضعالتيالبطاقاتءةاقر أجهزةتتيححيث،الاستخدام
332.لصاحبها

لأنوالتحايلالتزويروتمنعالبطاقةحاملخصوصيةعلىتحافظتتميزوهي:جداالذكيةالبطاقة-ه
.الخوارزميةبالكتابةوتسمىمشفرالكترونيكتابينظامخلالمنتنفذبواسطتهاتتمالتيالدفععمليات

التيالبطاقةوهي.:البصريةالبطاقة-ي
عالميةئيةاشر قوةلهاأصبحتبحيثالعالميالمستوىعلىبالقبولوتحظىعالميةاقتصاديةمؤسساتمنتصدر
بالدفعخاصةمعلوماتالبطاقةهذهوتخزن،الإسترلينيوالجنيهكالدولارالعالميةالنقديةالعملاتتفوق

333.للمدفوعاتالتأمينوعناصرالمتغيرةوالمعلومات

أطراف التعامل بالبطاقة -5
أعضائها logoهذه المنظمات عادة تملك العلامة التجارية للبطاقة : المنظمة العالمية صاحبة الشعار -1

الإشراكالتي تدفع رسوم العالمأنحاءجميعفيالموجودةالمحليةللبنوكخيصاالتر وتمنح، البنوك و المؤسسات المالية
البطاقاتهذهعلىيطبقالذيالقانونوان.334سنوية للمنظمة بالإضافة إلى الإئتمان بعض البرامج و الخدمات

هناككانانالبطاقةظلهفيأنشأتالذيالدولةقانونهوعنهاالناشئةالعلاقاتوينظمالقانونيةالناحيةمن
ومن أهم الخدمات التي تقدمها مثل هذه المنظمات للبنوك و المؤسسات 335.العملياتهذهمثلينظمقانون

: المالية التي سبق أن منحتهم الترخيص اللازم لإصدار هذه البطاقات الأتي
.البرامج المتعلقة بخدمات التفويض - 
.برامج المقاصة و التسويات - 
.الاتصالاتبرامج السحب الآلي وخصوصا - 
.إيجاد الحلول المناسبة لتسوية المشاكل التي قد تحدث بين البنوك الأعضاء- 

.465ص،سابقالمرجع،الكيلانيمحمود331
.205ص،سابقالمرجع،دودينمحمودوبشار332
.466ص،السابقالمرجع،الكيلانيمحمود.د333

مؤسسة مالية و مصرفية3000هذه البنوك و المؤسسات المالية يصل عددها في غالب الأحيان الى .
.241ص 2007الأردن الطبعة الأولى عمان .دار المسيرة"الأسس النظرية و التطبيقات العلمية –المصارف الإسلامية " محمود حسين الوادي، حسن محمد سمحان 334

.28ص2008–عمان،الثقافةدار،الالكترونيالدفعوسائل،الشورةعايدجلال.د335
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هو البنك أو المؤسسة الذي يقوم بإصدار البطاقة بناءا على ترخيص معتمد من المنظمة :البنك المصدر -2
، و التي يتعهد بموجبها )مةالانضمام للمنظ(العالمية بصفته عضوا  فيها ، بعد أن يكون قد وقع إتفاقية الاشتراك

ويلتزم بإتباع واحترام الأنظمة و القوانين الثابتة و المتعلقة بالإجراءات الفعلية لعملية تشغيل وإصدار البطاقات و 
336التسوية المالية

شخصايكونوقدللبنكعميلايكونماوغالباباسمهالبطاقةتصدرالذيالشخصهو:حامل البطاقة- 
ءراشفيلاستخدامهاالبنكمعالائتمانأوالاعتمادفتحبعدالائتمانبطاقةعلىيحصلفهو،معنوياأوطبيعيا
صاحبكونحالةفيانهويلاحظ،عليهاالمتفقالشروطوبحسبالنقديالسحبأووالخدماتالسلع

عنالماليةالمسؤوليةوان،لهاالشرعيالحامليعدوالذيالقانونيلممثلهتصدرالبطاقةفإنمعنوياشخصاالحساب
منعملائهاعلىالبنوكتشترطماوغالبا،البطاقةفياسمهالظاهرالشخصعلىتكونالمصدرللبنكالوفاء

لكافةبالنسبةوذلك)البطاقةحامل(القانونيوممثلهالمعنويالشخصبينالتامالتضامنالمعنويةالأشخاص
.البطاقةباستخدامتتمالتيوالوفاءالسحبعمليات

هو الشخص الطبيعي أو المعنوي الذي وقع عقدا مع بنك التاجر بحيث يسمح لحملة البطاقة بالشراء :التاجر-
يقبللاالتاجرأنملاحظةمع337.من محله ضمن الشروط و القوانين و التعليمات والمتفق عليها مع بنك التاجر

هذابموجبالأخيرلهيضمنالبطاقةمصدروبينبينهسابقتعاقدهناككانإذاإلاوفاءكأداةالائتمانبطاقة
338.البطاقةهذهبواسطةالحاملعليها حصلالتيوالخدماتالسلعقيمةوفاءالعقد

هو البنك الذي يقوم بإدارة مجموعة من التجار في الدولة ما والذين تعاقد لتخويلهم بقبول :البنك التاجر -ج
البطاقة أينما كان مصدرها ، بعد أن يزودهم بكل ما يحتاجونه من أجهزة ومعلومات لتأدية هذه المهمة،ويتولى هذا 

ويمكن تلخيص ما سبق ذكره من خلال الشكل التالي 339.البنك عادة مهمة الترويج لإستخدام البطاقة 

أطراف التعامل بالبطاقة:03-02الشكل رقم 

.388ص .المرجع سبق ذكره "الطرق المحاسبية الحديثة .العمليات المصرفية الإسلامية " خالد أمين عبد االله ، حسين سعيد سعيفان 336
.242نفسه ص المرجع "الأسس النظرية و التطبيقات العلمية –المصارف الإسلامية " حسن محمد سمحان محمود حسين الوادي،337

.357ص 2009،الاسكندرية–الجامعيالفكردار،الحديثةالالكترونيةالدفعووسائلالتجاريةقاالأور ،بندقأنوروائل.ود338
.28المرجع السابق ص ،المهديمحمدنزيهمعتز339
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388ص . المرجع سبق ذكره.خالد أمين عبد االله : المصدر 

:أما إستخدامات هذه البطاقات يمكن تلخيصها في مايلي

الائتمانإستخدامات بطاقة: 03-03الشكل رقم

390المرجع السابق ص. خالد أمين عبد االله : المصدر 
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النقــود الإلكترونــية: المطلب الثاني
مختلفعلىوتأثيرهافيوالمعلوماتيةالصناعيةالثورةلتواكبكبيراتطوراالمصرفيةالحركةشهدت

المعلوماتشبكةخلالمنوالبيعالشراءعملياتبإجراءالمصارفلعملاءالسماحالتطورهذاشواهدأهممن
الالكترونية،التيبالنقوديعرفمامنهاالبنوكهذهتتيحهاالتيالالكترونيالدفعوسائلباستخدامالدولية،وذلك

بينهاالجوهريالفرقوتعقيدا،ولعلحداثةالنقودصورأكثروالالكترونيللدفعالحديثةالأنظمةأهممناليومتعد
أطرافبينالمعلوماتانتقالفيتتمثلأصبحت وإنمامادياشكلاتأخذتعدلمهوالتقليديةالنقودأنواعوبين

وليستالقيمةيمثلرمزهيالالكترونيةالنقودأن أيالنقودمنأهمأصبحتالنقودعنالتبادل،فالمعلومات
.القيمة
النقودشكلتحويلفييتمثلإصدارهابأنالورقية،ذلكللنقودماديةغيرصيغةالالكترونيةالنقودتعتبرهذاوعلى

وتماشياً تطوراً أكثرهاوالأساليباحدثمنالالكترونيةالنقودتعدلذاالالكترونية،الصيغةإلىالورقيةالصيغةمن
علىتكونالتيالتقليديةالنقودعلىتقتصرتعدلمالنقودأنإذالحقبة،هذهتشهدهالذيالتكنولوجيالتقدممع

محلالالكترونيةالمستنداتأو المحرراتاستخدامالحاضرالوقتفيبالإمكانأصبحإنماوورقيةدعاماتشكل
النقودمنالنوعهذاإلىالحاجةظهورإلىأدتالتيالتكنولوجيةللتطوراتنتيجةالتقليدية،وهذاالورقيةالمستندات

والوسائلالتقنيةالتطوراتمعلتتواءملهاجديدةالآن أساليبشاعتفقدلذا.مغايرمفهوملهأصبحوالذي
.فيهاالمستخدمة

مفهوم النقود الإلكترونية  -1
البلاستيكية أو بطاقات الإئتمان والواقع أن كمرادف للبطاقات " لكترونية النقود الإ"يستعمل البعض مصطلح 

هذا الإستعمال غير دقيق من الناحية الفنية ذلك أن بطاقات الإئتمان ليست هي النقود الإلكترونية وإنما هي 
صك أو محفظة للنقود الإلكترونية مثلها في ذلك مثل الأوراق التجارية الإلكترونية ويجب إذن منذ البداية عدم 

"نقود الإلكترونية و الوسائل المعبرة عنها الخلط بين ال

مخزونةائتمانيةوحداتشكلفينقديةقيمة"الالكترونيةالنقود1996سنةBasilبازلمؤتمرعرفو 
340".المستهلكيحوزهاالكترونيةأداةعلىأوالكترونيبشكل

للرسالةتتيحالتيالرقميةوالتواقيعالبروتوكولاتمنمجموعة"الإلكترونيةالنقودأنديونغإيرنستشركةعرفتو 
341".العملات التقليديةتبادلمحلفعلياتحلأنالالكترونية

340 Bank for International settlements (BIS) " Implication for central banks of the development of electronic
money", Basle1996, p. 13.

.157ص،2008،لبنان-بيروتالحقوقية،الحلبيمنشورات،الأولى،الطبعة"الالكترونيةالدفعأنظمة"سفر،احمد341
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وسيلةعلىالكترونيةبطريقةمخزنةنقديةقيمة"الالكترونيةالنقود1998عامالأوربيةالمفوضيةعرفتو 
ويتم،التيالمؤسسةغيرمتعهدينبواسطةللدفعكوسيلةومقبولة،كمبيوترذاكرةأوكبطاقةالكترونية
تحويلاتإحداثوذلك،والورقيةالنقديةالعملاتعنكبديللاستعمالهاالمستخدمينمتناولفيوضعها

342."محددةقيمةذاتلمدفوعاتالكترونية

الموثقةالرقميةالوحداتفيتتمثلالكترونيةنقديةعملةهي"الالكترونيةالنقودأنإلىآخررأيذهبفيما
المشتريتحويلها منليتمالكترونيةوسيلةأوأداةعلىوالمخزنة،لهاالمصدرةالجهةقبلمنالمحددةبالقيمةوالخاصة

"343أخرىجهةأيإلىأوالبائعإلى

فالنقود الإلكترونية هي وحدات نقدية عادية،كل ما هنالك 
إنتقالها بطريقة معينة من حساب شخص إلى حساب 

لجهاز الكمبيوتر الخاص بالعميل " هارد ديسك"هذه الوحدات الإلكترونية تخزن في مكان آمن 344.شخص أخر
345."الإلكترونية،ويمكن للعميل إستخدام هذه المحفظة في القيام بالبيع أو الشراء أو التحويليعرف باسم المحفظة

معينةقيمعنتعبرالتيالأرقاممنسلسلةعنعبارة"الالكترونيةالنقودعرفحيثدقةأكثرتعريفهناك
بطاقةعلىكهرومغناطيسيةنبضاتصورةفيعليهاهؤلاءويحصللمودعيهاالافتراضيةأوالتقليديةالبنوكتصدرها

346تتم الكترونياالتيلتسويةهؤلاءويستخدمهاالصلبالقرصعلىأوذكية ".

على قيمة تمثل حقا ينطوي(un support électronique)عبارة عن حامل إلكتروني  فالنقد إلكتروني إذا هو 
لصاحبه على مصدر هذا النقد والأصل أن إصدار هذا النقد يتم مقابل وديعة لا تقل قيمتها عن قيمة الوديعة 

المصدرة أي أن النقد الإلكتروني قائم على مبدأ الدفع المسبق،وحتى يكتسب هذا الحامل الإلكتروني الصفة النقدية  
دى المؤسسات فضلا عن أداء وظائف النقد المعروفة،غير أن القوانين الحالية تجب أن يحظـى بالقبول كوسيلة دفع ل

لنقد الإلكتروني وفرض كاملا ولعل التوسع المتنامي في التبادل الإلكتروني سيدفع الهيئات التشريعية إلى تقنين ا
347:إلزاميته كأداة دفع عام وعلى ذلك تمكن أن يتجسد النقد الإلكتروني  في صورتين

يحتـوي علـى إحتيـاطي نقـدي مخـزن في :le porte monnaie électroniqueالإلكترونـي   حامـل النقـد - 
.في البطاقةالبطاقة يسمح بإجراء الدفعات للمشتريات الصغيرة من احتياطي نقدي معد سلفا 

342 European Commission " proposal for European parliament and council Directives on the taking up , the pursuit
and the prudential supervision of the business of electronic money institution " Brussels ,1998, COM(98)727 , p.72

-بيروت–الحقوقية.الحلبي منشورات-الالكترونيةالتجارةلمعاملاتالقانونيةالحمايةأساليب–أحمدسعيدمحمد.343 .330-329ص،2010
.341ص . المرجع سبق ذكره "  الأوراق التجارية ووسائل الدفع الإلكترونية  الحديثة " مصطفى كمال طه ، وائل أنور البندق 344
.199ص .المرجع سبق ذكره "  المعلوماتية والجهاز البنكي"برقموم محمد+ معطى االله خير الدين 345
.105ص،2003،القاهرة.الجديدة،الجامعة،دار"الانترنتشبكةعبرالمعلوماتقواعدفيالاشتراكعقد"،الاباصيريفاروق346
.381-320ص " الجزائرية الصيرفة الكترونية كمدخل لعصرنه المصارف " هواري معراج ،  رحيم حسين 347
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يسمح بإجراء الدفع عبر )(Logicielعبارة عن برامج :la monnaie virtuelle:النقد الافتراضي- 
شبكات الأنترنت ،وهنا يكون الاحتياطي النقدي المعد سلفا مخزن في الكمبيوتر دون أن يكون مجسد في حامل 

و الذي يقدم من طرف البنوك ، (digicash)كما أن هناك حامل نقد إفتراضي يمكن شحنه من الكمبيوتر . مــا
12الى 5(يكلف من،)(moneoوإذا كان الحصول على حامل النقد الإلكتروني في فرنسا مثلا ، ويسمى 

، فانه في دول اخرى كالنمسا و النرويج و هولندا وسويسرا يمنح مجانا ، وهو مايندرج في إيطار تشجيع )يورو
.و ترقية المبادلات التجارية الإندماج في الإقتصاد الرقمي 

مستوى التطور الذي وصلت إليه تكنولوجيا الخدمات المصرفية ، ومدى قدرة وتعكس النقود الإلكترونية 
إستخداما خاصة إذا وسائل الدفع على ملائمة التطورات الحاصلة في التجارة الإلكترونية  من جهة ، وتعد أكثر

.توفر عنصر الأمان على عكس الوسائل الأخرى 

إجراءات استخدام النقد الإلكتروني   -2
348:تنقسم عملية الشراء بالنقد الإلكتروني  إلى مرحلتين

: هــذه المرحلة تكـون سـابقة لعمليـة الشـراء وتتم كمـايلي:المرحلة الأولى-
349.الإلكتروني  من أحد البنوك المصدرة بالقدر الذي يحتاجهيقوم المشتري بإقتناء النقد - 

الذي يحمي e-cashو المسمـى (Cyber Cash)إقتناء برنامــج الكتروني مجاني ويتم حصول عليه من شركة - 
.البرنامج من المحــو و النسخ ويعمل على حسـاب الأرصـدة في ضـوء عمليـات إقتنـاء النقـد الالكترونــــي

.على البائع أن يشتري من أحد البنوك التي تتعامل في النقد الإلكتروني ، وهذه البنوك تعمل على الشبكةيجب - 
الذي يقوم بتسجيل المحصلات وإضافتها على رصيد البائع ، كما e–cashيتحصل البائع أيضا على برنامج   - 

.إلى نقد حقيقي يقوم أيضا بالسيطرة على عملية تحويل الأرصدة من النقد الإلكتروني
بعد إتمام العمليات الأولى من النقد الإلكتروني، تأتي الخطوات المتعلقة بالشراء، وتبدأ بعد قيام :المرحلة الثانية-

350: المشتري بتصفح مقر البائع وإختيار السلع و التعرف على أسعارها، يقوم برنامج إدارة النقد بـ

.لسماح بالسداد أو عدمهإختبار الرصيد و التحقق من إمكانية ا- 
 -

بالرقم الخاص لكل وحدة في كشف خاص لإرساله إلى البائع عن طريق البنك المصدر هذه الوحدات 

.60ص 1999القاهرة جمهورية مصر العربية .المنظمة العربية لتنمية الإدارية " عالم التجارة الإلكترونية  " رأفت رضوان 348
أفريل 25/27ردنية الأجامعة الزيتونة .اقتصاد المعرفة و التنمية الاقتصادية .المؤتمر العلمي الخامس " دور اقتصاد المعرفة في تطوير الخدمات المصرفية " شرين بدري البارودي 349

.12ص 2005
.2008- 2007جامعة الجزائر . ل شهادة ماجستير تخصص إدارة أعمالمذكرة تخرج لني"اثر التجارة الإلكترونية  على تحسين الخدمة المصرفية "خوله فرحات 350
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صحة الأرقام الخاصة بوحدات (من صحـة النقود الإلكترونيةيتلقى البنك كشف الدفع مـن المشتري ، ويتأكـد - 
.ليتم إرسال كشف وحدات النقد إلى البائع )النقد الإلكترونية، البصمات الإلكترونية 

يتلقى برنامج إدارة النقد الإلكتروني الخاص بالبائع العملات الإلكترونية  الموقعة من البنك ويقوم بإضافة - 
.وحدات النقد الجديدة

يقوم برنامج إدارة النقد الإلكتروني للبائع بإخطار المشتري بتمام عملية السداد ثم يقوم نظام النقد الإلكتروني - 
وتتلخص الخطوات سالفة الذكر في .

:التاليالشكل

الإلكتروني في التعاملات الحديثة عبر شبكة الأنترنتدورة إستخدام النقد :03-04الشكل رقم 

60المرجع السابق ص" عالم التجارة الإلكترونية " رأفت رضوان :المصدر

الالكترونيةالنقودخصائص-3
:بمايليالالكترونيةالنقودخصائصنحددأنيمكنناالسابقةالتعريفاتخلالمن
الاتصالبطاقاتتعتبرلاهذاعلىويترتب.ماليةقيمةلهانقديةوحداتتشملأأي:نقديةقيمةذات-

وليستتليفونيةاتصالوحداتعنعبارةالأولىعلىالمخزنةالقيمةأنحيثالالكترونيةالنقودقبيلمنالتلفوني
351.والخدماتالسلعشراءعلىقادرةنقديةقيمة

شحنيتمالالكترونية،حيثالنقودتعريففيمهماعنصراالصفةهذهتعد: الكترونيةوسيلةعلىمخزنة-
للمستهلك،الشخصيللكمبيوترالصلبالقرصعلىأوبلاستيكيةبطاقةعلىالكترونيةبطريقةالنقديةالقيمة

.134ص،2003،دبي،والقانونالشريعةبينالالكترونيةالمصرفيةالاعمالالى مؤتمرمقدمالالكترونية،بحثللنقودوالماليةوالاقتصاديةالنقديةالشافعي،الآثارمحمودابراهيممحمد351
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مصكوكةنقديةوحداتتعدالتيالائتمانيةوالبطاقاتالقانونيةالنقودعنالالكترونيةالنقودتميزةيصو الخصوهذه
.التيالمؤسساتمنوشرائهامسبقاالبطاقاتهذهثمندفعيتمفإنهالواقعوفي،مطبوعةأو
الدفعوسائلعنالالكترونيةللنقودتمييزهفيالعنصرهذاأهميةتتجلى: بنكيبحسابارتباطهاعدم-

بطاقاتعنعبارةالأخيرة،فهذهالبنوكلدىماليةحساباتفيبأرصدةالاحتفاظيتملاالأخرى،أيالالكترونية
والخدماتالسلعأثمانبدفعالقياممنتمكنهمالبطاقاتهذهحامليللعملاءبنكيةبحساباتمرتبطةالكترونية

بطاقاتالالكترونيالدفعوسائلأمثلةومن.الخدمةهذهمقدمللبنكدفعهايتمعمولةمقابلالتي
352.الائتمانبطاقاتالخصم،

والمؤسساتالأشخاصمنواسعالتعاملفيبقبولهاالالكترونيةالنقودتحظى:واسعبشكلفيهاالتعاملقبول-
منمحددهلمدةأو،الأفرادمنمعينةمجموعةعلىاستعمالهايقتصرألاإذنفيتعينبإصدارها،قامتالتيتلكغير

أداةباعتبارهاقبولهموتنالالأفرادثقةتحوزأنيتعيننقوداتعدولكيمحدد،فالنقودإقليمينطاقفيأوالزمن،
فيالكترونيةنقوداالوسائلهذهاعتباريجوزلااخرىناحيةومن.ناحيةمنهذاللتبادل،ووسيطاللدفعصالحة
تنوعإلىبالإضافةالتليفونيالاتصالبطاقاتمثل .واحدشخصهوومتلقيهامصدرهاكانإذاماحالة

التنافسعامليشجعمماخاصةوشركاتمؤسساتطريقعنأوحكوميةالمصدرةالجهةتكونفقدمصادرها
353.الالكترونيةالنقودفياكبربشكل

السلعكشراءبالتزاماتللوفاءصالحةالنقودهذهتكونأنيجب:مختلفةأغراضلتحقيقدفعوسيلة- 
نوعكشراءفقطواحدغرضتحقيقعلىالبطاقةوظيفةاقتصرتإذاأما.الخ..الضرائبكدفعأووالخدمات،

يطلقبلالالكترونيةبالنقودوصفهايمكنلاالحالةهذهففيالتليفوني،للاتصالأوغيرهدونالسلعمنمعين
354.الواحدالغرضذاتلكترونيةالإالبطاقاتعليها

: مزايا النقود الإلكترونية - 4
التقليديةالنقودوبينبينهااختلافاتوجودعليهيترتبماوهوالنقودأنواعمنجديدنوعالالكترونيالنقدإن

الالكترونيةالدفعوسائلمنكوسيلةالالكترونيةللنقودمميزاتنعدهاأنيمكنبحدالاختلافاتوهذه
355:هيالمميزاتوهذهالحديثة

ارخصالأخرىالشبكاتأوالانترنتعبرالرقميةأيالالكترونيةالنقودتحويللان:زهيدةتداولهاتكلفة-
وسائلتكلفةنصفإلىتصلالالكترونيةالدفعوسائلتكلفة، فالتقليديةالبنكيةالأنظمةاستخداممنكثيرا

.79- 78ص،سابقالمرجع السليمنضال352
.39العدد،المقارنالقانون،92ص،2006 .مجلة فيمنشوربحث،"والحلولالمشاكل-الالكترونيةالنقودبواسطةالوفاء"،عطيةخالدوليد353
.77ص2008 .مصر الجامعي،الاسكندرية،الفكر،دار"مقارنةدراسة"الكترونيالعقدابرام"،ابراهيمممدوحخالد354
.14ص .المرجع سبق ذكره  " النقود الإلكترونية  " منير الجنبيهي، ممدوح الجنبيهي 355
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سهلبشكلحملهاالشخصويستطيع.حجمهاوصغرلخفتهانتيجةتداولهاسهولةعنالتقليدي،فضلاالدفع
.356وبسيط

وفي دوليطابعذاتيمكن تحويل النقود الإلكترونية من أي مكان إلى آخر في العالم أي  :للحدودلا تخضع -
أي وقت كان، وذلك لإعتمادها على الأنترنت أو على الشبكات التي لا تعترف بالحدود الجغرافية ولا تعترف 

357.بالحدود السياسية

ملء عنتغنيفهيكبيرحدإلىالبنكيةالتعاملاتالالكترونيةالنقودتسهل:الاستخداموسهلةبسيطة-
.البساطة،ومنتهىأوتوماتيكياً بالكاملتتمفالعمليةالهاتفعبرالبنكيةالاستعلاماتوإجراءالاستمارات

.الآليحسابهإلىأمرإصداربمجردالمشترياتقيمةسداديستطيعفالمشتري
في الزمنفوراالخاصةالتنسيقمعلوماتتبادلوالماليةالتعاملاتحركةتتم:بهاالدفععملياتسرعة-

بالطرق تتمكانتلومماالعكسعلىالعمليةهذهتسريعيعنيمماوساطةأيإلىالحاجةدونالحقيقي
358.التقليدية

تستخدم البنوك التي تتعامل بالنقود الإلكترونية أجهزة خادمة تدعم :الآمنةتشجيع عمليات الدفع - 
النقود  الإلكترونية  أكثر مما يجعل عمليات دفع،(SSL)(SET)بروتوكول الحركات المالية الآمنة 

359.أمانا

الالكترونيةالنقودأنواع-4
:الآتيةالفروعفيالحصرلاالمثالسبيلعلىبعضهانذكرإشكالعدةعلىالالكترونيةالنقودتكون

الكترونيةنقودحافظةفيمبالغتخصيصالنقودأنواعمنالنوعهذافييتم:الالكترونيالمخزوننقود- 1
وهنالك،عليهاالمحملةالمبالغنفاذبعدللاستعمالقابلةغيرذاكرة،تصبحلهابطاقةعلىالتخزينيتمحيث،

أوالبنككمبيوترذاكرةعلىبل،بطاقةعلىثابتاالمخصصالمبلغيكونلاحيث، الافتراضيةالنقودحافظة
بالكميةالبنكمنالالكترونيالنقدوحداتعلىبالحصولالعميلويقوم.الالكترونيالدفعخدمةتقدمالتيالجهة
360.يختارهاالتيالنقودمحفظةفيوضعهاويطلبصغيرةنقدوحداتصورةفييرغبهاالتي

.15ص،2007،، القاهرةالعربيةالنهضةدارالالكترونية،التجارةفيبحث،الالكترونيالبيع،عقدمؤمنشوقيطاهر356
.601و159ص،2010،سكندريةالإ،الجامعيالفكردار،"الالكترونيللعقد القانونيةالطبيعة"،الجنيهيمحمدممدوحوالجنيهيمحمدمنير357
.77ص،سابقمصدر،ابراهيمممدوحخالد358

 SET : Secure Electronic Transactions هو بروتوكول آمن بالاشتراك بين ماستر كارد فيزا بمساعدة ميكروسوفت و  Net scape  ، IBM
 ، GTM  ، Microsoft SAIC.

SSL:Secure Socket Layersذي انشأ من طرف شركة  والNet scape صمم بشكل يحمي المعلومات عبر صفحات الأنترنت ، ويزود آلية
. آمنة نوعا ما لتداول واستخدام بطاقات الائتمان من خلاله

.14ص .المرجع سبق ذكره  " النقود الإلكترونية  " منير الجنبيهي، ممدوح الجنبيهي 359
.415-416ص،2006،مصر،الاسكندرية،الجامعي.الفكردار،المستهلكوحمايةوالدوليةوالاليكترونيةالتقليديةالبيعاحكام،منصورحسينمحمد360
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لعملائهاالبنوكتصدرهاالتيوالمغناطيسيةالبلاستيكيةالبطاقاتوهي:الممغنطةالبلاستيكيةالبطاقات- 
على،رقميةالكترونيةبصيغةسلفاالماليةالقيمةمدفوعةالبطاقاتهذهالنقود، وتكونحملمنبدلاللتعامل
كما،الشبكاتمنوغيرهاالانترنتعبرللدفعالبطاقاتهذهاستخدامويمكن،فيهاومخزنةالذكيةالبطاقة
إعادةيمكنالتيالالكترونيةالنقودمنتجاتمنالعديدوهنالك.التقليديةالبيعنقاطفيللدفعاستخدامهايمكن

.361ملائمةأخرىماليةحركةأيطريقعنأوالبنكفينقودايداعطريقعنبقيمة ماليةتحميلها
تسجيلوتعرفالقيميةأوالرمزيةأوالرقميةالنقودعليهاويطلق:الالكترونيةالائتمانيةالنقود- 

يستطيعحيث،ائتمانياتسهيلالحاملهاالبنكفيهاويمنح،362الكترونيشكلفيالموثقة والمقيدةالعملةلقيمة
الفوائدمعالبنكدفعهمابسدادالحامليقومثمالسدادالبنكويتولى،والخدماتالسلععلىللحصولاستعمالها

علىمنهالحصولأوالعميلملاءةمنالتأكدبعدإلاالبطاقاتهذهالبنوكتمنحولاعليه،متفقاجلخلال
:لسببينالالكترونيةللعملةالحقيقيالمفهومتمثلشخصية،وهيأو عينيةضمانات

وذلك،الانترنتطريقعنالالكترونيللعقدالنقديبالمقابلمباشرةبالوفاءالنقودهذهتسمح:السبب الأول-
تدخلدونالبائعإلىالمشتريمنمباشرةالعملةتنقلوسيط،حيثتدخلأوبالمتعاقدالاتصالإلىالحاجةدون

.363الاليكترونيالدفعإدارةعلىتعملالتيالجهةأوالبنك
أوالتقليديةالبنوكتصدرهامعينةقيمعنتعبرالتيالأرقاممنسلسلةفيالنقودهذهتتمثل:يالثانالسبب -

الهادرعلىأوذكيكارتعلىنبضات كهرومغناطيسيةصورةفيعليهاالحصولويتم،لعملائهاالافتراضية
364.لايف

مرناقرصاتكونأوالشخصيالكمبيوترعلىتثبيتهايمكنذكيةبطاقةهي:البرمجيةالالكترونيةالنقود-
منالانترنتعبرإليهأومنهالماليةالقيمةنقلويتمالشخصيالكمبيوترفيالمرنالقرصفتحةفيإدخالهيمكن
CHIPبشريحةمزودةبلاستيكيةبطاقةهيالذكيةالبطاقةأنبالذكروجدير. 365الالكترونيةالمحفظةخلال

الممغنطة،البلاستيكيةالبطاقاتتخزنهأنيمكنماضعفخمسمائةتعادلبياناتتخزينعلىقادرةوهيحسابية
الذكيةالبطاقاتاستخداميمكنفأنهفقطالبرمجياتعلىتعتمدالتيالالكترونيةالنقودفيالحالعليهماوبخلاف

كمبيوتر،فهيبعميلهاالخاصةالبياناتتخزينعلىالقدرةفائقةالتقليدية،الأسواقوفيالانترنتعبرللدفع
المواقع فيتوضعالتيالبطاقاتقراءةلأجهزةتيحتالاستخدام،حيثوسوءالتزويرضدكبيرةحمايةوتمثلمتنقل

.366لصاحبهاالماليةالحساباتتفاصيلفيالتدقيقالتجارية

157ص،سابقمصدر،الجنبيهيمحمدممدوحوالجنبيهيمحمدمنير361
.332ص،سابقمصدر–أحمدسعيدمحمد362
.87ص،سابقمصدر،ابراهيمممدوحخالد363
.415،صسابقمصدر،منصورحسينمحمد364
.158-159ص،سابق،مصدرالجنبيهيمحمدممدوحوالجنبيهيمحمدمنير365
43ص،سابقمصدر،سفراحمد366
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توجهت أبحاث وجهود هيئة الشيكات الإلكترونية ، التي إمتدت قرابة ثلاثة سنوات ، :الشيك الإلكتروني- 
وشاركت فيها العديد من الجمعيات ومراكز الأبحاث و البنوك و المؤسسات المالية و المصرفية ، بإصدار الشيك 

.367خاص الإلكتروني لإستخدامه في التجارة الإلكترونية ، بشكل عام ، وفي عمليات البنكية بشكل

اعتدناهو المكافئ الإلكتروني للشيكات الورقية التي ) الشيك الإلكتروني ( إنه كما يوحي إسمه 
ورقمالدافعواسمالصكرقم:الآتيةالبياناتعلىتحتويوالشيك الإلكتروني هو رسالة إلكترونية موثقة ومؤمنة 

الصلاحيةوتاريخالمستعملةالعملةووحدة،ستدفعالتيوالقيمةالمستفيدواسمالمصرفواسمالدافعحساب
ليعتمده ويقدمه ) حامله (يرسلها مصدر الشيك الصكمستلمإلى الصكمصدريرسلهاالالكتروني،والتوقيع

للبنك الذي يعمل عبر الأنترنت،ليقوم البنك أولا بتحويل قيمة الشيك المالية إلى حساب حامل الشيك ، وبعد 
ليكون دليلا على أنه قد تم صرف الشيك ) حامله (ذلك يقوم بإلغاء الشيك وإعادته إلكترونيا إلى مستلم الشيك 

بسدادالبنكفيها، ويتعهد.فعلا،ويمكن لمستلم  الشيك أن يتأكد إلكترونيا من أنه قد تم تحويل المبلغ لحسابه
368معينةبشروطالعميليحررهاالتيالصكوك

بواسطةوموقعا،اليدبخطمكتوبايكونانيشترطلابأنهالالكترونيالشيكيميزماأهمفإنعاموبشكل
.369للاستخداموصالحاقانونيايكونلكيالتقليدييصدره الساحب بالشكلالذيالشخص

370:أنوبصفة عامة يمكن القول 

.المتعاملة معهاالشيكات الإلكترونية ضرورة و تحدي للبنوك أكثر من الأفراد و الشركات - 
.يحل محل الشيكات الورقية ولكن بشكل وتنسيق إلكتروني - 
يمكن أن تعمل في كافة البنوك التي تتعامل في الشيكات التقليدية بكافة أحجامها، بشرط أن يكون لديها - 

.الخبرة ولو بسيطة في مجال الدفع الإلكتروني 

: البطاقات الذكية
أكبر من محتوىة ، بتقديم فكرة صناعة بطاقة تحتوي على رقاقة حاسوبية تخزن فيها قامت الشركات المالية الحاسوبي

المعلومات التي يمكن أن تخزن في الشريط الممغنط وكان بإمكان جعل هذه البطاقة تتخاطب مع حاسوب الصراف 
(smart cards)وسميت هذه البطاقات بالبطاقات الذكية ) وهو حاسوب البنك التجاري مقدم الخدمة ( الآلي 

integrated circuitهذه الشريحة الإلكترونية إما أن تكون مشغل وذاكرة ويطلق عليه 371

.118ص . المرجع سبق ذكره" دور الأنترنت و تطبيقاته في مجال التسويق " إبراهيم بختي 367
.13- 12ص . المرجع سبق ذكره" النقود الإلكترونية  " منير الجنبيهي ، ممدوح الجنبيهي 368

.92ص،2003،دبيوالقانون،الشريعةبينالالكترونيةالمصرفيةالاعمالمؤتمرالىمقدمبحث،الذكيالشيك،العامريعيسىموسى369
.123ص 2006مصر .الدار الجامعية بالإسكندرية " التجارة و الأعمال الإلكترونية  المتكاملة في مجتمع المعرفة " فريد النجار ، وليد دياب ، تامر النجار 370
. من طرف شركة فيليبس1981وبدا الاستخدام  سنة 1975اخترعت هذه البطاقة سنة 371
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microprocessor  وإما أن تكون ذاكرة فقط ويطلق عليها ،integrated circuit memory
cards.

ذه البطاقات هي نوع آخر من ، فه372هذه البطاقات هي إمتداد لفكرة بطاقات السداد أو البطاقات الإلكترونية
، ويمكن إستخدام هذه البطاقات البطاقات الإئتمانية المتجددة تكون مدفوعة سلفا وتكون القيمة المالية مخزنة فيها 

للدفع عبر الأنترنت وغيرها من الشبكات ، كما يمكن بيعها في نقاط البيع التقليدية ،و لكن هذا النوع من 
373:لمتوقع لسببينالبطاقات لم يلقى الرواج ا

.أن العميل في حال ضياع البطاقة يفقد النقود الموجودة فيها: الأول- 
أن البنك التجاري المصدر لها يفقد جزءا مهما من النقود بسبب وجودها خارج نطاق النقود التي : الثاني- 

.يمكن أن يتصرف فيها

التعامل سواء كان إئتماني أو دفع فوري ، وهو ما كما أن هذا النوع من البطاقات يسمح للعميل بإختيار طريقة 
يجعلها بطاقة عالمية تستخدم على نطاق واسع في معظم الدول الأوروبية و الأمريكية ، ومن الأمثلة للبطاقات 

التي تم طرحها لعملاء المصارف وتوفر لهم العديد من المزايا mondex cards374)(الذكية، بطاقة مندكس 
375:نذكر منها 

.إستخدامها كبطاقة إئتمانية أو بطاقة خصم فوري طبقا لرغبة العميل يمكن- 
 -

.الإلكترونية للبطاقة 
. نيةأمن الإستخدام لوجود ظوابط أمنية محكمة في هذه البطاقات ذات الذاكرة الإلكترو - 
إمكانية التحويل من الرصيد البطاقة إلى رصيد بطاقة أخرى من خلال ألآت الصرف الذاتي أو أجهزة التليفون - 

.العادي أو المحمول
يمكن للعميل سحب من رصيد حسابه الجاري بالبنك وإضافة القيمة إلى الرصيد البطاقة من خلال آلات - 

. الصرف الذاتي أو أجهزة التليفون العادي

.123ص 2006مصر .الدار الجامعية بالإسكندرية " التجارة و الأعمال الإلكترونية  المتكاملة في مجتمع المعرفة " فريد النجار ، وليد دياب ، تامر النجار 372
.118ص " دور الأنترنت و تطبيقاته في مجال التسويق " إبراهيم بختي 373
374mondex cards 1990منتج لشركة ماستر كارد ظهرت سنة.
.121ص.2001مصر . البيان للطباعة و النشر الإسكندرية" اقتصاديات البنوك و النقود " عبد المنعم راضي ، فرج عزت 375
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:أنواع خدمات الصيرفة الإلكترونية :المطلب الثالث 
:أجهزة الصراف الآلي-1

استخدامللعميلويمكنوأنشطتهاأنواعهالمختلفوالخدميةالتجاريةالمؤسساتلدىتنتشرالتيالآلاتهي
هذهبتمريرالكترونياحسابهعلىالخصمخلالمنالمدفوعاتبأداءللقيامذكيةبطاقاتأوبلاستيكيةبطاقات

376.المصرفبحاسبالكترونياالمتصلةالآلاتهذهداخلالبطاقات

من أكثر الوحدات الإلكترونية شيوعا وإستخداما والمصرفيالعمللأتمتةآليةأولATMتعتبر آلات الصرف 
كلأو فروعالواحدالبنكفرعتربطالاتصالاتمنشبكةوجودعلىتعتمدفي مجال الخدمة المصرفية حيث

كمبيوترلجهازالكمبيوتررسائلبنقليسمحنظاموهوEDIللبياناتالإلكترونيالتبادلنظامبواسطةالبنوك
محطات طرفية الكترونية متصلة بالحاسب الآلي يتم من خلالها تقديم خدمـات المصرفية :" 377أخر

بأحد فروع 1968سنة استخدامهاولقد بدأ ، دون توقف ودون مساعدة من الصارف البشري موظف البنك 
مجال التصنيع تلك في IBMبالمملكة البريطانية ، ومن ثم الإنتشار بعد دخول شركة Barclaysبنك 
378.الآلات

والإيداعالسحبعملياتفياستخدامهايمكنحيثاانتشار الالكترونيةالمصرفيةالخدماتأكثرمنوهي
أوالشخصلنفسالحساباتبينالأموالتحويلالحساب،كشفعلىالحصولالرصيد،عنالاستفسارالنقدي،
فواتيردفعوالهاتف،الكهرباءفوائدتسديدالقروض،أقساطتسديدالتجاريةالحوالاتإجراءآخرلمستفيد

النقديالسحب،أخرىإلىةعملمنالنقودتحويلالفوائد،أسعارمعرفةالحساب،فيالصكوكوإيداعالمشتريات
379.وغيرهاالائتمانبطاقةباستخدام

380: فنظام خدمة الصراف الآلي يتميز بمايلي

.سرية المعاملات حيث لا يستطيع العميل التعامل مع النظام إلا من خلال الرقم السري الخاص به- 
.سهولة و سرعة التعامل مع الآلة حلا لمشاكل الإنتظار و الزحام - 
بـــرغم المزايـــا الـــتي .إمكانيـــة تحويـــل المبـــالغ مـــن حســـابات العميـــل المســـموح التعامـــل عليهـــا مـــن خـــلال النظـــام- 

تقدمها أجهزة الصراف الآلي وما يوفره للعملاء من خدمات  المتمثلة في الإستفسار، السحب التحويـل، ومـا يحققـه 

http/www.bankofod.com .: على الموقع الالكتروني 2003الالكترونية المصارفالسنوسي،جاسر 376
 ATM : Automated Teller Machines

.95ص 2006.لبنانالعربية،بيروتجامعةالحقوقلكليةالسنويالعلميمؤتمرإلىمقدمبحثالإلكترونيةالمصرفيةالعمليات"الحسينشحادةحسن،377
.96ص .المرجع سبق ذكره "  طارق طه  إدارة البنوك في بيئة العولمة و الأنترنت378
.29ص 2003عمان،للنشر،وائلدارالالكترونيه،المصرفيهالعملياتفيالمسؤوليهنعيم،حازمالصمادي،379
.96ص. المرجع سبق ذكره" النقود البلاستكية"ثناء علي القباني 380
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لا تقــل عــن ضــعفين عنــد تقــديمها مــن خــلال للبنــك فــان تقــديم أي مــن هــذه  الخــدمات بواســطة القنــوات التقليديــة 
.381.آلات الصرف الآلي

"الإنفجار الآلي "بيد أن البعض،عبر عن هذه الطفرة الكبيرة بظاهرة 
ض ألف فرع تابع لها بمختلف الولايات أمام زحف تلك الآلات ، كما خف25أمام زحف تلك الآلات بإغلاق

05ألاف إلى07و عدد العاملين من220إلى260عدد فروعه العاملة داخل بريطانيا  منCitibankبنك 

383:بالإضافة  إلى معوقات التشغيل و المتمثلة في382.عاملألاف

.تغذية خزينة الصراف الآلي بنقدية قديمة - 
.عدم الكفاية النقدية المودعة بالخزينة - 

لأمريكية داخل اإن هذه الآلات تم توجيهها إلى تقديم خدمات أخرى ، فهي تشغل الآن في معظم الجامعات 
الحرم الجامعي لغرض عرض النتائج إمتحانات الطلبة ، وجداول المحاضرات ، بجانب القيام ببعض الخدمات كسداد 

384.الرسوم الدراسية من خلال تلك الآلات 

:نظام خدمة الزبائن عن بعد -2
Unitedبواســطة بنــك  1980طبــق نظــام البنــوك المنزليــة لأول مــرة عــام  American بولايــة تينســي

Modulation/Démodulationالأمريكيــة ، ويعتمــد هــذا النظــام علــى مــا يعــرف بعمليــة التحويــل البيانــات

حيــث يــتم ربــط الحاســب الآلي للبنــك ، بالحاســب الشخصــي الموجــود بمنــازل العمــلاء مــن خــلال وســائط الاتصــال 
.385)كشبكة الخطوط الهاتفية مثلا (

تبسيط مفهوم عملية الاتصال للبنوك المنزلية: 03-05الشكل رقم 

عملية 75إلى 65عملية في البنوك الفرنسية، تقدم في الولايات المتحدة الأمريكية من 15إلى 12آلات الصراف الآلي تقدم من 381
.262ص.المرجع سبق ذكره"إدارة البنوك في بيئة العولمة و الأنترنت" طارق طه 382
.110ص .ص المرجع سبق ذكره " النقود البلاستكية" ثناء علي القباني 383
.276المرجع نفسه  ص: إدارة البنوك في بيئة العولمة و الأنترنت"طارق طه  384
.280ص .المرجع نفسه  : إدارة البنوك في بيئة العولمة و الأنترنت"طارق طه  385
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مــن عمـــلاء البنــوك الأمريكيـــة تســتخدم نظـــام البنــوك المنزليـــة في 55وتكشــف نتـــائج دراســية علـــى  أن 
:الشيكات التي تم تحصيلها بالإظافة إلى نسب أخرى مبينة في الجدول

نسبة العملاء المستخدمة لخدمات البنوك المنزلية: 03-03الجدول رقم
النسبةالخدمات المصرفيةالرتبة
1
2
3
4
5
6

-
الحصول على كشف بالحركة المالية -
الاستفسار عن أرصدة الحسابات -

بيان بالشيكات المخصومة عليهم -
عرض أسعار الفوائد على الودائع ، صرف العملات-

55
51
50
50
48
41

281العولمة و الأنترنت ص طارق طه إدارة البنوك في بيئة : المصدر 
: نظام خدمة الهاتف المصرفي-3

الخدمةهذهتقومو ، مع تطور الخدمات المصرفية على مستوى العالم ، أنشأت المصارف خدمة الهاتف المصرفي 
وقد تعددت الخدمات التي يقدمها الهاتف المصرفي للعملاء، الواحدالمصرففروعتربطشبكةعلىبالاعتماد

فيقصد بالهاتف المصرفي ، أن يتمكن عميل المصرف من القيام ببعض العمليات الكترونيا عن بعد ، عبر الاتصال 
بالمصرف عن طريق الهاتف العادي الثابت أو النقال برقم يحدده المصرف لهذه الغاية ، بعد الموافقة على إفادة

وفي المقابل يتمكن العميل من الدخول إلى حساباته في المصرف خلال ساعات اليوم، ، . العميل من هذه الخدمة 
و يسمح  للمستعمل بإختيار الخدمة التي يحتاجها إما لمعرفة  . في كل أيام السنة24/24تستمر هذه الخدمة 

، لكنه لا يستطيع الوصول إلى 386الهاتفرصيــده البنكي أو ينجز بعض العمليات بنفسه باستعمال ملامس 

388.لهأسئلةبتوجيهوذلكالزبونشخصيةصحةمنالتأكدو387.

Analogueولقد تطورت التقنيات الحديثة التي يعتمد عليها الهاتف أواخر القرن الماضي، من الخط المتماثل 

الذي كان ينقل في السابق الصوت، ثم فيما بعد الصورة، إلى خط رقمي الذي أصبح ينقل الصوت و الصورة، 
كن تعريف هذين النوعين من الخطوط بما ومن الناحية التطبيقية، يم.النصوص و الرسوم و الصور الرقمية وغيرها

:يأتي
رفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية  واقع و تحديات ملتقى المنظومة المص" تكنولوجيا النظم المعاصرة لتوزيع المنتجات المصرفية واستراتجية البنوك"نعمون وهاب  386

.227ص 2004ديسمبر 11/15الجزائر يوم -الشلف–جامعة حسيبة بن بوعلي 
.115ص . المرجع سبق ذكره"العمل المصرفي الالكتروني في البلدان العربية "احمد سفر، 387
.200ص.بيروت،274العدد،200424المصارف العربية،مجلة اتحاد،"الحداثةمابعدفكرالعربيةالمصارففيالفعالالتحديثمحاور"كامل غندور،حافظ388
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بالهاتف اليدوي، يعمل من خلال موظفون يحولون الخطوط يدويا عند أهو الخط الذي بد: الخط التماثل- 
ثم انتقل .الطلب أو ورود مكالمة ، من و إلى الهاتف العادي المباشر ، اللذين كان يعتمدان وسيلة ربط السلكي

.لكتروني المباشر عبر المحطات لاسلكية بواسطة صحون  لاقطة ،او هوائياتفيما بعد إلى الهاتف الا
هو الخط المباشر الذي بدا بالهاتف الثابت،ثم النقال، ويعتمد وسيلة الربط السلكي و :الخط الرقمي- 

.اللاسلكي ، عبر صحون لاقطة ، هوائيات ، ألياف ضوئية ، موجات قصيرة جدا ، وغير ذلك من الوسائط

:يات الهاتف المصرفيعمل-
.

وهي العمليات التي يقوم العميل بتنفيذها على حسابه المفتوح لدى المصرف استنادا إلى :عمليات الاطلاع- 
بداية التعامل، فعندما يقوم العميل بتنفيذ أي عملية اطلاع على توقيعها بينه و بين المصرف عند تم العقود التي 

حسابه، لا يقوم المصرف في المقابل بأي عمل من جهته ، بل أن العميل يتعامل مع جهز الكمبيوتر لدى 
المصرف من خلال برنامج معلوماتي ومجيب صوتي منشأ لهذه الغاية، وتنحصر عمليات الإطلاع من خلال 

:في بعض المصارف بالعمليات التاليةالهاتف المصرفي
.الاطلاع على رصيد الحساب -
.الإستفسار على آخر خمس عمليات أو أكثر قد قيدت في الحساب-
.الاطلاع على أسعار العملات الأجنبية-
.الاطلاع على سوق الأسهم-
.الاطلاع على الإيداعات قيد التحصيل-
العمليات التي يقوم بتنفيذها المصرف بناءا على طلب العميل أن العمليات العقدية هي : العمليات العقدية- 

عبر خدمة الهاتف المصرفي ، استنادا إلى العقود التي جرى توقيعها بين العميل و المصرف عند بداية التعامل، أو 
حدة عند طلب الاستفادة من الخدمة، وان كل عملية بما فيها تمثل عقدا مستقلا بحد ذاته ، فإذا ألغيت أية وا

طلب دفتر : ومن بين هذه العمليات . منها ، لا تؤثر سلبا في غيرها من العمليات أو في رصيد الحساب 
.الشيكات، ووقف دفع الشيك

لمصرفي بتطبيق خدمة الرسائل النصية اوزيادة على هذا يعمل المصرف على حماية عملائه من خلال الهاتف 
رقم :من تفاصيل العملية التي أجريت على حسابه،على الشكل التاليالقصيرة على هاتفه النقال تمثل إشعارا يتض

العملية  التسلسلي،تاريخ ووقت إجراء العملية، المبلغ،نوع وطبيعة العملية،ليتأكد العميل من صحة العمليات التي 
:وتتم هذه العملية كالأتيتقيد بحسابه  

 طبة االذي ينشا من المخإن العقد الرئيسي الذي جرى توقيعه بين العميل و المصرف، يعطي الصفة الشرعية و القانونية التي تجري الكترونيا ،حيث يعتبر أن العقد
.الهاتفية يعد بمثابة عقد منشأ بين أشخاص حاضرين 
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المطلوبالمبلغتحويلمنهويطلببهالخاصبالمصرفبالاتصالماسلعةاوخدمةشرائهعندالزبونيقومأن-
الزبونهويةمنالتأكدبعدالماليةالمعاملةبإتمامالمصرفويقومالبائعإلىةالمشتراالسلعةأوالخدمةمقابل

تحويلمنهويطلببهالخاصللمصرفالمحمولالهاتفالطريقعنSMSرسالةبإرسالالزبونيقومأن- 
الخاصالرقمعلىالتعرفطريقعنالزبونهويةمنالتأكدبعدبالتحويلالمصرففيقومسلعةأوخدمةمقابل

.البنكقبلمنمعطىبهخاصسريرقمالزبونإدخالوكذلكالمحمولبالهاتف
بخدمةالمدعمةللهواتفالخدمةهذهتستخدم:الانترنتإلىللدخولكوسيلةالمحمولالهاتفاستخدام- 

WAPطريقةويختارالانترنتشبكةعلىمنهالشراءيريدالذيالتجاريالموقععلىبالدخولالزبونيقوم
. ةالسابقالطرقأوالائتمانبطاقاتكاستخدامطريقهاعنللسدادلهالملائمةالدفع

شركةتقومبحيثالمحمولهاتفهفاتورةعلىوإضافةالخدمةأوالسلعةبشراءالزبونيقومأن-
. الزبونفاتورةإلىالمبلغبإضافةالاتصالاتشركةتقومثمبالدفعمعهايتعاملالتيالاتصالات

:التلفزيونعبرالصيرفة-4
خلالمنالدخوليمكنبحيثالمصرفوحساببالمنزلالتلفزيونجهازبينالصناعيةالأقمارربطعنعبارة
بالتفاعلتسمحالطريقةوهذهالمطلوبةالعملياتوتنفيذالأنترنتشبكةأوالمصرفحسابإلىالسريالرقم

.بو ساحجهازتوفرعدمحالفيولاسيماالبيوتلرباتوخصوصاالسهل

بينالمراسلةليتيحالتلفزيوننظامتطويرثمولذلكالجماهيريالإعلامفيالناجحةالوسائلمنالتلفزيونيعتبرو 
التلفزيونبدأinteractive)(التخاطبي بالتلفزيونعليهاصطلحماوهوالإرسالمقدمي  خدمةوالمشترك

معبالمشاركةاتهخدمالتقديمالتحولفيالشركاتمنالعديدوبدأت.المتقدمةالدولفيالإنتشارفيالتخاطبي
تراسلعبرالمنقولةتلكتقومالتيوالصورالمعلومة عبرلنقلالتلفزيونيتيحهاالتيللسعةنظرا,ماليةالمؤسسات

عبرالصيرفةفيالتقنياتبإستخدامHSBCالبريطاني البنكقامذلكعلىوكمثال.أضعافستةتقليدياالبيانات
389.التلفزيونيةأوينشبكةفيدولارمليون100لمبلغهباستثمار التلفزيون

POS:الطرفية عند نقاط البيعالوحدات -5

يتشــابه هــذا النظــام مــع البنــوك المنزليــة ، في إعتمادهــا علــى شــبكة إتصــالات، الحاســبات الآليــة، و عمليــات تحويــل ، 
وجــه الإخــتلاف بينهمــا فيتمثــل في أن عمليــة الإتصــال بنظــام الوحــدات الطرفيــة تــتم بــين الحاســب الآلي و بــين أأمــا 

.المحطة الطرفية الموجودة لدى المتاجر 

05ص .المرجع سبق ذكره " واقع وأفاق المصارف الإلكترونية  "عزاوي .بلعور، ع..مصيطفى ،س.ع389
 POS :Point-of-Sale Terminals
 PIN: Personal Identification Number
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هذامتطلباتمنو.البيعمكانفيالمدفوعاتوسدادالتسوقفيالشيكاتولاالنقود،تستخدملاوسيلةوهذه
وجهازPINخاصسريورقم،Debit Cardالحسابعلىالقيدبطاقةإلىتحتاجالعملياتأنالنظام،

حسابعلىالمشترياتقيمةبتسجيلالخدمةهذهوتتميز.الرئيسةالبنكبشبكةمتصلالبيعمكانفيكمبيوتر
وهيالالكترونيةبالخدمةحالياالسريالرقماستبدالوتم.الوقتنفسفيالتاجرلحسابوتسجيلهاالزبون،

390.العينقزحيةبصمة استخدام

الشريط " : دفالوحدة الطرفية عن
الممغنط خلف البطاقة، وتتصل تلقائيا عن طريق خط تليفوني بالبنك للحصول على الموافقة بتنفيذ العملية 

فإذا كان الزبون يحمل بطاقة 391. ،وتعطي رقم  لهذه الموافقة ، أو ترفض العملية وتعطي رقم على الرفض
الإئتمان، فبإمكان موظف نقطة البيع أن يمرر البطاقة على القارئ الإلكتروني الخاص بالبطاقات الإئتمان و 
الموصول مباشرة مع الحاسب المركزي للبنك المعني، و الذي بدوره يقوم  بالتأكد من كفاية الرصيد ،وخصم القيمة 

Personalعد أن يدخل الزبون الرقم السري من الرصيد الخاص بالزبون، ب Identification Number
PIN ،م هذا في جزء من توي، 392حساب المتجريقوم الحاسوب المركزي بعد ذلك بإضافة القيمة إلى الرصيد

. الثانية و الشكل التالي يوضح عملية الربط بين هذه النقاط
الطرفية عند نقاط البيعتبسيط لمفهوم الوحدات 03-06:الشكل رقم 

283طارق طه إدارة البنوك في بيئة العولمة و الأنترنت ص : المصدر 

.7- 6ص 2014الأولالعدد-المصرفيةوالماليةالدراساتمجلة"المصرفيةالخدماتتطويرالتكنولوجيا فياستخدام"هشام جبر390
.110ص.المرجع سبق ذكره "  النقود البلاستكية "ثناء علي القباني 391
.227ص " تكنولوجيا النظم المعاصرة لتوزيع المنتجات المصرفية واستراتجية البنوك "نعمون وهاب  392
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:393العملاء عبر الأنترنتنظام خدمة -6
إن العديد من البنوك قامت بتوظيف قدرات شبكة الأنترنت كفروع إلكترونية لها لتقديم خدمات مصرفية متنوعة 

Internetلعملائها المستهدفين، وهي ظاهرة والتي أطلق عليها بنوك الأنترنت  Banks،أو البنوك الفوريةOn-

Line-Banks.

ومع تزايد إستخدام الأنترنت وتطورها ، فقد أصبح
.معالجة عصرية ومتطورة تلبي احتياجات قطاع سوقي متنامي من العملاء ، هم مستخدمي شبكة الأنترنت

المصرفيةالعملياتمنالعديدوإجراءتواجدهمكانمنحسابهمعمباشرةالزبونتعاملهوالنظاميراد
خدماتخلالمنالعملاءمعالتعاملللبنوكالانترنتاستخدامانتشارأتاحإذ.الانترنتطريقعنبهالخاصة
التعاملالعميلعلىيسهلثمومنالعقاري،المقرمنبدلاالانترنتعبرلهامقرانشاءيتمحيثالمنزليالمصرف

كافةإجراءالكمبيوتر،ويتمشاشةعلىالبنكموظفمحاورةويمكنه،منزلهفيوهوالانترنتعبرالبنكمع
تعاملبتسهيلبعدعنتتمالتيالعملياتهذهأجهزةوقت،وتتولىأوجهدبذلودونبسهولهالمصرفيةالعمليات
منشآتإلىبالإضافةالمهمة،القيامعبء،أساسيةالبنوك بصفةوتتولى،بينهمفيماالثقةوتوفيرالأطراف

طريقعنمصرفيةخدماتتقديمإلىالأخيرةالآونةفيالمصارفلجأتلذا. 394الغرضلهذاإنشائهايتمأخرى
395.تكلفتهالقلةنظراالانترنتشبكة

:E-Switchنظام خدمة -7

أي فرع من دون حضوره إلى الفرع الذي فتح فيه حسابه ، كذلك الأمر بالنسبة للشبكات ، كما حسابه لدى
تتمثل هذه الخدمة في ربط البنك و البنوك الأخرى، لتحويل منه وإليه ، وتبادل الرسائل المالية و غير المالية 

.إلكترونيا عبر النظام المشفر و على درجة عالية من الإتقان 

EFTنظام التحويلات المالية الإلكترونية - 8

يعتبر هذا النظام جزء بالغ الأهمية من البنية التحتية لأعمال البنوك التي تعمل عــبر الأنترنت ، ويتيح هذا النظام 
بطريقة إلكترونية آمنة ، نقل التحويلات المالية أو الدفعات المالية من حساب بنكي إلى حساب بنكي آخر ، 

.ذه التحويلات بهإلى نقل المعلومات المتعلقة إضافة 

.287ص .المرجع سبق ذكره"البنوك في بيئة العولمة و الأنترنتإدارة " طارق طه 393
.52ص،1993،اللبنانيةالمصرية.الدار،ولىالاالطبعة،المعلوماتعصرفيالحديثةالاتصالتكنلوجيا،مكاوىعمادحسن394
.35ص،سابقمصدر،سفراحمد395

 EFT: Electronique fonds transfert
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( عملية منح الصلاحية لبنك ما ، للقيام بحركات التحويلات المالية " يعرف نظام التحويلات المالية الإلكترونية و 
إلكترونيا عبر إلكترونيا من حساب بنكي إلى حساب بنكي آخر ، أي أن عملية التحويل تتم ) الدائنة و المدينة 

الالكترونيالتحويلخدماتمثل اتف وأجهزة الكمبيوتر و أجهزة المودم عوضا عن استخدام الأوراق الهو 
تسويةويتمالكترونيةبياناتإلىالكتابيةالصكوكبياناتتحويلبموجبهويتمالالكترونية والمقاصةللصكوك
المقاصةأما،الورقيةالصكوكحركةمنبدلاالالكترونيةالبياناتعلىبناءاالأموالتحويلطريقعنالصكوك

المقاصةغرففيالورقيهالمدفوعاتمنبدلاالبنوكبينالكترونياالصكوكمدفوعاتلتسويةنظامالالكترونية
396.ممغنطشريطعلىالالكترونيةالمدفوعاتتسجلحيث

397:فيما يلي ، نوجزها ومن المنافع التي  يقدمها للبنوك و التجار و العملاء

قللت شبكة نظام المقاصة الآلية من تكاليف الخدمات المصرفية من : تخفيض تكاليف الخدمات المصرفية -
:خلال

.تقليل أو إلغاء الخدمات التي تقدمها الصناديق المتعلقة لتجميع الشبكات- 
.تخفيض خسائر منح الائتمان- 
نتيجة عدم استخدام الشيكات الورقية ، وانخفاض مصاريف تقليل مصاريف معالجة الشيكات إلى الحد الأدنى- 

المعالجة بالنسبة للشركات ، وتستفيد البنوك من هذه العملية لأن المصاريف التشغيلية ستقل ، نتيجة الاستغناء عن 
م معالجة الشيكات الورقية ، ولذلك تحقق البنوك من وراء ذلك نسبة عالية من الأرباح التشغيلية و تخفيض حج

.العمالة
تقليل الخدمات التي تقدمها البنوك لتسوية الحسابات الجارية مع الشركات و الأفراد ، بما أن إدخال النظام - 

الإلكتروني يحل محل استخدام الشيكات الورقية من عمليات الدفع التي تتم من شركة لشركة أخرى أو من الشركة 
كشوف تسوية الحسابات بمقدار استخدام النظم الآلية إلى العملاء ، وتقل طبقا لذلك الحاجة لإعداد

يؤدي نظام التحويلات المالية الإلكترونية إلى تحسين التدفق النقدي ، من خلال : توفير النقدية بصورة فورية -
.ما توفره التحويلات من موثوقية التدفق ، وكذا تسريع دورة النقد 

الآلية حاجة العميل و التاجر إلى زيارة البنك لإيداع قيمة التحويلات ألغت عملية المقاصة : تيسير العمل-
.المالية ، مما يؤدي إلى رفع فعالية نظام العمل

الالكترونيةالمقاصة-
الكترونيةصوربموجبالمركزيالبنكطريقعنالمصارفبينبالصكوكمقاصةجراءإهيالالكترونيةالمقاصة

آخرمصرفقبلمنمالمصرفالصلاحيةمنحعمليةفهي،فعلياالصكوكتبادليجريأنبدونوللصكوك
.29ص 2003عمان،للنشر،وائلدارالالكترونيه،المصرفيهالعملياتفيالمسؤوليهنعيم،حازمالصمادي،396
.13المرجع سبق ذكره ص " -آفاق وتحديات–وسائل الدفع الإلكترونية  "نوال بن عمارة  397



في العمل المصرفيالمعلوماتتطبيقات و أدوات تكنولوجيا: الفصل الثالث

180

يتم،آخرمصرفيحسابإلىمصرفيحسابمنالكترونياوالمدينة الدائنةالماليةالتحويلاتبحركاتللقيام
بنظامالمشتركةالمصارفتربطشبكةعنعبارةهيوالتي،398الآليةالمقاصةبداريعرفماخلالمنتنفيذها

.الالكترونيةالمصرفيةالتحويلات

والتيالنظامهذااسمبنفساسماً حملتمؤسسةخلالمن1987سنةمنذالنظامبالعملالبدءتموقد
المترتبةالأموالبتحصيلشركاتمؤسساتأو،دااأفر كانواسواءفراللأطإذ أتاحت399EFTعليهايطلق
.الآليةالمقاصةدارعبرالكترونيةبصورةللآخرمنهمكلعلى

الوسائلباستخداملمدينهمنهمطلوببدينلدائنمطلوبدينإسقاطالالكترونيةالمقاصةتعريفويمكننا
.الالكترونية

فهيلذا،الحواسيبلهذهوفقاً المصرفيةالحساباتفيالمدونةالمبالغلتداولأداةالالكترونيةالمقاصةأنو باعتبار 
:الآتيالنحوعلىوهي شروطعدةتوافرمنلابد،قائمةقانونيةعلاقةعنعبارة

منالحساببتفريغالأمرإصدارهوالمقاصةبموجبتنشأمصرفين التيأوواحدمصرفلدىحسابينوجود- 
النقلأمرإليهالموجهالمصرفذاتفيالحسابانهذانيكونأنيشترطولا.آخرحسابلصالحونقلهمعينمبلغ

.400مختلفينمصرفينلدىالحسابانيكونأن يمكنإنماو 

"وصفعليهايطلقلكيالالكترونيةالمقاصةفييشترط:الكترونيةبوسائلالمقاصةهذهتنفيذيتمأن-
التقليديةالمقاصةغرفتجريهاالتياليدويةالمقاصةعنيميزهاماوهذاالكترونيةبوسائلتنفيذهايتمأن"الالكترونية

هذهتحققهاالتيالكبيرةالمكاسبعلىوقوفهخلالمنوفوائدهاالالكترونيةالمقاصةتامميز علىالوقوفيمكن
السرعةمنيزيدالنظامهذاانكما،بالصكوكالمتعاملينثقةمنتزيدذلكمن،فهااأطر لجميعالمقاصة
المصارفستبذلهاكانتالتيالمقاصةمصاريفخفضإلىبدورهيؤديماوهو،401المقاصةتنفيذفيالفائقة
مصارفجميعبينالتقاربزيادةإلىأدىقدالنظامهذاأنذلكإلىيضافو،يدوياً الصكوكهذهنقلنتيجة
بينهافيماتربطالتيالشبكةهذهبفضلواحدةضيةاافتر مقاصةغرفةفيالاجتماعمنمكنهاأنبعدالعالمدول
قبةامر منتمكنوحمايةامنأنظمةمنالنظامهذايتضمنهماننسىلاكما،معينةفيةاجغر برقعةالتقيددون

غيرالاحتيالوعملياتالمعادةالصكوكظاهرةمنكذلكوتحد،وسريعآنيبشكلوتدقيقهاالصكوك
.الحسابيةللأخطاءمعرضة

.3ص،2005.الجامعيالفكردار،الإسكندرية،الالكترونيةالبنوك،الجنبيهيمحمدوممدوحالجنبيهيمحمدمنير398
.79ص.2006،العربيةالمصارفاتحاد،بيروت،"الالكترونيةوالمصرفيةالماليةالعمليات"،بشنقزهير3

EFT الىالأساسبالدرجةتقسموالتي،الكترونيةبصورةتجرىالتيالمعاملات،لوصفشاملمصطلحهو( Electronic Fund Transfer )لكلمة  مختصر399
.الأخرىالالكترونيةالمصرفيةالتحويلاتوالآليةالمقاصةدارعمليات
.29ص،2009،الثقافةدار،عمان،الأردن،1ط،"مقارنةسةادر ،المصرفيالحساب"،الشماعفائق400
.374ص،2008.،الحقوقيةالحلبيتامنشور ،لبنان،1ط،"المصرفيةالمعاملاتفيالمقاصة"،الشعيبيقاسمفؤاد401
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المصارففيالمعتمدةخرىالأالكترونيةخدمات -9
الاعتمادكتابيعدلأويفتحأنعلىالعميلالخدمةهذهتساعد:الإلكترونيالمستنديالاعتمادخدمة

منكجزءأولوحدهاالخدمةهذهاستخداملهويمكن.الحالفيالبنكإلىذلكويرسلهمكتبفيوهوالمستندي،
.مكتبهفيوهويستخدمهاالتيالمصرفيةالخدماتمجموعة
لهمبإرسالهاوذلكدورية،بصورةالماليةبالمعلوماتالعميلتزويديتم:الماليةبالمعلوماتالعميلتزويدخدمة
وتوقعاتالفوائد،وأسعارالأجنبيةبالعملاتالخاصةالتقارير:المعلوماتهذهومن.طريقعنبرقيا

الخاصةالكمبيوترشاشاتعلىتقدمهماذلكعلىوالأمثلةعليها،والتعليقاتوالتنبؤاتالمختلفة،الأسعار
.المشتركينبالزبائن
الاتصالاتثورةطريقعنمتوفرةالخدمةهذهأصبحت:العالميالمستوىعلىالنقودإدارةخدمة

تحتفظوالتيالدوليةللشركاتمفيدةتعتبرالخدمةفهذه.بعيدةلمسافاتالمعلوماتنقلسهلتالتيالتكنولوجية،
يختصفيماالبنكإلىتعليماتبإصداريقومواأنمنالعملاءالخدمةهذهفمكنت.مختلفةدولفيبحسابات

تفاصيلوكذلكالدولي،النطاقعلىعنبتقاريرتزودهمكما.إلكترونيةبصورةالنقودتحويل
تكاليفتخفيضالعميليستطيعوعليه، الأجنبيةبالعملاتالتعاملوصفقات.والدائنةالمدينةالقيود

أسعاروتقلباتالفوائد،أسعارتقلباتمخاطرضدوالتحوطلديه،الأموالفوائضعلىالعوائدوزيادةالاقتراض،
.العملات
يقدمولكنهالموظفين،منمحدودعددمنيتكونالبنكفيمكتبعنعبارةوهو:بنفسكالمصرفيةالخدمة
.بأنفسهمالمصرفيةبالمعاملاتبالقيامللزبائنتسمحالتيالأوتوماتيكيةالأجهزةمنومتنوعةكبيرةمجموعة
التيالماليةللمشاكلكاملةحلولاالعميلتعطيالأنظمةأوالماليةالخدماتمجموعةإن:الكليةالأنظمةطريقة
منتستخدمالتيالماليةالخدماتعددزيادةعلىيساعدهاأوتوماتيكياجهازاالماليةللمنشأةتوفركما.تواجهه

فيرغبتهقلتالبنك،معالعميلعلاقاتوتشعبتزادتكلمالأنهمهما،الأمرهذاويعتبر.الواحدالفردقبل
.آخربنكمعالتعاملإلىالتحول

لهمقيمتهاودفعالبائعينمنالفواتيرءابشر المصارفقيامإلىالخدمةهذهوتشير: ة الالكترونيالتوكيلخدمات
أوالبائعينعلىالرجوعحقمعالتوكيلالخدمةهذهوتشملالبائعينمنعمولةمقابلالمشترينمنتحصيلهاثم

402.الكترونياوالتحصيلالمطالبةعمليةوتتمالفواتيرخصمإلىإضافةالرجوعحقدون

رسائلخلالمنحسابهوإدارةالمصرفمراجعةمنللزبونالخدماتهذهتسمح:الجوالرسائلخدمات-
تمكن التيالجوالرسائل،نوعينعلىويكونبالزبونالخاصالمصرفيحددهرقمإلىرسائلبإرسالالجوال

112ص 2006،القاهرة،الجامعيةالدار"الالكترونيةالمعاملاتواثرالبلاستيكيةالنقود"شعبان،نادرالسواح،402
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وإيقاف،الحساباتبينللتحويلتستخدمالجوالورسائل،عامبشكلوالحسابالرصيدمعرفةمنالمستخدم
403.الشيكاتصرف

.آليبشكلالأجنبيةالعملاتوشراءبيعجهاز:العملاتتبديلجهاز

:واقع العمليات الالكترونية في القطاع المصرفي:المبحث الثالث 
أدت ثورة المعلومات وتبادل المعلومات عبر الوسائط الالكترونية ،أواخر القرن الماضي، الى ظهور تطور جوهري في 
طبيعة العمل في القطاع المصرفي و المالي، لان هذا القطاع سريع التأثر بالمتغيرات التكنولوجية، التي كانت سببا أدى 

ن إعادة النظر في الدور التقليدي للمصارف الذي كان يقتصر فكان لابد م.إلى إنشاء كيانات مصرفية عملاقة
بالأساس على قبول الودائع ومنح التسليف ،لتقديم خدمات مالية و مصرفية متطورة و متنوعة، تعتمد على ما 
وجدته التكنولوجيا الحديثة وثورة الاتصالات من وسائط أكثر فعالية وأسرع في الأداء، أدت إلى استبدال بعض 

.404مات التقليدية بالخدمات الالكترونية، تعتمد على تقنية المعلومات و الاتصالات الخد

كما أن دخول شبكة الأنترنت على العمل التجاري وبروز ظاهرة التجارة الالكترونية و النمو المتسارع للاقتصاد 
زبائنها خدمات جديدة في مجال الصيرفة إلىالعالمي،فرضت بمجملها على المصارف استغلال هذه الوسيلة لتقدم 

والتي تعتبر جزءا لا يتجزأ من التجارة الالكترونية اللتين تعتبران المنتج الأساسي لثورة تكنولوجيا .الالكترونية 
المعلومات و الاتصالات،بحيث أصبحت الصيرفة الالكترونية الوسيلة الأساسية التي يعتمد عليها في القطاع المصرفي 

.ن العقد الأخير من القرن الماضي ولا تزال في تطور مستمربدءا م

و لا شك أن انتشار تكنولوجيا الحديثة ،و إنخفاض كلفة الاتصالات نسبيا ساهم في إحداث تحولات بالغة 
405:الأهمية، تمثلت خصوصا في ربط مناطق متباعدة من العالم بسوق الالكترونية واحدة تمتاز بالخصائص الآتية

.از الصفقات بين المتعاقدين من دول مختلفةسهولة انج- 
.اختصار المسافات الجغرافية بين المتعاقدين- 
.رفع الحواجز التقليدية- 
.قيام علاقات تعاقدية مباشرة بين المشتري و البائع من دون أي وساطة- 
.  تدفق المعلومات وتعزيز الشفافية- 

ف عبر شبكات الاتصالات المعتمدة، النشرات الإعلانية و المصار رربالإضافة العمليات المصرفية الالكترونية تم
الإعلامية التي تؤدي إلى استقطاب عملاء جدد للمصرف، إمداد العملاء الحاليين بالمعلومات المصرفية التي 

.7- 6ص 2014الأولالعدد-المصرفيةوالماليةالدراساتمجلة"المصرفيةالخدماتتطويرالتكنولوجيا فياستخدام"هشام جبر403
.191ص 2002الجديد في أعمال المصارف من الوجهتين القانونية و الاقتصادية ،الجزء الأول منشورات الحلبي الحقوقية، بيوت "حسن شحادة حسين 404
.50ص 2001العربية ، بيروت القوانين و التشريعات في العمل المصرفي الالكتروني ، ندوة اتحاد المصارف سفر احمد، محاضرة في405
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الية 
.  لهم ،أو تحويل الأموال بين الحسابات، أو عمليات الشراء و البيع من البورصات المحلية و العالمية

الالكترونيالمصرفيالعملحقلفيالعالميةالمصارفاتجاهات:المطلب الأول
تعد الدول المتقدمة وفي مقدمتها الولايات المتحدة الأمريكية من الدول الرائدة في استخدام الصيرفة الالكترونية وقد 
نم استخدام تكنولوجيا الصيرفة الالكترونية بشكل سريع في أمريكا فالدراسات تؤكد وجود ثورة في استخدام هذه 

من العملاء يجرون حركات مالية عبر % 85تبين أن 1999التكنولوجيا المتطورة و في دراسة أجريت عام 
مليون حركة شهريا 907القنوات الالكترونية وقد بلغت عدد الحركات المالية عن طريق جهاز الصراف الآلي  

Online Banting.ملايين شخص يستخدمون 7ويوجد 

لبنوك الأمريكية التي تعرض بلغ عدد ا1998التي أجريت في أمريكا عام ( Pyun ,2002)في دراسة بيون 
في السنة التالية بينما بلغ عدد بنوك 4990دد إلى عبنكا و ارتفع ال770

الانترنت في ثماني دول أروبية هي ألمانيا وبلجيكا وهولندا واسبانيا و المملكة المتحدة وايطاليا و ايرانلدا وفرنسا 
لبنوك الألمانية القسم الأكبر من هذه البنوك وكان عدد الأقل  من هذه البنوك في بنكا  قد شكلت ا1845
406.فرنسا 

وقد أدخلت البنوك الفرنسية نظاما للتعرفة على الخدمات المصرفية عبر الأنترنت شبيه بنام التعرفة على عكس 
لانترنت و المصارف الألمانية و المصارف الانجليزية التي تشهد تقدما حذرا في مجال الخدمات المصرفية عبر ا

يوجد سبعة مصارف من أصل 1998و 1997السويسرية تؤمن خدمات مصرفية عبر الأنترنت مجانا وبين عام 
عشر مصارف كبيرة في أوروبا أطلقت مواقع لها على الانترنت و تؤمن خدمات أساسية كالإستعلام على الأرصدة 

خدمات وساطة وفي مقارنة بين المصارف اليابانية و المصارف أروبية و التحويل من و إلى الحساب وبعضها تؤمن
نجد أن المصارف اليابانية ترى في الأنترنت تكملة لخدمات الصراف الآلي و خدمات المصرفية عبر الهاتف وتقيم 

ينظرون إلى الأنترنت الأنترنت على انه في المرتبة الثالثة من الأهمية بعد فروع و الهاتف أما في شمال أمريكا و ارويا 
وسيلة لتخفيض كلفة الخدمات المصرفية وسيكون أهم وسيلة للتعامل مع الزبائن خلال العشرة سنين ا
.القادمة 

و 
في حين ارتفعت حصة الصراف الآلي إلى % 40في الثمانيات إلى % 70في إجمالي الخدمات المصرفية مثلا من 

وهذه النسب تشير إلى % 02و الخدمات المصرفية عبر الأنترنت إلى% 28و البنك الناطق إلى %  30
.تفضيل العملاء لقنوات التوزيع الذاتية بدلا من الذهاب إلى الفرع 

38نفس المرجع ، ص ،الشمرينوريمحمدناظم406



في العمل المصرفيالمعلوماتتطبيقات و أدوات تكنولوجيا: الفصل الثالث

184

مليون 02بلغ عدد الذين يستخدمون الأنترنت إلى 2005وتشير تقديرات الفاينانشال تايمز إلى انه في عام 
خلال منالأنترنت ليس من القدرة الشرائية في العالم وسيكون الدخول إلى% 90شخص و هؤلاء يشكلون 

الكمبيوتر الشخصي فقط وإنما من خلال قنوات الأخرى مثل الهاتف المتنقل و الأجهزة الرقمية الشخصية و 
.أجهزة التلفاز

.لقد أصبحت الخدمات المصرفية أو قنوات التوزيع المباشر مفضلة لدى العملاء وتقدمها معظم البنوك في العالم 
City Group Bank فروع فقط في الهند وباستخدام أجهزة 10من خلال

الصراف الآلي و البنك الناطق أن يصبح اكبر مصدر للبطاقات الائتمانية في الهند لذا نجد أن استخدام الفروع 
بيع أصبح يتراجع بشكل تدريجي ومع تراجع استخدام الفروع أصبح من الضروري تحويلها إلى منافذ للتسويق و 

من % 80المنتجات المصرفية المباشرة للعملاء بدلا من أن تبقى مراكز عمليات مستقلة ففي الغرب يتم تخصيص 
إلى الموظفين  بالتالي يتحول الموظفون من موظفين ينجزون أعمال روتينية إلى %  20مساحة الفرع للعملاء و 

مسؤولي تسويق وبيع خدمات مصرفية متطورة 
ا قد حصل في السنوات الأخيرة وهو سيغير وجه طبيعة العمل المصرفي خلال السنوات القادمة هو إن هناك اختراع

الأنترنت وتؤكد الدراسات أن العديد من المصارف باتت تشتغل على هذه التكنولوجيا الحديثة لتقديم خدمات 

.المصرفية 

الصيرفة الالكترونية المصارف العربيةواقع : المطلب الثاني 
العربيةالمصارفلواقعالأساسيةالملامح-1

انطلاقا من الدور الهام الذي تلعبه هذه القطاعات في تعزيز النمو الاقتصادي ولقد شهد القطاع المصرفي في الدول 
ة التي بذلتها معظم الدول العربية لإصلاحه و تطويريه إلى جانب العربية في السنوات الأخيرة نتيجة الجهود الكبير 

المصارف العربية ،فالدور الكبير لهذه المصارف على مستويات المؤسساتية و رأس المالية و البشرية و التكنولوجية 
و تحرير تجارة الخدمات تواجه تحديات كبيرة أملتها التغيرات العالمية في البيئة المصرفية نتيجة التطورات التكنولوجية 

المالية في ظل منظمة التجارة العالمية و تحول العالم إلى قرية صغيرة و ازدياد المنافسة لذا يتعين على البنوك العربية 
407.التأقلم مع هذه التحديات و تحويلها إلى فرص حقيقية للنمو و التطور خلال المرحلة المقبلة 

38نفس المرجع ، ص ،الشمرينوريمحمدناظم407
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والتيالمتغيرةالاقتصاديةالبيئةمنتمنعهاالمعوقاتمنكبيرعددمنتعانيالعربيةالمصارفغالبيةتزاللا
اطلقواسعةبرامجضمنالاقتصادياتهيكلةإعادةنحوالواسعوالاتجاهللعولمةنتيجةمتسارعةتحولاتتشهد
408:آلاتيةبالنقاطالعربيةالمصارفلواقعالاساسيةالملامحتحديدويمكن،الهيكليالتكييفعليها

اوالمتقدمةالبلدانفيالمصارفمعمقارنةاحجامهاصغرمنالعربيةالمصارفمعظمتعاني.احجامهاصغر-
.الناشئة

مختلفخصخصةمجالفيالعربيةالبلدانتبذلهاالتيالحثيثةالجهودمنالرغمعلى:ملكيتهاهيكلاختلال- 
العربيةالبلدانمنكبيرعددفيالمصارفملكيةهيكليةانالا،المصرفيالقطاعومنها،الاقتصادقطاعات

مما،المصرفيةالعملياتادارةعلىالقطاعلهذاكاملةشبةوسيطرة،العامللقطاعالكبيرةبالمساهمةيتسم
عامبشكلالمصرفيالنظاماستراتيجيةعلىسلباسينعكس

للإفصاحالمطلوبالأدنىالحدإلىالعربيةالبلدانغالبيةفيالمصارفتفتقر:والإفصاحالرقابةضعف- 
أرادتماإذالذلك،المستثمرينثقةمنيضعفمما،والمعلوماتالبياناتنشرومحدودية،والشفافية
بالمحاسبةالخاصةالدوليةالمعاييراستخدامعليهافينبغيالدوليالصعيدعلىالمنافسةمواجهةالعربيةالمصارف
.والإفصاحوالتدقيق

ماوهوجغرافياً واسعةمناطقفيالصغيرةالمصارفإنتشارخلالمنالسمةهذهجاءت:المصرفيةالكثافة- 
هذهويكمل،التقليديالمصرفيالنمطاستمرارإلىذلكويعودالكثافةظاهرةالعربيالمصرفيالجهازيكسب
التيالمصرفيةالخدماتضعفذلكعلىوترتب،السكانوعددالمصرفيةالكثافةبينالتناسبعدمالسمة
.نسمةمليونلكلفرعأساسعلىتقاس

تقليديةعملأنظمةظلفيتعملزالتلاالعربيةالمصارفيميزماأهمإن:التكنولوجيااستخدامضعف- 
لتكونالعصريةوالبرامجالأنظمةوتطبيقالحديثةالمصرفيةالتكنولوجيااستخدامإلىالعربيةالمصارفتفتقرإذ،

فيالتنوعانحساريعنيالتكنولوجيااستخداموضعف،والخارجيالداخليلصعيدينعلىالمنافسةعلىقادرة
.فيهاالأداءكفاءةانخفاضوبالتاليالمقدمةالمصرفيةالخدمات

منقليلعددنصيبارتفاعفيالعربيةالمصارفنصيبفيالتركزيتمثل: المصارفنصيبفيالتركز- 
يحدالذيالأمر،عامبشكلالسوقعلىالمصارفتلكهيمنةيعنيمما،المصرفيةالاصولمجملفيالمصارف

تشهدهاالتيالحديثةالتطوراتومواكبةالمصرفيةالخدماتأفضلوتقديمبالعملللارتقاءالمطلوبةالمنافسةمن
.المصرفيالعملساحة

.21-16ص 2011السنة٤العددوالاقتصادالادارةكليةمجلة"العربيةالبلدانالالكترونية  فيالصيرفةنحوالتحولإمكانات"فهد مزنانحمودنصر408
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العربيةالمصارفتحديثتحديات-2
الاقتصادوتطويرلتحديثالمسبقالشرطبوصفهاواسعةتبريراتتجدالعربيالمصرفيالعملتحديثدوافعإن

فيالعالميالاقتصادباتجاهاتتتأثرالتيالخدميةالقطاعاتمقدمةفييعدالمصرفيالقطاعإنكما.عامبشكل
نحوالتحولالمصرفيالقطاعبتحديثونعني،وأنشطتهفعالياتهطبيعةبحكموالاتصالاتالمعلوماتيةالثورةمجال

:أهمهامنعدةمعوقاتتواجهالعربيةالبلدانفيالالكترونيةالصيرفةنحوالتحولفعملية، الالكترونيةالصيرفة
تصطدمالعربيةالبلدانفيالالكترونيةالصيرفةنحوالتحولمتطلباتتزالفلا:الاساسيةالتقنيةالبنىضعف-

الاتصالوسائلمحدوديةفيالضعفهذاويتمثل،الالكترونيةالمصارفلعملاللازمةالتقنيةالامكاناتبضعف
الغالبيةأنإلىالمتاحةالبياناتفتشير،لهاالأساسيةوالبنىالمطلوبةالالكترونيةولأجهزةالانترنتوشبكاتالحديثة

اقتصادثمومن،عموماالالكترونيةالثورةاللازمةوالدرجةبالشكليحتضنلمالعربيةالبلدانمنالعظمى
.المعلومات

المواردلمحدوديةنتيجة:الالكترونيةالصيرفةنحوالتحولفيوالرغبةالمصرفيةالإداريةالكفاءةضعف-
المعلوماتتكنولوجيامجالفيالاستثماريالإنفاقنسبتزالفلا،والتطويرالبحثلأنشطةوالمخصصةالمتاحة

علىإنفاقهايتزايدالكبرىالعالميةالمصارفأنحينفيالعربيةالمصارففيجدامتدنيةوالابتكارالبحثوأنشطة
المصارفإنفاقفئبندأكبرثانيتشكلإذ،متزايدبشكلالعلميالبحثوأنشطةالحديثةالمعلوماتتقنيات

.والمرتباتالأجورتكلفةبعد
نتيجةذلكوجاء: البلدانغالبيةفيالمصارفمعوالمتعاملينللزبائنالمعرفيةالإمكاناتانخفاض-

أساسية عقبةتعدوالتي،الاجتماعيةالفئاتمختلفوفيكبيربشكلالعربيةالبلدانفيالأميةمستوياتلارتفاع
للعملالأكبرالجزءبانعلمناماإذاالعربيةالبلدانفيالالكترونيةالصيرفةنحوالتحولفيالرغبةأمامتقف

المصرفيةعملياتهإدارةمنيتمكنكيالزبونيمتلكهاأنيجبالتيالعلميةالمهاراتيعتمد علىالالكترونيالمصرفي
كفوءةبصورةالحديثةللوسائلوفقا
تتطلبالالكترونيةالصيرفةباتجاهالسيرعمليةأنإذ:الالكترونيةالصيرفةنحوالتحولتكلفةارتفاع-

اوهذ،المتطورةالاتصالووسائلالمعلوماتوتكنولوجياالحديثةالتقنياتمجالاتفيموسعبشكلالاستثمار
يتصفوالتيالعربيةالبلدانفيالمصارفغالبيةلدىتتوافرلاقدباهظةأموالبالتأكيد إنفاقيتطلبالتوجه

.أموالهارؤوسومحدوديةحجمهابصغرغالبيتها
وتحريرتحديثنحوبالتحولتسمحالتيالعربيةالبلدانفيوالتنظيميةوالقانونيةالتشريعيةالأطرضعف-

بتحريرتسمحلاالعربيةالبلدانغالبيةتزالفلا،والخارجيالداخليالصعيدينعلىالمصرفيةالتعاملات
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عمليةتجاهالعقباتمنمزيدايعنيمما،المحاسبيوالإفصاحالشفافيةمنمعينةبمستوياتالسماحأوالمصرفية
.العربيةالبلدانفيالالكترونيةالصيرفةنحوالتحول

واقع الصيرفة الالكترونية في الجزائر : المطلب الثالث 
:الجزائرفيالالكترونيةالصيرفةنظامتطويرمشروع
لخدماته،تقديمهأثناءتظهرومعقدةعديدةمشاكلالجزائريالمصرفيالنظاميعيش:الالكترونيةالصيرفةحقيقة
التنميةحلقةفيالقطاعهذايلعبهالذيللدورنظراالاستثمار،وجهفيحاجزاوتطورهأمامعائقاتقفبحيث

المستوىعلىبالعملالأمرتعلقإنوحتىالأداء،فيالسرعةوبالكفاءةعادةالمشاكلهذهتتعلقو.الاقتصادية
الحالةهذهإن.بينهاالعملتنسقوالماليةالهيئاتمختلفبينتربطمحليةشبكاتغيابظلفيهذاالمحلي،
تسهلالتيالالكترونيةالنقوداستعمالمثلأسرع،وأحسنخدماتتقديماشأمنجديدةحلولإيجادتفرض

409.الأنترنيتعبرالمباشرالدفعأوالتسديدعمليات

الشركاء،والعملاءمعالمباشرالاتصالبفضلالدولية،التجاريةالأنشطةلجميعملازمةالأنترنيتأصبحتإذ
بتكنولوجياتالمعرفةعلىبالاعتمادالمنافسة،مجالفيأكبرديناميكيةالجزائريةالبنوكعلىيفرضالذيالشيء

جواريةعلاقةبإنشاءتسمحتسويقيةفرصة:أولاهيالخدمةتقديمفيالطريقةهذهنأإذ.الأنترنيتعبرالتسويق
تمكنتجاريةفرصةهي:ثانياوسبق،فيماإليهالوصولبالاستطاعةيكنلمعميلإلىالوصولمنتمكن

.التجاريةلشبكاقيمةبإعطائهاالبروزمنالبنكيةالمؤسسات

فيمنتشرةالسداد،وللدفعالكترونيةشبكاتتطويرإلىالجزائريةالمؤسساتبعضبادرتذاك،وهذامنو
تقديمعنتتوقفبعضهاجعلتسييرهاوفيهاالتحكمعلىالقدرةعدملكنالوطني،الترابمنمحدودةنقاط
السوقخصائصومتوافقةغيرمستوردة،أنظمةوحلولعلىالمؤسساتهذهاعتمادبسببا،خدما

شجعالمالية،المعاملاتببطاقاتالدفعوالتسديدمثلالخدماتهذهعلىالمتزايدالطلبوجودلكن.الجزائرية
الصرافاتمنالسحببطاقةوالهاتفلخدماتالمقدمةالدفعبطاقة:مثلتقديمهامواصلةعلىالمؤسساتبعض
الجزائربنكالجزائري،الشعبيالقرض(الدفعوللسحبالبنكيةالبطاقاتالمواصلات،والبريدلمؤسساتالآلية

)..........الاحتياطوللتوفيرالوطنيالصندوقالريفية،التنميةوالفلاحةبنكالخارجي،
الجزائرفيق الصيرفة الالكترونيةبتطبيالمتعلقةالمشاكل-

-Eبالتاليوللمعلومات،الجديدةبالتكنولوجياتيتعلقفيمامهماتأخريعرفالجزائريالبنكيالنظام
bankingيرقى إلى المستوى المطلوب بسببلمالبنكيللنظامالجديدالمولود:

" الجزائريةالمصرفيةللمؤسساتبالنسبةحتميةأمضرورة:البنكيةالإلكترونيةالتكنولوجيا"أحمد سماحي.سميرمحمدعيادبن409
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الاتصالوالآليللإعلامالحديثالنظاماتجاهللزبائنالثقةانعدام- 
الالكترونيالبنكيالنظامبمنافعللجزائريينالكافيالوعيعدم- 
.الالكترونيالبنكلنشاطالمعرفةمحدودية- 
-Eتطبيقسبلوحلول- banking"الجزائرفي

:يجبفعالالكترونيبنكأيبلادنافيمتطوربنكينظامتبنيأجلمن
المعلوماتنقلتكنولوجيةميدانفيمتخصصةإطاراتتكوينعلىالعمل- 
هذافيدراسيةأيامالإشهار،خلالمنهذاوالالكتروني،البنكبمميزاتالجزائريالمستهلكتحسيس- 

.وغيرها...لا
والافتراضي،الأموالرؤوسبتحويلخصوصايتعلقفيماالجزائريالبنكيالنظامتدعيموتطويرعلىالعمل- 

الدولةبنقودالأمرتعلقإذاخصوصاحساسقطاعهوالبنكيالقطاعالواقعفيلأنهمحتملتجاوزكلضد
.التحويلوالاتصالأنظمةتحسينالتوفيرأو

.التحويلتسييرلتسهيلالبنوكبينالأنترنيتشبكاتخلقعلىالعمل- 
غيرعملأيوالقرصنةأعمالمنكلضدالالكترونيةالتحويلاتوالخدماتمنكلتأمينعلىالعمل- 

.فيهمرغوب
.طارئعجزأيضدالتجهيزاتفعاليةتحسين- 
.الشبكيالترابطعلىالمؤسساتتحفيزودعم- 
.الاتصالاتوالمعلوماتتكنولوجيااستخدامتعميمسياسةبتبنيالتكنولوجيمسارقيادة- 
.للقرصنةالتصديوالخصوصيةالمعلوماتحمايةوتأمين- 
.الإداريةالخبراتوالتقنيةمهاراتتنمية- 
.التطوراتلمواكبةتعديلهاوالقوانينتحديثضرورة- 
المؤهلالبشريالعنصرتوظيفوتكوينكذاومسطرة،أهدافوحقيقيةإستراتيجيةتوفريجبكما- 

أسواقاقتحاموالتنافسيةاقدرازيادةوتحسينفيتوظيفهاوالمؤسسة،لصالحالأنترنيتتكنولوجيالاستغلال
التعرفوالسوق،طلباتوالخدماتوالسلعوألسعارعنتنوعهاوالمعلوماتوفرةاستغلالكذاوعالمية،

.أداءهاتطويرفيالمعلوماتلهذهاستعمالهاحالةفيتنافسيةميزةيكسبهامماالمنافسونيقدمهماعلى
المصرفي الجزائريالنظامفيالإلكترونيةالصيرفةاعتمادأهمية-
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الواسعة،منالعصرنةدخولللنظاميتيحسوفالجزائرالمصرفيالنظامفيالإلكترونيةالصيرفةاعتمادنإ
يمكنامتيازاتتمنحفهيالأخرى،الماليةالمؤسساتأوالجزائر،بنكأوالتجارية،بالمصارفالأمرتعلقسواء

410:يليفيماحصرها

التيالنفقاتتخفيضإلىالإلكترونية،أنشطتهابتسويةالجزائريةالمصارفقياميؤدي- 1
بلدالجزائرأنخاصةالبعيدةفي المناطقالمصارفجديدةفروعإنشاءتكلفةويوفرأداءتتحملها في

بمالمصرففرعبتكلفة إنشاءتقارنلاالانترنتشبكةعبرللمصرفموقعإنشاء:مثلاولأنالمساحة،كبير
الإلكتروني المصرفخلالمنيمكنحيثوصيانة،مدربة ومستنداتوعمالةوأجهزةمبانمنيحتاجه
)الأخرىوالمصارفالمصرفبين(التعاملات البيئيةإجراءعنفضلاالمصرفيةمختلفتسويق

.وجيزةمدةفيالإلكتروني للوثائقوالتبادل
المصارفدخولضرورةالمنافسةعلىقدراتتملكه منوبماالانترنتشبكةالعالميةالمصارفدخوليلزم- 2

فيالجزائريةالمصرفيةالسوقدخولالدولية، وبالتاليالمصرفيةالسوقتحدياتلمواجهةالخدمةالجزائرية لهذه
وفقالمصرفيةالجزائريةالمنظومة المصرفيةتكيفأنالحالةهذهفيويجبوالخارجية،المنافسة الداخلية

.العالميةالمصرفيةفي الأسواقحاليايجريما
الصيرفةاعتماديساهموبالتاليمنطقةكلفيفروع فتحالمصارفتستطيعلاالكبيرة،بمساحتهاالجزائر- 3

.الجديدةالفروعإنشاءوتقليل تكلفةالمساحاتاختصارإلىالجزائريالمصرفيالنظامالإلكترونية في
خلالمنوذلكالشفافيةلتعزيزإعلاميةالجزائرية نافذةالمصارففيالانترنتشبكةاستعماليشكل- 4

تصرفتحتبوضعهاالماليةتطورات المؤشراتبنشروالإعلاموترويجالمصارف
.بالأمرالمعنيةالأخرىفالأطراوالدارسين وسائرالباحثين

وكلأسرةكلتقومحيثالمتقدمة،البلداناليومية فيالحياةشؤونفيالاتصالاتالمعلوماتثورةتساهم- 5
منويمكن.المصرفيةالعملياتبعضأو لتنفيذالتسويق،لأغراضالانترنتشبكةباستعمالمؤسسة تجارية

.والأفرادالعائلاتمعيشةوتسهيلتحسينالصيرفة الإلكترونيةخلال
إلكترونية دفعأنظمةوإقامةإلكترونية،ماليةسوقخلال إقامةمنالجزائرفيالمنقولةالقيمبورصةدورتفعيل- 6

.وترقيتهاأدائهاتطويرفيتساهم
ظلفيللمنافسةتستعدوهيالإلكترونية،الخدمات المصرفيةميدانفيالعالميةالجزائريةالمصارفمواكبة- 7

جزائرية، الأوروالشراكةاتفاقيةمنالأولىالأحرفبداية تطبيق
إلكترونية مصرفيةخدمةتوفيرخلالمنالمباشر،الاستثمار الأجنبيلاسيماالاستثماراتجلبفيالمساهمة-8

ص 82012العدد-والإنسانيةالإجتماعيةللدراساتالأكاديمية" الجزائريالمصرفيالجهازفي عصرنةالإلكترونيةالمصرفيةالخدماتتكنولوجيادور"رابح عرابة410
12-21
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خاتمة
دهيشحيث.المصرفيةاتقديممجالفيالحديثةاهتوجنتيجةالنتائجمنالعديدالمصارفحققتلقد

إلىذاهيؤديوسوف،هتكاليفيفيالإنخفاضرااستمر مع،العالميةالاتصالاتنظمفيائلةهتزاقفالحاليالعصر
أنالمؤكدومنوالمعلوماتالأموالنقلم،وبطريقةلإعمالهوالمؤسساتدراالأفأداءوأسلوبطريقةفيجذريتغير

والخدماتالإلكترونيةالمنتجاتفيالكبيرالنمووالىالماليةالخدماتفيالبشريالدورجعاتر إلىالتطورذاهيؤدي
.الأنترنتعلىالقائمالمدفوعاتونظامبعدعنالمالية

وشبكاتقنواتيستخدمونحينماللعملاءفريدةتجربةلخلقاللازمةالإمكانياتالمعلوماتتكنولوجياوتوفر
مكانأيفيأوفيالقنواتلهذهالعملاءاستخداميوفرهاالتيوالملائمةالخاصةالمزاياخلالمنالتوزيع

إمكانيةللبنوكتوفرالمعلوماتأن تكنولوجيابلفحسبالمصرفيةمؤسستهمأوبنكهمعنبعيدافيهيتواجدون
يسمحممادقيقة،بصورةللبنكالأرباحتحقيقفيمساهمتهاومدىالتوزيعقنواتمنقناةكلنجاحمدىقياس

.ربحيةالأكثرالتوزيعشبكاتعلىبالتركيز

تقديمالهتضمنحديثةتقنياتاإدخالهخلالمنالمصرفيةاتطويرإلىدةهجاالمصارف تسعىحيث 
دائم،ولاءإلىمهرضاوتحولالمتعاملينرضاتحققاكماالأداءفيوسرعةودقةعاليةجودةذاتخدمات

عولمةمنالمستمرةالإقتصاديةالتغيراتظلفيهمكانتعلىوالمحافظةالمصرفاستقرارتحقيقذلكمندفواله
.اهمواكبتعلىوالعملإقتصاديوإنفتاح

منعليهاالمتحصّلالفوائدهذهأنّ غيرالمصارف،أعمالفينوعيّةنقلةالمعلوماتتكنولوجياحققتلقدو 
التحتيّةالبنيةمخاطرمنهاالمصارف،عملأصبحتالتيالمخاطرمنبالعديدارتبطتالمعلوماتتكنولوجيا
لتكنولوجيافإنّ المخاطرهذهتكنومهما.المعلوماتتكنولوجياتطبيقاتومخاطر،المعلوماتلتكنولوجيا
.للبلدانالمحليةالاقتصاداتفيدورهاوتحسينالمصارف،عملتقدمفيمحورياً اً دور المعلومات

وبالتالي يتوجب على المصرف مساعدة العملاء على التأقلم و التجاوب مع البنية الالكترونية الجديدة باستعمال 
لذلك يجب أن يعتمد المصرف على أنظمة متقدمة للوقاية و التدقيق الالكتروني و هو الإنذار .برامج ملائمة 

الشبكات وأنظمة المعلوماتية ، كما يجب أن ترافق هذه الأنظمة درجة المبكر من خلال إعادة النظر دورية لأمان 
مين خدمة مميزة أعالية من الاستقرار، بحيث تكون متوافرة باستمرار و على مدار الساعة ، وذلك من اجل ت

.للعملاء
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مقدمة 
فيالمسبوقةغيروالتحدياتالشديدةبالمنافسةتتصفوالتيالمصرفيةعمالالأبيئةفيةالمتسارعلتطوراتانتيجة

شتىصعوباتالمصارفواجهتفقدوالمتعاملين،الزبائنمنالمزيدوكسبالجديدةالتسويقيةةلرقعاعلىالحصول
مع دخولنا عصر العولمة ، حيث تخطت الخدمات في مختلف القطاعات حدود المناطق التحدياتتلكمواجهةفي

أضحى من الواجب على المصارف اعتماد إستراتجية لتطوير بنيتها التحتية في التكنولوجيا و و الأوطان بل الأقاليم، 
.لقدرة على المنافسة او الأنظمة المعلوماتية لمواكبة هذا التطور و بتالي 

لهام الارتباط بين العمل المصرفي وبقية الأنشطة الإقتصادية الأخرى يعد إرتباطا وثيقا بالنظر إلى الدور الحيوي واف
البنوك تؤثر وتتأثر بمجريات المعاملات المالية التي لللجهاز المصرفي في الحياة الإقتصادية، لذلك فإن مجالات عم

تقوم بتنفيذها، ولكي تتمكن تلك البنوك من الاضطلاع بدورها وتكييف نفسها  وبشكل يتلاءم مع التقدم 
التكنولوجي

.ا

تحتل مكانة واسعةتكنولوجيا المعلوماتأصبحت ف
المعلومات إنالمستويات الإدارية ،حيث تطورت ،والعولمةوالاقتصادية 
حيث ساهمت في تعد مورد أساسي من موارد المنظمات على مختلف أشكالها ، تكنولوجيا المعلوماتالتي تنتجها

و التي ن لخدمات المقدمة للزبائاالعمليات المصرفية وقللت من التكلفة والوقت وحسنت من الجودة إنجاز
الطويل،ساهم في زيادة عوائدها على المدى مما على أداء المنظمة انعكست

أفضلبشكل تكنولوجيا المعلوماتكافية بكيفية استخدامالعرفة الموتوظيفها بشكل مناسب ، وهذا يعتمد على 
المنظماتلدعم احتياجات متخذي القرارات وواضعي الإستراتيجيات في

جديدعالمينظامخلقإلىدفوعليه فان هذا الفصل سوف يتناول العولمة وأثارها على الجهاز البنكي و التي 
وتحقق ميزة تنافسية تنعكس إيجابيا على البنوكتساهم في رفع أداء التيو ،والمؤسساتالأجهزةأنشاءحيثمن

القيمة السوقية ومن ثم تعظيم ثروة المساهمين 
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إدارة البنوك في بيئة العولمة: المبحث الأول
مفهومها ، سماتها : العولمة : المطلب الأول

مفهوم العولمة-1
تعد العولمة اتجاها جديدا معاصرا يمثل مرحلة تالية للتدويل ويؤدي إلى قيام نظام اقتصادي عالمي يحل محل النظام 

اقتصاديات الدول حيث تتحرر فيه من تحكم السياسات الاقتصادي الدولي، تختفي فيه الحدود المصطنعة بين
411.القومية وتصبح مسيرة بقوانين أو قوى محايدة

حيث ،ظاهرة تداخل العلاقات بين المنظمات الأعمال  بمختلف دول العالم إلىكما أن مصطلح العولمة يشير 
وغير متجانسة  تتعامل مع و تستخدم قوى عاملة متنوعة، أصبحت تعمل و تتنافس في السوق عالمي متسع

و كذا تطور تقنيات فبفضل التقدم في وسائل الاتصالات من أقمار صناعية ونظم استقبال ،ثقافات متباينة 
مختلف الأسواق العالمية  واستدعى ذلك الاستعانة ببعض إلىامتد نشاط منظمات الأعمال نسباتاشبكات الح

وتتصف ،بالتالي أصبحت البنوك العالمية تنظم موظفين متعددي الجنسياتولعمالة المتوافرة في كل سوق محليا
و الثقافات وهو ما يعني أن تلك البنوك باتت تتعامل مع ،و الاتجاهات،بعدم التجاوز سواء في المهارات

412.ثقافات متباينة وأسواق مختلفة و عمالة متنوعة

نحيازات إيمكن القول أن صياغة تعريف دقيق للعولمة تبدو مو 
، ويكاد يكون هناك شبه اتفاق تام بين من تناولوا 413

:
.حرية الاستثمار في أي مكان في العالم- 
. ة إقامة الصناعة في أنسب الأماكن لها في العالمحري- 
.عالمية الاتصالات  التي ترتبت على تطور تقنيات وصناعة الأقمار الصناعية- 
.تطور تقنيات وصناعة الكمبيوتر جنبا إلى جنب مع تقنيات وصناعة الأقمار الصناعيةوعالمية المعلومات- 
.الشراء من المصدر الذي يختاره العالمعالمية النمط الاستهلاكي وحرية المستهلك في - 

وهذه القوى متداخلة معا بطبيعتها ومتضافرة في تأثيرها على المستوى العالمي، فمثلا حرية إقامة الصناعة في أنسب 
عمليةكما أن عالمية الاتصالات والمعلومات يسرت ،مكان ارتبطت بحرية الاستثمار أو بحرية حركة رأس المال

.285، ص 2000الدار الجامعية، مصر، ،" قضايا اقتصادية معاصرة" عبد الرحمن يسري أحمد، 411
.122ص 2008دار الجامعة الجديدة الإسكندرية مصر " ادارة البنوك في بيئة العولمة و الانترنت "د طارق طه 412
.25م،ص 1998،مركز دراسات الوحدة العربية ، الطبعة الثانية ،بيروت ،ديسمبر "،مفهوم العولمة ،العرب والعولمةينساالسيد ي413
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لأماكن لإقامة الصناعة، ويسرت اتخاذ قرارات الاستثمار وانتقال رؤوس الأموال، و أتاحت ترويج انتقاء أنسب ا
414.المختلفةنمط استهلاكي على المستوى العالمي ، كما يسرت على المستهلك عملية الانتقاء من المصادر 

سمات العولمة -1
415:تتسم العولمة بعدة سمات منها

.استخدمت في نشرها وتسهيل تطويرهاتوفير إمكانيات تقنية هائلة - 
.توظيف المؤسسات الدولية في خدمة الظاهرة- 
استخدام أساليب لا أخلاقية ولا شرعية كالمقاطعات الاقتصادية و الحصارات ضد الدول الـتي تـرفض الانحـدار - 

.ومنح القروض وتقديم المساعدات للدول التي تنساق مع مسار العولمةخلف ركب العولمة، 
.ائية في التعامل والتمييز بين الدولالانتق- 

416: بعض أن هناك أربع عمليات أساسية للعولمة، هي على التواليالويرى 

.المنافسة بين القوى العظمى- 
).التكنولوجي(الابتكار التقاني - 
. انتشار عولمة الإنتاج- 
.التبادل والتحديث- 

العولمة المصرفية وتداعياتها : المطلب الثاني
العولمة المصرفية-1

أصبحت ظاهرة العولمة أكثر الظواهر التصاقا بالنشاط الاقتصادي ،بما فيه النشاط المصرفي بوصفها جزءا من العولمة 
وقد اتخذت العولمة المصرفية أبعادا ومضامين جديدة ، جعلت البنوك تتجه إلى ميادين وأنشطة غير . الاقتصادية

واقف وتصورات نشاطية ضيقة إلى أنشطة وتصورات واسعة ممتدة، من أجل مسبوقة ، وأدت إلى انتقالها من م
تعظيم الفرص وزيادة المكاسب المحققة، والتطلع إلى المستقبل ، فالعولمة المصرفية قد جعلت من الرؤية المستقبلية 

.بعُدا جديدا للدخول إلى عالم جديد من الكونية، عالم من الفرص الاقتصادية بالغة الضخامة

ظل العولمة وإعادة هيكلة صناعة الخدمات المصرفية زاد اتجاه البنوك وبخاصة البنوك التجارية ، إلى التحول نحو في
يث أصبحت البنوك تبتكر وتخلق عملاءها المتميزين ، وتقدم لهم ،حالبنوك الشاملة، الاندماج المصرفي ، الخوصصة 

هـ، مجلة 1420محرم 19-17لقاهرة عبد الرحمن يسري، نحو سياسة اقتصادية موحدة للعالم الإسلامي في مواجهة العولمة، مؤتمر اقتصاديات الدول الإسلامية في ظل العولمة، ا414
.56–54م، ص 1999يوليو 17، 217الاقتصاد الإسلامي، بنك دبي الإسلامي، العدد 

، المؤتمر العلمي الأول لكلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة العلوم " " م رسول هاني، كريم سالم حسين وإبراهي415
.02، ص 2003التطبيقية، عمان، 

02ص واقع وتحديات-ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية و التحولات الإقتصادية"نظرة شمولية–العولمة وأثارها الاقتصادية على المصارف" الطيب حمد النيل ، المنعم محمد عبد416
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ةبتكاريالإتكنولوجيا الو يقوم هذا المستقبل على ،مستقبلا أكثر غنىً و ثراءا على مستوى  الخدمات المصرفية 
تملكها وتستخدمها فقط البنوك التي تعتبر  قاسم مشترك في كل عمل يسعى إلى التقدم وإلى النمو والازدهار 

417.باعوالذي يعظم من جودة الأداء ويرتقي بمستوى القدرة على الإش

يمكن القول أن من التغيرات المصرفية العالمية التي عكستها العولمة على أداء وأعمال البنوك، هو ظهور ونمو  و 
إذ أن الكيانات المصرفية العملاقة  .  418كيانات مصرفية جديدة ، والتي تعتبر انقلابا واضحا في عالم البنوك

أصبحت تملك ،تصادي الكبير ، والأداء الاقتصادي الفائق بحكم علاقات القوة الاقتصادية الضخمة والحجم الاق
النمو المتسارع في الانتشار والاتساع و قدرة عالية على التأثير في شكل واتجاهات السوق المصرفي العالمي المتعاظم

. من خلال التواجد في كافة أنحاء العالم

موجه إلى السوق المحلية الوطنية ، ولكنها تعني اكتساب كما أن العولمة المصرفية لا تعني أبدا التخلي عما هو قائم و 
هذا مع الاحتفاظ بالمركز الوطني ،قوة دفع جديدة ، والانتقال بتقديم الخدمة المصرفية من الداخل إلى الخارج 
.بصورة أكثر فاعلية وأكثر قدرة وأكثر نشاطا، لضمان الامتداد والتوسع المصرفي

ومن ثم فإن العولمة المصرفية تستند ،فقط بقدر ما هي دافع ومحفز ومحرك للعمل أيضاإن العولمة ليست إطارا للعمل

419.قدراته

:تداعيات ظاهرة العولمة لمجال أعمال البنوك-2
أصبحت بالبنوك الآن مطالبة أكثر من أي وقت مضى بتحقيق :العالميةالسعي لتحقيق المعايير-أ

، نمط تعاملها مع موظفيهاوأ،
،

لا تقتضي فقط تغيير في أساليب العمل و الاهتمام 
420:الاقتصادية للبيئة المصرفية و المتمثلة في

.تتيح أسواق جديدة للبنوك- 
.تتيح مصادر توريد جديدة- 
.تتيح مصادر تمويل جديدة- 
. ول على عمالة رخيصةتتيح الحص- 
.172، ص 1999، يونيو 222، مجلة اتحاد المصارف العربية ، العدد " عولمة النشاط المصرفي" محسن احمد الخضيري، 417
.51م، ص 2001، الدار الجامعية، " العولمة واقتصاديات البنوك" عبد المطلب عبد الحميد، 418
.173، ص المرجع السابقمحسن احمد الخضيري، 419
.132- 122ص 2008دار الجامعة الجديدة الإسكندرية مصر " البنوك في بيئة العولمة و الانترنت إدارة"د طارق طه 420
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أجبرت العولمة العديد من البنوك على التخلي عن عدد من المفاهيم و :التخلي عن مفهوم الأحادية -ب
كمفهوم الأحادية و يشير إلى النظرة الضيقة التي لا تستوعب الاختلافات ، التوجهات الإدارية التقليدية 

مفترضة أن التي تتعامل مع السوق كوحدة واحدةفالبنوك التي تتبنى هذا المفهوم هي ، بين الأفراد 
و بالتالي لا تبذل جهودها نحو تبني احتياجات و رغبات و أذواق العملاء متجانسة أو غير مختلفة

بينما تتبنى في المقابل بيئة باعتبار أن الخدمة المقدمة تلبي كافة الاحتياجات ،
فهوم قطاعية السوق ويشير إلى عملية تقسيم عملاء السوق إلى قطاعات يتم تحديدها الأعمال المعاصرة م

بافتراض أن كل قطاع يختلف في ،وتوجيه الإستراتيجية التسويقية الملائمة لكل قطاع بصورة واضحة
ل و أن تلك الاحتياجات و الرغبات متجانسة لحد كبير داخل ك،احتياجاته و رغباته عن القطاع الآخر 

.قطاع 
حيث يروا ،يذهب بعض محللي البيئة لما هو أبعد من ذلك :تغير النهج الفكري للإدارة المصرفية -ت

بل امتد إلى إحداث تحول أن تأثير العولمة لم يقتصر فقط على تغيير بعض المفاهيم الإدارية لبيئة البنوك
و يقصد بالنهج الفكري مجموعة وجهات النظر المشتركة شبه جذري في النهج الفكري للإدارة المصرفية 

فقد تحول النهج الفكري التقليدي الداعم ، التي تمثل إطار فكري لتفهم و إدراك الكيانات داخل البيئة
و تجانس ،و تسلسل الأوامر داخل البنك ،للتنظيم المصرفي الرأسي القائم على هرمية السلطة 

إلى النهج الفكري الحديث المتبني للتنظيم المصرفي التعلمي ،لسوق المحلي الاحتياجات و التعامل مع ا
و ،و القيادة ،و الإستراتيجيات المشتركة ،) المعلومات المفتوحة ( القائم على إتاحة المعلومات للعاملين 

.وفرق العمل الوظيفية ،الانفتاح على الأسواق العالمية و البيئات الخارجية 
في ظل بيئة العولمة أصبحت الإدارات المصرفية مطالبة :ير و استراتيجيات العولمة تبني التفك-ث

وهو ما يطلق ،بإعطاء اهتمام أكبر بالأسواق العالمية 
هدف تحقيق الميزة . عليه التفكير العولمي 

. التنافسية خارج الحدود الإقليمية للبنك
نمو حجم التعاملات المصرفية الدولية -ج

و تعني قيام بنك ، أو ما يعرف بالخدمة عبر الحدود ،تقوم معظم البنوك حاليا بتقديم الخدمات المصرفية الدولية 
إلى عملاء له مقيمين خارج ) خدمات بطاقات ائتمان ،تحويلات مالية (في دولة معينة بتوفير خدمات مصرفية 

فالتحويلات المالية تتم حاليا بصورة فورية بين البنوك و بعضها البعض من خلال استخدام الشبكات ،البلاد
.كالشبكة الدولية للاتصالات المالية بين البنوك،العالمية 
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تقوم معظم البنوك العالمية حاليا بربط آلات الصرف الذاتي بشبكة العالمية لتقديم :عولمة آلات الصرف-ح
وهو ما يطلق عليه الآن بعولمة آلات ،الخدمة المصرفية الدولية باستخدام الأقمار الصناعية كوسائط للاتصال 

الصرف الذاتي  وتتيح هذه ظاهرة لأي عميل في الخارج أن يتعامل مع تلك الآلات في ال
.سواء خصما أو إيداعا في حسابه الجاري لدى البنك المحلي

يقصد بالبنوك متعددة الجنسيات تلك البنوك التي لديها أنشطة مؤثرة :تزايد البنوك متعددة الجنسيات -خ
تفاعلات وكذا البنوك ذات الملكية الأجنبية  وهو ما يعني ضمنيا تزايد ال،في أكثر من دولة في وقت واحد 

ولعل أوضح مثال لتلك الظاهرة هو قيام العديد من الدول ،
.تركزت بصفة أساسية في لندن و باريس و لكسمبرج العربية بإنشاء فروع لها في الخارج

البنكي العولمة و آثارها الإقتصادية على الجهاز : المطلب الثالث 
الكثير من التغيرات والتطورات والدراسات والظواهر والانعكاسات الخاصة بالعولمة أن لها تأثير واسع على تشير

الجهاز المصرفي في أي دولة من دول العالم ، فهذه الآثار قد تكون إيجابية وقد تكون سلبية وتصبح المهمة الملقاة 
في ف.مستوى ابيات وتقليل الآثار السلبية عند أدنىعلى عاتق القائمين على أي جهاز مصرفي هو تعظيم الإيج

ظل العولمة و إعادة هيكلة صناعة الخدمات المصرفية زاد اتجاه البنوك و خاصة البنوك التجارية إلى انتهاج 
.البنوك الشاملة ، الإندماج المصرفي ، الخوصصة التي أصبحت ضرورة حتمية بالنسبة للبنوك : استراتجيات مثل 

البنوك الشاملة : أولا
: مفهوم البنوك الشاملة-1

وتعبئة أكبر قدر ممكن من تسعى دائما وراء تنويع مصادر التمويل والتوظيفتتمثل في الكيانات المصرفية التي 
وتفتح وتمنح . عدة مجالات متنوعةوتوظيف مواردها في أكثر من نشاط وفيالمدخرات من كافة القطاعات

وكذلك تعمل على تقديم كافة الخدمات المتنوعة والمتجددة التي قد لا تستند لجميع القطاعات الائتمان المصرفي
بين وظائف البنوك التجارية التقليدية و وظائف البنوك المتخصصة و بنوك من خلال الجمع421،رصيد مصرفيإلى 

.الإستثمار
و نلاحظ أن إستراتجية البنوك الشاملة مبنية على إستراتجية 

.الإستثمار و الموازنة بين السيولة و الربحية و درجة المخاطر المصرفية

أنشطة البنوك الشاملة -2

.28، ص المرجع السابقعبد المطلب عبد الحميد، 421
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إن إستراتيجية البنوك الشاملة تقوم على التنويع الذي يعني ألا يحصر البنك نشاطه في قطاع معين أو في مجموعة 
422:، وبالتالي فإن هذه الأنشطة تتمثل في  ما يليمن القطاعات

.المتاجرة في الأوراق المالية وتقديم خدمات التـأمين وتقديم القروض المصرفية- 
إنشاء صناديق الاستثمار والمساهمة في إنشاء شركات التأجير التمويلي وشركات المقاصة وشركات جمع - 

.وإنتاج وبيع المعلومات وشركات السمسرة
بالوساطة التجارية والتعامل في أسواق الصرف الأجنبي والمساهمة في إنشاء مشروعات البنية القيام- 

.الأساسية وشركات رأسمال المخاط
.توريق الأصول غير المتداولة- 
.تقديم القروض الجماعية- 
:منافع وتكاليف البنوك الشاملة-3

تنويع الإيرادات ومصادر جديدة للأموال، أما وفورات الحجم، وفورات النطاق، زيادة : تشمل هذه المنافع
: بالنسبة للتكاليف فترتكز في

423.التنظيمية

:متطلبات التحول إلى المصارف الشاملة-4
:لبات أهمهاتحتاج عملية التحول إلى المصارف الشاملة توافر مجموعة من المتط

.الترويج لمفهوم المصارف الشاملة وأهميتهاوإعلام مكثف- 
.مراكز تدريب متقدمة للمختصين في أعمال الصيرفة الشاملة- 
.تطوير التشريعات والقوانين المنظمة للعمل المصرفي- 

:المصرفيندماجالإ:  ثانيا
:ندماجمفهوم الإ-1

العالمية الجديدة التي اكتسبت أهمية كبرى في ظل الاتجاه نحو لقد أصبحت عمليات الدمج المصرفي من المتغيرات 
عولمة البنوك وتزايد حجم وأهمية الكيانات المصرفية الكبرى بحيث تكون قادرة على المنافسة العالمية، وقد شهدت 

رات السنوات الأخيرة اتجاها كبيرا للاندماجات المصرفية على الصعيد العالمي، حيث برز كأداة لتدعيم القد
.التنافسية للبنوك الدولية والاستفادة من اقتصاديات الحجم ، وأداة للاستحواذ على الأسواق وتنويع النشاط

.91-89: ، ص1999دار الفكر العربي، "نظرة معاصرة –إدارة الأسواق والمؤسسات المالية "عبد الحافظ السيد بدوي،422
.206-205،ص 2001،، الدار الجامعية، الإسكندرية " " طارق عبد العال حماد، 423
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العالمأنحاءكلفيالمصرفيةالمؤسساتبينالاندماجيجريالمصرفية،التنافسيةوزيادةالماليةالأسواقعولمةظلفي
البنك يتخلىأينأخرى،مصرفيةمؤسسةقبلمنأكثرأونكيةبمؤسسةعلىمن خلال الاستحواذبسرعة كبيرة

المصرفيةالمؤسسةسمإنفسالغالبفييكونجديدًااسماًالجديدالكيانيتخذبينماالبنكي،اعتمادهعلىالمدمج
.الدامجة

خلال المزج الكامل ويعرف الاندماج بأنه اتحاد مصالح بين شركتين أو أكثر، وقد يتم هذا الاتحاد في المصالح من 
بين شركتين أو أكثر لظهور كيان جديد أو قيام إحدى الشركات بضم شركة أو أكثر إليها، كما قد يتم الاندماج 

424.بشكل كلي أو جزئي أو سيطرة كاملة أو جزئية، وقد يتم بشكل إرادي أو لا إرادي

: دوافع ومبررات الاندماج-2
دة نسبتها، وارتفاع قيمة الأسهم، وبالتالي تكوين مجموعات بنكية تقدم إن غاية الدمج تحقيق أرباح صافية، وزيا

سلسلة من الخدمات البنكية المتكاملة وتحقيق تغطية شاملة للبلد إضافة إلى غزو أسواق الخدمة المصرفية في خارج 
425:يليمافيالمصرفيالاندماجوأسبابدوافعأهموتتلخص.الدولة

.الاندماججراءجديدةأسواقوفتحالحجموفوراتتحقيق- 
.المصرفيالاندماجوأسبابدوافعأهممنكانالشاملةالصيرفةإستراتيجيةاعتمادنحوالاتجاهتزايد- 
.والنشاطالمالرأسحيثمنوالتوسعالنمو- 
.المالرأسوزيادةالنشاطتوسعنتيجةالربحيةزيادة- 
.المصرفيةالخدماتتحريرنتيجةالدولية،المنافسةعلىالقدرةتعزيز- 
.الدوليةالأسواقمنالمتأتيةالماليةالمخاطرمواجهةعلىالقدرة- 
.الاستفادة من وفرات الحجم ومن المزايا الضريبية- 
.دمج وتوحيد الموارد المكملة لبعضها وتحسين الإدارة المستهدفة- 
.تقديم تمويل منخفض التكلفة وزيادة ربح أسواق المنتجات- 

المصرفيةالاندماجاتأنواع-3
426:منهانذكرالمصرفيةالاندماجاتمنعديدةأنواعتوجدأنهإلىنشير

.المترابطةالأنشطةبينأي،النشاطنفسفيتعملالتيالبنوكبينويكون:الأفقيندماجالإ- 
.رئيسيبنكوبينمختلفةمناطقفيالصغيرةالبنوكمنمجموعةبينويتحقق:الرأسيندماجالإ- 

.05، ص 2001، الدار الجامعية، الإسكندرية، " اندماج وخصخصة البنوك"طارق عبد العال حماد،424
.43عبد المطلب عبد الحميد، المرجع السابق، ص 425
.42ص المرجع السابق عبد المطلب عبد الحميد، 426
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دوثحمنيمكنبمامترابطة،غيرمختلفةأنشطةفييعملانأكثرأوبنكينبينويتم:المختلطندماجالإ- 
.المندمجةالبنوكبينماالأنشطةفيتكامل

:خيار الخوصصة: ثالثا
المالية، إن الرغبة في مواكبة التطورات ومواجهة المنافسة الدولية وإصلاح أداء البنوك ومواجهة التحديات والتغيرات
التي ... وظهور أنشطة جديدة كالصرافة الاستثمارية وإدارة الأصول والمنافسة والتوسع في الخدمات الإلكترونية 

لذلك فإن الخوصصة تعد أحد البدائل .تخلق تحديات جديدة تؤثر على أداء البنوك حتما نحو تحسين الأداء
427.ة للقطاع المصرفيوزيادة القدرة التنافسيالضرورية للبدء في التطوير 

إدارة منعقدبموجبتمكينهمأو،الخواصلصالحالعامةللملكيةالجزئيأوالتامالانتقالعن"الخوصصةتعبر
سعياالسوق اقتصادإلىللانتقالالمستعملةالدعائمإحدىالخوصصةتعتبرو،للدولةمملوكةبقائهامعالمؤسسات

428."المؤسساتكفاءةرفعو،العامالإنفاقترشيدو،الدولةحجملتقليص

ووملكية الأنشطةإدارةفيالخاصالقطاعمشاركةزيادةالخوصصةتعني"التاليبالمفهومالعالميالبنكيعرفهاو
429."أوالدولةعليهاتسيطرالتيالأصول

:أهداف خوصصة البنوك ما يليمن و 
.المصرفي وتحسين الأداء الاقتصاديزيادة التنافسية في السوق - 
.تنشيط سوق الأوراق المالية وتوسيع قاعدة الملكية- 
.تحديث الإدارة وزيادة كفاءة أداء الخدمات المصرفية- 
.ترشيد الإنفاق العام وإدارة أفضل للسياسة النقدية- 

: تزايد مخاطر أنشطة غسيل الأموال من خلال البنوك : رابعا 
لمالية المقرونة بالتحرير المالي زادت عملية غسيل الأموال القذرة حتى وصل حجم غسيل  الأموال مع تزايد العولمة ا

ومصدر هذه الأموال ، من الناتج المحلى العالمي % 2مليار دولار وهو ما يعادل 500في العالم سنويا حوالي 
واهم هذه الأنشطة ،تصاد الخفيالقذرة يأتي من الأنشطة غير المشروعة التي تمارس من خلال ما يسمى بالاق

والاتجار في السوق السوداء للسلع الهامة  والعمولات والرشاوى ،الاتجار بالمخدرات والاتجار في الأسلحة المحظورة 
والاختلاسات والأموال الناتجة عن الفساد الإداري والسياسي  والقروض المصرفية المهربة والدعارة وتجار الرقيق 

430.والسرقات 

.226-223: نفس المرجع، ص. طارق عبد العال حماد،427
.237ص،2003الجامعية،المطبوعاتديوان،" تقييميهتحليليةدراسةالكلية،الاقتصاديةالسياساتإلىمدخل" قدي،عبد428
.13ص،1995سنةالعربية،النهضةدار،"الحصريةتجربةدراسةمعالناميةالدولفيالاقتصاديالإصلاحوالتخصصية" ،الدسوقيإيهاب429
08ص واقع وتحديات-ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية و التحولات الإقتصادية" نظرة شمولية –العولمة وأثارها الاقتصادية على المصارف " المنعم محمد الطيب حمد النيل عبد430
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تخدم الجهاز المصرفي  كوسيط لعمليات غسيل الأموال حيث تمر عليمات غسيل الأموال بثلاثة مراحل هي ويس
ثم مرحلة التعتيم ثم مرحلة التكامل ، مع الأخذ في الاعتبار أن غسيل الأموال يؤثر سلبا ،مرحلة الإيداع النقدي 

ن خلال الحكومات والمنظمات المختلفة  على الاقتصاد القومي، وقد بدأت مواجهة عالمية لتلك الظاهرة م
.ومجموعة الدول السبع الكبرى

:431ضرورة الالتزام بمقررات لجنة بازل: خامسا 
مع تزايد العولمة أصبح العمل المصرفي يتعرض للمخاطر المصرفية سواء كانت عوامل خارجية أو داخلية وأصبح لزاما 

وقد اتخذ معيار كفاية ، على البنوك أن تحتاط للمخاطر بعدة وسائل من أهمها تدعيم رأس المال والاحتياطيات 
، وأصبح لازما على البنوك الالتزام به كمعيار عالمي ، ومن م1988رأس المال أهمية متزايدة منذ أن أقرته لجنة بازل 

ن تصل نسبة رأسمالها إلى مجموع أصولها الخطرة أ
.م1992% 8بعد ترجيحها بأوزان المخاطر الائتمانية إلى 

،  وهذا  الإطار الجديد لكفاية IIلات فيما يتعلق بتلك المقررات فيما يعر ف بمقررات بازلوقد تم إجراء تعدي
رأس المال يجب أن يتماشى مع التطورات الجارية في السوق المصرفية العالمية ومن هنا تسعى لجنة بازل إلى وضع 

: الية إطار جديد وشامل لكفاية رأس المال بحيث يركز على الأهداف الرقابية الت
.الاستمرار في تعزيز أمان وسلامة النظام المالي - 
. الاستمرار في دعم المساواة التنافسية - 
. تكوين وسيلة شاملة للتعامل مع المخاطر - 

تحرير تجارة الخدمات المصرفية : سادسا

432: م ، وقد اتخذت المنافسة في إطار اتفاقية الخدمات المصرفية  ثلاث مظاهر واتجاهات رئيسية 1994

.ء في السوق المصرفية المحلية أو السوق العالميةالمنافسة بين البنوك التجارية فيما بينها سوا:الإتجاه الأول- 
.المنافسة فيما بين البنوك والمؤسسات المالية الأخرى : الإتجاه الثاني - 
.المنافسة فيما بين البنوك والمؤسسات غير  المالية الأخرى على تقديم الخدمات المصرفية : الإتجاه الثالث - 

هذه الاتجاهات أدت إلى احتدام المنافسة في السوق المصرفية في ظل إزالة الحواجز الجغرافية لتلبية احتياجات 
ومن،العملاء لقوة دخول المؤسسات المالية خلاف البنوك إلى  السوق المصرفية وخاصة في أسواق الخدمات المالية 

ركات الأوراق المالية ومؤسسات الوساطة المالية  وذلك في المتوقع أن تستمر المنافسة مع دخول شركات التامين وش
.ظل تزايد الرغبة لتقديم الخدمات المالية التي ترتبط بالنشاط المصرفي

.240واقع و تحديات ص - الجزائرية و التحولات الإقتصاديةملتقى المنظومة المصرفية "  العولمة و آثارها الإقتصادية على الجهاز المصرفي" مرابط آسيا431
07ص دياتواقع وتح-ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية و التحولات الإقتصادية" نظرة شمولية–العولمة وأثارها الاقتصادية على المصارف " المنعم محمد الطيب حمد النيلعبد432
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البنوك و الميزة التنافسية : المبحث الثاني
،الأعمالواقتصادياتالإستراتيجيةالإدارةمجاليمنكلفيمهمةومكانةحيزاالتنافسيةالميزةمفهومشغللقد

فرصةويقدم،هاوضعيعززالذيالمصدرو الفرص اقتناصفييساعدالذيالمهمالاستراتيجيالعنصرباعتبارها
تجمع الأدبيات الاقتصادية بأنه يمكن و .منافسيهامعبالمقارنةمتواصلةربحيةالمنظمةتحققلكيوحقيقيةجوهرية

تنافسية ،عندما تتمكن من تحقيق قيمة مضافة، بفضل الإستراتيجية التي تتبناها المنظمةالقول عن 
،في الوقت الذي يعجز فيه منافسوها القيام بذلك،  أي  تحقيق نفس القيمة، بنفس الإستراتيجية، و في نفس 

في اكتساب الموارد التي تحقق القيمة المضافة  و التي تميز الأساسييبرز الدور المفهوممن خلال هذا ، و الفترة 
الإشباععلىقدرةبلالمنتجاتتقديمأوج إنتا ليسمنظمةيلأالحقيقيالتحدأنإذ،المنظمة عن منافسيها 

.المتغيرةالزبائنورغباتلحاجاتالمستمر
ماهية الميزة التنافسية : المطلب الأول

التنافسيةمفهوم الميزة -1
من المؤكد أن التنافسية قد أصبحت من أهم المداخل القادرة على تطوير وتحسين الأداء الاقتصادي على المستويين 

وذلك في ظل تداعيات ) الشركات والمؤسسات العاملة بالدولة الواحدة(والجزئي ) قطاعات الدولة الواحدة(الكلي 
التدويل والعولمة والشراكة والانفتاح وتحـــ

433. المعرفية أكثر من الموارد المادية نتيجة إبداعات وابتكارات الموارد البشرية

ماعلىتزيدللعملاءومنافعقيمإنتاجللمنظمةيتيحالذيالمتميزالموردأوالتقنيةأوالمهارةهيالتنافسيةفالميزة
هذايتقبلونالذينالعملاءنظروجهةمنالمنافسينهؤلاءعنواختلافهاتميزهاويؤكدالمنافسون،لهميقدمه

434.المنافسونلهميقدمهماعلىتتفوقالتيوالقيمالمنافعمنالمزيدلهميحققحيثوالتميز،الاختلاف

أجلمنبالزبائنالمتعلقةوالرغباتالحاجاتمقابلةإلىاعمليالتنافسيةالميزةبأنStevensonويؤكد
منفاعليةأكثرجديدةطرقاكتشافإلىالمنظمةتوصلبمجردتنشأالتنافسيةوالميزة،الخدمةأوالسلعةاقتنائهم

435.المنافسينقبلمنالمسخرةتلك

والإنتاجيةالإداريةالأنشطةأداءفيالداخليةلنقاطالمنظمةلاستغلاالتنافسيةالميزةإلىأيضاوينظر
436.تحقيقهاالمنافسون الآخرونيستطيعلاقيمةتحققبحيثالخاصة

الإدارةمجلة"  العامةالشركات المساهمةفيالتنافسيةتحسين الميزةعلىالمعلوماتتكنولوجياتطبيقأثر"هزايمهحسنمحمدأديب.العانيشعبانمزهر.جوادناجيشوقي433
.18صوتسعونستهعدد–والثلاثونالسادسةالسنة//The Journal of Administration & Economicsوالاقتصاد

.104ص 2001الأردن عمان،والتوزيع،للنشروائلدار،"الإداريةالمعلوماتتقنيات"والدباغ.السلمي434
435 Stevenson. William, J. "Production: Operations Management". 8th ed, Von Hoffmann Press 2007 p 4

. 14ص 2001،المستنصريةالجامعة،والاقتصادالإدارةكلية،منشورةغيرماجستيررسالة"التنافسيةالمزاياتحقيقفيالنموإستراتيجيةاثر"محموددجلةالنجار436
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علىالشركةتتفوقمتفردةميزةإيجادتعنيالتنافسيةالميزةبأنHeizer and Renderويوُضح
437.الآخرينالمنافسينعنومتميزةفريدةالشركةتجعلالتنافسيةالميزةنأأيالمنافسين،

تنفردخصائصمجموعةأوخاصيةالتنافسيةالميزةأنMacmillan & Mahanمنكلوبين
لهاالمنفعةالفترةتلكوتحقق،صعوبةنتيجةنسبياطويلةزمنيةلفترةالاحتفاظمنوتمكنهاالمنظمة
438.للزبائنمنتجاتمنتقدمهفيماالمنافسينعلىالتفوقمنوتمكنها

أكثرللمنظمةيحققالذيالمنُتجسوقمنظورفيالمنظمةميزةهيللمنظمةالتنافسيةالميزةإنإلىLiuأشار و
439.السوقفيمُتقدمتنافسيمركزعلىالمنظمةحصولتعنيالتنافسيةالميزةبأنذلكويعني، تنافسيمركزمن

وتميزهاالمنظمةتمتلكهاخصائصمجموعةأومعينةخاصيةهيالتنافسيةالمزاياأنإلىت الدراساالعديد منتشيرو
لهتتعرضالذيالحقيقيالتحديأنو الأطرافمختلفتجاهقوياموقفالهاتحققبحيثالمنظمات،منغيرهاعن
وقد، المتغيرةالزبائنورغباتلحاجاتالمستمرالإشباععلىالقدرةبلالمنتجات،تقديمأوإنتاجليسمنظمةأية
تقدمهاالتيالمنتجاتفيتنافسيةمزاياإيجادفاٍنلذا.عليهمالمنتجاتفرضالصعبمنوأصبحالزبائندورىتنام

.السوقفيالمنظمةواستمراربقاءعلىالقدرةثمومنولائهم،وزيادةالزبائن،رضاتحقيقشأنهمنالمنظمة

قدرة المؤسسة على تحقيق حاجات المستهلك، أو القيمة التي يتمنى الحصول " 
440"عليها من المنتج، مثل الجودة العالية 

مجموعة "" السلمي"وهو ما يؤكده . م

".مما يحققه المنافسون، وتأكيد حالة من التميّز والاختلاف فيما بين المؤسسة ومنافسيها

فالميزة التنافسية تعتمد على نتائج فحص وتحليل كل من نقاط القوة والضعف الداخلية إضافة إلى الفرص والمخاطر 
441.المحيطة والسائدة في بيئة المؤسسة مقارنة بمنافسيها 

استغلالفيمنافسيهامنأعلىبقدرةالمنظمةبهتتمتعالذيهيالتنافسيةالميزةأنتقدم،ماعلىابناءو
منأفضلشيءفعلعلىالمنظمةقدرةمنالتنافسيةالميزةوتنبع، التهديداتأثرمنالحدأوالخارجيةالفرص

أوسلعالمنتجاتوتقديمإنتاجعلىالشركةقدرةيعنيوهذا.السوقفيعليهمتنافسياتفوقاويعطيهالهاالمنافسين
437 Heizer. Jay and Render. Barry. "Principles of Operations Management".4 rd ed, Prentice Hall: New Jersey,
U.S.A. 2001 p 36
438 Macuillin , Hugh and Tampoe , Mahen . "Strategic Management: Process , Content and Implementation  "
Great Britain " Oxford University Press , 2001 p 81
439 Liu. Tsai-Lung. "Organization Learning and Social Network Market Orientation: The Role of Resource-Based
View Strategy in Gaining Dynamic, Capabilities Advantage" available at .www. hicbusiness.org, 2003.p15

.80، ص 1998، مركز الإسكندرية للكتاب، "الميزة التنافسية في مجال الأعمال" نبيل مرسي خليل، 440
.27ص، 1999، ،"مجموعة النيل العربية القاهرة01، ط"الإستراتيجيةالإدارة "عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، 441
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والفكرية،والبشريةالماديةمواردهااستغلالخلالمنالمنُافسون،يقدمهُ عمامتميزبشكلالزبائنإلىدماتالخ
فيالتوقيتأوالتسويقية،الكفاءةأوالتكلفة،تخفيضعلىبالقدرةأوبالتكنولوجيا،أوبالجودة،تتعلقفقد

.السوقفيقدمموضعوكسبالفرصاقتناص

:التنافسيةالميزةخصائص-2
منأن تستخدميمكنالتيوخصائصها،خلالمنيظهرفذلكالأوضحالمفهومالتنافسيةالميزةإعطاءأجلمن
:هيالخصائصهذهوالتنافسيةلتقييمالمنظمةقبل
.الإبداعوالتجديدتشابهعلىليسواختلافعلىتبنى-
.المستقبليةبالفرصتختصباعتبارهاالطويلالمدىعلىتأسيسهايتم-
.جغرافيامركزةتكونماعادة-
:التاليةالشروطإلىستنادإعلينااستدامتهاوالتنافسيةالميزةأننستنتجعليهو

.المنافسعلىالتفوقوالأسبقيةإعطاءبمعنىحاسمةتكونأن-
.ستمراريتهاإبمعنىدائمةتكونأن-
.إلغائهاأوتقليدهاالمنافسعلىيصعبأيعنها،الدفاعإمكانية-

.ملحوظاوملموساأثرهايكونأن-

442:التنافسيةالميزةاتسمتفقدسبقماإلىبالإضافةو

.الزبائنحاجاتورغباتمنتشتق- 
.الأعمالنجاحفيالأكبروالأهمالمساهمةتقدم- 
.البيئةفيالفرصوالمنظمةمواردبينالفريدةالملائمةتقدم- 
.المنافسينقبلمنالتقليدصعبةوالأمدطويلة- 
.لاحقاللتحسيناتقاعدةتقدم- 
.المنظمةلكلالتوجيهوالتحفيزتقدم- 
التنافسية الميزةجودةالحكم علىمعاييرومؤشرات-3

فيتتمثلوالإدارة،جودةمؤشراتمنالتنافسيةالميزةمعاييرتعتبر:التنافسيةالميزةجودةمؤشرات-أولا
443:التاليةالنقاط

.الشاملةالجودةأسلوبومفهومتبنيمدى-

.27ص،2001الأردن،العامة،الإدارةمعهدالأول،الجزء،"الحديثةالاتجاهاتوالأساليبوالنطم:العملياتإدارة"نجم،عبودنجم442
.48ص،2000سنةنشر،داربدون،3ط،" الإستراتيجيالتخطيطوالعولمةتحديات" مصطفى،سيدأحمد443
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.التجديدأسلوبومفهومتبنيمدى-
.الفكريالمالرأستكوينوللعاملينالمستمربالتدريبالاهتماممدى-
.امتغيرامعالتكيفوالزبائن،رغباتولحاجاتالاستجابةحولالمستمرالسعي-
.المعلوماتتكنولوجيااستخداممدى-
.التكاليفإدارةفعاليةمدى-
.العالميةوالإقليميةالمحلية،البيئية،المتغيراتمعالتعاملعلىالقدرة-

التنافسيةالميزةجودةعلىالحكممعايير: ثانيا
للمنافسة،وأفضلجديدةسبلاكتشافأوإدراكخلالمنجديدةتنافسيةمزاياوتطويربتنميةالمنظماتتقوم

أساليبوفيالتسويق،أساليبوفيالمنتج،وفيالتكنولوجيا،فيمستمرةوتطوراتتحسيناتابتكارسطةابو وذلك
.الأفرادومهاراتالإبداعيةالقدراتوتنميةوالتطوير،البحثباستخدامإلاتتملاوالتيالإنتاجية،العمليات

:444بالمؤشرات التاليةتتحددالتنافسيةالميزةجودةومدىوعيةفن
:همارئيسيننوعينإلىالمعيارهذاوفقالتنافسيةالميزةتنقسم:الميزةمصدر-

تقليدهايسهلإذالأولية،والموادالعاملةاليدمنلكلالأقلكالتكلفةمنخفضةمرتبةمنتنافسيةمزايا-أ
.المنافسةالمنظماتقبلمننسبيا

الطيبة،والعلامةوالسمعةتقديمه،فيوالتفردالمنتج،وتمييزالتكنولوجيا،مثل،مرتفعةمرتبةمنتنافسيةمزايا-ب
.المتخصصةالمعرفةوحصيلةالعملاء،معالوطيدةوالعلاقاتالقوية،التجارية

المنتجاتعن تمييزالمترتبةبالمزايامقارنةالتواصلأوللاستمرارقابليةأقلالمنخفضةالمرتبةذوالمزاياأننقولعليهو
.المرتفعةالمرتبةعنتعبرالتيالخدماتأو
سهولةإلىيؤديفقطواحدةتنافسيةميزةعلىالمنظمةفاعتماد:المنظمةتمتلكهاالتيالميزةمصادرعدد-

المنظمةامتلكتكلماو ،المنخفضةالتكلفةعلىمثلاكاعتمادهاالمنافسين،قبلمنعليهاالتغلبأو
تعددعندالميزةتقليديصعبلأنهالتفوقمكانةعلىالحفاظومن البقاءذلكمكنهاتنافسيةميزةمنأكثر

.موارد معتبرةووقته من يتطلبلما،لصعوبة الأمرمصادرها

منهأكثرتحدياالأعمالعالمفيالسريعالتطوريعتبر:الميزةفيالمستمروالتجديدوالتطويرالتحسيندرجة-
نحوباستمرارالعمليتوجبعليهوالميزة،هذهتدهورإلىيؤديمماالتنافسيةالميزةذاتفرصا للمنظمات
إلىالمنظماتتسعىإذأسرعوبشكلجديدةأخرىتنافسيةميزاتإيجاددفالتجديدوالتحسين والتطوير

مرتبةمنجديدةتنافسيةمزاياتخلقأنوعليهالها،الحاليةالميزةبمحاكاةالمنافسينقيامقبلوذلك،مزاياخلق
.مرتفعة

.87ص 2003الإسكندرية،مصر للكتاب،الإسكندريةمركز،"الأعمالمجالفيالتنافسيةالميزة"مرسينبيلخليل444
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والموارد ) كالمعرفة الفنية، القدرات والذكاء(هناك مصدرين أساسيين للميزة التنافسية يتمثلان في المهارات المتميزة 
إن محاولات تفسير الميزة التنافسية للكثير من المؤسسات . )الخ...ممتازةكالموارد المالية، طاقة إنتاجية (المتميزة 

بينت أن مصدرها لا يرتبط بالتموقع الجيد في مواجهة ظروف البيئة الخارجية بل بقدرة تلك المؤسسات على 
من خلال يمكنكما ،استغلال مواردها الداخلية، التي تعد الكفاءات والمعرفة والجودة أحد عناصرها الأساسية

،والمعرفة،الجودة، الكفاءةوهي المصادر النهائية توفير هذين المصدرين واستغلالهما بفاعلية الحصول على 
.الاتصالاتوالمعلوماتتكنولوجياإستخدام

التنافسيةالميزةفيالمؤثرةمصادر، والعوامل :المطلب الثاني
مصادر الميزة التنافسية-1

445:، و ظهرت الكثير من النظريات تحدد المصادر المختلفة للميزة التنافسية 

Porter, 1985, 1991; Hergert et)من روادها:نظرية الميزة التنافسية المبنية على الأنشطة- 
Morris, 1989; Shank et Govindarajan, 1993) تكمن  الميزة التنافسية للمنظمة في ،

ثلاث استراتيجيات لتحقيق ذلك ، هي السيطرة بواسطة porterالتسيير الجيد لأنشطتها ، حيث حدد  
فالميزة التنافسية ، "أن الميزة التنافسية لا تختص بالدولة وإنما بالمؤسسة" يرى و، التكاليف ، التميز ، و التكثيف 

يمة التي استطاعت مؤسسة ما أن تخلقها لزبائنها بحيث يمكن أن تأخذ شكل أسعار أقل تنشأ أساسا من الق
بالنسبة لأسعار المنافسين بمنافع متساوية، أو بتقديم منافع متفردة في المنتج تعوض بشكل واع الزيادة السعرية 

.المفروضة
;Wernerfelt, 1984; Collis, 1991)طورها كل من :النظرية المبنية على الموارد- 

Barney, 1991; Grant, 1991 ترى بأنه يمكن للمنشاة  تحقيق الميزة التنافسية انطلاقا من ،
.مواردها

التنافسيةالميزةفيالمؤثرةالعوامل-2
بأقلأسعاربناءمنيمكنهامماوالتوزيع،الإنتاجتكاليفمنقدرأقللتحملالجادبالعملالمنظمةتقوم
،ء، والشراالتصنيففيتتميزأنالمنظمةعلىفإنذلكولتحقيق.أكبرسوقيةحصةوتحقيقالمنافسينمن

وتتأثر الميزة التنافسية بعوامل متعددةو ،أعلىتسويقيةمهاراتإلىبحاجةكماالمادي،والتوزيعوالإنتاج،
446:منهامتفاوتة في الأهمية

في إطار المؤتمر العلمي ا لخامس جامعة ورقة بحث مقدمة" مصدر لتحقيق الميزة التنافسية في ظل المحيط الاقتصادي الجديد: الإدارة الفعالة للمعرفة  " فـــريد  كـــورتل و الآخرون445
.01ص 2005أفريل  23/25الزيتونة الأردنية حول اقتصاد المعرفة 

.160هادي صلاح عباس، مرجع سبق ذكره، ص 446
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الإبداع لا يقتصر على تقديم منتجات جديدة وغيرها، بل يتعداها إلى تحسين جودة دور : القدرات الإبداعية-
المنتجات، وزيادة الإنتاجية، واستبدال وسائل الإنتاج بأخرى أسرع وأكثر كفاءة وسلامة، وتخفيف المعاناة عن 

.إلخ... العمال
:إن القدرة الإنتاجية تعني عنصرين مهمين وهما:القدرات الإنتاجية-

وهي في نظر المستهلك تتمثل في قدرة المنتوج على تلبية حاجاته ورغباته، حيث تعرفها الجمعية :لجودةا- أ
 "

.الناتجة من مكوناته، وكذلك بالخدمات المرافقة لهوبالتالي فجودة المنتوج مرتبطة بخصائصه ، "محدودة أو مفترضة

تعتبر الإنتاجية معيارا لقياس مدى كفاءة المنظمة في استخدام مواردها ويعبر عنها بالنسبة الرياضية :الإنتاجية-ب

.معيارا رئيسيا لقياس كفاءة المنظمة مقارنة  بمنافسيها

التنافسية، بما يلزم توفره من :القدرات التسويقية-

.ث التسويق، دراسة السوق، وتحليل سلوك المستهلكخلال بحو 

إن المحافظة على الميزة التنافسية للمنظمة يتطلب منها المتابعة المستمرة والدائمة لما يجري :على الترصدةالقدر -
في محيطها، وهذا من أجل معرفة وفهم طبيعة التغيرات والتطورات الواقعة، أو التي سوف تحدث، والتي تشكل إما 
لمتاحة فيما يتعلق بجمع المعلومات، 

يجب أن تأخذ عملية الترصد هذه مسارا شاملا يضم جميع فعاليات المنظمة ويحوي جميع العناصر الداخلية 
447.الخ، ويجب أن يكون دائما ومستمرا... ، وموردين، وزبائن، ومنافسينوالخارجية فيها من عمال

:الميزة التنافسيةعلى تكنولوجيا المعلومات تأثير -3
مدراء المنظمات لإيجاد فرص لاستخدامها في مإن ظهور تكنولوجيا المعلومات أوجد فرصا جديدة أما

حيث يقترح بعض الباحثين أن يتم استخدام تكنولوجيا المعلومات في ثلاث مستويات ،استراتيجيات الأعمال
448:لتحسين الوضع التنافسي لمنظمات الأعمال و هي 

، 2003أفريل 23- 22المناخ الاقتصادي الجديد أيام ، الملتقي الوطني الأول المؤسسات الاقتصادية وتحديات "دور أنظمة المعلومات في تنمية القدرة التنافسية"رابح زبيري، 447
.39جامعة ورقلة، ص 

.36-34.ص2003, بحوث ودراسات: المنظمة العربية للتنمية الإدارية , " التسويق في عصر الإنترنت والاقتصاد الرقمي " بشير العلاق  448



التحولات و التطورات في البيئة المصرفية الحديثة: الفصل الرابع 

208

يها فإن من شأن تكنولوجيا المعلومات المساعدة في تغيير طبيعة الصناعة التي تتنافس :على مستوى الصناعة -
.ات يؤثر تأثيرا مباشرا على المنتجات والأسواق والإنتاج في هذه الصناعةفدخول تكنولوجيا المعلوم, المنظمات 

إن ظهور تكنولوجيا المعلومات ساعد المدراء في :تأثير تكنولوجيا المعلومات على اقتصاديات الإنتاج-
شبكة ستطيع أي مسوق إذا امتلك يفمثلا ،منظمات الأعمال على ترشيد التكاليف و تقليص الكثير من الجهود 

اتصالات حديثة أن يتعرف على أي نقص في أي مكان توزيع له و من ثم و بسهولة و من خلال أنظمة 
.المعلومات يستطيع أن يكمل هذا النقص و بسهولة وسرعة 

إن الحصول على أية معلومات عن أي سوق و كذلك أية :تأثير تكنولوجيا المعلومات على الأسواق-
و بفضل نظم المعلومات المتطورة والحديثة الآن تتم و بسهولة متناهية أصبحالأسواق تبادلات تجارية ما بين هذه

.بل أصبحت ميزة تنافسية لكل منظمة تمتلك تكنولوجيا معلومات متقدمة
لتحديد الوضع التنافسي لمنظمات الأعمال و تأثير :تأثير تكنولوجيا المعلومات على مستوى الشركة-

ويتضمن ) Porter(فلا بد أولا من تحديد قوى المنافسة حسب نموذج بورتر،تكنولوجيا المعلومات على ذلك 
و ،قوة المنافسين في الصناعة،قوة الداخلين الجدد،قوة الإحلال ،قوة الموردين ،أبعادا خمسة وهي قوة المشترين 

:الأبعاد على النحو آلاتينستعرض هذهسوف 
: تأثير تكنولوجيا المعلومات على قوة المشترين - 

لذلك و من خلال الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات الحديثة والمتطورة ،تؤدي إلى تقليل أرباح المنظمات 
استطاعت هذه المنظمات من تقليل هذه القوة وذلك من خلال اعتماد أسلوب تكاليف التحويل وهي تكاليف 

.غيرهاوالآلات والمعدات والخدمات المقدمة من قبل المشترين و ،إعادة تدريب العاملين و إعادة هندسة الإنتاج 
تــؤدي إلى زيــادة تعــد قــوة المــوردين مــن العوامــل المنافســة :تــأثير تكنولوجيــا المعلومــات علــى قــوة المــوردين- 

،التكــاليف و بالتــالي تقليــل الأربــاح لمنظمــات الأعمــال و أمــا المقصــود بــالموردين هــؤلاء الــذين يــوردون المــواد الخــام 
،افة إلى الأيــدي العاملــة وهــي جميعهــا مــن عناصــر المــدخلات الإنتاجيــة الســلع شــبه المصــنعة والمــواد المصــنعة بالإضــ

وأنظمـة معلومـات ،وقد اعتمدت المنظمات للتغلب على نقابات العمال والأيدي العاملة مثلا أنظمة أتمتة الإنتاج
رات ممـا أسـعارهممتقدمة للحصول على معلومات عـن المـوردين و 
.أدى إلى السيطرة على الكثير من أنشطة الموردين

تعــد المنتجــات البديلــة لســلع المنظمــات مــن : تــأثير تكنولوجيــا المعلومــات علــى قــوة إحــلال الســلع البديلــة-
إذا ،العوامـــل المنافســـة الـــتي تـــؤدي إلى تقليـــل الحصـــة الســـوقية لهـــذه المنظمـــات و بالتـــالي تـــؤدي إلى تقليـــل أرباحهـــا

إن مـا يهـم المسـتهلك ،استطاعت هذه السلع البديلة من جـذب المسـتهلكين والإحـلال محـل سـلع هـذه المنظمـات
بالنهايـــة هـــي القيمـــة الـــتي سيحصـــل عليهـــا مـــن أي منـــتج ســـيقوم بشـــرائه لـــذلك فـــان تكنولوجيـــا المعلومـــات تقـــوم 
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طــار التســويق التفــاعلي بحيــث تجعــل مــن فلســفتها علــى التوجــه بالمعلومــات لكــي تتفاعــل مــع التوجــه بالعميــل في إ
.الصعب على العميل التوجه إلى السلع البديلة

إن مجـرد دخـول منافسـين جـدد إلى السـوق سـوف : تأثير تكنولوجيا المعلومات على قـوة المنافسـين الجـدد-
اب يــؤدي إلى تحــول جــزء مــن المســتهلكين صــوب هــذا المنــافس الجديــد وبالتــالي اخــذ حصــة مــن الســوق علــى حســ

المتواجدين به أصلا وحتى تستطيع هذه المنظمـات مـن إعاقـة دخـول هـؤلاء المنافسـين الجـدد لا بـد أن تبقـى متميـزة 
ببرنامجها التسويقي سـواء علـى مسـتوى السـلع المقدمـة أو السـعر المعـروض أو بـرامج التوزيـع أو بـرامج الـترويج وهـذا 

مـن خـلال قاعـدة بيانـات حديثــة و ، و ومتطـورة و حديثـة لا يمكـن تـوفيره إلى مـن خـلال أنظمـة معلومـات متقدمــة 
.شاملة

أن اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات قـــد : تـــأثير تكنولوجيـــا المعلومـــات علـــى قـــوة المنافســـين فـــي الصـــناعة-
أتاحــت فرصــا لكــل منظمــة أعمــال عاملــة في نفــس الصــناعة التعامــل مــع منافســيها علــى مســتوى نفــس الصــناعة 

فــــنظم المعلومــــات تعــــد الآن مــــن أهــــم العناصــــر الــــتي تســــاعد المنظمــــات علــــى مواجهــــة . أفضــــلبشــــكل فاعــــل و 
المنافســين في نفــس الصــناعة و ذلــك مــن خــلال التميــز باســتخدام أســاليب تكنولوجيــة حديثــة و متطــورة ســواء في 

.
تعـد تكنولوجيـا المعلومـات ممـن العناصـر :للمنظمـات الأعمـالالإستراتيجيةتكنولوجيا المعلومات على تأثير-

نموذجــا يتكــون ) Porter(الأساســية الــتي تســاعد المنظمــات في تحديــد موقعهــا التنافســي في الأســواق وقــد اقــترح 
إســتراتيجية(في الصــناعة وهــي أفضــلمــن ثلاثــة اســتراتيجيات عامــة يمكــن الاعتمــاد عليهــا لتحقيــق وضــع تنافســي 

.)التخصص السوقي إستراتيجيةو ،تميز المنتج إستراتيجية،قيادة التكلفة 

المنافسة البنكية : المطلب الثالث 
التميزوالتفوقلنفسهيحققومنافسيهعننفسهيميزأنالبنكيستطيعالتيالكيفيةإلىالبنكيةبالتنافسيةيقصد
و التكلفةتخفيضفيتندمجعديدةحقيقيةلعواملمحصلةإلاهوماالتنافسيةالقدرةتحقيقأنو،عليهم
نقاط  منالحدوالقوةنقاطعلىتستندإستراتيجيةتختارأنالمصارفعلىيترتببالتاليو،الجودةتحسين

الهياكلملامحتحديدالخدمة وجودةوالزبونطبيعةوالجغرافيةكالمنطقةمهمةعواملعلىالتركيزو،الضعف
تجارةتحريرو،المستوى الدوليعلىالمتكاملةالماليةالخدماتبينيجمعالذيالشاملالبنكهيو،المصرفية

واستثماراتهومال البنكرأسلزيادةالبنوكخوصصةو،الدوليةالاستثماراتفيللدخولالماليةالخدمات
.البنكعلىتنجمقدالتيالأخطارمنالتقليل
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:التجاريةالبنوكبينالمنافسةوسائل- 1
منممكنعددأكبركسبوجذبهوبينها،فيماالتجاريةالبنوكأجلهمنتتنافسالذيالأساسيالهدفإن 

هذاإلىالوصولأجلمن،والقروضطالبيمنأو،الودائعأصحابمنالعملاءكان هؤلاءسواءالعملاء،
449:يليفيماحصرهايمكنالتنافس،خلالهامنيتمالتيالوسائلوالأدواتمنمجموعةالبنوكتستعملالهدف

واقيدرعوللبنك،الماليةالمتانةلمدىمؤشراللبنكبالنسبةالمالرأسيعتبر:المالالتنافس من خلال رأس-
والجمهورثقةزادتكلماكبيرامال البنكرأسكانفكلماالتوظيف،وسوء الإدارةمخاطرمنللمودعين

أموالهانسب رؤوسزيادةعلىالبنوكتتنافسلذلكمعه،التعاملعلىإقبالهمزادكلماوالبنك،هذافيالعملاء
.العملاءثقةكسبأجلمن

علىالفائدةأسعارمن خلال السعرطريقعنالمنافسةتظهرالبنكي،للعمافي:السعرالتنافس على أساس-
إلا انه في الواقع العملي،القروضعلىالفائدةأسعارللإغراء و إما بخفضمعدلات الفائدةرفعبالودائع
الحدودتحديدأجلالعالم مندولمنالعديدتضعهاالتياللوائحوقواعدالموعةراجعهذاومانوعامحدودة
حريةيقيدماهذاوالهدامة،المنافسةمننفسهاالبنوكوالمودعينحمايةدفالفائدة،لأسعارالقصوىوالدنيا

.بالأسعارالتنافسالبنوك في

وتشمل ، العملاءجلبعلىللتنافسالبنوكتستعملهاأنيمكنطريقةأحسنوهي: التنافسية النوعية-
، عنصر الإبتكارية فالبنك الذي يقدم المنتجات المبتكرة وذات إضافة إلى النوعية والملائمة وتسهيلات التقديم

من االأكثر ملاءمة لزبون يتمكن من جذب زبائن جدد حتى ولو كانت الخدمة المقدمة  أعلى سعر و النوعية 
:والتي تبرز من خلال مظهرين450.خدمة منافسيه

يمكنالتيالأدواتأهمإحدىالبنكيةالتكنولوجية الموجهة للأعمال أصبحت:التكنولوجيةالتنافسية -أ
وحديثةوسائلإدخالفيالبنكفكلما نجح،البنكيةللمنشآتبالنسبةالسوقحصةتوسيعفياستعمالها
المعاملات وفيالسهولةوالأداء،فيالسرعةزيادةإلىذلكأدىكلماخدماته،علىالمستوىعاليةتكنولوجيا

و بالتالي.البنوكتتنافس عليهاالتيالعناصرمنآخرعنصرايعدماوهذاجديدة،بنكيةخدماتابتكاروتقديم
.العملاءمنالمزيدجذب

والسبلبأسهلللعملاءإيصالهاوالبنكيةالخدمةتسويقيعتبر:الخدماتتسويقالتنافسية على أساس-ب
كبيربشكلالبنكيةالفعال للخدماتالتسويقيساهمبحيثالتجارية،البنوكحولهاتتنافسأخرىأداةأحسنها،

."الجزائريالبنكيالنشاطترقيةفيالعموميةوالخاصةالبنوكبينالمنافسة"سهامبوخلالةزبيدةمحسن449
.7ص. 2003المعهد العربي للتخطيط بالكويت . ، سلسلة جسر التنمية، العدد الرابع والعشرون"القدرة التنافسية وقياسها"وديع، محمد عدنان450
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أوتوزيعهاوللخدمةالترويجالبنكيالتسويقيشملو.مرغباوميولهمإثارةوالعملاءانتباهجذبفي
البنوكافستتنالبنكية،الخدماتتوزيعيخصفيماو،الإعلانوسائلمختلفباستعمالذلكويتمتصريفها،

المواقعأحسنعلى اختيارالتنافسإلىبالإضافةواسع،بشكلوانتشارهاالفروع،منممكنعددأكبرفتحعلى
.الفتراتأنسبوأطولفيالخدماتتقديموكذاللعميل،وأنسبهاالفروعلهذه

العملاءجذبفيكبيرادوراالبسيكولوجيةالنفسيةالناحيةتلعب:التنافسية على أساس حسن المعاملة-
معاملةحسنعلىالبنكفيالعاملينمدى قدرةعلىذلكيتوقفومعين،بنكمعللتعاملالإقبالعلىوحملهم
.و الأمانالثقةوبالراحةالإحساسالعملاءذلكيمنحبحيثمعهمالتشاورواستقبالهموحسنالعملاء،هؤلاء
تواجدهمأثناءللعملاءمريحجوخلقأجلمنالبشريةوالماديةالوسائلأحسنتوفيرعلىالبنوكتتنافسلذلك

:ذلكمنالبنك،وفي
.مريحةوحديثةبوسائلالاستقبالقاعاتتجهيز- 

.العملاءالمتعامليناحتراموالبشاشةوالاستقبالحسن-
.العملاءمعالشخصيةالعلاقاتتوطيد-
.العصيبةالأوقاتفيمعهموالوقوفلعملائه،البنكمرافقة- 

تحقيق الميزة التنافسية في المصارفو أبعادمراحل-2
مراحل تحقيق الميزة التنافسية في المصارف2-1

تمتلكهاالتيالتنافسيةالميزةكانتكلماف، والبقاءالنموتبغيالتيللمصارفمهمامعياراالتنافسيةالميزةتعد
علىالمصرففيالعلياالإدارةوتعمل.علىالمنظمةحافظتكلماالمعاييرعاليةالتقليدصعبةالمصارف

التيالقيمةأوالزبائنورغباتحاجاتتحقيقإلىللوصولالصناعةهيكلتحليلخلالمنالتنافسيةالميزةتحقيق
عنفضلاالسوقيةالحصةوزيادةالمؤشرتحسينإلىيؤديمما،الخدمةتلكمنعليهاالحصولالزبائنيرغب

451:وهيمراحلثلاثخلالمنيتمالتنافسيةالميزةتحقيقإلىالوصولإن.جديدةأسواقإلىالدخول

الضغطخلالمنالقطاعبنيةتحديدويتم:المصرفإليهينتميالذيالقطاعبنيةتحديد:الأولىالمرحلة- 
مساومةقوةالمشتري،مساومةقوةالصناعة،فيالمنافسونوهيالخمسالتنافسيةالقوىتمارسهالذي

فيالسوقجاذبيةتحديديمكنالقوى،هذهدراسةخلالومنالبديلةالمنتجاتالجدد،الداخلين
.التنافسي للمنظمةوالموقفالقطاعذلك

تنافسيةإستراتيجيةباختيارالقيامالمصرف علىينبغيإذ:التنافسيةالإستراتيجيةإقرار:الثانيةالمرحلة- 
اقلتنافسيةميزةاكتسابأيالكلفةقيادةإستراتيجيةخلالمنسواءالتنافسيةالميزةتحقيقاجلمنمحددة
23مجلة غري للعلوم الاقتصادية و الإدارية العدد "دراسة حالة مصرف الائتمان العراقي –إدارة التغيير في المصارف وتأثرها بمنافسة المصارف الأجنبية "حيدر حمزة جودي 451

.23ص السنة الثامنة 



التحولات و التطورات في البيئة المصرفية الحديثة: الفصل الرابع 

212

عناصرالتحديدوالزبونلدىالمنتجصحةإبرازخلالمنالتنافسيةالميزةاكتسابأيالتمايزأو إجماليةتكاليف
توزعنأو مبدعةقدراتلهاتكوننأو السوقفيالتنافسيةالميزةلتحقيقالمنظمةتستخدمهاالتيساسيةالأ

.المصرففيوالحقوقالمصالحأصحابأغراضكافةعنالميزةهذهنتائجوتخصص
بلمحددةمدةبعدتنتهيلاالمرحلةهذهفيالمنظمةإن:تطبيق الإستراتجية التنافسية :المرحلة الثالثة - 

الميزةتحقيقمراحلإن.التنافسيووضعهاإليهتنتميالذيالقطاعتقييمبإعادةتقوم المنظمةمستمرةمرحلة
علىالمؤثرةالخارجيةالعواملوبينالداخليةالبيئةأيالمنظمةوقدراتإمكاناتبينالموائمةعلىتعتمدالتنافسية
فيالتخصصنمو،بينهاوالتوحدالمنظماتاندماجعالمية،نافسةالمتضمالمنافسةبيئةفالخارجيةالبيئةأيالمصرف

.التجزئةبيع
،قدمختلفةمناطقمنيأتونسوفالمنافسينأنالعالميالاقتصادويعنيعديدةتغييراتإلىالمنافسةوتتعرض

الناجحةنفسها،والمصارفتحميأنالمصارفعلىبانتعنيالمنافسةازديادوان.خارجيةتكونوقدداخليةتكون
ظلفيوالتكيفبسرعةنفسهاتطويرعلىقادرةتكون،بانتواجههاالتيالمنافسةظروفبحسبتتغيرسوف

التطورات،المنافسةمستوىهوللتغييرالمصارفتبنيأسبابأكثرمنانهويتضح.المستجدةالظروف
الاجتماعيةالتغيرات،العملقوةطبيعة،الحكوميةالتشريعات، الزبائنوحاجاتطلباتفيالتغيرالتكنولوجية ، 

.العالميةالسياسات،والديموغرافية

للمصارفالتنافسيةالميزةتحقيقأبعاد2-2
منهاواحدكليعدو ،شيوعاالأكثرالتنافسيةالميزةأبعادإلىوالعملياتجالإنتا إدارةمجالفيبالكتاتطرققد

452:في مايليالأبعادهذهِ وتتمثلللمصرفالتنافسيةالميزةلتحقيقأساسيابعدبمثابة

وان،التنافسيةالميزةتحقيقإلىتسعىالتيللمصارفالرئيسيالهدفهيالأقلالكلفةتعتبر:الكلفةبعد- 
الميزةمنتعززتنافسيةأسعارإلىوالوصولبالمنافسينمقارنةجالإنتا كلفضتخفيتسعى إلى ،العملياتإدارة

أساسعلىبالتحديدييشتر صناعةكلداخلالسوقمناجزءهناكبان،السوقللمنتجات فيالتنافسية
453.ممكنةكلفةبأقلتنتجأنالشركةعلىالأسواقتلكفيوللتنافسالواطئةالكلفة

تقدملاالتيفالشركات،قبلهممنالمطلوبةالخصائصتلبيالتيبالمنتجاتيرغبونالزبائننإ:الجودةبعد- 
.المنافسةسوقفيوالنجاحالبقاءمنتتمكنلاالزبائنورغباتحاجاتتلبيبجودةمنتجات

نأذإ،للأفرادالمختلفةالتوقعاتمقابلمنظمةللالمختلفةالنظرةأوالمختلفةالأفرادنظرةتعنيالجودةف
وتطويرتحسينالشركةأوالمؤسسةجودةهيالجودةنأكما .الزبونرضاستقابلالمنتجخصائص
.السوقومتطلباتالزبائنرغباتتحقيق،الوقتفيالتحكم،التكاليفتقليل،والأداءالعمليات

.19ص 2008،الأردن،عمان،والتوزيع.للنشرالثراءدار،الأولىالطبعة،"العملياتإدارةفيمعاصرةونظمتقنيات"،قاسمغسانيماللا452
.21ص المرجع السابق ، "،قاسمغسان،453
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علىالمقدرةتتضمنإذ،الشركاتبينالمنافسةفيالفعالحلاالسأصبحت المرونةلقد:المرونةبعد- 
تطويرفيالسرعةعنفضلامستمرةبصورةجديدةمنتجاتوتقديمالمنتجاتمنواسعةتشكيلةتصنيع

سرعةتتضمنللعمليةالداخليةالمرونةف.الزبونورغباتحاجاتإلىستجابةللابالإضافةالقائمةالمنتجات
وتقديمجالإنتا علىوالمحافظةوالتحولالتغييرعملياتفيالوقتوتوفيرالمطلوبةالتسليملأوقاتبةاالاستج

454.الزبائنإلىالمنتجات

المحددبالوقتالتسليم،التسليمسرعةهيبالوقتتتعاملالتسليملبعدأسبقياتثةثلاهناك:التسليمبعد- 
للمنتجاتالزبائنت طلباماستلاعنديستغرقهيالذالوقتتخفييعنيبسرعةالعملأداءنأو .التطويروسرعة

بينالمنافسةزيادةإلىأدتللزبونالوقتأهميةزيادةنكما أ.بشكلالمنتجاتتلكوتسليمهم،
.الأسواقفيالدخولوسرعةجديدةمنتجاتتقديمفيالسرعةغايتهاوالتيالوقتأساسعلىالشركات

عملياتترىالتنافسية،الأبعاد إلىيضافخرآبعدايعتبرالابتكارأو الإبداعبانالتميميوترى
استخداماتذيالنهايةفيليصبحالخدمةأو/والمنتجعلىالجديدإدخالإلىللتوصلمستمرةتحسينات

هناالمصرفيةالمنظماتدوريكمن.الإبداعيالمنظوروفقالأداءيعني،مماالأصليالمنتجعنتختلفوخصائص
أوخلقعمليةبمعنىالإبداعي،الأداءتحقيقفيداالأفر دفععلىيعملمناسبتنظيميمناخخلقكيفيةفي

جديدةخدماتأوجديدةأفكارتقديمأووتحسينهاالحاليةالخدماتتطويرإلىتؤديجديدةأفكارتقديم
.العمليالواقعإلىونقلهاعملطريقةأو

لتحقيقمتفردةبطريقةأنشطتهاانجازفييكمنأدائهافيالتميزإلىالمنظمةتوصلأنHitt et alويرى
المصرفيةالمنظماتوفي،اعمومالمنظماتفيالأداءقياسويمكن. والمنظمةللزبونقيمةوتكوينالتنافسيةالميزة

455:الآتيخلالمنالتنافسيةتعزيزأجلمناخصوص

.الزبائنإلىالمقدمةالمنتجاتأو/والخدماتوسرعةجودة- 
.السوقفيبالمنافسيناقياسالحاليةالخدماتأو/وللمنتجاتبالنسبةالسوقالحصةفيالزيادة- 
.المناسبينوالسعربالنوعيةالخدماتأو/والمنتجاتتوفيرعنالزبائنرضا- 
.وأجورهمحوافزهمعنالمنظمةفيالعاملينرضا- 
.المنظمةفيبالعملوافتخارهمزهماواعتز العاملونانتماء- 
.للزبائنالنوعحيثمنجديدةخدماتتقديم- 
.الخدماتأو/والمنتجاتتسويقفيومبتكرةجديدةطرقإيجاد- 
.والعملالآلةتكنولوجيافيوالتجديدوالتحديثالمستمرةالتحسيناتإدخال- 

.127ص 2006،الأردن.،عمان،والنشرللطباعةوائلدار،"كميمدخل:والعملياتجالإنتا إدارة"محمدالستارعبدالعلي454
.153ص 1996مجدلاويدارعمان،"تيجيةاالإستر والإدارةتيجياالاستر التخطيط"أحمدالقطامين455
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.المحيطةالبيئيةالظروفمعيتناسبوبماالتنظيميةتاالتغيير ءراإج- 
.للزبائنالمناسبةالخدماتأو/والمنتجاتتقديمفيجديدةتيجياتااستر اعتماد- 

المصارفقطاعفيالتنافسقوىتحليل2-3
:التاليالنحوالمصارف علىقطاعفيالتنافسقوىتحليليمكنعرضهسبقمما
456:المنافسةمننوعيننميزو:الحاليونالمنافسون-1

تعمل كل البنوك جاهدة على امتلاك اكبر حصة ممكنة من العملاء  وذلك من خلال : الداخليةالمنافسة- أ
طرح منتجات جديدة و ذات جودة ، إلا أن البيئة التي تعمل فيها هذه البنوك لا تخلو من  المنافسة الشديدة 

وخاصة من قبل البنوك الأجنبية العاملة في الإقليم لتوافرها على احدث التقنيات في تقديم خ
.   الائتمانية وغيرها من الخدمات التي تلقي قبولا عاما من طرف الأفراد

من وتستفيداستفادتالحدود،خارجمصارفمنرئيسيبشكلالمنافسةهذهتأتيو:الخارجيةالمنافسة-ب
من مصارفالمنافسةهذهستكونوالعالمية،التجارةمنظمةإلىالانضماممستحقاتوالتحرر،والانفتاحمزايا

.المعلوماتيةالنظملأحدثامتلاكهاجانبإلىمتقدمة،فنيةبمعرفةمدعومةمحدودةغيرمواردتمتلك
لنموذج للقوىوفقاالأخرىالمصارفقبلمنضغوطاومنافسةتواجهالمحليةالمصارفأننجدسبقمماو

: إلىترجعالمنافسةشدةنجدporter :لـــالتنافسية
.القدرةوالحجمفيالمتقاربةالمصارفمنكبيرعددتوفر-
.فيهالبقاءكلفمنأعلىالمصارفقطاعمنالخروجكلفةإرتفاع-
من أكثرمعيتعاملونالعملاءيجعلالذيالأكبرللتميزافتقارهاوكثيرا،متشاخدماتالمصارفتقدم-

.بنك
.منشأهمبلدومصادرهموأصولهموماستراتيجيافيالمصارفاختلاف- 

وهذا ما ألزم البنوك المحلية على انتهاج سياسات مختلفة وذلك من خلال خفض في التكلفة سواء على مستوى 
العمليات أو على مستوى تقديم الخدمات، كما يتوجب عليها  تشجيع الابتكار في ايجاد خدمات جديدة 

.تتناسب واحتياجات 

إلى الجددالداخلونيشكلهالذيبالمنافسةالتهديدسيزدادالقادمةالفترةخلال:الجددالداخلينتهديد-
سلسلةلتقديمهمالخ،...التأمينشركاتوالعقارية،الشركاتملحوظبشكلوالمالية،الخدماتلتقديمالسوق
منأوسعنوعياتتقديمإلىيميلونالمنافسين الجددأنعنفضلاالمصرفية،الطبيعةذاتالخدماتمنواسعة

أساليبتتبنىأنالمصارفعلىمن الواجبيصبحالمتزايدةالمنافسةلهذهكنتيجةوللأفرادالمصرفيةالخدمات

.85ص،2006الأردن،عمان،الأول،الجزءالعربي،تمعامكتب،"مصرفيةنظروجهة"مفلح،عقل456
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خدماتقديموالجديدةالمؤسساتعلى تحدييساعدهاماهذاوالمصرفية،اخدماتقديمفيتكاملاأكثر
ابتوسيع خدماالسوقفيالفعالةالمنافسةتحقيقلغرضالمصارفتقومأنجداالضروريمنيصبحكما.المتنوعة

أنواعتقديم كافةوا،خدماتكلفةفيالنظربإعادةوالسوقفيعلاقتهاتوسيعوالمختلفةالسوقشرائحعلى
457.عملائهاولاءلرفعذلككلوالخدمات

:عواملعدةإلىراجعذلكوعالية،بقيمةللزبائنالتفاوضيةالقوةتمتاز:للزبائنالتفاوضيةالقوةتحديد-
منوة،متشاونمطيةالمصارفتقدمهاالتيالخدماتف.المصارفمنكبيرعددعلىالمصرفيالقطاعيحتوي- 
الممكنمنو.جداقليلةتحويلبكلفةآخرلمصرفو الذهابمعينمصرفتركالعملاءعلىالسهلمنفإنهثم

منو.فقطمصرف واحدمنليستوواحدآنفيومصارفعدةمنالخدمةعلىالحصولللزبائناقتصاديا
:بمايليالقياميمكنالتهديدمنالنوعهذالمواجهةالأساليب أفضل

.التكلفةفيالشاملةالقيادةإستراتيجيةإتباعخلالمنالمنخفضةالتكلفةتحقيق-
قيمة  يضيفالذيالزبائن،ميولتفهمعلىأساسيبشكلترتكزعاليةجودةذاتمتميزةخدماتتقديم-

يريدون كيف؛وشراءه؟الزبائنيريدالذيما:همالاعتبارينذلكوتقديمها،والخدماتتطويرإلىكبيرة
أدواتتطويرو.المعلوماتعنالبحثعمليةتعزيزخلالمنالزبونقيمةعنالمعلوماتزيادةيمكنإذشراءه؟
جديدةتوزيعوتطوير قنواتبانسيابتتعلقكبيرةإيجابياتمنالمعلوماتلهذهلماالمعلوماتهذهعلىالبحث

.ماستخداماأنماطوالزبائنأفضلياتإلىتستندمحددة،لخدمات

يكونقدوالمصرف،علىالضغطعلىالموردينقدرةازدياديعنيو:للموردينالتفاوضيةالقوةديدته-
:التاليةالحالاتفيالمصارفقطاعفيالموردينقوةتزدادو.الرأسمالأوالموادأوللعمالةموردين

.عنهالإستغناءيمكنلامهمبموردالمصرفيزودونعندما-
إبقاء السوقيفضلالحالةهذهمثلفيوالكبير،الحجمذاتوالقطاعفيقليلاالمصارفعدديكونعندما-

.آمنةهيكما

التكنولوجي المتسارعالتطوروالبنكيةالخدماتتجارةتحريروالأسواقانفتاحإن:البديلةالمنتجاتتهديد-
ثمةمنمتناهية،ولاالمتعددةزبائنهااحتياجاتتلبيةوالمتغيراتلهذهالاستجابةحتميةأمامالبنوكمنسيجعل
موقعالبنك فيمنتجعلالحاليةللمنتجاتبديلةتكونالحاليةامنتجاتحسينأوجديدةمنتجاتعنالبحث

.الجددأوالحاليينلمنافسيهمهددقوة

458:منهانذكرالتيالمصرفيةللمنافسةالايجابيةالجوانبإلىالإشارةوتجدر

171.ص،1994الأردن،الأردني،الكتابمركز،" الصيرفةفيمقدمة" مصطفى،مظهر457
458 HAMADOUCHE Ahmed, Méthodes et Outils d'Analyse Stratégique, Editions: CHIHAB, 1997, Alger, P
137-144.
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.للعولمةالجديدةالمظاهرظلفيالمصرفيةالأنظمةإصلاحضرورة-
الماليةالخدماتتقديمفيالرغبةتزايدخلالمنالمصرفية،الأجهزةكفاءةتزايدفيالمصرفيةالمنافسةتساهم- 

.للخدمةالمتلقيالعميلمعنوياتمنالرفعفييسهمبشكل
.المصرفيالأداءوتحسينالتكاليفتخفيضإلىالمنافسةتؤديأخرى،جهةمن- 
.المصرفيالتنافسإطارفيوذلكالمصرفية،الخدمةجودةوتحسينالعمولاتتخفيض- 

المردودية و  كفاءة الأداء في البنوك : المبحث الثالث 
وأنواعهاالمردوديةعنمفاهيم:الأول مطلبال
المردوديةمفهوم-1
:المفهوم اللغوي-
ه صرفأيردهمردودا،ومرداوردارد،منصادروالم"رد"و"ردد"الفعلإلىلغة"مردودية"كلمةعودت

وفي حديث عائشة ،تقول رَدَّه إِلى منزله ورَدَّ إِليه جوابا أَي رجع)مختار الصحاح(فيو،)العروستاج(ه ورجع
عطاؤهيه)نيالغمعجم(فيالعملومردودية، أَي مردودٌ عليه"من عمل عملا ليس عليه أمَرنا فهو رَدٌّ "

459.هودخل

:المفهوم الاصطلاحي-
الربحية ومصطلح،Returnالعائدومصطلح،Rentabilitéمصطلح المردوديةعلىفيطلقإصطلاحاأما

Profitability،الغلةأوالناتجمصطلحوYield سبيلفعلى.الأجنبيةالمصطلحاتمنوغيرها
460.دخلأوإيرادمنالسهميدرهماأوالسهمربحيةأوالسهمعائدعنتعبرأوتمثلالسهمالمثال،مردودية

كافةتقيماخلالهمنحيث،اهواردلمالعقلانيااستغلالهمدىوللمؤسسةاليةالمالوضعيةعرفةلممقياسفهي 
هفإنالمردوديةبتعلقةالمالتعاريفلاختلافونظراناسب،والمالصحيحالقرارذ الاتخالاقتصاديةوالأنشطةالعمليات

.تطبيقهاالمجباختلافتلفتخفهيا،لهددمحتعريفإعطاءالصعبمن

وهي ليست على خلق الثروةالمنظمةقدرةهيفاؤسساتالمميعلجأساسيدفهوديةردالموهناك من يرى أن 
ولبقائهاضرورييإعتبارها أمرالأنشطة التجاريةتطوير ودعمساعد على ت،  بل

461.اهاستمرار 

459 http://www.maajim.com/dictionary/ المردودية
اقتصاد:شهادة دكتوراه تخصصشهادةلنيلأطروحة" 2011- 2005الفترة خلالالجزائريةالبنوكحالةالبنكية دراسةالمؤسساتكفاءةومردوديةقياس"فريد ختوبن460

5ص 2014قياسي جامعة قاصدي مرباح، ورقلة ، 
461 http://www.agoravox.fr/actualites/economie/article/la-rentabilite-des-banques-114132
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الماليةالإمكانياتواستخداماستعمالعندالاقتصاديةالاتجاهاتجميععلىيطبقمعنىعلىتعرفكم 
بفترةمقارنتهاتمإذاإلامعنىلهاليسالعلاقةوهذه، 462والنتائجالإمكانياتبينالعلاقةعنتعبروالتيوالمادية،
.العلاقةلهذهالمكونةللعناصرتبعامفهومهاوتحديدالمردوديةقياسويكونمرجعية،

ثابةبمهيمالية،نسبشكلعلىاليةوالمالاقتصاديةتغيراتالممنمجموعةبينصليحبتفاعلردوديةالموتتشكل
كننايميرالأخذاهوبواسطةلها،الرياضيبيربالتعبذلكويسمىالمحقق،ردوديةالمعدللموالمحددةفسرةالمركباتالم

463.اهلنمو اليالمنطقالمإدراكثمومنؤسسةالممردوديةصدرلماليالميرالتفسإعطاء

"منكلويرى P.Loranze "و" R.teller الناتج النقديالفائضعنعبارةعامةبصفةالمردوديةبأن"
وحسم النتائجتحقيققوةبينعلاقةعنعبارةفالمردوديةوبالتاليللمؤسسة،والداخليةالخارجيةالعملياتعن

.464المستثمرةالأموالتكلفة

"منكلأيضاعرفهاوقد Jack koëhl "و" Jérôme Caby تحصيل علىالمؤسسةقدرةعلى"
وغير ماديةأصولمنتصرفهاتحتوضعتالتيوالمواردعليهاتحصلالتيالنتائجبينالعلاقةفيوتتمثلفوائد،
465.وأموالمادية

رأسةهممسامستوىدديححيثقيقها،تحفيتهمساالتيوالوسائلالنتائجينبالارتباطذلك"يهالمردودية 
467.الالمرأسوالثروةبينالعلاقةيهأو466."اليةالمالنتائجقيقتحفيستثمرالمالالم

وتعد،الاستغلالينشاطهافيامالهرأسلاستخدامنتيجةالأرباح،تحقيقعلىؤسسةالمقدرة"البعضيعرفها
".الربحمنأفضلمعيار يحصلبتفاعلتتشكلحيث،بيعاتالمإلىالدخلصافينسبةالقولكنيمكما468

بالقيمةموعمجاستعمالوراءمنوتحسب،469اليةوالمالاقتصاديةتغيراتالممنموعةمجبين
.)الصافيةالنتيجةبقمة(طلقةالم

462 Conso, P. La gestion financière de l’entreprise, DUNOD, 7eme édition, Paris, 1989, p134.
منشورة،،غيرعلومدكتوراهأطروحة"الماليةالقراراتلترشيدنموذجبناءنحو-الجزائريةالمتوسطةوالصغيرالمؤسساتلنموالماليللمنطقتحليليةدراسة"دادنالوهابعبد463
198ص،2008الجزائر ،جامعة
-للدهنالوطنيةالمؤسسة:حالةالجزائرية دراسةالاقتصاديةللمؤسساتالمردودية الماليةعلىالدوليةالمحاسبةمعاييرتطبيقأثر" أمين محمدعكوش464 (ENAP)مدبغةمؤسسة

،وتدقيقمحاسبة:التجارية فرعالعلومفيالماجستيرشهادةنيلمتطلباتضمنمقدمةمذكرةTAMEGالرويبةومرابطة

465 Jérôme Caby, Jack koëhl, analyse financière, pearon Education, France, 2003, p57.
. 267صللنشر،وائلدار،2006،"وتطبيقاتدروس-الماليةلإدارة-االماليالتسيير"يوسف،قريشيالياسي،ساسيبن466

467 Pierre paucger, "mesure performance financier de l’entreprise", paris, 1993, p31
. 83ص،2000الرياضللنشر،المريخدار،" الأعمال لمنظماتالماليالأداء" جمعة،فرحاتالسعيد468
2005الممتدة منالفترةخلالالجزائريةالكبيرةوالمؤسساتوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتبينمقارنةدراسةتمويل الداخليفيالاقتصاديةالمؤسساتسلوك"،سميةدربال469 -

. 59ص،2012ورقلة،مرباح،قاصديجامعةمنشورة،ماجيستر،غيرمذكرة،2010
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لامطلقرقمعنعبارةالربحلأنالمؤسسة،أداءعلىللحكمالنتائجأوالربحمنأفضلمعياراالمردوديةوتعتبر
يسهلالذيالأمرالطرفين،بينتربطالمردوديةبينماحققته،التيالاستثماراتأوالمالرأسحجمإلىيشير
إلىتنتميمؤسساتمعمقارناتوإجراءتطورهاودراسةالسابقةللسنواتالمردوديةمعدلاتمعالمقارناتإجراء
.الماليهيكلهافيوتختلفالضريبيةأعبائهافيتختلفلكنالقطاعنفس

.المردوديةأنواع -2
:وهيللمردوديةرئيسيةأنواعثلاثنجد
النشاطمردوديةReturn on Sales (ROS)
الاقتصاديةالمردوديةReturn on Assets (ROA)
الملكيةحقوقعلىالعائدأوالماليةالمردوديةReturn on Equity (ROE) .

(ROS)النشاط مردودية2-1
هذاعلى470.للمؤسسةالبيعيأوالتجاريالأداءبتقييمتسمحالتجاريةالمردودية الغالبفيعليهايطلق

يشملالذيوهو)الضرائبخارج(المحققالأعمالورقمةجالنتيبينبالمقارنةالمؤسسةأداءتقييميتمالمستوى
،471والمتغيرةالثابتةتكاليفهالتغطيةالمبيعاتمنكافيةةجنتيتحققالمؤسسةكانإذالمعرفةالنشاط،مستوى
قدرةعلىتؤشرفهيلذلكأعلىبسعرأوأدنىبكلفةاتجالمنتتقديمعلىالشركةقدرةالنسبةهذهوتعكس
ثلاثولها،ستثمرالمالالمرأسمن خلالالربحتحقيقعلىمن المبيعاتاليالمالعائدأيالمبيعاتمنالدينار

:يهمؤشرات

(Gross profit margin):الإجمالي الهامشنسبة-أ
السياسةعنمستقلةوهيالنتائج،حساباتجدولمنوتحسباريةجالتالمؤسساتفيواسعبشكلتُستعمل

:التاليةبالعلاقةوتحسب،اريةجالتإستراتيجيتهاتقييمعلىتساعدحيثللمؤسسة،المالية

خارج الضريبةالأعمالرقم/النتيجة الإجمالية=الإجماليالهامشنسبة

(Operating Profit Margin)للاستغلالالإجماليالهامشنسبة-ب :
خلالمنللخزينةمواردتوليدعلوكذااريجوالتالتشغيليالمستوىعلىالمؤسسةأداءالنسبةهذهتقيس

:التاليةبالعلاقةتحسبحيثثقيلة،بمعداتتشتغلالتيالمؤسسةفيمرتفعةوتكونالتشغيلية،

رقم الأعمال خارج الضريبة/ لإجمالي للاستغلالالفائض=للاستغلالالإجماليالهامشنسبة

مرباح،ورقلة،قاصديجامعةمنشورة،غيرماجستر،مذكرة،"بغردايةالأنابيبمؤسسةخالةدراسة-الاقتصاديةالمؤسسةفيالمردوديةبقياسالماليالأداءتقييم"لزمد،نعامي470
2012 - 10ص،2013

471Josette Peyrard, analyse financière, 8emeedition, vuibert, Paris, 1999, p178.
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(Net Profit Margin)الصافيالربحهامشنسبة-ت :
فيالتنافسيوموقفهاللمؤسسةالمتوقعالنموعلىكبيرتأثيرولهااستخداماالنسبأكثرمنالنسبةهذهتعد

التشغيليةوالتكاليفالمبيعاتنسبةبتغيرتتغيرحيثالمؤسساتبينالمقارنةفيعادةتُستعملوالطويل،الأجل
:التاليةبالعلاقةوتحسب

الضربيةخارجرقم الأعمال/الصافيةالنتيجة =الصافيالربحهامشنسبة

(Return on asset):الاقتصادية المردودية2-2
ذههتعبركما،الأداءمستوىعلىللحكمومعيارؤسسةالميرتسيفيأساسيعنصرالاقتصاديةردوديةالم

هذهتعكسحيثالموجودات،علىبالعائدكذلكتُسمى.للمؤسسةالاقتصاديالأصلمردوديةعنالنسبة
استعمالفيالإدارةنجاحمدىأيضاوتقيسوأصولها،جميعمنالأرباحتوليدعلىالمؤسسةقدرةالنسبة
:التاليةبالعلاقةوتحسب،إليهاعهدتالتيالأصولهاته

مجموع الأصول/الصافيةالنتيجة=الاقتصاديةالمردودية

472:التاليةبالعلاقةأيضاتحسبأنويمكن

ولالأصدورانمعدل×الصافيالربحهامش* =الاقتصاديةالمردودية
ولالأص/رقم الأعمال= ولالأصدورانمعدل

: (Return on equity)الماليةالمردوديةمفهوم2-3
بالدرجةالنسبةهذهحيثالخاصة،الأموالالعائدعلىأوالملكيةحقوقعلىبالعائدكذلكوتسمى

المساهمينمكافأةعلىالمؤسسةقدرةعلىمؤشروهيالمسيرين،إلىبالإضافةالمحتملينوالمستثمرينالمساهمينالأولى
فيتخصيصشكلعلىأوموزعةأرباحشكلعلىسواءالعادية،أنشطتهاعنالناتجةالصافيةوزيادة

بوضعويقبلالمستثمرأوالمساهميرضىوحتىالتيللأسهمالجوهريةالقيمةرفعشأنهمنالاحتياطات
:التاليةبالعلاقةوتحسب،473مرتفعةالماليةمردوديتهاتكونأنيجبالمؤسسةلدىمدخراتهوعهد

:الماليةللمردوديةالممكنةالمعدلاتيوضحالتاليوالجدول

472 Martin Fridson, Fernando Alvarez," Financial statements analysis: a practitioner’s Guide", third edition, John
wiley and sons, Inc. USA, 2002, p 334.
473 Patrick Piget,  "gestion financière de l’entreprise ", 2eme édition, economica, Paris, France, 2005, p105.
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الماليةالمردوديةمعدلاتتقييم) : 01-04(الجدول رقم 

Source: Patrick Piget, Gestion Financière de l’entreprise, 2eme
edition, Economica, Paris,2005, p 105.

الماليمركزهاسلامةعنيعُبرفتحقيقهاصناعية،أوتجاريةكانسواءمؤسسةكلتبتغيههدفالماليةفالمردودية
الفعاليةتقيسالتيالمؤشراتأهممنأيضاوهيأخرى،جهةمنهجتنتهالذيالتسييرأسلوبوصحةجهةمن

.للمؤسسةالكلية
المؤسسةوتوسيعكتطويرالإستراتيجيةلتحقيقوسيلةأيضاهيبلفقط،هدفمجردليسالماليةالمردوديةإن

وبالتاليلتقييمهاأساسوهيالمؤسسةتوازنعلىللحفاظتكميليدورلهاوجديدة،اتجمنتخلقأومثلا،
فيوتساعدفيه،تنشطالذيالقطاعداخلوضعيتهاومعرفةتحديدوكذافيها،والضعفالقوةمراكزعلىالتعرف
.السابقةالسنواتبنتائجبمقارنتهاوذلكالانحرافاتلتصحيحكأساستتُخذوالقراراتاتخاذعملية
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المردودية: ) 01-04(لشكلا: ماسبق في الشكل التالي ويمكن تلخيص 

مردودية تجارية

المردودية

الخصومالأصول              

الوسائل          الوسائل
الاقتصادية         المالية 

التكاليفالإيرادات
ا

المبيعات

النتيجة (R

مردودية 
اقتصادية

مردودية 
مالية
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المردوديةفيالمؤثرةلعواملا-3
عواملمن الجملةهمتحكإقتصادييطمحفيتنشطفهياقتصاد،أيوتقدمتنميةإحداثفيالأداةؤسسةالمثلتم
ردوديةالمدافهالأذههينبمنوسطرة،المدافهوالأؤسسةالمعلىيرالتأثمنخارجيةوأخرىداخلية، 

عواملناكه،يرالتأثناحيةمنالعواملذههتلفتخو ؤسسة،المأداءمستوىعلىللحكمأوليكمقياستعدالتي
خارجيوهماؤسسةالممتحكالتيالظروفينبمنو.سلبييرتأثذاتعواملناكهأنكماابييجإير تأثذات

.ؤسسةالمفيالإداريبالجانبمتعلقداخليوهماومنها،هفيالتحكميصعب
:الداخليةالعوامل3-1

العواملالقوليمكنكماؤسسة،الممردوديةتحسين اهبدور وتعرقلتؤثرالتيالداخليةالعواملمنالعديديوجد
.بالإدارةتعلقةالم
يرتسيومشكلةلنشاطها،ورئيسيؤسسةالميرتسيفيمهمعنصرالبشريالعاملإن:البشريةواردمالييرتس-

ماليةتكونأنقبلإجتماعيةإنسانيةمشكلةيهالعموموفيؤسسات،الممنهاتعانيمشكلةالبشريةواردالم
عبين المصابومنمردوديتها،علىسلبايؤثرقدالبشريةاهموارديرتسيفيالتحكمعلىالقادرةير غؤسسةفالم
:ذاهفيؤسسةالممنهاتعانيالتي

.ينالعاملتلفمخينبخلافاتبظهورالوظيفيةالعلاقاتفياستياء-
.العملحوادثوارتفاعالأجور،ومشكلةينالعاملبتطويرتمامهالإعدم-

مديرمسؤولياتأولىمنهلأنوذلكردودية،المعلىمؤثرأيضاهوالإنتاجفيالتحكمعدم:الإنتاجيةالسياسة- 
يمتقدمؤسساتأوالسلعإنتاجمؤسساتفيسواءخاصةيةهمأالإنتاجيحتل، ووالعملياتالإنتاجإدارة

فينتجالمير بتأثككل،ويرتبطوللاقتصادللمؤسسةنافسةالمعاملالانتاجيشكلو 474.الخدمات
.الخ...السعر،النوعية،(السوق

تسمحأنمنمة،يرية محكتسيسياسةانتهاجؤسسةالممنيتطلبموجبةمردوديةقيقتح:ير التسي- 
أمريرالتسيفيفالتحكم.ردوديةالمقيقتحيرأسهاالتيسطرةالمدافهاهأقيقتحعنداهواردلمالأمثلبالاستغلال

475.تمامهاهايهتولأنؤسسةالمعلىبيجضروري

اتجيةالإستر دافهالألتحقيقالضروريةاليةالمواردالمصيصتخإلىالتيالقراراتتلكيه:اليةمالالسياسة- 
ذههعلىهومنللمؤسسةتوفرةالماليةالموالإمكاناتاليةالمالوضعيةتفرضهاالتياليةالمالقيودضمنوذلك
476.عاليةمردوديةقيقتحلضماناليةالمسياستهافييرالكبالتحكميرةالأخ

منشورة،جامعة تلمسان، غيرالماجستر،أطروحة،"بسعيدةSCISوالإسمنتبتلمسانSERORمؤسستيحالةدراسةالمؤسسةفيوالمردوديةالتحفيز"عائشة،شيخي474
75ص،2010 -74.
.. 77صالسابق،المرجعنفسعائشة،شيخي475
235صصذكره،سبقيوسف،مرجعقريشيإلياس،ساسيبن476 – 236.
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رتفعة،المالأعمالرقموأحجامللأرباحؤسسةالمتحقيقمدىعلىالتجاريةالسياسةتتوقف:التجاريةالسياسة-
نفسفيالسوقيةحصتهازيادةوبالتاليجديدةأسواقللدراسةؤسسة،المنشاطعجلةبدفعإلاذلكيتأتىولا

477.القطاع

: الخارجيةالعوامل3-2
478:ومنهاللإدارةباشرةالمالسيطرةتتحليستالتيالعواملمنيهالخارجيةالعوامل

،هلتماماهاتوليأنالمؤسسةعلىبيجإذالمؤسسةمردوديةعلىمؤثرجدعاملالسوقنإ:السوق-
ورصدالعملاء،رغباتعلىبالتعرفتعلقةالمعلوماتالملتفسيرالسوقعنبدراساتالقيامطريقعنوذلك

.تلبيتهااجلمن
الأسواقفيبربحيةوالخدماتالسلعبيععلىللمؤسساتستثمرةالمالقدرةنافسةالمتعرف:نافسةمال-

أوالإنتاجتكلفةنقصأوالإنتاجيةرفعخلالمنالربحيةزيادةعلىالقدرةتعرفكما،479فتوحةالم
،هبدرايةعلىتكونأنالمؤسسةعلىبيجكذلكنافسةالمعاملإن،480معاذلككلأوالجودةتحسين 

الأساسيانالعاملاناهمالسعروالجودةإنإذ،اتمامهالإعدمحالةفيمردوديتهاعلىخطريشكلفهو
.نافسةالمسوقفي

مردوديةعلىيرالتأثفيدورالسياسةذهلهأنكماالية،المالسياسةأدواتمهأمنتعتبر:الضريبيةالسياسة-
481.الضرائبمنأنواععدةفرضخلالمنالحكوميالتدخلصورةثلتميهو المؤسسة،

المدروديةتحليل-4
اكفاءأوالمؤسسةمردوديةعلىالحكمفيعليهاوالاعتمادالمردوديةمؤشراتحسابأنأشرناوأنسبقكما
أيالمؤشرات،عناصرفيتؤثرالتيالعواملعنوالكشفالبحثيجبلذاالمؤسسة،حقائقمنالكثيريخفىقد

نجدفيهاالمؤثرة)العناصروتحديدالمؤسسةمردوديةتحليلمنتمكنتالتيالوسائلأهمومنومقامها،النسبةبسط
)بونتديبنظاميسمىما

.المردوديةلتحليلديبوننموذج4-1
DUPONT DE NEMOURSشركةوهيطورته،التيالشركةإلىنسبةالاسمذاسمى

والرقابةالماليالأداءتحليلفيالماليونالمحللونيستعملهاالتيالفعالةالأدواتمنالنموذجهذاويعدالأمريكية،

4صذكره،سبقمرجعفتيحة،بلحية477
478 Koffi Jean-Marie, YAO, Approche Econométrique des Déterminants de la Rentabilité des Banques
Européennes, Université du Luxembourg, June 2005,p4 .

جامعةالعربية ،الدولفيتوسطةوالميرةالصغؤسساتالميلهتأمتطلباتحولالدوليلتقىالم،"العربيةالدولفيتوسطةوالميرةالصغؤسساتالمتنافسيةمدى"،سالمعليارميص479
17يوميليبيا،-رقبالم - .2006أفريل18

يرةالصغؤسساتالميلهتأمتطلباتحولالدوليلتقى، الم"الجزائريةالحالةبالإسقاطالسوقاقتصادظلفينافسةالمعلىوالقدرةتوسطةوالميرةالصغؤسساتالم" االله،عبدبلوناس480
17يوميبومرداس،جامعة،العربية الدولفيتوسطةوالم - .2006أفريل18
74ص،دكرهسبقمرجع،عائشةشيخي481 – 75.
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المردوديةفيالمؤثرةالعواملأوالعناصرتتبعفيالفعالةمساعدتهبسببشهرتهالنموذجهذااكتسبوقد.عليه
.والميزانيةالنتائججدولإلىوالمنتمية

هامين،عنصرينخلالمنتتحددالاقتصاديةالمردوديةأنوالشموليةبالبساطةالمتسمالنموذجهذايوضح
تحقيقعلىالأصولقدرةتعنيوالتيالأصولدورانمعدلفييتمثلوالثانيالربحهامشأوالربحيةفييتمثلالأول

.الدورانومعدلالربحهامشمنكلفيالمؤثرةالعناصركذلكويوضح،المبيعات

:الأداءمفهوم :المطلب الثاني
،(To Perform)الانجليزيةالكلمةمنمستمدالأداءلمصطلحاللغويالاشتقاقأنبداية إلىالإشارةيمكن
عمل،وتأديةأوتنفيذ مهمةتعنيوالتي،(Performer)اللاتينيةاللغةمنبدورهاالكلمةهذهاشتقتوقد
نظروجهاتتباينإلىهذا الاختلافويرجعالأداء،مصطلحلتعريفبالنسبةالباحثينبيناتفاقيوجدلا

منففريقالمصطلح،لهذامحددتعريفمن صياغةالمتوخاةأهدافهمواختلافهذافيوالكتابالمفكرين
بينماللأداء،تعريفهصياغةفي)التحليلفيالتقنيةتفضيل الوسائلأي(الكميةالجوانبعلىاعتمدالكتاب
ومنالاقتصادية،الجوانبعنفضلاواجتماعيةتنظيميةأبعاديتضمنالأداء مصطلحاعتبارإلىآخرفريقذهب

482.المصطلحهذاعنالتعبيرفيفقطوالأرقامالنسباستخدامعلىيجب الاقتصارلاثم

للموارد المؤسسةاستخداملكيفيةانعكاس"بأنهالأداء( Miller & Bromily)الكاتبانعرفحيث
هذامنويلاحظ،483"أهدافهاتحقيقعلىقادرةتجعلهابصورةوفعاليةبكفاءةواستغلالهاوالبشرية،المالية

الكفاءة والفعاليةمنكلتفاعلحاصلهوالأداءأنالتعريف

الأداءتقييممفهوم-1
ماوبينلهاالأهداف المخططبينللمقارنةتستخدمالفعالةمراحل الرقابةمنمرحلةبأنهالأداءتقييممفهوميعتبر

نظاموفقوفاعليةبكفاءةالأهدافوعمليا لتحقيقعلميامعالجتهاطرقالانحرافاتوبيانفعلاتحقيقهتم
.العاملين كفاءةورفعوالتخطيطالإدارةيخدممتطورمعلومات

المحققةالنتائجتقارنالتيمن الإجراءاتمجموعة"بأنهه البعض عرففقدالأداءتقييممفهومبخصوصأما
الأداء،فعاليةمستوىلتقديرالمحددةالأهدافمعتلك النتائجانسجاممدىبيانبقصدالمقررةبأهدافهللنشاط

منعاليةبدرجةتمقدالمصرفيالنشاطأداءأنمنللتأكدالنشاط بمخرجاتهمدخلاتعناصريقارنكما
484.الكفاءة

482 Ecosid   "Dialogues autour de la performance en enterprise", Édition harmattan, Paris, France.1999 p 18
.231ص 2000الأردن ، عمان 1للنشر ط وائلدار،"الإدارة الإستراتجية" فلاحالحسيني483
الاقتصادية العلومسلسلةالعلمية،والبحوثساتاللدر تشرينجامعةمجلةالمالي،أدوات التحليلباستخدامالمصارفأداءتقويم"منيرة والمهندسماهروالأمينلطيفزيود484

.163ص 1العدد،65والقانونية،
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فيالاقتصاديةالوحدةمدى قدرةعلىالتعرفإلىترميالتيالدارساتمجموعة"بأنهالكرخيعرفهبينما
بالنوعيةمخرجاتإلىالمدخلاتتحويلفيمحددة،ومدىزمنيةمدةخلالالمختلفةجوانبهفينشاطهاإدارة

الصعوباتعلىتغلبهاطريقعنالمماثلةالاقتصاديةالوحداتمعمدىوبيانالمطلوبةوالكمية
485."عملهامجالفيتطوراأكثروابتداع أساليبتعترضهاالتي

الأداءتقييمو مزاياأهداف-2
486:يأتيماتحقيقلالأداءتقييمعمليةتستهدف

.بأدائهاالمكلفةللوظائفالاقتصاديةالوحداتإنجازمستوىعلىالوقوف-
لوضعلهاشاملتحليلأو إجراءالاقتصاديةالوحدةنشاطفيالضعفمواطنعنالكشف-

.مستقبلاتلافيهاوسائلإلىالمنفذينوإرشادلهااللازمةالحلول
.أجودوبنوعيةبتكاليف أقلأكبرعائداتحققرشيدةبطريقةالمتاحةالموارداستخدامكفاءةمدىعلىالوقوف-
.التقويم الأدائينتائجعلىبالاعتمادوذلكالوطنيالاقتصادمستوىعلىللأداءشاملتقويمتحقيق-
منالتحققفيكون بمقدورهاالأدائيالتقويميقدمهاالتيالمعلوماتطريقعنالرقابيةالأجهزةعملأداءتنشيط-

.هو مطلوبكماالمرسومةلأهدافهاوانجازهاعاليةبكفاءةبنشاطهاالشركاتقيام

المصرفيالأداءمجالات-3
وقدإلى تحقيقهتسعىهدفيعكسمنهامجالكلأنأساسعلىلقياسهاالمؤسساتتسعىالتيتتعدد
إذلهذهالإدارة العليانظرةوحسبنشاطهطبيعةوحسبآخرإلىمصرفمنهذهتختلف
بمجموعهاتشكلأبعادثلاثةالأداءكفاءةمفهومشملالأساسية، و يالمؤسسةأهدافهذهتعكس

:هيالأبعادوهذهالأداء كفاءةوتقيملقياسانموذجا متكاملا

الموارداستخدامفيالاقتصاد-أ 
منممكنوبأقل قدرالجودةمنمناسببمستوىالاقتصاديةالمواردعلىالحصولفيالمنشأةكفاءةمدىأي

بهالاستعانةيمكنالذيللرقابة الداخليةوفاعلسليمنظامتوفرمنلابدالاقتصاديةعنصرتحقيقولأجلالكلفة
487.ومقوماتهالاقتصاديةالوحدةنشاطمع طبيعةتنسجمالتيوالماليةوالاقتصاديةالفنيةالمعاييرلإعداد

الكفاءة-ب 

40ص 2000بغداد العراق 1والنشر الطبعة للطباعةالكتبدار،"الاقتصاديةالوحداتفيالاداءكفاءةتقويم"جعفر ،عبدمجيدالكرخي485
2005تنمية الرافدين ، العراق مجلة،"نينوىمحافظةفيالمختلطةالمساهمةالشركاتمنلعينةالماليةالبيانات و المؤشرات باستخدامالماليالأداءكفاءةتقويم،"وآخرونالحداد،486

.161ص،27العدد،
ص 2012، 31العددالجامعة،الاقتصاديةللعلومبغدادكليةمجلة،"المصرفيةالسيولةمخاطرقياس فيوأهميتهالرشيدلمصرفالماليالأداءتقويم"رشيد،رجاءعبد الستار،487
120
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المستخدمة)المدخلات(المواردبينالعلاقةإحكامفيالوحدةنجاحمدىعلىالعنصرهذاوظيفةتنصب
و المخرجاتبينتقيس العلاقةأيالمدخلاتوتخفيضالمخرجاتزيادةإلىكفؤةبطريقةوالمخرجات
.المدخلات

الفاعلية-ت 
الأهدافمعتحقيقها تتفقفياتبعتالتيوالأساليبالمتحققةالأهدافكانتإذامماالتأكدالفاعليةمفهوميعني

عنهاالرضايحققبماوظائفهاأداءعلىالاقتصاديةقدرة الوحدةتعرفكما،488لهمخططهوماومعالمقررة
معتتفقتحقيقهافيالمتبعةوالأساليبالمحققةالأهدافكانتإذاالتأكد مماخاصبوجهالفاعليةوتتناول

دعممنالتيالمقترحاتوتقديموبيانوالموجبةالسالبةالانحرافاتلها وكشفالمخططالأهداف
يتضحسبقماخلالومن،المستقبلفيتلافيهاعلىوالعملالسلبيةالنواحيومعالجةالأداءفيالمظاهر الإيجابية

.الأداءمكوناتمنرئيسيامكوناتعدالكفاءةأن

:الكفاءة المصرفية: المطلب الثالث
مفهوم الكفاءة  :أولا
تعريف الكفاءة -1

اختلفت التعاريف حول الكفاءة حسب توجه كل باحث إلا أن جميعها ينصب في إطار مفاهيمي واحد،وعلى 
: هذا الأساس سنسرد مجموعة من التعاريف لإعطاء مصطلح الكفاءة نظرة شمولية ومن بين هذه التعاريف نذكر

لشيءمساوياالشيءفيهايكونالتيالحالة" :في موسوعة لسان العرب لابن منظورلقد عرفت الكفاءة
.آخر

ءسواالموارد المستخدمة،تقليلعلىالعملأييمكن،مابأقلالكثيرإنجاز"الكفاءةفتعرفاصطلاحاأما
489.الإنتاجيةالطاقةوالعطل فيالهدرتقليلعلىالعملكذلكمالية،أمماديةأمبشريةالمواردهذهكانت

في)العوائد(للمرودية مقياسهيالكفاءةأنبمعنى"المؤسسةمردوديةقدرة"
.490.بالمدخلاتمقارنةبالمخرجاتتتعلقأيالمؤسسة،

41ص 2009الأردن عمان،1والتوزيع الطبعة للنشرصفاءدار،"المصارف التجاريةأداءفيالاقتصاديةالسياساتأثر"مزنان،حمودنصرفهد،488
.8ص 52006دد الباحث، العمجلة،"الماليةالمؤسساتأداءتقييم"،الجموعيمحمدقريشي489
.220ص2010، 7العددالباحث،مجلة،"الأداءلمفهومالنظريةالأسستحليل"،الشيخالداوي 490
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تتصفالبيئةأنوخاصةوالمادية والماليةالبشريةالموارداستخدامفيالرشدمعيار"الكفاءة491معراجوعرف
الموارداستخدامفيالأمثلالأداءتحقيقنحوفي التوجهالأسلوبهذااعتمادمنلابدلذلكالمتاحةالمواردبقلة

.المتوفرة

نحوالمتاحةالاقتصاديةالمواردالمؤسسة،وتوجيهمستوىعلىالإنتاجيةالطاقاتاستغلال"خالصعرفهابينما
الماديةالمؤسسةإمكانياتفيالناجحالتحكمأيمن الهدر،ممكنقدربأقلالعوائدمنممكنقدرأكبرتحقيق
492."فيهتنشطالذيوالسياسيوالاجتماعيالاقتصاديالمحيطظلأفضل،فيأداءيضمنبماوالبشرية،والمالية

هدرأيحصولدونتكلفة ممكنةبأقلالمؤسساتيةللمواردالأمثلالاستخدام"وهناك من يرى أن  الكفاءة
493."يذكر

المستخدمةالموارداستخدامفي حسنالمنشأةنجاحمدىعنتعبير"و عبد الحميد الكفاءةوعرف حسين
."المستهدفةالمخرجاتتعظيملغرض)المدخلات(

مقارنةالمواردمن المؤسسةاستخداملكيفيةملازمةصفةالكفاءةأنالسابقةالتعاريفخلالمنيتضح
تكلفةبأقلالإنتاجعواملبعملية مزجالقيامأيرشيد،عقلانياستغلالهناكيكونأنينبغيحيث

أقصىبتحقيقإماذلكويتجسد،494إنجازهالمرادالعملأوالشيءفيالنديةتحقيقعلىالعملأي.ممكنة
.محدودةلمخرجاتالمدخلاتأدنىأو بتحقيقمحدودة،مدخلاتمنالمخرجات

:495جانبينأومدخلينمنللكفاءةالنظريمكنوبذلك
الممكنوالمخرجات القصوىالفعليةالمخرجاتبينللمقارنةمقياسعنالكفاءةتعبرحيثالمخرجاتجانب- 

.محددةمدخلاتمنتحقيقها
التيو المدخلات الدنياالفعليةالمدخلاتبينللمقارنةمقياسعنالكفاءةتعبرحيثالمدخلاتجانب- 

.المخرجاتمنمعينمستوىإنتاجيمكنها

كماالسلوكية للمؤسسة،الأهدافيهملالذيالتقنيةللكفاءةمقياسعنيعبرانالمدخلينهذينأنو الملاحظ
مقارنةالمدخلاتمنكمية أكبراستعمالتطلبتلوكفؤةغيرتعتبرالإنتاجعمليةأنالاستنتاجيمكننا
تتأثرالمؤسسةفيالكفاءةأنإلىينبغي الإشارةوهناالناتج،منالكميةنفسلإنتاجالمدخلاتمنأقلبكمية
.بحجم

.04ص , 2011في الجزائر،والتقليديةالإسلاميةالبنوككفاءةقياس"شياد،وفيصلمعراج هواري491
.338ص ،2010منظومة  المصرفية الجزائرية  الملتقىفيبحثيةورقةالمصرفي،الأداءكفاءةتقييمصالح،خالص492
.41ص ،2005لبنان ،،1طالعربية بيروت،النهضةإدارة المؤسسات ، دارفيالحديثةوالاتجاهاتالمبادئ،إبراهيمحسين بلوط493
.220الداوي الشيخ ، المرجع السابق ، ص 494
.9ص المرجع السابقالجموعيمحمدقريشي،495
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و الإنتاجيةالكفاءةبينالفرق-2
تعنيالمصطلحين حيثبينهناك إختلافولكنالكفاءةلمصطلحكمرادفالإنتاجيةمصطلحيستخدمماكثيرا

أيضاتعنيوقدالموارد الإنتاجية،استغلالحسندرجةخلاله قياسمنيمكنالذيالمعيارالعامبالمفهومالإنتاجية
وكميةالإنتاجكميةبينتلك العلاقةتعنيوكماالإنتاج،عناصرمنعنصرلكلبالنسبةالإنتاجكمية

بينالعلاقةمنينطلقللإنتاجيةالعامبأن المفهومبالذكرالإنتاجية، والجديرالعمليةفيالداخلةالمستخدمات
و والخدماتالسلعمنالمخرجاتبينالعلاقةتعنيفالإنتاجية قد.إنتاجهفيالمستخدمالعملوكميةالإنتاج

تعنيوقدالمنشودةمهامهاانجازفيالمنظمةنجاحمدىمعناها قياسيكونقدأووعمل،موادمنالمدخلات
496.والفاعليةالكفاءة مؤشراتمنمؤشرعضللب

منلكل عنصرالجزئيةالإنتاجيةعنتعبرالمؤشرات التيمنمجموعةاشتقاقيمكنالتعريفهذاخلالومن
عرفتكماأن الكفاءةحينفيالعناصر،منوغيرهاالعملوإنتاجيةالمال،رأسكإنتاجيةالمدخلاتعناصر
.المواردهذهمنمن المخرجاتممكنامستوىأقصىتحقيقالموارداستغلالكيفيةأوبطريقةسابقا

والفاعليةالكفاءةبينالفرق-3
من خلالتتحققالتيالدرجةالفاعليةتعرفحيثوالفاعليةالكفاءةمفهوميبينالخلطيتمماكثيرا

مرئية،غيرمرئية أوكانتوسواءخدماتأوسلعاتقدمكانتسواءمؤسسةلأيةالمرسومةالأهداف
497.مرغوب فيهامخرجاتإلىبكفاءةتحويلخلالمن

يقدمحاول أنمنأوليعدBarnard (1938)فإن،Raymond (1982)قدمهماا علىوبناء
الذيالعملبأنهعامالفعال بشكلالعملوعرفالمحدد،الهدفتحقيقالفاعليةعرفحيثتعريفا للفاعلية،

تحقيقيتمعندهاالتيالدرجةPrice (1972)ويعرف مسبقا،تحديدهتمالذيالهدفينجز
498.لهاالمخططالأهدافلتحقيقأمثلالمتاحة بشكلالموارداستخدامبالفاعليةيقصدوكذلكمتعددة،أهداف

فعالةتكون المنظمةفقد.بالتبادليستخدماأنيجبلاولكنالفاعلية،لمفهومملازمالكفاءةمفهومو يعتبر
ويمكنفاعليتها،علىيؤثر سلباالمنظمةكفاءةوعدم،بخسارةولكنأهدافهاتحققأيكفأهليستولكنها

"الصحيحالشيءأوالعملإنجاز"هي الفاعليةبينما"صحيحبشكلالعملإنجاز"الكفاءةتعرفأن
بديلينبالضرورةليساوالفعاليةالكفاءةأن مصطلحيالقولويمكن.الآخرمنهماكليكملفالمفهومانوهكذا

.174ص2011العراق،بغداد،جامعة،" الإنتاجيةالمؤشراتبعضباستخدامكفاءة الأداءتقويم"،وآخرونأيوب496
.251ص2009الأول العددالأول،والنفسية،التربويةللعلومالقرىأمجامعةمجلة،" العربية السعوديةبالمملكةالحكوميةللجامعاتالنسبيةالكفاءةقياس" ،شاملمحمدفهمي497
.163ص 2009الأردنعمان،1الطبعة والتوزيعللنشرصفاءدار،"المصارف التجاريةأداءفيالاقتصاديةالسياساتأثر"مزنان،حمودنصرفهد498
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تخضعالتيوالقيودالنظاملأهدافالدقيقالتحديدتمإذاتقريرها إلاأوتحديدهايمكنلافالكفاءةواحد،لشيء
499.الأهدافهذهلها

وأنواعهاالمصرفيةالكفاءةمفهوم-ثانيا 

مفهوم الكفاءة المصرفية-1
أوالمبدأحيثخاصة منالأخرى،الاقتصاديةالمؤسساتفيعنهالمصرفيةالمؤسساتفيالكفاءةمفهوميختلفلا

المصرفيةللمؤسسةالمتاحةالمواردمنمخرجاتأقصىأو تحقيقللمواردالأمثلالاستغلالفيأساساوالمتمثلالمعنى،
ذلكويرجعغيرها،منأفضلالمصارفبعضهناكأنيفترضحيث.ممكنةبأدنى تكلفةمعينةمخرجاتتحقيقأو
تقنيا كفؤالمصارفوهذه.الماليةوالمعاملاتالتدفقاتإدارةتحسينمنيمكنهاممانوعية تنظيمها،إلىالأساسفي

علىالخدمات اعتماداهذهمنالأقصىالحدتقديميخولهامماالمالية،للوساطةالتقنيةالجوانبعلى
والمخرجاتالمواردبينالربطالمثلى فيالكيفيةفيالمتمثلةالتقنيةالكفاءةهذهجانبإلىالموارد،منمعينمستوى

.المواردأسعارإلى معرفةيشيرإضافيجانباعتباريمكنفإنهالماليةالخدماتمن

.الماليةالخدماتمنالأقصىالحدتكلفة لإنتاجالأقلالمواردتركيبةاختيارفيتتمثلالكفاءةفإنالمنطلقهذامن
لتغيروالمتغيرات المرفقةالقيودمنتتمكنأو التخصصيةالمصرفيةالكفاءةذاتالمصارفتلكفإنوعليه

500.المنافسةواشتدادالأسعار

المواردتحويلقيامها بوظيفةومدىالمصارفكفاءةعلىوالقانونيةالاقتصاديةالتغيراتبتأثيركثيراالباحثونويهتم
أوالمستخدمة،للمواردالممكنالمستوى منأقلتنتجالمؤسساتفيفالكفاءةوعليهمتعددة،خدماتإلى

وتقديرقياس، فعندالماليةالخدماتأومن المنتجاتمعينمزيجلإنتاجالمواردمننسبيامكلفةتوفيقةتستخدم
منهاكلتقدموالتيالأكثر أهمية،الاقتصاديةبالكفاءةالخاصةالمفاهيمتحديدمنلابدالمصارف،كفاءة

501.كفاءة المصارفحولمختلفةورؤىمعلومات

:هوالتعريفوهذاالمصرفيةالكفاءةبهتقاسإطارلوضعتعريفعلىالاعتماديمكنهناومن

فيدولةأطروحة دكتوراه،"2003- 1994الفترةخلالالجزائريةللبنوكوميدانيةدارسة نظريةالمصرفيةالمؤسساتفيالاقتصاديةالكفاءةقياس" ،الجموعيمحمدقريشي499
.163ص 2006الجزائر جامعةومالية،نقودتخصصالاقتصاديةالعلوم
.03ص 104العدد2010،التنمية،الكويتجسرسلسلة،" العربيةالبنوككفاءة"وليد،مولاهعبد500
الأردنية في،"عمانبورصةفيالمدرجةالتجاريةالبنوكعلىتطبيقيةدراسةالبنوك التجاريةأداءعلىالكفاءةوهيكلالسوققوةاثر"نضال،والفيوميالدينعز الكور501
61، ص 32007العدد،3،لالأعماإدارة
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ممكنقدرأكبرنحو تحقيقلهاالمتاحةالاقتصاديةالمواردتوجيهاستطاعتإذاكفاءةذاتالمصرفيةالمؤسسةتكون"
وتحقيقهاجهةمنهذاوالبشرية،فيالناجحالتحكمأيالهدر،منممكنقدربأقلالعوائدمن

502."أخرىجهةمنالماليةالمنتجات منواسعةلتشكيلةوعرضهاالأمثلللحجم

:الآتيةالنقاطفيتلخيصهايمكنجوانبعدةتشملالمصرفيةالكفاءةأننجدالسابقالتعريفخلالومن
.التكاليفبكفاءةيسمىماوهوالتكاليف،فيبالتحكمالمتاحةالموارداستخدامفيالكفاءة-
.كفاءة الحجمعليهاويطلقالأمثل،الحجمتحقيقوراءالسعيخلالمنالتكاليفتوزيعفيالكفاءة-
.النطاقبكفاءةويعرفالنشاط،تنويعخلالمنالماليةالمنتجاتتنويعفيالكفاءة-

أنواع الكفاءة المصرفية -2
الإنتاجيةالكفاءة2-1

منالناتجالإنتاجية، وبينالعمليةفيالمستخدمةالمواردكميةبينالعلاقة"الإنتاجيةالكفاءةتعريفيمكن
."المواردمنإلى المستخدمالناتجنسبةارتفعتكلماالإنتاجيةالكفاءةترتفعوبذلكالعملية،تلك

المصرفالاعتبار أنبعينأخذناإذاوللتكاليف الكليةبالكفاءةالمصارففيالإنتاجيةالكفاءةتعرفبينما
المصرفيةوالخدماتلتنتج القروضوالودائعالمالرأسوالعملمثلالإنتاج،عناصرتستخدمإنتاجيةمؤسسة
503.الاقتصاديةفي المؤسسةعنهاتختلفلاللمصرفالإنتاجيةالكفاءةفإنوغيرها،

:همامن عنصرينتتألفالإنتاجيةالكفاءةأنكما 
.المدخلاتمنمحددةبمجموعةمخرجاتأقصىعلىعلى الحصولالشركةقدرة:التقنيةالكفاءة-
أسعارالاعتباربعينمع الأخذالمدخلات،منالأمثلالمزيجلاستخدامالشركةقدرة:التخصيصكفاءة- 

الاقتصاديةيسمى بالكفاءةمايشكلانالعنصرانوهذانالإنتاج،وتكنولوجيامنهاكل

الحجم و وفراتها كفاءة2-2
مدخلاتبمزيجمع الاحتفاظالمنتجاتحجمزيادةعندتكاليفهفيالتوفيرإلىالمصرففيالحجمكفاءةوتشير

: 504عدة عواملخلالمنثابتة وذلك
.المنتجةالوحدةداخلللعملالأفضلالتوزيع- 
وغيرهاالإنتاجتمديد دوراتطريقعنأوالإنتاجمنمختلفةتمديدها لمستوياتأوالثابتةالتكاليفتوزيع- 

.العواملمن

القدسجامعةمجلة،2008-2004دراسة حالة البنوك الجزائرية " :العشوائيةحد التكلفةنموذجباستخدامالمصرفيةالكفاءةقياس" ،نويالزهراءفاطمةورايس حدة502
61ص،2009الأول،،26العددوالدراسات، فلسطين للأبحاثالمفتوحة
84ص المرجع السابق،الجموعيمحمدقريشي503
26المرجع السابق ص ، نويالزهراءفاطمةورايس حدة504
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تكلفةفيوانخفاضالإنتاجيةالطاقةحجمزيادةعلىفيهايترتبالتي ،الحالةتشير إلىالحجمأما وفرات
505.الوحدة

لمستوىالحد الأمثلتحديدطريقعنيتمحيثالمصرفية،للمؤسسةكبيرةأهميةالحجموفوراتقياسيكتسي
الأمثلحدهالإنتاجويبلغومستوى الإنتاج،المتوسطةالتكاليفبينالعلاقةدراسةخلالمنوذلكالإنتاجية،

فيالتوسعالمصرفيةالمؤسسةتستطيعوبذلكالمدى الطويل،فيالمتوسطةالتكاليفمنحنىمننقطةأدنىعند
506.الأمثلالحجمبلوغهاعندالإنتاجفيالتوسععنتتوقفحينفيمتناقصة،،تكاليفهاكانتكلماإنتاجها

فيالاستثمارتتعلق بزيادةهامةقراراتاتخاذعلىالمصارفإدارةتساعدالحجموفوراتأنيتضحسبقومما
عاملينعلىتقنياالحجموفوراتويتوقف تحديد.الإنتاجعناصروتسعيرالإنتاجحجموزيادةالإنتاجيةالطاقة

ويمكنالطويل،المدىفيالتكاليفمتوسطمنحنىودرجة انحدارالكفاءة،لمستوىالأدنىالحد:هماأساسين
:النحو التاليعلىالعاملينهذينتوضيح

:الكفاءةلمستوىالأدنىالحد- أ
تستنفذالذيالحدأوالحجمأوالمستوى":بأنهنظرياالكفءالأدنىالحجمأوالكفاءةلمستوىالأدنىالحديعرف
و مشكلاالأعلىإلىمتجهاالطويلالأجلفيالتكلفة المتوسطةمنحنىينعطفوبعدهوفورات الحجم،عنده

غلة بثبات:يعرفو موضحا ماLالانجليزيالحرفيستمر مستقيما مشكلاأو،Uالانجليزيالحرف

الحجمعنالطويل،وبالتاليالمدىفيالمتوسطةللتكلفةقيمةأكفءعنالكفاءةلمستوىالأدنىالحدويعبر
كفءبشكلالمواردتخصيصمن حيثأوللمالكين،الأرباحتعظيمتوقعاتحيثمنسواءللمصرفالأفضل

قدللتكاليفالأدنىالحدمستوىعندتشتغلالتيالمصارف ،أنالقولويمكنككل،وللاقتصادللمصرف
507.التقنيةالكفاءةحققت

منحنى التكلفة المتوسطة في المدى الطويل )02- 04(الشكل رقم 

.682ص 1998.مصرالإسكندرية،:الدار الجامعية،2ط،" والتطبيقالنظريةبينالقياسيالاقتصاد" ،عطيةعبدالقادر505
65، المرجع السابق ، ص الجموعيمحمدقريشي506
66ص المرجع السابق،الجموعيمحمدقريشي507
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:التكاليفمنحنىانحرافدرجة- ب
يحددالذيالمدى الطويل،فيالمتوسطةالتكاليفمنحنىميل"التكاليفمنحنىانحرافدرجةتعرف

الإنتاجعواملوأسعارنوعيةافتراض ثباتمعالإنتاج،مستوياتمنمستوىلكلالدنياالمتوسطةالتكاليف
. "التكنولوجيالعاملوثبات

معينمنتحخلال إنتاجمنالمكتسبةالخبرةبزيادةالمرتبطةالتعلمآثاربظاهرةالتكاليفانحراف منحنىدرجةتتأثر
للإنتاجمتناقصةدالةهيالتكلفة للإنتاجمتوسطأنعلىالتعلممنحنىيدلماغالباحيثمعينة،خدمةأو

508.الإنتاجيةالخبرةنتيجةالزمنعبرالتكلفةمتوسطفيانخفاضهناكأنأيالكلى

منحنىإلى نقليؤديالتعلمأثرأنأي.ثابتاالإنتاجحجمظلإذاحتىتنخفضالوحدةتكلفةأنذلكومعنى
509.أقلوضعإلىوضعمنبالكاملالمتوسطةالتكلفة

:التاليالشكلعلىيعتمدمبسطبشكلالحجموفوراتفكرةولتوضيح

الحجم الأدنى الكفء) :03- 04(الشكل رقم 

فيمتمثلامانشاط مصرفمنمختلفةأحجاملثلاثالقصيرالأجلفيالمتوسطةالتكلفةمنحنىالشكليبين
تشكل.الحجملكبير)ك(والحجملمتوسط)م(والحجملصغير) ص (:تشيرحيث،الإقراضحجم

.)طمتم(الطويلالمدىفيللمصرفالمتوسطةمنحنى التكلفةتقريبيبشكلهذهالتكاليفمنحنيات

الفروعمنفتح مزيداطريقعننشاطهحجممنيرفعأنيمكنهالطويل،المدىفيالمصرف،أنالشكلبيني
إلىالانخفاضنحوتتجهسوفتكلفته المتوسطةفإنالآلي،السحبأجهزةأوالحاسوبأجهزةعددتركيبوزيادة

.التكاليفمستوىعلىمدخلاتحققكلماتوسع المصرفكلماأنهذلكفيوالسببمعين،مستوى
52ص السابقالمرجع ،الجموعيمحمدقريشي508
.684المرجع السابق ،ص ،والتطبيقالنظريةبينالقياسيالاقتصاد،عطيةعبد القادر 509
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متوسطفإن)م(المتوسط المستوىإلى)ص(الصغيرالمستوىمننشاطهحجميرفععندماالمصرففإنو عليه
وفورات الحجمحققأنهعن المصرفونقولالكفء،الأدنىالحدويحققلديهينخفضالطويلالمدىفيالتكلفة

.)م(المستوىإلى) ص(المستوىمنانتقالهعند

العديدوتركيبمن الفروعالمزيدفتحإنأيالتكاليف،متوسطفيارتفاعايحقققدفإنهأكثرالمصرفتوسعو إذا
الانقطاعمنالكثيرإلىيؤديقدالمعلوماتي الموجود،التشغيلبنظاممقارنةالآليالصرافوأجهزةالحواسيبمن

ينتظرونالموظفينمنعددا كبيراهناكلأن، تعقيداأصبح أمرا أكثرقدالموظفينوتدريبالاتصالات،فيوالتأخر
منحجمهالمصرفيرفععندماالطويلالمدىفيالمتوسطةللتكلفةالمرتفعيبينه الميلماوهذاوالترقية،التدريب
في اللاوفوراتيحققالحالةهذهفيفالمصرف،)ك(الأوسعالحجممستوىإلى)م(الحجم المتوسطمستوى
510.سالبةوفورات حجملديهأننقولأوالحجم

:و وفوراتهاالنطاقكفاءة2-3
منعدةلإنتاج أنماطنفسهاالمدخلاتاستخدامخلالمنالتكاليففيالادخاروفورات النطاقتعرف

511.المنتجات

يستطيعوبالتاليعملياته المصرفيةمجالوزيادةرفعوأعماله)تشكيلة(نطاقيوسعأنيستطيعالمصرففإنوعليه
لفتحالضرورةدونحجمهويرفع.منتجاتهمزيجكبير بدلالةمصرفإلىتحولهطريقعنالمتوسطةتكلفتهتخفيض

الجغرافيةالمنطقةفيالنطاقتوسيعخلالمنولكنالآليالصرافمن أجهزةالمزيدوتركيبالفروعمنمزيد
512.المتواجد

:التاليالمعياراستخداميتمماعادةالنطاقوفوراتإليهتصلالذيولإيضاح

.النطاقوفورات درجةهي:س
.حدىعلىالمنتوج الأولمن1كالكميةإنتاجتكلفةهي: )1ك(ت
.حدىعلىالثانيالمنتوجمن2كالكميةإنتاجتكلفةهي: )2ك(ت
.معاوالثانيالأولالمنتوجمن)2ك+1ك(الكميةإنتاجتكلفةهي:)2ك+1ك(ت 

69ص المرجع السابق2003- 1994الفترةخلالالجزائريةللبنوكوميدانيةدارسة نظريةالمصرفيةالمؤسساتفيالاقتصاديةالكفاءةقياس،الجموعيمحمدقريشي510
511 Morris D. " Economies of scale and scope in E- learning" , Studies in higher education, Vol.33, No.3.
France, 2008 ,P:331

.70ص المرجع السابق،الجموعيمحمدقريشي512
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قيمةتكونعندماالنطاقوتتحقق وفورات
)2ك(ت ) +1ك(ت <  )2ك+1ك(ت لأن، 0> )س (

المصرفية لعملائها،المؤسسةتقدمهاالتيللمنتجاتالأمثلالمزيجتحديديتموفورات النطاقخلال دراسةومن
)المزيجمن(منتوجإنتاج كلتكلفةمجموعمنأقلالمزيجإنتاجتكلفةتكونعندماالأمثلالمزيجهذاويتحقق

.حدى على

التشغيليةالكفاءة2-4
513" المدخلاتاستخدامفيالكفاءة"وتعرف

تقديم منتجاتأجلمنالموارد،قدراتوتعظيمو الهدرالنفاياتتقليلعلىالتشغيليةالكفاءةوتعمل
أرباحتستنزفالتيالإسراف والمواردعملياتبتحديدالتشغيليةوالكفاءة.للعملاءالجودةعاليةوخدمات
والإنتاجية،الجودةتحسينعلىتعملالتيالعمل الجديدةإجراءاتبتصميمالتشغيليةالكفاءةكماالمنظمة،

من خلالالتشغيليةالكفاءةتحسينعلىللتركيزنتجتعمليةوهي"تقليل الفاقد"نظامظهرتالمثالسبيلعلى
منالحدسبيلفيفقط وذلكلذلكالحاجةعندالمخزونإمداداتتسليميتمالأدنى،الحدإلىالمخزونتقليل

.المخزونتكاليف

أوالتكاليفالتسييرية  لمراقبةالقدرةعمليةعلىآثارلهالمصرفيةالكفاءةمنالنوعهذاأنالباحثونبعضيرى
لكفاءةبالنسبةتقدرحيثعلى التكاليف،الإنتاج)مجال(ونطاق حجممنكلآثارمنأكبرالأرباحتعظيم
X:إكس – EFFECIENCEإنتاجيةحجمفياللاكفاءةفي حينالتكاليف،منأكثرأو%20بـــ
514.التكاليفمن%5من أقلفهيدقيق،بشكلتقديرهايتمعندماالمنتجات،ومزيج

:المصرفيةالكفاءةقياسطرق: ثالثا
النحوشرحها علىسيتمكميةوطرقتقليديةطرقإلىتنقسمفهيالمصرفيةالكفاءةقياسطرقبخصوصأما

:التالي

)الماليالتحليل(التقليديةالطرق-1
يكتسيولا يزالالسواء،علىوالمصرفيةالاقتصاديةالمؤسساتأداءلتقييمكلاسيكيمدخلاالماليالتحليليعتبر
الكميةالمقاييسعملية استخدام"هوالماليفالتحليلوالمحاسبين،الماليينو لمدراءالاقتصاديينلدىكبيرةأهمية

التيالماليةقوائمهمبنودبينعلاقاتإيجادمن خلالالمصرفيالائتمانطالبيالمصرفلعملاءالماليالأداءلتقييم

513 Robert T. Differences across First district banks in operational efficiency, New England economic review.1995 P 1
514 Allen N. B., Diana H. & David B. H. (1993) Bank efficiency derived from the profit function, Journal of Banking and
Finance 17, 1993P:242.
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. الائتمانمنحهمعلىتترتبالتيالالتزاماتسدادهمإمكانيةوبالتالي مدىالماليمركزهمقوةمدىعنتكشف
515".

لابدلذلك،"لكيفية إعدادهاالتامالإدراكضوءفيوفهمهاالمنشورةالماليةللقوائمتفسيرعملية"بأنهآخرونوذكر
و بعبارةالمالي،التحليللعمليةو مدخلات أساسيةالمصرفيالمحاسبيالنظاممخرجاتالماليةالقوائماعتبارمن

الماليةالمؤشراتعلىللحصولالماليالتحليللعمليةوبداية الطريقالمحاسبية،الدورةنتاجالماليةالقوائمتمثلأخرى
516.والمصرفيةالماليةالمنشآتأداءتقويمفيالانطلاقنقطةتمثلالتي

الماليالتحليلأساليب- 1.1
دراسةوالرقابة، ويتضمنالتخطيطأساسا لأجلويتمالأعمال،منشآتفيالمهمةالأدواتمنالماليالتحليليعد

مكامنوتحديدلتفسيرهالأداء الماليأوالأعمالنتائجودراسةالماليةالكشوفاتفيالواردةللبياناتتفصيلية
:هماخلال أسلوبينمنذلكويتمالمتبعة،الماليةالسياساتفيوالقوةالضعف

الرأسيالتحليل-أ
إعدادتاريخفيمحددة،أوزمنيةفترةعنالماليةبالقائمةالمختلفةالماليةالبنودبينالعلاقةأساس دراسةعلىويقوم

إلىبالقياسوكذاالقائمة،هذهإلى مجموعبالقياسالقائمةبنودمنبندلكلالنسبيالوزنتحديدالقائمة،
التيالنتائجإلىالتوصلخلالهامنويمكن،517قائمة واحدةفيللمفرداتالنسبيةالعلاقةقياسأيالبنود،باقي

النشاطبنفس ،تعملمماثلةبمنشأةالمؤسسةقورنتماإذاالخاص،رأيهتكوينفيوتساعدهالماليترشد المحلل
518.أخرىسنينفيبنفسهاالشركةقورنتماإذاأوالتاريخ،وبنفس

الأفقيالتحليل-ب
حسابثمكل مفردة،فيالتغيرمقداروحساب)أدنىكحد(متتاليتين مدتينعنالماليةالقوائممقارنةيتضمن

الإشارةيجدرفإنهكمعيار،السنة المختارةأوالتحليلمحلالماليةالسنةبينأوالمختلفةالسنواتبينالتغيرنسبة
تقييمإلىالوصولوأنالأرقام،دلالةفهمفيللخطأيترك مجالاقداثنتينأوواحدةفترةأرقامعلىالاعتمادأنإلى

تغيرأوالتحولنقاطعندخاصةوالتوقفالماضيةالماليةالقيم  والمؤشرات اتجاهاتدراسةيقتضيسليم
للقائمينبالنسبةالأفقيالماليالتحليلأهميةفإنوبذلك. 519وبحثخاصةأهمية وإعطائهاالاتجاهات

2006الإسلامية الجامعة،" الإسرائيليبعد الانسحابغزةقطاعوتطويرتنميةلمؤتمرعمل مقدمةورقةالفلسطيني،الاقتصادتنميةفيالمصرفيالقطاعدور" ،عليشاهين515
.22ص 
.151المرجع السابق، صوآخرون،زيود516
في ملتقىمقدمةعملورقة،" الجزائريالشعبيالقرضحالةدراسةوالمخاطرةالعائدةحيثالجزائرية منالعموميةالتجاريةالبنوكأداءتقييم" ،خليلوعبد الرزاقأحمدبوعبدلي517

.109ص 2005.وتحدياتواقعالاقتصاديةوالتحولاتالجزائريةالمصرفيةالمنظومة
.324ص. 2003الأردن عمان،.1والتوزيع طالمناهج للنشردار،،" المصرفيةالعملياتإدارة" وهيب،خالدالراوي518
.22ص2000.الأردنعمان،.والطباعةالتوزيعوللنشرالمسيرةدار1ط،" والإفصاح المحاسبيالماليةللقوائمالماليالتحليل" يوسف،وسعادةخالدالراوي519
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منهابندكلاتجاهوبيانالمالية،للقوائممتتابعةزمنيةسلسلةعلى دراسةفيتكمنالتحليلعلى
520.المناسبالقراراتخاذفيمنهاللاستفادةذلكأسبابتفسيرثمالنقصانأوبالزيادة

الماليالتحليلأدوات-2.1
الملكيةعلى حقوقالعائدفيتتمثلخلالهامنالمصرفيالأداءتقييميتمالتيالماليالتحليلأدواتأهمو من

.المضافةالاقتصاديةالقيمةومقياس

:الأداءلتقييممتكاملنموذجالملكيةحقوقعلالعائد- أ
العائدبينالعلاقة التبادليةوقياسلوصفمتكاملامؤشرطويلة،لفترةالملكيةحقوقعلىالعائدنموذجأعتبر

الأمريكيةالمتحدةالولاياتفيبداية السبعيناتمنذكوولديفيدطرفمنالنموذجهذااستخدموقدوالمخاطرة،
تمكنأشكال،عدةفيتلخيصهايتمالنسبمنتحليل مجموعةخلالمنوذلكالمصارف،أداءلتقييمكإجراء

مخاطرفيأساساتتمثلاختيارها،تممخاطرخلالمنالخاصةأرباح المصرفوحجممصدرتقييممنالمحلل
على الاعتمادتمحيث.التشغيلومخاطرالمال،ومخاطر رأسالفائدة،معدلومخاطرومخاطر السيولة،الائتمان،

الأداءلقياسROEالملكيةحقوقعلىالعائدلحسابDupont Formulaالمعدلدوبونتنموذج
.عامبشكل

ماعلىالأصول أوربحيةعلىالأصولالتكاليف،وإنتاجيةإدارةفيللكفاءةالمزدوجالأثرالنموذجهذاو يوضح
علىالعائدرفععلى(FLM)المالية الرافعةقدرةيبينكما،ROAالأصولعلىالعائدبمؤشريعرف
521.الأصولعلىالعائدمنأعلىمستوىإلى(ROE)الملكيةحقوق

:همابمؤشرينROAالأصولعلىالعائدمؤشرويتحدد
المؤشر  هذاارتفعفكلماالتكاليف،و مراقبةإدارةفيالكفاءةعلىيدلالذي( PM )الربحهامش- 1

.المؤسسةتكاليففيالتحكمعلىوقدرةكفاءةعلىدلكلما
)الأصولمعدل دوران- 2 AU)الاستغلال أوعلىالمؤشرهذايدلحيثالأصول،منفعةويسمى

جودةدل علىكلماالمؤشرهذاارتفعفكلما.الأصولإنتاجيةويمثلللأصول،الأفضلالاستعمال
.الأصول

:التاليةللمعادلةوفقا)ROA(الأصولعلىالعائدويقاس
الربحهامش×الأصولدورانمعدل=الأصولعلىالعائد

UA × PM = ROA:أنأي

.24ص .المرجع السابق،عليشاهين520
في مقدمةعملورقة،" الأردنيةالإسلاميةالبنوكفيالائتمانيةالمحافظجودةعلىمخاطر الائتمانإدارةكفاءةمدىاختبار"،داودمحمدوعثمان،نايفالدينعزعنانزة521
.04ص.2010.الأردنالخاصة،فيلادلفياجامعةالسابع،الدوليالعلميالمؤتمر
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الإيراداتإجمالي÷الدخلصافي=الربحهامش:التاليةللمعادلةوفقاPMالربحهامشويقاس
إجمالي÷الإيراداتإجمالي=الأصولدورانمعدل:التاليةبالمعادلةUAالأصولدورانمعدليقاسبينما

الأصول
)الأصولإجمالي÷الإيراداتإجمالي(×)الإيراداتإجمالي÷الدخلصافي(=الأصول علىالعائد:فإنوعليه

)الأصولإجمالي÷الدخلصافي(=الأصول علىالعائدأي 

علىعائدامؤسسة ماحققتإذافمثلاالسيء،الأداءأوالأفضلالأداءمصدرعلىالانتباهتركزالصيغةهذه
الربحهامشمؤشرما يعكسهوهوالتكاليفالتحكم ومراقبةفيكفاءةأكثرسببهفيكونمرتفعاالأصول
طريقعنأوالأصولإنتاجيةأومنفعة الأصولمؤشريعكسهماوهوللأصولأفضلباستخدامأوالمرتفع،

522.لكليهماأومنهمالجانبيعودقدالضعيف.الأداء فإنبالمقابلكلافيالتحسن

ROAعلى الأصولالعائدبينالعلاقةوتوضيحشرحهيDupont  "دوبونت"لنموذجالثانيةالخطوة
:  التاليةبالمعادلةالملكيةحقوقعلىالعائدمعدلويقاسROEالملكيةحقوقعلىوالعائد

FLM × ROA = ROE
على الأصولالعائدضربطريقعنإذالرافعة المالية،مؤشراستخداممنينبعالاثنينبينالفرقأنأي

ROAالماليةالرافعةبمؤشرFLMالتاليةبالعلاقةيقاسالذي:
الملكيةحقوق-الأصول إجمالي=FLMالماليةالرافعةمؤشر

:التاليبالشكلالملكيةحقوقعلىالعائدحسابيمكنفإنه
)الملكيةحقوق-الأصول إجمالي(×)الأصولإجمالي÷الدخلصافي(=الملكيةحقوقعلىالعائد

FLM × PM × UA = ROE:أنأي
بشكلالقرارتعكس مجالاتجزئيةمؤشراتإلىمؤشركلتحليلمنيمكنأنهإذبالمرونةالنموذجهذاويمتاز

الماليةلمؤشر الرافعةبالنسبةالحالهووالمخاطرة كماالعائدبينماالعلاقةربطعلىتعملإلىإضافةتفصيلي،
FLM،الارتفاعهذاسببيكونأنفيمكنمرتفعا الملكيةعلى حقوقعائدامامؤسسةحققتمافإذا

مؤشرايعطيهذافإنالماليةالرافعةالسببكانفإنكليهما،أوالماليةإلى الرافعةأوالأصولعلىالعائدإلىيرجع
إلى يعودالسببكانإذاأماالعائد،منالمستوىهذابتحقيقالمرتبطةالمخاطرمنذلك المستوىإلىللإدارة
523.التشغيليةالكفاءةمنالمستوىذلكإلىمؤشرا للإدارةيعطيهذافإنالأصول،علىالعائد

المضافةالاقتصاديةالقيمةنموذج- ب

.99ص المرجع السابق،الجموعيمحمدقريشي522
.04ص.المرجع السابق داودمحمدوعثمان،نايفالدينعزعنانزة523
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ROEحقوق الملكيةعلىالعائدنموذجأصبحالأخيرةالعقودخلالالمصرفيالنشاطشهدهالذيالتطورمع
منهاوالربحيةالمخاطرةبإدارةجديدة تتعلقمفاهيمظهرتحيثالمصارف،منلكثيرالأداءتقييمبغرضيفيلا

524.المخاطرإدارةفيالقاعدةإلىالقمةمنالبدءبأسلوبيعرفوالذيEVAالمضافةالاقتصاديةالقيمةنموذج

بتعظيمارتبطالحقيقي حيثالربحلتقديرالماليللإنجازمقياس"بأنهالمضافةالاقتصاديةالقيمةمقياسعرفوقد
:التاليةبالمعادلةالمضافةالاقتصاديةالقيمةوتقاس. الوقتمدىعلىالمساهمينثروة

(الضريبةبعدالصافيالتشغيليالربحEVA =المضافةالاقتصاديةالقيمة )رأس المال×المالرأستكلفة–
:حيث

.الاقتصاديةللأرباحمعياروهو:الضريبةبعدالصافيالتشغيليالربح-
:فيوالمتمثلةالمالرأسعناصرلجميعالدفتريةالقيمة:رأس المال-
.المساهمينحقوق- 
.القروضلخسائرالعامةالمخصصات- 
.أخرىمؤجلةضريبيةأرصدةأية- 
.المستهلكةالشهرة- 

المتوقعةبيتاأو)التاريخية (الفعلية بيتاإماأيفي الرأسماليةالموجودتأشيرنموذجيستخدم:المالرأستكلفة-

:الطرق الكمية لقياس الكفاءة-2
:المصرفيةالكفاءةلقياسالكميةالطرقمننوعينبينتمييزيمكن

عندعشوائيةأخطاءوجودأساسا على افتراض عدموتقوممعلمي،غيركنموذجالبرمجة الخطيةعلىتعتمدطريقة
.المغلفةالبياناتطريقة تحليلطرقهاأهمومنالقياس،
،وطريقةالعشوائيةالتكلفةحدطريقةطرقهابينومنمعلميكنموذجالإحصائيالتقديرعلىتعتمدوطريقة

525.الحروطريقة التوزيعالسميكالحد

:المغلفةالبياناتتحليلطريقة-1
استغلالأونشاطلاختبارالخطيةنظرية البرمجةمبادئتستخدممعلميةغيرتقنيةالطريقةهذهوتعرف
أفضل"مؤشرلناتقدمالتقنيةهذهأنبمعنىالمصارف،عينة منضمنأخرىمصارفبنشاطمقارنةمصرف

.90ص المرجع السابق،الجموعيمحمدقريشي524
.62المرجع السابق ص ، نويالزهراءفاطمةورايس حدة525
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مؤشرالناتقدمأنبالضرورةوليسالمصارف،منعينةخبراتإلىيستندأويعتمدتكنولوجي،لمستوى"تطبيق
526.المتاحكفاءةالأكثرالمستوى التكنولوجييقابل

ثمومنعلاقات مخفيةعنالكشففيالإنتاج،لدالةصريحلتحديدحاجتهابعدمالطريقةهذهوتتميز
مدخلاتهناكتكونعندماالكفاءةتحليللعملالطريقة المناسبةوتمثل،527الكفاءةضعفأوانعداممصادر

وتمالخدمية،أوالإنتاجيةللمؤسساتقويةأداةالمقياسهذاويمثلبوحدات مختلفةقياسهاتممتعددةومخرجات
كلأنرغمالبيانات،فيأخطاء بأيةتسمحلاالمقابلفيولكنها،528الاقتصادجميع قطاعاتفياستخدامه

529.غير واقعيةالطريقةهذهتعدلذلكالقياس،لخطأتخضعالواقعفيالبيانات

:العشوائيةالتكلفةحدطريقة-2
عدة،لمتغيرات مستقلةتابعكمتغيرالكليةالتكاليفدالةلتقديرالانحدارتقنياتعلىالطريقةهذهوتعتمد
معفقطالإجماليةالتكلفةتختلفحيث،ةالبسيطالتكلفةالمدخلات،وأسعارالمخرجاتمستوياتتتضمن
المتوقعةالكليةالتكلفةالمخرجات،وتشكللمستوىطبقاالإجماليةتتوقع التكاليفوالمصارفواحد،إنتاجمستوى

أفضلسيمثلالمتوقعةتكلفتهتساويتكلفته الحاليةالذيالمصرففإنوعليهتطبيق،أفضليمثلالذيالحد
بينالفرقأنحينفيالمتوقعة،تلكمنأعلىالحاليةتكلفتهإذا كانتباللاكفاءةالمصرفيوصفوبالتاليتطبيق،
-Xالكفاءةعنالناتجةالأخطاء:هماعنصرينويشملالعشوائي،الاضطراببحدوالمتوقعة يسمىالحاليةالتكلفة

530.طبيعياتوزيعاتتوزعالتيللانحدارالعشوائيةوالأخطاءطبيعي،نصفتوزيعاوتكون موزعة

أنالمتوقعة،مع افتراضقيمتهاعنالحاليةالتكلفةاختلافدرجةطريقعنللمصرفالنسبية-Xكفاءةوتقاس
531.المتوقعةقيمتهامنأقلتكونأنيمكنلاللمصرفالحاليةالتكلفة

السميكالحدطريقة-3
المتوقعةعنالكلية الحاليةالتكلفةانحرافاتأنفرضيةتتبنىفهي،السابقتينالطريقتينعناصرها منوتستمد
لماوطبقا،العشوائيةالتكلفةحديتوافق وطريقةماوهوإكس،بكفاءةأيضاومرتبطةالعشوائيةبالأخطاءمرتبطة
المصارف،منفرعيةعيناتخلالمنيظهرتطبيقأفضلأن(TFA)طريقة تفترض(DEA)طريقةتطبقه
منخفضتكلفةبمتوسطنسبياتتمتعالتيالمصارفالمتوسط،فيأنههذه الطريقةتفترضالتحديدوجهوعلى

105.ص المرجع السابق،الجموعيمحمدقريشي526
.105ص،2011مولاه،عبد527
.05ص , 2011،الجزائرفيوالتقليديةالإسلاميةالبنوككفاءةقياس"شياد،وفيصلهواريمعراج 528
.63المرجع السابق ص ، نويالزهراءفاطمةورايس حدة529
.63المرجع السابق ص ، نويالزهراءفاطمةورايس حدة530
.63ص المرجع السابق،الجموعيمحمدقريشي531
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الكفاءة قياسيمكنخلالهامنوالتيالتشغيليةللكفاءةمعياراتشكل)الأصولإجمالي/التكاليفإجمالي(
.الأخرىللمصارف

أساسعلىويتم تقسيمهاالربع،تمثلشريحةكلشرائحأربعةإلىالعينةفيالمصارفبتقسيمالطريقةهذهتقوم
الحساسيةشديدةنتائجهاأنالطريقةهذهعيوبأبرزأحدويعتبر.الأصولمنوحدةلكلالإجماليةالتكلفة
نأحيثالقياسيالاقتصادمشاكلتنشأقدذلكإلىوبالإضافة.العينةالربعية منعدد الشرائحلاختيار

.التابعةالمتغيراتأساسهيوالتيالربح،أوالتكلفةمتوسطباستخداممصنفة مسبقاالمصارف

:الحرالتوزيعطريقة-4
عبرالكفاءةفيفروقوجودوتفترضللحد،داليانموذجاتخصصبأنالكفاءةنقاطبحسابالطريقةهذهتقوم
أنوتفترضسنة،منلأكثروالمعطياتالبياناتتتوافرعندماالطريقةهذهتطبق،532بين المصارفالزمن

الاضطراب أنوبمانفسها،الفترةعبرتتوسطالعشوائيةالأخطاءأنحينفيالزمن،عبراللاكفاءة مستقرة
منالاضطراب العشوائيمتوسطفإنالعشوائي،والخطأاللاكفاءة:هماعنصرينمنيتكونالعشوائي
مصرفلكلاللاكفاءةتقديريمكننا،وبذلك533الفترةسنواتكلعبرالمصرفيةاللاكفاءةمقياسيعدالسنوات

فإنذلكومعللمصرف،التكلفةحدكفاءةوالتكلفةدالةمن تقديرالمتبقيالمتوسطبينالفرققياسطريقعن
التغيروتيرةحيثالتحولسياقفيوخاصةقوية،فرضيةالزمنمرعلىالكفاءة المصرفيةعدمفرضية استمرار

DFAطريقةعيوبأهميمثلماوهومهما،أمراالتنظيمي والتكنولوجي

الأخرىالطرقعنSFAالعشوائيةالتكلفةحدطريقةمميزات- 5
الكفاءةفي قياسرئيسيينمنهجيناستخدامالكفاءةقياسإلىهدفتالتيالسابقةمعظم الدراساتفيلوحظ

أساليبهوأشهرالمعلميوالمنهج)المغلفةبياناتتحليل(DEAطريقةفيالمتمثلالمعلميغيرالمنهجالمصرفية
سابقاوردكمالديهاDEAالأولىوعيوبه فالطريقةمميزاتهمنهمولكل)العشوائيةالتكلفةحد( SFAطريقة 

العيبيتمثلبينماالإنتاج،لدالةمسبقامقيدةلوجود افتراضاتالحاجةوعدمالتطبيقسهولةأهمهاميزاتعدة
جميعتعزوبينماالعشوائيةوالأخطاءالكفاءةعدمبينالتمييزقادرة علىغيرالتقنيةهذهأنحقيقةفيالرئيس

منأوالعملياتفعاليةعدممنمستمدةكانتماإذاالنظربغضعدم الكفاءة،إلىوالأخطاءالانحرافات
منوبدلاالأسعاريتجاهلالأسلوبأنهيإضافيةمشكلةوهناك.الإدارةفيالمتمثلةالمستقلةالخارجية التأثيرات

اديالتحسين الاقتصوليسالتكنولوجيالأساسعلىالتكنولوجية،الكفاءةقياسعلىالطريقةهذهتركزذلك

المصرفيةالكفاءةقياسصعوبات:رابعا

.257المرجع السابق نضال،والفيوميعز الدينالكور532
.64المرجع السابق ص ، نويالزهراءفاطمةورايس حدة533
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آلةكفاءةأجل تقييمومنالمدخلات،إجماليمنالمفيدةالمخرجاتنسبةهيأوالنظامفعاليةمعدلهيالكفاءة
إلىالمدخلاتلنسبةالحد الأدنىوتحديدوقياستحديدمنبدلاالتجارية،الأعمالأو

يتمالمثالسبيلعلىآلة،كفاءةقياسفيهذه المتطلباتتلبيةعلىقادرينالمهندسونيكونماوعادة.المخرجات
إلىوبالنظرالمستهلك،الوقودمنغالونلكلالسفرأميالتحديد عددخلالمنالسيارةوقودكفاءةقياس

منالأقصىالعدداستنتاجللمهندسينيمكنالسيارة،تعملالتيالوقود والبيئةواستخدامالسيارةخصائص
كفاءةلقياسبالنسبةأماوالفيزياء،الميكانيكالقوانينوفقاالوقودمنالواحدللغالونتسيرالتيالأميال
:منهاأسبابلعدةصعوبةأكثرفهيالمصرف

والمخرجاتالمدخلاتتحديدصعوبة-1
مخرجات،نفس الوقتوفيمدخلاتتكونقدحيثالمصارفومخرجاتمدخلاتتحديدفيصعوبةهناك
تنتجماذاأيبدقة،المصرفما ينتجهتحديدصعوبةخلالمنالمصرفومخرجاتمدخلاتتحديدمشكلةوتبرز

حيثالمصارففيالإنتاجيةللعمليةمدخلاتالودائع والمدخراتتعتبرالمثال،سبيلوعلىبالضبط؟المصارف
دارسةبحسبمخرجاتاعتبارهايمكنالوقتنفسوفيالقروض،لتمويلللأموال المستخدمةهامةمصادر

التشغيل التينفقاتنصفمنيقاربماأنأوضحتالتيBoard of Governors, 1992أمريكية 
أهمأحدتعدوهي بذلكالتوفيروحساباتالجاريةللحساباتمكرسةالأمريكيةالتجاريةالمصارفتتكبدها
.المخرجاتأحدتصنيفها علىيمكنالمنطقهذاومنللجمهور،المصارفتقدمهاالتيالخدمات

المخرجاتإلىالمدخلاتلنسبةالأدنىالحدتحديدصعوبة-2
لاأنهحيثبشكل موضوعي،المخرجاتإلىالمدخلاتلنسبةالأدنىالحدتحديدالمصرفعلىالصعبمن

الاستدلالالخبراءغيرأحدبقدرةوليسالميكانيكا والفيزياء،فيهوكماالمصرفلعملياتموجودةقوانينتوجد
أفضلباستنتاجالاقتصاديونيقومذلكو بدلا من"الممارساتأفضل"بلوغه يمكنمصرفيأداءأفضلعلى

. الفعليةالمصارففيالمخرجات/المدخلاتمراقبة نسبةخلالمنممارسة

المدخلات،مندينارلكلمخرجاتقيمةلأعلىوفقاالكفءاعتبار المصرفببساطةلأحديمكنلاالمقابلوفي
و المدخلات المخرجاتمزيجمثلالكفاءة،غيرأخرىعواملخلالمنجزئياالنسبةتحديد هذهيتملأنهوذلك

عمالةعلىلحصولايمكنها المخرجات/المدخلاتنسبةانخفاضمعالمصارفأنحيثالمخرجات،وأسعار
.المكلفةغيرمن القروضأنواعفيتتخصصأومكتبيةومساحاتعاديةغيررخيصة

المصرفيةالكفاءةمقاييستعدد-3
ويمكنللكفاءة المصرفية،التطبيقيةالدارساتتطورعبرالمصرفيةالكفاءةقياسوأدواتطرقوتنوعتتعددت

التحليلأدواتتعددتحيثالاقتصادي،التحليلأدواتمدخل:رئيسينمدخلينمنالتنوعهذاإلىالنظر
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أوالإنتاجاستخدمفقد. 534المقاييسمنغيرهاأوالحجموفراتأومؤشرات الكفاءةعنللتعبيرالاقتصادي
لاشتقاقكأداةالربحدالةأوالربحاستخدمكما،المصارففيالحجموفراتلقياسكأداةمثلاالإنتاجدالة

مؤشراتلقياسالتكاليف كوسيلةدالةعلىالدارساتمعظمركزتالأخيرةالآونةوفي،المصرفيةالكفاءة
.الكفاءة

.94ص المرجع السابقالجموعيمحمدقريشي534
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خاتمة 
التشريعيةالمعوقاتوإزالةالقيود،التحرر مننحوالمتزايدالاتجاهفيالمصرفيالعملتحدياتملامحمهأتمثلتلقد

منكبيراجانباالعولمةخلقتفقدذاأوسع،لآفاقالمصرفيةانطلاق الخدماتدونتتحولكانالتيوالتنظيمية
للعولمةكانكمامن اللازم،أكثرمصارفناكهباتحتىكبيرة،بحريةالمصارفوانتشاروتوسعالتحرر المالي

الكبيرة اهمأداءالمصارفتستطيعكيالمصرفي،العملحوسبةإلىازدياد الحاجةفيبالغأثرالماليةولاسيما
التقدميعدذا،الدوليةوشبكة المعلوماتالاتصالتقنياتاعتماداستلزمتاعاليتينوسرعةبدقةدولياوالمنتشرة

منكبيرعددتوجهفيأسهمإذالدولية،المصرفيةالخريطةتغيير ملامحفيمتهأسالتيالعناصرمهأمنالتقني
الخدماتالإلكترونية، وتقديمبالتجارةيعرفباتمااستخدامفيوالتوسعنحو المعاملات الإلكترونيةالمصارف
ذاهكل.اهوغير الماليةبالمشتقاتوالتعاملوخصم الديونوالتجارية،الماليةالوساطةوخدماتالمتطورةالمصرفية
.للمصارفالتقليديالشكليهددباتالذيالنحوعلىالمصرفيأنماط العملفيً جًذرياتغييراأحدث

المعاصر،المصرفيالعملأنماطتغييروراءالرئيسةالعواملمهأأحدالمعلوماتنظملتكنولوجياالسريعالتطوريعدو 
والسرعةالاعتماديةمنعاليةةبدرجيمتازتاالمعلومتكنولوجيا علىالماليةالمؤسساتقبلمنالمتزايدفالطلب
عديدةأنواعتصميمإلىالتكنولوجيا مزوديدفعذاهكلالمعلومات،نظماهتقدمالتيوالوظائفماتهالموتعدد

نمواللمصرفيحققوبماالزبائنشرائحلمختلفالمتزايدةالمعاصرةالمتطلباتنمالعديدمعتتلاءمالتقنيةالحلولمن
.هوأرباحه عملياتحجمفيتسارعام

الوصول إلى خفض التكلفة و ومن الواضح أن من أهداف وضع إستراتجية لتكنولوجيا المعلوماتية في المصرف هو
.زيادة العائدات من طريق استعمال الخدمات الالكترونية و الأدوات الملازمة لها
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مقدمة 
يميزماحيثالمستجدة،التغيراتهذهمواجهةالجزائريةالمصارفعلىفرضإن التحول في بيئة الأعمال المصرفية،

بمثابةالمصرفيالنظاميعتبرحيث المصرفية،المعلوماتالتكنولوجيادورتفاقمهوفي هذه البيئةفيالمصرفيالعمل
،يةلجزائر للبنوك ابالنسبةالعسيرمنأضحىقدكما.النموطريقفيالسائرةلاقتصاديات الكلالنابضالقلب
هذهمعيمكنمابأسرعالتجاوبكذاوالمتطورةللدولالاقتصاديةالأنظمةتشهدهاالتيالتغيراتمسايرة

.الوطنيللإقتصادالأساسيالمموليعتبرالذيالمصرفيالنظامفيجذريةتغييراتإحداثدونالتغيرات

أصبحبالتكنولوجيا،مرتبطورقميهوماكلعلىمرتكزةأضحتالتيوالعالميةالاقتصاديةالتطوراتظلفيف
اقتصادإلىالانتقاللمواكبةالمقدمةتطويرخاصةالمصرفيةالمؤسساتعلىوعامةالمؤسساتعلىلزاما

.التطوراتالالتحاقعليهاكانالتطوروللنموالساعيةالدولمنكغيرهاالجزائرو.المعرفة

المعلومات،معالجةوطرقوالمصرفيةالماليةالمعاملاتتسويةووالدفعالمعلوماتأنظمةعصرنةوتحديثيعتبرو 
لاستكمالأخرىجهةمنوجهة،منهذافيالمسجلالتأخرلتداركالراهنةالمرحلةفيأولويةذامجالا
والتحدياتمواجهةلتستطيعحديثة،وطنيةمصرفيةمنظومةأسسإرساءوالمصرفية،الإصلاحاتمسار

.العالميالمستوىعلىالمصرفيةالبيئةتشهدهاالتيالتطورات

المعلومات في أنشطتها و أعمالها إلا من خلال او لا يظهر لنا جليا على أهمية تبني البنوك الجزائرية لتكنولوجي
المقارنة بينها وبين بنوك الدول المتقدمة مثل فرنسا ، حتى يتبين لنا هل تعتبر البنوك الجزائرية تبني تكنولوجيا 
المعلومات صفة ملازمة للعمل المصرفي، وإستراتجية ضمن استراتجيات البنكية من اجل تحسين أدائها و مردوديتها  

والداخلفيفروعهتعددتوالمصرفحجماتسعلماكعوائدهفيالسنويالنمومنمشجعمستوىتحقيق و 
أم فكرة تعتمدها ". زبون اليوم يعود كل يوم " و انتهاج أسلوب حولهمنالعملبيئةتغيرتوكلما،؟ الخارج

"المغلوب مولع بتقليد الغالب "البنوك من منطلق 

هذا الفصل سوف نتطرق إلى المقارنة بين البنوك الجزائرية و البنوك الفرنسية من خلال عرض واقع قطاع في 
.البنوكتكنولوجيا المعلومات في كل من الجزائر وفرنسا بإضافة إلى أهم استخدامات تكنولوجيا المعلومات في هذه 
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الجزائريةاستخدامات تكنولوجيا المعلومات في البنوك: المبحث الأول
تطور تكنولوجيا المعلومات في الجزائر : المطلب الأول

واعتبارالعالمي،المعلوماتمجتمعإلىالوصولإلىالهادفالأشخاصعددفيالمضطردالتزايدذلكمنالرغمعلى
رصدمضىوقتأيمنأكثرأصبحفإنهالأساسية،التحتيةالبنية، العريضالنطاقذاتالاتصالشبكات

فقدالمستدامة،التنميةتحقيقفيالصدارةيحتلالعالممندولةأيةفيمؤشرات تكنولوجيا المعلوماتتطوروقياس
بناءالماضيةالسنواتخلالالعالممناطقمنمنطقةكلفيالنموفيالمعلوماتاتكنولوجيواعتماد انتشارواصل
إلىالمتنقلةالخلويةكاتا الاشتر عدد2013سنةمعوصلحيثللاتصالات،الدوليالاتحادتقديراتعلى

.535العالمعبرللإنترنيتمستخدممليار2.8حواليوك ااشتر مليار6.8حوالي

وخلق معدلات النمو الفرص التي تتيحها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من حيثأناليومفيه شكو مما لا 
.تحسين فرص الحصول على التعليم، والصحة، وغيرهاو ظروف المعيشة فرص العمل وتحسين

واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر-1
بيد أن ، والبنية التحتية)غزالة، السيدي عبد االله، تكنوبارك ( هزة تكنولوجية مناطقعلى الرغم من وجود 

استغلال من الساحلية ومناطقيةريفية والحضرية، ومناطق الداخلوخاصة بين المناطق التزال كبيرةلا الفوارق 
لوصول اوأسعار ، ٪ 10حوالي لا تزال معدلات انتشار الإنترنت منخفضةكما .ات الكاملة للإنترنتيالإمكان

وصول إلى للوينبغي بذل الجهود من قبل الحكومات.ميعالجإمكانية إلىلنظر باإلى هذه التكنولوجيا مكلفا 
.تكنولوجيات المعلومات الجديدة

قيمة التداول الكلي للسوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الاتصال والإعلامتكنولوجياووفقا لوزارة البريد و 
بمعدل .وحدهلقطاع الاتصالات مليار دولار 4.5منها، 2013في عام دولار مليارات 5الجزائر قد تجاوز في 
تكنولوجيا المعلومات كما ساهمتمليار دولار ،4.5التي سجلت قيمة 2012مقارنة بسنة %9قدر بـــ نمو 

أي  شخص000 140ف نحو يوتوظ٪4بنسبة الناتج المحلي الإجمالي في البلادرفع والاتصالات إلى 
٪ من 0.8أن الإنترنت تساهم بنسبة 2013، وبحسب تقرير مكنزي من السكان النشطين اقتصاديا1.46٪

536.الناتج المحلي الإجمالي

قطاع تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في المرتبة كما صنفت الجزائر من قبل المنتدى الاقتصادي العالمي حول 
دولة ، و يرجع الترتيب إلى عدة أسباب من 143من بين 2014لسنة 129و المرتبة 2012لسنة 118

535 Organisation Mondiale du Commerce, Le commerce électronique dans les pays en développement, possibilités
offertes aux petites et moyennes entreprises et les difficultés rencontrées, 2012.
536 «Lions go digital: the internet’ transformative potential in Africa», Mc Kinsey, novembre 2013.
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تكنولوجيا المعلومات استخدام ودرجة التكنولوجي،مستوى التطور و، لبلادلالبيئة السياسية والاقتصادية: بينها
537.والاتصالات

دولة في مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 167عالميا من أصل 113ـاحتلت الجزائر المرتبةكما 
استخدام تكنولوجيا المعلومات أشار إلى أنالتقرير فالصادر عن الاتحاد الدولي للاتصالات، 2015للعام 

في 2014سنة 177احتلت المرتبة “ نت إندكس”سب دراسة موقع وبح".الجزائروالاتصالات لازال ضعيفا في 
538.من حيث ترتيب الأنترنت2013عالميا في 175سرعة خدمات الأنترنت، و

سوق الاتصالات في الجزائر-2
تعتبر الخطوة و 539.الحواجز التنظيميةبسببخدمات الاتصالات المتنقلة في إدخالكبير الجزائر شوطا  تقطعلقد

المحدد للقواعد العامة المتعلقة 2000أوت 05المؤرخ في 03- 2000إصدار القانون هي
فاصلا بين بالبريد والمواصلات، 

" سلطة ضبط البريد والاتصالات"نشاطي التنظيم واستغلال أو إدارة الشبكات، ومع صدور هذا القانون تم إنشاء 
.والتي تعتبر سلطة مستقلة حكما بين الجهات المختلفة

الشركة الأم التابعة للحكومة والتي تقدم خدماتيوه"اتصالات الجزائر"
الاتصالات الهاتفية الثابتة والمحمولة، ولكنها لم تكن الشركة الأولى التي قدمت خدمات الهاتف المحمول في الجزائر 

" جيزى"حيث حصلت شركة أوراس كوم المصرية على أول رخصة لتشغيل الهاتف المحمول في الجزائر عبر شركتها 
كمشغل ثالث من خلال " الوطنية الكويتية"خيرا شركة وأ" موبيليس"قبل أن تطلق الجزائرية للاتصالات شركتها 

540"نجمة"شركة 

تطور مؤشرات الهاتف النقال والثابت-3

تسجل معدلات نمو من سنة إلى أخرى، سواء في قطاعات الهاتف الثابت و الجزائرلا تزال سوق الاتصالات
46.39إلى 2013مليون سنة 42.76المحمول أو من حيث عدد الزبائن أو متعاملي الهاتف الذي ارتفع من 

ت كما توضح الرسوم والمنحنيات البيانية المبينة أدناه تغييرا%.8ها، أي بزيادة قدر 2014مليون مشترك سنة 
541.وتطورات كبيرة في عدد المشتركين في قطاع سوق الهاتف الثابت والنقال و وكذا معدلات انتشارها

537 The Global Information Technology Report, World Economic Forum, 2012, 2014.
538 http://www.elbilad.net/article/detail?id=47925
539 Mobile Network Infrastructure in Algeria: 4G paving the way forward Big growth in a short space of time
http://www.balancingact-africa.com/news/en/issue-no-724/telecoms/mobile-network-infra/en
540 http://www.balancingact-africa.com/news/en/issue-no-724/telecoms/mobile-network-infra/en
541 http://www.andi.dz/index.php/ar/tic16042015
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كات في ا تطور اشتر ): 02-05الشكل رقم تطور تغلغل الهاتف ): 01-05(الشكل رقم 
مولحو المالهاتف الثابت شبكاتالثابت و المحمول 

Source: https://www.mptic.dz/
:الهاتف الثابت3-1

يتجه تطور الهاتف الثابت في الجزائر نحو الاستقرار، وهي ظاهرة تمت ملاحظتها في العالم بأسره تقريبا بحيث يعرف 
100أشخاص من أصل 08أن نجدففي الجزائر .مشتركي الهاتف الثابت انخفاضا من سنة إلى أخرىعدد 

. يستفيدون من خدمات الهاتف الثابت، ويرجع السبب في ذلك لتوجه المواطنين نحو تكنولوجيا الهاتف النقال
مقارنة بسنة 1%بمعدل أي انخفاض . مليون 3.098سجل عدد المشتركين في شبكة الهاتف الثابت نحو حيث 

يزال حيث لا. 2014خلال سنة 7.85%ــبمعدل تغطية بـ. مليون مشترك3.139التي سجلت 2013
542.نسبيركوديعرف 

الهاتف النقال 3-2
ؤسساتيا محفزا لروح ممحيطا قانونيا و 2000لبريد و الاتصالات منذ القد هيئت الجزائر في كنف تنفيذ سياسة 

.على تحسين الاستفادة من خدمات الاتصال لاسيما في الهاتف النقالالمنافسة و مساعدا

542 https://www.mptic.dz/ar/content/ المعلومات-مجتمع-و-والاتصال- الإعلام- تكنولوجيات-مؤشرات
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2000أوت 05المؤرخ في 03-2000تم فتح سوق الهاتف النقال للمنافسة بالجزائر إثر إصدار القانون ولقد 
سوق متعاملين للهاتف النقال داخل ال03المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالبريد والمواصلات، وينشط حاليا 

تغطية بشبكة الشهدت خدمات الهاتف النقال في الجزائر تحسنا ملحوظا، حيث تجاوزت نسبة ، حيث الجزائرية
.2014عام % %93.32الهاتف النقال

مشترك،مليون 39.630إذ وصل إلى % 9.6، عرفت سوق الاتصالات النقالة نموا بنسبة 2014سنة ففي 
و.3Gهذا النمو اقترن مع اطلاق . مليون مشترك34.298، بلغ عدد المشتركين 2013وبالمقارنة مع سنة

٪، أي ما يعادل 117.46بـ 2014نسمة في عام 100وصلت الكثافة الهاتفية التي يمثلها عدد المشتركين لكل 
).للهاتف الثابت8للهاتف المحمول مقابل 109( نسمة 100مشترك لكل 117

حسب التكنولوجيا المستخدمةركين توزيع المشت3-4
و ) 3G(دخول البلاد عالم الإنترنيت عالي السرعة مع الهاتف النقال من الجيل الثالث 2014شهدت سنة 

و البيان التالي يوضح تطور عدد من طرف اتصالات الجزائر )4G(شبكة الإنترنيت من الجيل الرابع إطلاق
. المشتركين في شبكات الهاتف المحمول

)GSM-3G(تطور عدد المشتركين في شبكات الهاتف المحمول ) : 03- 05(الشكل رقم 

Source: https://www.mptic.dz/
يتوزعون على ثلاثة متعاملين في قطاع مليون مشترك 43.2قدر العدد الإجمالي لمشتركي الهاتف النقال 

GSM34.79شبكة حيث قدر عدد مشتركي GSMو3Gالاتصالات وعلى نوعين من  التكنولوجيا 
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ما أي) 3G(مشترك في شبكة الجيل الثالث مليون8.51و في المقابل يوجد %80.35مشترك أي مليون 
.حديثة الاستخدام3Gويعود السبب في ذلك أن 543.%19.65يعادل 

حصص السوق لمتعاملي شبكات الهاتف النقال3-5

باعتباره من أوائل المتعاملين OTAأوراسكوم تيليكوم الجزائر للمتعاملالنقالوصلت حصص سوق الهاتف 
مقارنة ٪9.58وبمعدل انخفاض يعادل   2014لسنة ٪ 42.99بـبنسبة تقدر الخواص في السوق الجزائرية 

٪6.25أي بمعدل نمو ٪ 30.08بنسبة  ATMاتصالات الجزائر موبيليسامل يليها المتع2012بسنة 
11.59وبمعدل نمو قدر ب 2014لسنة ٪ 26.94وبنسبة WTAالوطنية اتصالات الجزائرتعاملأما الم

2012.544مقارنة بسنة  ٪

OTA ،ATM ،WTA(لمحمولة امتعاملي شبكات الهواتف الاستثمارات الإجمالية لمشغلي وتقدر و 
بـ 2013في سنةتم تسجيله دج ،عكس مامليار713.724ما يقارب 2014في ختام السنة المالية ) 

حقق المتعاملين الثلاث في أما بخصوص رقم الأعمال فقد .٪21مليار دج بنسبة نمو وزيادة قدرها 519.771
منها رقم الأعمال لخدمات (مليار دج324,276رقم أعمال في حدود 2014سنة لمجال الهاتف النقال 

3G(والذي قدر ب 2013عام مقارنة مع مبلغ الإيرادات المسجل ٪8،حيث عرف نمو وزيادة قدرها
سنة لعرفت نتائج التشغيل التي حققها المتعاملين في قطاع الهاتف النقال المحققة و .مليار دج299.788ـ

مقارنة مع المستوى الذي بلغه في ختام السنة %25تهبنسبتراجع بمليار دج 78.029مبلغ قدر بـ2014
.دجمليار103.904الذي كان 2012عام لالمالية 

الرسوم والهبات الممنوحة للمستهلكين التي تم تحقيقها من طرف المتعاملين الثلاث في الفوائدسجلت الأرباح قبل 
مقارنة مع %10شهدت تراجع بنسبة مليار دج حيث 151.117قيمة ـ2014مجال الهاتف النقال لسنة 

النتيجة المحصل عليها للسنة كما بلغت.مليار دج 167.30التي كانت حوالي 2013القيمة المسجلة سنة 
دج ،حيث مليار53.829قيمة 2014المالية لسنة الموحدة والتي حققها المتعاملين في ختام السنة المالية

المبلغ أما .مليار دج81.586ــــــ ب2013يله سنة تسجتممامقارنة مع %34ــــقدر بـسجلت انخفاض كبير
منانخفض2014ة الماليالموحد للقيمة المنجزة من قبل المتعاملين الثلاث للهاتف النقال خلال ختام السنة 

هذا الإنخفاض ناجم % .3بـمليار دينار جزائري أي بنسبة انخفاض تقدر 186.613مليار إلى 193.51

543 http://www.andi.dz/index.php/ar/tic16042015
544 http://www.andi.dz/index.php/ar/tic16042015
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وأخرى بالاستهلاك والهبات والمتعلقة بالخدمات الخارجية3Gالاستغلال المتصلة بإطلاق خدمات عن تكاليف 
.الممنوحة وكذلك المؤن

:إستراتجية الجزائر الالكترونية -4
التي الكامنةجميع الجهات الفاعلة، العامة والخاصة، على بينة من الإمكانات بالرغم من التأخر الملحوظ إلا أن 

برنامج تكنولوجيا المعلومات ل،ومن خلال التقارير الرسميةطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتقيوفرها 
:إمام الواقع التاليجعلت واضعي إستراتيجية الجزائر الإلكترونية 2013- 2009سنوات الجزائرفيوالاتصالات 

على البنية التحتية المبذول من طرف الدولة كان له اثر واضح  الجهد المالي "2007-2003خلال سنوات 
ومع ذلك فإن تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ،الإدارات والشركاتوالمعدات التي يتم تركيبها في

ترونية على مؤسسة لم يرقى إلى المستوى المطلوب ويظهر هذا التأثير من خلال العدد المحدود للخدمات الالك
تكنولوجيا متعامليبشكل كاف من قبل إلا انه لم يتم استغلالها  تمويلوالبرامج الدعم المقدمة ، وبالرغم من 

المعلوماتتكنولوجيافي مجالوخاصةالاقتصادية،التنميةعلىوبتالي لم يكن أي اثر الاتصالات ،المعلومات
يا الرامية إلى تعزيز أداء الاقتصاد الوطني و ؤ الر الجزائر الالكترونية تتضمن،فإستراتجيةالسياقهذاوفي.والاتصالات

545:المحاور التالية حولتتمحورالجزائر  الالكترونيةالإستراتجية انتك.الشركات و الإدارة 

: تسريع استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في الإدارة -1
لا تزال أعمال عصرنة الإدارة  غير مكتملة و غير مثمنة بسبب غياب خطط عمل ذات أهداف محددة 
بوضوح سواء على مستوى القطاعات أو على المستوى الوطني ، فالأهداف الرئيسية للإدارة الالكترونية 

: تتمثل في 
من للوجيا الإعلام و الاتصابغية  تجسيد هذا المبتغى عملت الدولة على إدخال تكنو : عصرنة الإدارة - 

خلال  اقتناء التجهيزات المعلوماتية و  إقامة  شبكة الانترانت و الاكسترانت  لغرض تفعيل نظم المعلومات 
. الجغرافية بالإضافة إلى رقمنة المستندات مهما كانت طبيعتها

تحقيق تسيير الإجراءات من خلال إقامة شبكة بين الإدارات  ل:  تطوير الخدمات الإدارية الالكترونية- 
نه أالالكترونية بين مختلف إدارات الدولة و بين مختلف مستويات الحكومية بصفة أمنة و تفاعلية الذي من ش

.أن يعزز الخدمات الالكترونية المقدمة إلى المواطن و العمال و الشركات
نية و التي تتمحور حول لكترو للشركات الإةيعتبر من ضمن الأهداف الموجه:دعم القطاع الاقتصادي -2

و التي تتمثل أساسا في الصيرفة الالكترونية، الاستثمار الالكتروني، تطوير الخدمات الالكترونية تجاه الشركات

2008" الجزائر الالكترونية "ملخص تقرير اللجنة الالكترونية 545
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تطوير و دعم تملك التموين الالكتروني، السجل التجاري الالكتروني، التجارة الالكترونية، بالإضافة إلى أهمية  
.المؤسساتتطبيقات من اجل تحسين أداء

بعث عملية أسرتك من خلال إعادة: تطوير آليات و حوافز تسمح باستفادة المواطنين من التجهيزات -3
زيادة في عدد الفضاءات العمومية و الشبكات تعميم النفاذ إلى الانترنت و و توسيع الخدمة العامة 2

.الجماعية 
هو توفير دعامة لتشييد للتكنولوجيا الإعلام و الاتصاإن الدور الرئيسي : دفع تطوير الاقتصاد الرقمي -4

مجتمع المعلومات و الاقتصاد الرقمي و بالتالي تعد ترقية الوسائل التي تسمح بتبادل المعلومات عملية ذات 

و إقامة  إجراءات تشجع المضامين و توفير  لعلام و الاتصاماح بالتطوير المكثف لصناعة تكنولوجيا الإالس
.لكل شروط تثمين الكفاءات العلمية و التقنية و ترقية تصدير منتجات تكنولوجيا الإعلام و الاتصا

بالعمل على انجاز منشآت :تعزيز البنية الأساسية للاتصالات ذات التدفق السريع و فائق السرعة -5
يتم هذا العمل إلا بتأهيل و لا. ذات التدفق السريع و الفائق السرعة  مؤمنة و ذات نوعية عاليةتالاتصالا

.مستوى المنشآت، تعزيز امن الشبكات، و تحسين نوعية الخدمات
وضع أولويات لذا عملت الحكومة على التركيز في،العنصر أساس التقدمهذا يعتبر :تطوير الكفاءات-6

تلقين تكنولوجيا الإعلام ولبرامج التكوين العال و التكوين المهني و دعمهما في مجال تكنولوجيا الإعلام
.

بإعطاء أهمية قصوى لتطوير المنتجات و الخدمات ذات قيمة و : رالتطوير الابتكاو تدعيم البحث -7
.الإعلام و الاتصال و تطوير التعاون العلمياتكنولوجيبرمجة البحث و تثمين  نتائجه في 

: ضبط مستوى الإطار القانوني -8
.الملائم للحكومةيالتشريعي  و التنظيم

و دورها في تحين المستوى لالإعلام و الاتصااالتحسيس بأهمية تكنولوجي: الإعلام و الاتصال -9
.المعيشي

بالمشاركة الفعالة في الحوار و المبادرات الدولية و ترقية الشراكات الإستراتجية : تثمين التعاون الدولي-10
إعداد قائمة المؤشرات الخاصة بإستراتجية الجزائر الالكترونية و تحسينها : آليات التقييم و المتابعة-11

.المتابعة و التقييم تحديد نظام مؤشرات و 
و وضع تنظيم مؤسساتي منسجم يتمحور حول ثلاثة مستويات التوجيه و التنسيق ةالتنظيميتالإجراءا-12

.بين القطاعات و التنفيذ
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: الحكومة الإلكترونية- 
الإدارة الإلكترونية والتطبيقات إطار تنفيذمن اجل الاستغلال الكامن لقدرات تكنولوجيا المعلومات و في 

. الشاملة، فقد شرعت وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال في عدة مشاريع بالتعاون مع الوزارات الأخرى
إلىو الانتقالوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياستخدامالكيةم"تشجيعالجزائرستراتيجيةفإ

546:تتمحور هذه المشاريع أساسا حول".الرقميوالاقتصادالمعرفةعلى مؤسسة ترتكز

لصالح القطاعات الوزارية الانترنتتطوير ووضع قاعدة حيوية لتسيير المضامين وتقديم الخدمات عبر - 
تضطلع التيبحيث يهدف هذا المشروع للسماح للمواطن بامتلاك واجهة معلومات عن الأنشطة : الجزائرية

وإدراج التعاوني
.الخدمات عن بعد والإجراءات عن بعد من جهة أخرى

، أطلقت وزارة البريد و تكنولوجيات الإعلام و الاتصال على 2011في سنة: تصميم وتطوير بوابة المواطن - 
، من أجل السماح للمواطن بامتلاك نفاذ مباشر و واضح إلى "el Mouwatine" الانترنت بوابة المواطن 

.لهمفيدة 
هدفي:  تطوير و وضع موقع انترنت مخصص للإجراءات الإدارية المتعلقة بإنشاء مؤسسة في الجزائر- 

.هذا المشروع إلى تسهيل إجراءات إنشاء مؤسسة في الجزائر و تحسينها و جعلها أكثر ليونة
) 5(، في ربط خمسة 2015في جويلية يتمثل هذا المشروع الذي تم : نشر مشروع الطب عن بعد- 

من أجل التمكين من الوصول إلى خدمات العلاج ةاستشفائيمؤسسة عمومية 12مراكز استشفائية جامعية و 
.و التداوي عن بعد، بدءا من مجرد تحويل الملفات الطبية، ووصولا إلى الفحص عن بعد

فيفري 1المؤرخ في 15-04زائري على القانون لهذا الغرض صادق المشرع الج: تطبيق التصديق الإلكتروني-
يخول هذا القانون لوزارة البريد وتكنولوجيات . ، والمحدد للقواعد العامة المتعلقة بالتصديق الإلكتروني2015

تكلف هذه السلطة بتأطير طرف الثقة . الإعلام والاتصال تنفيذ سلطة التصديق الإلكتروني بالفرع الحكومي
و إصدار المصادقات الإلكترونية ) مات التصديق الإلكتروني لحساب مؤسسات حكوميةمقدمو خد( الآخر 

.G2Cو G2Bو G2Gالمستعملة من طرف الفاعلين في الفرع الحكومي في المبادلات من نوع 

546 على الموقع الشاملة -التطبيقات- الإلكترونية-الحكومة https://www.mptic.dz/ar/content
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الجزائرفيالمصرفيالنظامتطورمراحل: المطلب الثاني-
السلطاتكانتفلقدهذا،يومناوالىالاحتلالمنذتغيراتعدةإلىالجزائرفيالمصرفيالنظامخضعلقد

حينمنالمتجددةالاقتصاديةالأوضاعمعالمصرفيالنظاموملاءمةمطابقةإلىمرة،كلفيوتطمح،الجزائرية
:في مايليالنظام المصرفيمر التيالتطوراتهذهتصنيفويمكنلآخر،

النشاطتنظيمأجلمنللقرضالجزائرياإنشاءتم1947جانفي16في:الاستعمارية فترة ال- 1
مجردإلاالواقعفييكوناللقرض لمالجزائريلساوالجزائربنكأنإلا,للقروضالعامةالسياسةتحديدوالبنكي
مصالحخدمةفيتتمثلالرئيسيةمهامهاكانتفقدالتجاريةللبنوكأما.الفرنسيتينلنظيرتيهماتنفيذيتينهيئتين
،المحليةالعملةبسحبالفرنسيونقام1949عام ففي.عامبشكلالأوروبيةالمصالحوخاصةالمستعمرةالدولة

وكذاالنقودإصدارفيتتمثلمهمتهكانتوالذيالجزائربنكأنشأ1951اوت4فيالمؤرخالقانونبموجبو
547.البنكيالنشاطضبط

شباك "باسمعليهيطلقكانماأووكالة،450منتتكونشبكةيضمالاحتلالإبانالمصرفيالنظامكان
مجموعةتضمبنكيةللقرض و مؤسساتالجزائريلساوإصداركمؤسسةالجزائربنكهيئة140إلىتابعة
ودولباريسالصناعة ، بنكوللتجارةالوطنيليون البنكللقرض، قرضالجزائريالصندوق: مثلالهيئاتمن

. وغيرها....... التعاضديالفلاحيالجزائري، القرضالصناعيوالتجاريالشعبيالوسطى ، البنكأرويا
المصرفيةالسوققواعدتحكمهكانتايمصرفنظاماالاستقلالبعدالجزائرورثت:بعد الاستقلال الفترة ما- 2

عدة الاستقلالغداةالجزائريةالسلطاتاتخذتفقدالسببلهذاالمعمرين وخدمةعلىقائماالفرنسية و
اقتصاد وطنيلبناءتأسيسمستقلة، ولدولةمصرفينظاموضعفيفبدأت548.فيهامةقراراتوإجراءات

:يليماالفترةشهدت تلكخاصة وقدضغوطاتلأيةيخضعلا
ببعض المهامالقياملهاسمحماوهو،1962أوت29في:الفرنسيةمثيلتهاعنالجزائريةالخزينةفصل-

الزراعيةالتقليديةبالأنشطةكالتكفلالاقتصاديةالميادينبعضفيالتدخلوالعامة،الخزينةلوظائفالتقليدية
549.الاقتصادلمتطلباتاستجابةوالصناعية

فيالمؤرخ144-62القانون بموجبالتأسيسيطرفإنشاؤه منتم:الجزائريالمركزيإنشاء البنك-
الاستعماريةالفترةخلالفرنساأنشأته الذي"الجزائربنك"أوالإصدارليحل محل معهد1962ديسمبر13
واعتباره 1963جانفي01منابتداء1951جويلية19فيالمؤرخالقانونبمقتضى1951أوت04في

2ص "الجزائرفيالبنكيالنظامتطويرمعوقات"السلام عبدلحسن مخلوفيتركي547
548 www.onefd.edu.dz/3ass/cours/nouveau_prog/.../eco-man-03.pdf

، جامعة ) واقع و تحديات( الملتقى الوطني حول المنظومة المصرفية الجزائرية و التحولات الاقتصادية " واقع المنظومة المصرفي  ومنهج الإصلاح " كاتوس عاشور ، بلعزرو بن علي 549
.490ص 2004ديسمبر 15-14شلف أيام 
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إصدارومن بين المهام التي أسندت إليه 550.الاستقلال  الماليوالمعنويةبالشخصيةتتمتعوطنيةعموميةمؤسسة
السنداتخصمإعادة،الصعبةالعملةوالذهبوبيعشراء،القروضتوزيعومراقبةإدارة:551تداولهاوضبطالنقود

،الدولةخزينةلفائدةللسنداتخصمشكلفيللدولةقروضتقديم،،البنوكطرفمنالمقدمةالأجلالقصيرة
معالقروض،الخصمالتسديد،باتفاقياتالخاصةالمفاوضاتفيالمشاركة،الصرفقوانينتطبيقعلىالحرص
.الاقتصاديينللمتعاملينالاستيرادوالتصديررخصمنح،الصرفاحتياطاتتوظيفوتسيير،الخارج

بالعمل على إقامة نظام مصرفي يتماشى مع الفترة هذهاتسمتلقد: المؤسسات المصرفية و الماليةإنشاء-
،  وهذا من خلال إنشاء والاجتماعيةالاقتصاديةبمتطلبات التنميةنظام حديث الاستقلال و كفيل للنهوض

: مجموعة من البنوك تتماشى مع سياسة الدولة و  المتمثلة في 

1963ماي 7فيالمؤرخ165-63رقم القانونبموجبالبنكهذاأأنش:للتنميةالجزائريالصندوق-
تابعةكانتالتيالصناديقمنالعديدمقامالمؤسسةهذهقامتلقدوببنك الاستثمارات،بعدفيماسميوالذي
.الفرنسيللنظام

ميع الادخار المتوسط والطويل الأجل ، وتمويل الاستثمارات الإنتاجية الضرورية تجفيالأساسيةمهامهتمثلتو
في إطار الإصلاح المالي الذي تم الشروع فيه 1971لتحقيق 

)BAD ( لاحيات أكثر دقة في مجال التمويل طويل صمع
552.الأجل

10فيالمؤرخ227- 64القانون بموجبالصندوقهذاإنشاءتم:الاحتياطوللتوفيرالوطنيالصندوق-
منحالمحلية،للجماعاتالخاصةالصناديقتسييراستثمارها ،والادخاراتتعبئة:مهامه ومن1964سنةأوت

تمويلفيالمشاركةالقاعدية،البناءاتإنجازلأجلالمحليةالجماعاتتمويلمساكن،بناءأجلمنللمدخرينقروض
.الترميمأوالبناءأجلمنخاصةبشروطالمدخرينلغيرقروضمنحالعقارية،الحيازةإلىالهادفةالتعاونيات

الممتدة منالفترةفينشاطهاتمارسالأجنبيةالبنوكظلتلقد:التجاريةالبنوكإقامةوالأجنبيةالبنوكتأميم-
عنونتج.الأجنبيةالبنوكتأميممرحلةبداية،1966عامغايةإلىالمركزي،البنكنشاطبدايةتاريخ،1963

عنالناشئوسد الفراغلتعويضالعموميةالتجاريةالبنوكمنمجموعةإنشاءمؤمم ووطنيمصرفيجهازظهور
553.الأجنبيةالبنوكاستقالة

104ص 1996ية ديوان المطبوعات الجامع" مدخل التحليل النقدي"محمود حميدات550
.آنذاكالفرنسيالفرنكلقيمةمساويةقيمةوهيالذهبمنجرام18وبقيمة الجزائرفيرسميةكعملةم1964عامفيالجزائريالدينارفيممثلةالوطنيةإصدار العملة551

552 Ammour Benhalima, Le système bancaire Algérien, texte et réalité, ed. Dahleb 97 P 56.
جامعةالاقتصاديةالعلومدكتوراه فيشهادةلنيلمقدمةأطروحة" 20032011الجزائري للفترةالماليللنظامتجميعيمؤشربناء:النظاميالماليالاستقرار" ريمة ذهبي553

163ص 2013، 2قسنطينة 
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شكلفي1966سنةجوان13فيالمؤرخ178-66رقمالأمربموجبأنشأ:الجزائريالوطنيالبنك-
المهاممنووأجنبيةفرنسيةلمؤسساتتابعةكانتالتيالصناديقوالبنوكالعديد منمقامقامتوطنيةمؤسسة
.الأجلالطويلةوالمتوسطةوالقصيرةيتعلق بالقروضفيماالحكومةسياسةتطبيقالبنكاكلفالتيالرئيسية
الخارجية التجارةتمويلالعمومية،المشاريعلكلالضماناتمنح،البنكاكلفالتيالمهامبعضحصرويمكن
.الصرفعملياتفيالتدخلالثمينة،المعادنوالسنداتشراءأثناءبالوساطةالقيامالتسبيقات،والقروض،منح

محلالآخرهوحلو1966سنةديسمبر19فيالمؤرخالأمربموجبأنشأ:الجزائريالشعبيالقرض-
كلتوظيفوالقروضأنواعمختلف،كمنحالمعتادةالمصرفيةالعملياتجانبالأجنبية والىالبنوكمنالعديد
الصيدقطاعوكذاالسياحةالفندقة،،الحرفيةبقطاع الأعمالبالتكفلالبنكهذاكلفقدكان،الودائعأنواع

القطاعوكذاالمتوسطةالصغيرة والمؤسساتاهدين،القدامىقروضبمنحالبنكهذاكذلككما كلف.البحري
.الفلاحيغيرالخاص

بعدمباشرة1967سنةأكتوبر19فيالمؤرخالأمربموجبالبنكهذاإنشاءتم:الخارجيالجزائربنك-
تمويلفيتمثلتخاصةمهمةالبنكهذاإلىأوكلت.الأجنبيةالبنكيةالمؤسساتوبعض" ليون قرض"مهامءإ

إنجازحسنضمانالعمومية،المخازنإستغلال:المتمثلة فيالمصرفيةالعملياتجانبإلىهذا,الخارجيةالتجارة
العملياتتمويلوتشجيعوتنشيطالقروض،تأمينعملياتكلفيالمشاركةالمحلية،الجماعاتوالدولةمشاريع
معقروضصفقاتعقدالوطنية،الاستيرادوالتصديرلشركاتالموافقاتوالضماناتمنحالخارج،معالتجارية
.الخارج

.المرحلةهذهميزتالتيالتطورمعوقات-3
في53المقررصدورغايةإلىوهذاالبنكيالنشاطكاملعلىمسيطرةالأجنبيةفي هذه الفترة بقيت المؤسسات

حينها.الخارجمعالماليةالأنشطةبمزاولةالوطنيةللبنوكإلايسمحلاالذيوالماليةوزارةقبلمن1967سنة 
متحرر،وسوقلبرالياقتصادظلفيتنشطكانتالتيالأجنبيةالبنوكوالمصارفهذهالعسير علىمنانهاتضح

.الاقتصاديةالأنشطةكلعلىالدولةوسيطرةبتملكموجه يتميزاقتصاديغطاءتحتأنشطتهامواصلة
:يليفيماالمرحلةلهذهالمصرفيالنظامتطورمعوقاتنلخصنأويمكن

.والاقتصاديالماليالنظامعليالأجنبيةوالفرنسيةالبنوكسيطرة-
.الأجنبيةالتجاريةالبنوكومراقبةالماليالنظامفيالتحكمعلىالجزائربنكقدرةعدم-
. الوطنيةالمؤسساتقلةبسببالوطنيالاقتصادتمويلصعوبة-
.الجديدالسياسيالنظاممعيتماشىمصرفيلنظامجديدتصوروضععلىالقدرةعدم-
.القروضأنواعكلبتوزيعيتعلقفيماالحكومةسياسةو تطبيقالماليةالمخططاتلتنفيذالبنوكمهامحصر- 
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1988- 1970مابينمنالمصرفيالنظام-
ألا وهيالبنكيالنظاميتميزأخرىصفةظهرتالبنكي،النظامتأميموبعدالسبعيناتسنواتبدايةفي

الفندقة،الصناعة،الحرف،الزراعة،(والمؤسساتالاقتصاديةالأنشطةفروعحسبمقسماأصبحفقد.التخصص
من18فالمادة. 1970لسنة الماليةقانونوليدالتخصصهذاكانوقد.)الخارجيةالتجارةالطاقة،السياحة،

يكونذاو554.واحدبنكفياحساباتركيزالعموميةالهيئاتوالمؤسسات الوطنيةعلىتفرضالقانونهذا
.الاقتصاد الموجهلسياسةالعامالإطارترسيخفيبدءقدالقانونهذا

ودفع التمويليجانبخاصةقطاع الفلاحيبالالتامالتكفل: بنك الفلاحة والتنمية الريفية -
الريفية  الذي تم التنميةوالفلاحةإنشاء بنكضرورةالمعنية، رأت السلطاتالريفيةللمناطقالتنميةعجلة

إليهالموكلةالمهامبينمنوكان،للدولةاملكيتهوطنيةمؤسسةشكلفي1982سنةمارس13فيإنشاءه 
نشاطاتقطاعتمويل،الغذائيةالصناعاتوالحرفية، و الفلاحيةالنشاطاتترقية،الفلاحيالقطاعتطوير
555.الريفيةالمناطقفيالتقليديةالحرفيةالنشاطاتتمويلالفلاحي،الإنتاج

هيكلةإعادةخلالمنوذلك1985.04.30فيالمؤرخ85-85بمرسومانشأ: المحليةالتنميةبنك-
قطاعتمويل،المحليةالإقتصاديةالمؤسساتتمويل، المحليةالجماعات، من اجل تمويلالجزائريالشعبيالقرض

.المتوسطةوالصغيرةالمؤسسات

1986شهدت هذه المرحلة تعاقب إصدار قوانين و إجراءات لتنظيم عمل الجهاز المصرفي حيث صدر سنة 
القانون و أخيرا , 1988جانفي القانون المتعلق بنظام البنوك و القرض و القوانين المتعلقة بالاستقلالية الصادرة في

وهذه . ثم اثر هذا القانون على الجهاز المصرفي الجزائري1990المتعلق بالنقد و القرض الصادر في أفريل 
:فيما يلي اتباعإالتطورات  سنتعرض لها 

المتعلق1986أوت19فيالصادر12- 86رقم القانونجاء:12-86البنك و القرضقانون-
،السوقاقتصادنظاممتطلباتمعالبنكية تماشياالوظيفةعلىجذرياإصلاحاليدخلالقرضوالبنوكبنظام
و أهم،القانونيةطبيعتهاكانتمهماالماليةالمؤسساتبكلالخاصالنشاطيسيرالذيالإطارليوحدجاءكما
:يليماالإصلاحهذابنود

.التقليديةالبنوكبالمهاميقومللبنوك،كبنكلدورهالمركزيالبنكاسترجاع- 1
.التجاريةالبنوكنشاطاتبينوللإقراضأخيركملجأالمركزيالبنكبينالفصل- 2
للقرض،الوطنيالمخططإطارفيالقروضتوزيعوالإدخارتعبئةخلالمندورهاالبنوكإستعادت- 3

.متابعتهاوالقروضمنحالودائع واستلامفيبحريةتتمتعفأصبحت

184ص 18المادة 1970يتضمن قانون المالية لسنة 31/12/1969المؤرخ في 108-29أمر رقم . الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية 554
المتضمن إنشاء بنكا الفلاحة و التنمية الريفية 13/03/1982المؤرخ في 106- 82المرسوم رقم 555
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.التمويلنظامفيالخزينةدورتقليل- 4
.أخرىاستشاريةهيئاتوالبنكيالنظامعلىرقابةهيئاتإنشاء- 5
جاء بهاالتيالإصلاحاتو06-88العموميةالمؤسساتقانون استقلالية-

التكيفيستطيعولمالاقتصادية،للوضعيةملائمغيرأنهاتضح،1986بقانونالمتعلقةوالعيوبلنقائصنظرا
1988فيللمؤسساتالتوجيهيالقانونصدوربعدوخاصةالجزائريةالسلطاتقامتالتيالإصلاحاتمع

556.الماليةوالمؤسساتالبنوكباستقلاليةناديوالذي06-88بالقانونتعديلهتمولذا

19/08/1986المؤرخ في 12-86للقانونالمتمموالمعدل12/01/1988المؤرخ في 06-88قانون إن
أصبحتبالتاليو،1988فيالاقتصاديةالعموميةالمؤسساتاستقلاليةقانونعلىالمصادقةإثرعلىجاء

النشاطتمويلفيالعموميةالخزينةلتدخلحدوضعذلكإثرعلى،ومستقلةمؤسساتبدورهاالعموميةالبنوك
.محددةبنوكفيابتركيز حساباملزمةالعموميةالمؤسساتتصبحلمنفسهالوقتفيوالاقتصادي

:هيقانوناجاءماأهمسبقماضوءعلىتلخيصيمكن
.المردوديةوالربحيةمبدأوالماليةالاستقلاليةلمبدأتخضعتجاريةمعنويةشخصيةالبنكيعتبر- 1
.الماليالتوظيفبعملياتالقيامالبنكيةغيرالماليةالمؤسساتبإمكان- 2
أنيمكنهاكماالطويل،المدىعلىالإقتراضأجلمنالجمهورإلىاللجوءالبنكيةللمؤسساتيمكن- 3

.خارجيةديونطلبإلىتلجأ
.النقديةالسياسةتسييرفيأساسيدورالمركزيللبنكأصبح- 
10-90القرضوالنقدقانون-4

وبتحسينللمؤسساتتسمحلمحيثمرضيةبنتائجتأتيلمالتسعيناتفترةسبقتالتيالإصلاحاتكل
النظامو تقويةتعزيزإلىالنقديةالسلطاتاستدعىمما،ماليكوسيطبمهامهابالقيامللبنوكلاوإنتاجهازيادة
10.557- 90والقرضالنقدقانونإصدارخلالمنهذاوفعاليةأكبرتحقيققصد

بالنقدالمتعلقو1990.04.10فيلصادرا10- 90عود إصلاح البيئة القانونية المصرفية إلى صدور القانون  ي
لسنةالدستوريالتعديلبعدصدرلذي يعتبر نقطة تحول عميقة في مسار العمل البنكي في الجزائراالقرض و و

شكل هذا القانون الإطار القانوني ي. 1988سنةمنإبتداءافيهاشرعالتيالإقتصاديةالإصلاحاتو1989
الماليةالمؤسساتوللبنوكالتسييريةوالتنظيميةالقواعدأرسىللنشاط المصرفي والموجه لإصلاحات القطاع  كما

:558يث تمحورح
. 9ص 2006العاشر نوفمبرالعددبسكرةخيضرمحمدجامعة-الإنسانيةالعلوممجلة" الاقتصادية ضوء التحولاتفيالجزائريالمصرفيالنظامأداء" عايشيكمال556
11-03و الامر 10-90قانون بينالمركزيالبنكاستقلالية" مجذوب بحوصي557

elbassair.net/Centre%20de%20téléchargement/maktaba/.../4.PDF"
558
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النقدية بما كريس استقلالية السلطة النقدية بتحريرها من وصاية وزارة المالية، وتمكينها من بلورة وإدارة السياسة ت- 
.يتوافق والقواعد الكلاسيكية النقدية

وضع قواعد واضحة لتحديد العلاقة بين الخزينة العمومية والنظام البنكي بإبعاد تأثير الخزينة على بنك الجزائر - 
.لاعتبارات موازنية والتمييز بين العمليات الميزانية والعمليات المصرفية

لمؤسسات القطاع العام والخاص، وفقا لقواعد المتاجرة والجدوى المساواة في منح القروض والتمويلات- 
.الاقتصادية

دور الدولة كمالك لرأسمال البنوك العمومية وبين ضرورات التسيير وفق قواعد السوق، بما يفسح الفصل بين- 
.

.المركزيالبنكتسييروإدارةالقرضوالنقدمجلستولي- 
10- 90المؤسسات المالية الجديدة بعد قانون -

وابتداء من سنة بعد صدور هذا القانون الذي شجع تطور القطاع المصرفي بالإضافة إلى القطاع المصرفي العمومي
الصندوق الوطني للسكن  :مثلتم إنشاء عدة مؤسسات مالية جديدة مثل مؤسسات تمويل قطاع السكن 1995

.الخ.....صندوق الترقية العقارية،صندوق ضمان القروض العقارية ،إنشاء شركة تمويل الرهن العقاري 

و 1990ديسمبر 6نك البركة الجزائري في تأسيس ب،بنك إلى تحويل الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط
البنك التجاري والصناعي ،مونا بنك: مثل على الاعتماد من مجلس النقد والقرض المؤسساتبعض لو حص

الخ.....القرض الليوني،ة العامة الجزائريةكالشر ،سيتي بنك الجزائري،البنك الدولي الجزائري ،الجزائري 
03- 11الأمر-5

المتعلق بالنقد والقرض قصد تحسين الإطار 10-90لقانون مكملا2003أوت26فيالقانونهذاجاء
يستعملهاالتيالمراقبةآلياتضعفالسلطاتلاحظتبعدماالتشريعي بما أدى إلى إدخال بعض التعديلات 

والتجاريالبنكوالخليفةبنكفضيحةبعدخاصةالسريعة،الاقتصاديةبالتحولاتمقارنةالجزائربنك
: بينها التجارية منالبنوكوالمركزيالبنكسيرتحكمجديدةووضع أطرا.الصناعي

الغيرمععلاقتهفيتاجرايعدكما,الماليالاستقلالوالمعنويةبالشخصيةتتمتعوطنيةمؤسسةالجزائربنكنإ- 
والقرض باعتباره السلطة النقدية ومانح الاعتماد بين مجلس الإدارة ومجلس النقد و بنك الجزائر بينالفصل - 

.ومنظم الإشراف
.مجلس النقد والقرض باعتباره السلطة النقديةصلاحياتتوسيع تشكيلة و - 
.توضيح وتعزيز دور اللجنة المصرفية القائمة بدور مراقبة ومتابعة تنفيذ المعايير المصرفية- 
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.والشروط الواجب توفرها في مسيري البنوكتشديد وتدقيق شروط ومعايير منح اعتماد البنوك - 
.توضيح شروط منح التمويل البنكي بمنع تمويل نشاطات المؤسسات التابعة لمؤسسي ومسيري البنك- 
.تعزيز وتوضيح شروط سير مركزية المخاطر- 
البنوكومسيريالبنوكاعتمادومقاييسشروطيحددكماالماليةوللمؤسساتللبنوكأفضلحمايةيضمن-

.المخالفاتلها مرتكبويتعرضالتيالجزائيةوالعقوبات
. :الإصلاحاتهذهكلرغممعوقات-
الإبقاءأجلمنذريعةومسوغاكانالتسعيناتعشريةميزالذيالخاصالظرف:بالنظامتتعلقمعوقات-

.الجديدةالإصلاحاتنصوصوتتماشىلاممارساتفيالمتمثلةوالسياسات السابقةعلى
وبالتجهيزاتالإهتماموللإستثمارالأولويةأعطيتحينفي:الكفاءاتوالبشريبالعنصرالإهتمامإغفال-

.الجانب التكنولوجي
أغلبهافيهيالتيالحكومةمشاريعتجسيدفرضمع:الخاصالقطاععلىالعامالقطاعتفضيلسياسةهيمنة-

.المصغرةالمؤسساتوالشبانية،التعاونياتدعمسياسية كمشاريعقرارات
.البنكيةبالممارساتالمتعلقالقانونيالضابطضعف-
.البنكيةللتعاملاتالمعاصرةالمتطلباتمستوىإلىترقىمتطورةاتصالاتشبكةإنعدام-
تحديدالبنوكعلىالصعبمنأصبحبحيثالوطني،للإقتصادالمميزالطابعتعتبرالتيالموازيةالسوقفوضى-

.فعالية المؤسساتونجاعةمعايير
.العاديةالكلاسيكيةالخدماتلتأديةهيئاتمجردفيالبنوكدورإقتصار-
.التوظيففيالعقلانيةعنابتعادهاو،التامالتشغيلسياسةالبنوكإعتماد-
.الجزائرفيالماليالسوقإنعدام-

و تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في البنوك الجزائرية تاستخداما: المطلب الثالث
فتطور المؤسسات و تقدمها فيما ، يعتبر  نظام الدفع لدولة ما مؤشرا لمدى فعالية و نشاط اقتصاد تلك الدولة 

يخص الوساطة البنكية متعلق بتطور وسائل الدفع، حيث أن التكنولوجيات الجديدة لتحويل البيانات و التطور في 
السائرة في المعلوماتية تعتبر القواعد الأساسية للتحسين الفعال في مجالات الدفع سواء في الدول المتقدمة أو الدول 

559:و المتمثلة في مايليالأهدافتحقيق مجموعة من إلىدولة لأينظام الدفع ويهدف.طريق النمو

و إلزامية تحقيق اقتصاد ) خواص، مؤسسات و إدارات(تبني نظام دفع و قوانين تناسب حاجيات المستخدمين - 
.متطور تتطلب التكفل بنشر استخدام وسائل دفع الكترونية

559 "Les Existence D'une Economie Moderne Et Perforante", Media Banque, Le Journal Interne De La Banque
D'Algérie, N° 76, Février/Mars 2005, p 13.
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بعمليات التبادل خارج مكان الدفع و التي تستخدم وسائل الدفع الورقية تخفيض فترات المقاصة خاصة المتعلقة- 
.)شيك، سند لأمر، سفتجة(
تعميم و تحسين ميكانيزمات تغطية الشيكات و وسائل الدفع الأخرى التي تعتمد على الدعامة الورقية، و  - 

.كذلك نظام التحويلات

الخدمات المصرفية عملت السلطات الجزائرية في إصلاحات مواكبة التطورات العالمية الحاصلة في مجال و 
موسعة على الجهاز البنكي  الجزائري وذلك من خلال إقامة بنى تحتية وخلق مؤسسات تدير جانب من جوانب  
العمليات الالكترونية ،هذه الإصلاحات كانت قفزة نوعية من خلال الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات 

والاتصال و التي م
:وتمثلت هذه الإصلاحات من خلال إقامة,العمليات البنكية من جهة أخرى 

.SATIMالشركة الجزائرية لأتممة العمليات النقدية مابين البنوك- 
.RTGSحقيقي وقتفيالإجماليةالمبالغتسويةنظام- 
.ATCIنظام المقاصة المسافية مابين البنوك - 
.SATIMالشركة الجزائرية لأتممة العمليات النقدية مابين البنوك-1
الشركة  ومهام الموكلة لها ةنشأ1-1
قامت البنوك،بينماالآليالنقدشبكةتسييرأجلمنو غية الارتقاء بالعمل البنكي إلى المستويات المطلوبةب

البنك الوطني الجزائري ، بنك الفلاحة و التنمية الريفية ، : البنوك التابعة إلى القطاع العام والمتمثلة فيمجموعة من
بنك الجزائر الخارجي ، الصندوق الوطني للتوفير و الإحتياط،القرض الشعبي الجزائري ، بنك التنمية المحلية ، 

SATIMساتيم(شركةبتأسيس ي الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي ، بنك البركة الجزائر  بمشاركين1995سنة)
561: و ذلك من اجل 560.الجزائربريدإلىبالإضافة،خاصةبنوك6وعموميةبنوك8بنكا14عددهم

 تحديث وسائل الدفع للنظام المصرفي الجزائري.
 تطوير و تسيير التعاملات النقدية مابين المصارف.
حجم تداول النقود تحسين الخدمة المصرفية وزيادة.

.ضع الموزعات الآلية في المصارف و التي تشرف عليها الشركة - 

560 Newel ben kritly, le Système de Payement par Carte en Algérie, Rencontre sur la Carte Bancaire au
maghreb,Tunis, Journée du 8 et 9 Fevrier 2007.

04ص .المرجع سبق ذكره " الصيرفة الإلكترونية  في الجزائر"حورية ايت زيان.كمال ايت زيان  561
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والتيالتيالتكنولوجيةالأجهزةمختلفخلالمنالآليالنقدعملياتمعالجاتمجملبتوجيهالشركةتقوم
:562يليفيمانذكرها

ويضمنالساعة،مدارعلىالشبكةيديرحيث(SATIM)شركةفيالمتجسد(Le Serveur) :الخادم- 
.الأجهزةمستوىعلىتتمالتيالماليةالعملياتمعالجة

.التجاريةوالمحلاتالماليةوالمؤسساتالبنوكمستوىعلىالمتواجدة(TPE, GAB/DAB) :جهزةالأ- 

البنوكتربطالتيالاتصالشبكاتبتنصيبقامتالتيالجهةتمثلالجزائراتصالاتشركةأنإلىهناالإشارةتجدر
حزمعلىتعتمدالأخيرةهذه،(DZPAC)المعطياتلنقلالجزائريةالعامةالشبكةمثلالأخرى،المؤسساتأو
(MEGAPAC)تدعىأخرىبديلةشبكةوضعتوبعدها،1992سنةأطلقتوالتي،(X25)نوعمن

SATIMخدمات التي تقدمها شركة ي و الآلالنقدمشروعتنفيذمراحل1-2
:يليفيمانوجزهامراحلعدةالعمليةهذهعرفت:يالآلالنقدمشروعتنفيذمراحل- أ
.البنوكمابينالسحبنظاملانطلاقالأولىالنواة1998سنةشكلت- 
والريادةالإشرافدورأعطيحيثالبنوك،بينالدفعنظاملمشروعالرسميالانطلاق2002سنةشهدت- 

المعلوماتلتبادلوالخاصةالوطنيةالبنوكممثليمختلفتجمعالتي،(SATIM)لشركةالبنوكمابينوالتنسيق
.الآليللموزعوالدفعالسحبعملياتفيوالتنسيق

.)E.M.V(لمواصفاتالمطابقبالبطاقةالدفعالنظامخيار2004-
Comitéك  البنو بينالآليالنقدجمعيةإنشاء2005- Monétique Interbancaire
للتجريبالبنوكمستخدميمختلفعلىوزعتحيثالجزائر،فيسحببطاقةلأولالأولىالبداية2006-

.لهاوالاحتياطالنقائصومعرفة
.والبنوكالبريدفيالوطنيالترابكاملعبرالبنوكمابينالدفعبطاقةتعميممشروع2007-
والمناطقالجزائرفيالمتاجرعبرالآليالدفعأجهزةتعميمضرورةعلىالماليةوزارةتأكيد2009- 2008- 

فيمشاركا17تضم)(SATIMالآليوالنقدالبنوكبينالتلقائيةالعلاقاتمؤسسةأنإلىنشير.الآهلة
.563الجزائربريدجانبإلىخاصةبنوكوتسعةعمومية،بنوكسبعةمنهاالآليالنقدشبكة

562 Malek Rania, la Modernisation du Système de Paiement en Algérie, Mémoire Préparé pour l’Obtention
du Diplôme de Magistère en Science de Gestion, Ecole Supérieure du Commerce, Algérie, 2003, P. 96
563Qui Sommes Nous? Présentation de la SATIM http://www.satim- dz.com/?to=detail&id_cat=23&id_article=29
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وتقوم هذه الشركة بصنع البطاقات المصرفية الخاصة بالسحب حسب المقياس المعمول به دوليا و طبع الإشارة 
الذي يحدد إلتزام الطرفين خاصة SATIMالسرية ، و تنشأ هذه الخدمة عن طريق عقد يبرمه المصرف مع شركة 

:ومن بين هذه البطاقات فيما يتعلق بآجال و إجراءات التسليم
والمؤسساتالبنوكمختلفلدىواحد،آنفيوالسحبالدفعأجلمنتستخدم(CIB) :البنكيةالبطاقة- 

الشريحةتسمىمعالجةوحدةعلىالبطاقةهذهالبنوك،وتحتويتعدديةفيالمتمثلرمزهاخلالمنالأخرىالمالية
:التاليةالأنواعفيهاونميزأكثرأمانالبنكيةللعملياتتمنحالتيالذكيةالبطاقةأو564

العملاءعلىالبطاقةهذهوتعرضالبنوك،بينماوالسحبالدفعخدماتتعرض:الكلاسيكيةالبطاقة- 
.البنكطرفمنالموضوعةالمعاييرحسب

عنالنظربغضالبنكطرفمنالموضوعةالمعاييرحسبالزبائنعلىأيضاتعرض:الذهبيةالبطاقة- 
نفسلهماالبطاقتان.الأولىمنأهميةأكثرودفعسحبوأسقفإضافيةوظائفوتقدم.وسحبدفعبطاقة

.أزرقلونذاتالكلاسيكيةالبطاقةأنحينفيذهبيبلون(GOLD)فبطاقة:مختلفبلونلكنالشكل
الطرفية البيعنقاطأوخلالمنوالخدماتالشراءعملياتتسويةيمكنالبطاقتينهاتينخلالمن

(TPE)للأوراقالآليالموزعلدىسحببعملياتالقيام،الشبكةمعالمتعاقدينالتجارلدىالموضوعة
تصال حيث تسمح بالقيام بعمليات السحب سواء كانت داخلية أو الإبواسطة شبكة (DAB)النقدية

. لتصفية الحسابات مابين المصارف
SATIMخدمات التي تقدمها شركة -ب

الالكترونيللدفعمعلوماتيةأرضيةوضعخلالمنالجزائرفيوالتجاريالمصرفيالقطاعبتطويرتتجسد مهمتها
عبرتتمالتيالتجاريةالتعاملاتكلومتابعةالمصرفية،المؤسساتكافةتجمعالأنترنتعبرللتجارةموجهة

أعدتالتيالشبكةكاملعلىالتقنيةتعميمقبلنموذجيعملأرضيةبمثابةذلكويكونالآلي،الدفعبطاقات
البنوكبينالتعاملاتفيالتامةالسريةلزبائنها”ساتيم“شركةتضمنجهتهاومنالبنوك،بينفيماللربطسابقا

البائعبينعليهاالمتفقالنسباقتطاعوضمانالالكترونية،للبطاقاتالسريةالأرقامحفظخلالمنوالتجار،
.العالمفيالمصرفيفيالاقتصاديينالمتعاملينأكبريوفرهلمامماثلاسيكونالذيالتأمينوهووالمشتري،

معتتماشىالجزائريةبالسوقالمصرفيةوالتعاملاتللدفعجديدةأنظمةإيجادهواليومالشركةهدفأنكما
.الكبرىالدولباقيفيبهالمعمول

564 La carte contient un micro processeur appelé communément «puce» qui assure la sécurité dans le déroulement
des transactions de paiement. Read more: Qu’est ce qu’une carte CIB ? http://www.satim-dz.com/carte-
cib.html#ixzz2P8eOKueg,
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:TPEالطرفية الأجهزة-
البنوكبينماباعتبارها شركةSATIMعملت شركة النقديةتممة المعاملاتأدف مواصلة العمل في مجال 

أحسنفيالمستهلكينحاجياتلتلبيةدفعوسائلتطويرفي  الدوليالمستوىفييكوننقديحلإيجادمهمتها
بإدخالوالجزائراتصالاتالهاتفخطوطباستعمالالإلكترونيللدفعنظاملوضع. لبنوكامعبالتعاونالظروف
من خلال طرح منتوج جديد وهي الأجهزة و البنوكبينإلكترونيودفعسحبكوسيلة2006سنة البطاقة

الخدمات المقدمة للزبائن الحاملين لبطاقة الدفع  للتجار أوالطرفية ،والتي يتم من خلالها تسديد مستحقات السلع 
ولكن لم يتم تعميمه على المستوى الوطني بسبب الصعوبات التقنية من جهة وغياب ثقافة .المالكين لهذا الجهاز 

.المعاملات الالكترونية لدى التجار من جهة أخرى

ع لربط مختلف نقاط البيع ومعالجة الصفقات، وذلك بتنصيب الموز SATIMلقد أسندت المهمة التقنية إلى شركة و
: عبر مراحل

يكونوا ضمن الحدود أنتاجر ذوي رقم أعمال معتبر بشرط 400إلى 300بدأ العملية مع:ولىالمرحلة الأ-
الجغرافية قيد التجربة و المتمثلة في مساحة أربع إلى خمس كيلومترات من الجزائر العاصمة ، ويتم هذا بعد حصول 

.على موزعات ومعدات ضرورية لمركز المعالجة بالإضافة إلى أجهزة طرفيةSATIMشركة 
وقواعد الإلكترونيللدفعدليلو وضعلتحديدالمشاركينكلتمثلالبنوكمنلجنةبتكوين:المرحلة الثانية-

.المختلفةو النزاعاتالتسديدعدمقضاياومعالجةوالمتعاملينالتجاربينالتعامل
للشروط دفتربوضعتبدأالعمليةفإن،والتجارالوكالاتمستوىعلىالعملياتلمتابعة:المرحلة الثالثة -

ينصوهوالبنوكبينالمعالجةمركزبإقامة2001أفريلفياستكمالهتمالذيكامل و نقديحللحصول على
"وضعت الإنجاز،كماآجالتحديدوالمسطرةالأهدافلتحقيقيتوفرأنيجبالمحيط الذيعلى SATIM دفترا"

:مايلييتضمنللإنجاز
.البطاقةأطرافمسؤولياتتحديد- 
.بالمستهلكالخاصةالحاجاتلتلبيةالمحتملةالكيفياتوتقييمالتعرف- 
.التقنيالمحيطمقاييستحديد- 

من طرفوالوكالاتالتجارتمركزنقاطوتحضيرالضروريوالعتادالمعداتوضعتمةالجزائريالسوقدراسةوبعد
قامكما،التقنيةالعمليةعلىSATIMشركة أشرفتوقدالمشتركة،المؤسساتومجموعالبنوك بينالنقديةمركز

الموزعجهازمعضمان المبادلاتعلىالبنوكبينالنقديةالشبكةفيحالياالموجودةالهياكلبإدماجالجديدالتنظيم
Serveurأنيجبالجزائريينعلىمفهوم جديدالبطاقةمفهومأنوكماالبنوكلمختلفالمعلوماتوجهاز

المستعملينوالدفعجهازإداراتيشملومهنيتطبيقيوتكوينوالتحسيسيالإعلاميالعملالإنجازهذايواكب
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وضعيخصفيماالتجارالقابلونوالبنكمستوىعلىالمفاوضونالموزع ووتسييرالإنتاجعلىالساهرين
.للدفعالإلكترونيإستعمال خطونمطوالربطالتجهيزات

"شركة فان: الرابعةالمرحلة- SATIM بإصدارالدوليةالدفعشبكاتإلىإنظمتالمنخرطةالبنوكوجميع"
لعملتيالدوليوالوطنيعلى المستوىللاستعمالالقابلة" Visa "أو« Mastercard »الدفع بطاقة

.والدفعالسحب
ويمكنإليها مهمة ترويج المنتوج لزبائنها ، مع اتخاذ قرار من له الحق في امتلاك بطاقة الدفع أسندتأما البنوك 

:الآتيالشكلعلىالجزائرفيالدفععمليةقيامتصور
سير عملية الدفع بواسطة البطاقة البنكية في الجزائر):04-05(الشكل رقم

تقدبم البطاقة 

تقديم سلعة

طلب 
تسليم الصفقات

إصدار البطاقة قبول
طلب ترخيص 

تزويد الصفقات 
المعلومات  الماليةإرسالتسليم الصفقات

Source : Satim monétique et interbancarité, Présentation des indicateurs sur
l’activitémonétique interbancaire , 2009, P5

:يليكماالجزائرفيالبطاقةبواسطةالدفععمليةتوضيحيمكنالشكلهذاخلالمن
حاملها يقوم،المصدربنكقبلمنالبطاقةإصداربعد:البلدنفسإلىينتميانالتاجروالبطاقةحامل-

مركزإلىالبطاقةبياناتتنقلمباشرباتصالوذلكبعدالطرفي،الجهازفييضعهاالتيوالتاجرإلىبتقديمها
فيسلمبالقبولالطرفيالجهازيشيرعكسيةدورةوفيالبطاقةصلاحيةمنالتأكدبعدو(SATIM)البطاقة
الصفقة كمبلغالمنجزةالصفقةعنمعلوماتالبطاقةمركزيرسلالوقتنفسفي،المطلوبةالسلعةالتاجر

.الجزائربنكفيالبنكينبينالمقاصةعمليةتحدثثم،التاجروبنكالمصدربنكإلىالبطاقةوصاحب

TPE جهاز 
الطرفي

حامل البطاقة

بنك المصدر البنك المستقبل  غرفة المقاصة 

SATIM VISA/
MASTERCARD
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مركزمعمباشرباتصالوالطرفيالجهازفيالبطاقةالتاجريضععندما:محليالتاجروأجنبيالبطاقةحامل-
البطاقة لانصاحبهاعلىلاوالبطاقةعلىالتعرفيمكنهالاالأخيرةهذهأننلاحظ(SATIM)البطاقة
الدولية  المنظمةإلىترخيصبطلب(SATIM)تقوم بالتاليوأجنبي،مركزمنصادرة

VISA/MASTERCARDلشركةالقبولتمنحعكسيةدورةفيوللبطاقةالمصدربنكعلىتتعرفالتي
(SATIM)المطلوبةالسلعةالتاجريسلموالطرفيالجهازإلىالقبولترسلدورهاالتي ب.

السحب، الاطلاع على الرصيد ، : عمليات مثليسمح الموزع الآلي القيام بعدة :عمليات الموزع الآلي-
وفيتتوقف على وجود الرصيد،السحبفعملية.طلب دفتر الشيكات والتحويلات من الحساب الجاري إلى الدفتر

يراقبكماالذي يتم تحديده مسبقا من طرف بنك الزبون حسب الأجر ،المسموحالسقفيراقبالقبولحالة
00.00الساعةوعلىذلكبعدفيه،الرجوعيمكنلابالبطاقةيتمالذيالسحبكلمة السر وأنالمركزهذا
المركزبينشبكةوبوجودبنك،كلحسبوتنظيمهااليومذلكفيقامتالتيالصفقاتكلالمركز بمعالجةيقوم

الصكوكمركزفيالمقاصةعمليةإجراءيتموبالتاليالبنوكجميعلدىالعملياتتسجلوجميع البنوك المنخرطة
توجد "مباشرنصف"أسلوبفيتتمالسحبعمليةأنالقوليمكنوالبنوك،حساباتكللهاالبريدية التي

X25عبر الخط SATIMوشركة الآليةالموزعاتبينشبكة –DZ-PACوالبنوكبينشبكةتوجدلالكن" SATIM

عمليةكلفيآليةبصفةالحسابفيالموجودالمبلغ الفعليمعرفةعدمفيتتمثلالمخاطرنوعا منيخلقماوهذا"
،هذا التفاوت +1يومأيالسحبعمليةبعدبيومالتقييد المحاسبيفي عملية المطبقة، وهذا راجع إلى الآجال

:في التقييد المحاسبي يسمح بالسحب في نفس اليوم إما

.من شباك البنك بعد السحب من الموزع الآلي- ت
.من الموزع الآلي بعد السحب من شباك البنك- ث

:الآتيالشكلحسبالجزائرفيالبطاقة البنكيةبواسطةالسحبعمليةتوضيحويمكن
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سير عملية السحب بواسطة البطاقة البنكية في الجزائر) :05- 05(الشكل رقم 

تقدبم البطاقة 

طلب 
قبول

منح الأموال                                                                                                                  
إصدار 
البطاقة 

إرسال البيانات المقاصة

Source : Satim monétique et interbancarité, Présentation des indicateurs sur
l’activitémonétique interbancaire , 2009, P5

:والدفعالسحببطاقاتاستخدامومعوقاتمشاكل1-3
دفاتربطلباتمقارنةضعيفةتبقىالبنكيةالبطاقاتعلىالحصولطلباتأنالجزائريةالمصرفيةالمؤسساتأشارت
:مايليالحصرلاالذكرسبيلعلىنذكروالمعوقاتالمشاكلبينومنتنتهي،لاالتيالبنكيةالصكوك

لغةمعالتعاملفيضعفاءالعملاءمنكبيرعددكونالآليالدفعبطاقاتطلبعنالزبائنعزوف-
السري،للرقمعلىوحفاظهمالحديثةالآليالسحبأوالدفعبطاقاتاستعماليمكنهمفكيفالتكنولوجيات،

.البنكيالصكباستعمالاكتفائهموبالتالي
معالدفع،أوالسحبعمليةخلاليحدثقدالذيالتقنيالخطأمنخوفاالبنكيةالبطاقةاستخدامعدم-

أموالأوالرواتبسحبمنالبعضتمكنكعدمالآلية،الموزعاتمستوىعلىمشاكلعدةظهور
نتيجةالواقعفيللمالاستلامهمدونفعلياسحباالعملاءحساباتفيهاشهدتحالاتسجلتفقدكاملة
.التقنيةالأخطاءبعض

عندماخاصةالافتراضي،الالكترونيالتعاملعنوابتعادهالمكتوب،بالصكالتعاملالجزائريالمواطنتفضيل-
.واستلامادفعابالنقودالأمريتعلق

هذهكونالاتصالشبكاتفيالمتكررةالانقطاعاتوكذاالآلية،الموزعاتمستوىعلىالسيولةتوفرعدم-
.الصيانةوضعفإهمالمنيلفهاوماجاهزيتهاديمومةوعدمباستمرار،للخدمةمتاحةالأجهزة

حامل البطاقةالموزع الآلي

بنك المصدر البنك المستقبل 

SATIM
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الهيئاتقبلمنالسحبمبالغتسقيفبسببكبيرةمبالغسحبالبنوكلزبائنيمكنلاالأوقات،أغلبفي-
.المصرفية

خارجتكونالتيالشبكةلتوقفنظراجيدةبصفةتعمللاالموزعات،تصيبالتيالمتكررةالأعطال-
وبنظامالأسبوعأيامطوالالسحببعملياتبالقياملمستعمليهاتسمحالبطاقةهذهأنيفترضأنهبالرغم.الخدمة
.ساعة24

الجزائريالمصرفيالنظامفيالبنكيةالبطاقةوآفاقمتطلعات1-4
رؤوسبحركةالمرتبطجانبهافيالدوليةالحركيةالدفعوسائلتطويرعلىالجزائرفيالنقديةالسلطاتتعمل

ثمسبقت،التيالصكمرحلةهيالتيالنقديةقبلماالمرحلةغايةإلىمراحلعدةعلىتطوراعرفتالتيالأموال
الدفعوسائلاستحداثوسرعتسهلتالتيوالاتصالللإعلامالحديثةالتكنولوجياتتقدممعتزامنت

.البنكيةبالبطاقةواسعنطاقعلىتعرفالتيالمغناطيسيةالبطاقةأهمهاصفات،بعدةيمتازالذيالالكتروني
النقدلمشروعالمحتشمةوالبدايةالنقائصهذهمنالرغمعلى:والدفعالسحبلعملياتالتدريجيالتحسن-

:الآلي
.الآليةالموزعاتاستخدامعمليةتدريجيةبصفةتتحسن-
.مستعملهايحفظهسريرقموجودناحيةمنالمصرفية مؤمنةالتعاملاتفيمتطورةوسيلةالبنكية البطاقة-
الأموالسحبسهولةوالوقتاختصارفيفعالةأداةكالبنكية  بالبطاقةالتعاملأهمية-
بالمقارنةملايين،تسعةبنكياحسابايملكونالذينالمواطنينعدديقدر:والوكالات اباتسالحعددارتفاع-
أنيؤكدمماحساب،مليون24.1عددهميقاربوالذيجاريابريدياحسابايملكونالذينالمواطنينعددمع

لاالحساباتمنالنوعهذاأنفيتكمنالمفارقةأنغيرجاريا،بريدياحساباتملكالمواطنين،منالمتوسطةالطبقة
تمكنالتيالكلاسيكيةالبنكيةالحساباتمنالعكسعلىللمواطن،اليوميةالمعاشيةالأموربتسويةيسمح

بمعدلأيوكالة1426فتقدرالبنكيةالوكالاتعددبخصوصأما.ذلكونحوقروضعلىالحصولمنصاحبها
إلىالوكالاتعددوصلحيث2010بسنةمقارنة2011سنةساكن25700لكلوكالةقدرهكثافة

العديدتوزيعإمكانيةهناكهذاكلخلالمن.ساكن26300لكلوكالةقدرهكثافةبمعدلأيوكالة1367
.بالبريدالخاصةوالسحبالبنكية البطاقاتمن
:النقالوالهاتفالانترنتالنقدية،لي للأوراق الآالموزععبررالفواتيتسديدخدمة-

القريب،المستقبلفيالنقديةللأوراقالآليةالموزعاتعبرالفواتيربعضتسديدالممكنمنسيصبحأنهالمؤكدمن
النقدية،للأوراقالآليةالموزعاتخلالمنفواتيرهابدفعمهتمةوالكهرباءالمياهوتوزيعالهاتفشركاتكون

.النقالوالهاتفالانترنتشبكةطريقعنللدفعإمكانيةوجودعنناهيك
:الجزائرفيالإلكترونيالدفعنظاملمراقبةمستقلةهيئةإنشاء-
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البنوكجمعيةحسبالجزائرفيالإلكترونيالدفعنظاملمراقبةمستقلةهيئةإنشاءمشروععلىالماليةوزارةوافقت
منفعةمجموعةإلىSATIMشركةالآنحدإلىتقومكانتالتيالمهمةهذهأوكلتو .الماليةوالمؤسسات

فيينشطونوخاصاعموميابنكا21والجزائربنكمجلسيضم.)ربحيةغيرمستقلةهيئة(اقتصادية
عددارتفاعمعأنهالماليةوالمؤسساتالبنوكجمعيةواعتبرت.العالمفيبهمعمولهوماغرارعلى.الجزائر

المصرفيةللخدماتالمحضةالتجاريةالمهمةبينالفصلالضروريمنأضحىوالتجاريالماليفيالمتدخلين
تعميمقصدالنقديالنظامتطويرإستراتيجيةعلىبالإشرافهذهستسمح.المراقبةومهمةالإلكترونية
انضمتالتيمهمةوستتمثل.الإلكترونيوالدفعالدفعبطاقةبينهامنالعصريةالدفعوسائلاستعمال

المركزيالبنكوسيكون.الجزائرفيالنقدقطاعضبطفيالجزائريةالماليةالساحةعلىالعاملةالبنوككافةإليها
.النقديالنظامأمنعلىللسهرالإدارةلجنةفيعضواالجزائري

RTGSنظام التسوية الإجمالية الفورية - 2

المصرفي،القطاعومنافسةكفاءةورفعتطويرفيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيادورأهميةالمركزيالبنكأدرك
المخاطرمنوالحدالمالي،النظامواستقرارسلامةتعزيزالمعلوماتوتكنولوجياالدفعنظمتطويرىعلفعمل

تطويرعليالمركزيالبنكشجعكما.المدفوعاتتسوياتفيوالسريةالمصداقيةوتحقيقالسرعةوزيادةالائتمانية
التقليديةالخدماتتقديمىعلتشتملوالتيالتكنولوجي،التقدميواكببماالالكترونيةالمصرفيةالعملياتوتقديم

.الالكترونيةالاتصالشبكاتخلالمنالمبتكرةأو
عتبر نظام و وسائل الدفع لأي اقتصاد مؤشرا عن مدى سيره و عمله، و هو ما جعل البنوك في مختلف دول ي

لتقليدية لم تعد فعالة في عصر العالم تدرك بأن لتطوير و تحديث وسائل الدفع أولوية، و هذا لأن وسائل الدفع ا
و لقد سمح التطور التكنولوجي بخلق وسائل دفع الكترونية، غير . يتطلب السرعة في معالجة المعاملات و الصفقات

مكلفة و مجردة من المادة، لكن من جهة أخرى فإن العمل المتناسق لوسائل الدفع الالكترونية الحديثة النشأة، 
.رجة أمان عاليةيتطلب تنظيما قانونيا و د

و الجزائر هي مدركة تماما لهذه الضرورة، ليس فقط من أجل إجبارية و ضع وسائل الكترونية و لكن أيضا لضرورة 
تألية الوسائل التقليدية القليلة الاستعمال من طرف الجزائريين، ما يميز الخدمة المصرفية التي يطرحها النظام المصرفي 
تقليدية، ولا تتناسب مع ما هو حاصل في الدول المتقدمة، لذلك بدا التفكير في تحديث 
الخدمة المصرفية في الجزائر وذلك بجعلها عصرية، ومن بين أهم عناصر التحديث للخدمة المصرفية هو تحديث 

.وسائل الدفع بمختلف أنواعها وجعلها وسائل دفع إلكترونية
565:الخصوصتبنىحيثوالقرضالنقدمجلسقبلمنواعتمادهااختبارهاتموقد

565 L'amélioration de la qualité des services de base; MediaBank; N° 81; p 5.
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المرتفعةالحقيقي للمبالغالوقتفيالإجماليةالتسوياتنظامحول04-05رقمالقانون2005أكتوبر13-
.ARTSالمستعجلوالدفع

.الأخرىالدفعووسائلبالشيكاتالخاصالمقاصةنظامحولتنظيما2005ديسمبر15في-
.الدفعأنظمةبأمنيتعلقتنظيما2005ديسمبر28في-

RTGSنظام التسوية الإجمالية الفورية -2
:تعريف نظام التسوية الإجمالية الفورية2-1
)RTGS( هو نظام إجمالي لتسوية بوقت حقيقي لأي من أوامر التحويل التي تتم في وقت حقيقي) دون

وهذه الأوامر تتعلق بالتحويلات مابين البنوك التي تزيد 566).عملية بعملية(وعلى قاعدة إجمالية ) تأجيل 
دج والتحويلات المستعجلة الأقل من هذا المبلغ بطلب 1.000.000قيمتها الإسمية أكبر أو تكون معادلة  

.الزبون 

سمي بنظام يعتبر نظام التسوية الإجمالية الفورية للمبالغ الكبيرة والدفع المسجل الذي وضعة بنك الجزائر والمو
نظاما للتسويــة بين البنوك لأوامر الدفع عن طريق التحويلات المصرفية أو ARTS ،567الجزائر للتسوية الفورية 

.568

RTGSأهداف نظام التسوية الإجمالية الفورية 2-2
569:التاليةالأهدافتحقيقإلىالجزائرفيالإجماليةالتسويةنظاميهدف

.جعل نظام الدفع الجزائري يتمتع بالمقاييس الدولية في تسيير مخاطر السيولة - 
. إستدراك وتخفيض مخاطر التسديد وخصوصا والمخاطر النظامية- 
. المصارفبينالعلاقاتتقويةو تعزيز فعالية تسيير السياسة النقدية- 
. ضمان أمن وسرعة التبادلات وفقا للمعايير الدولية- 
.للمدفوعاتالإجماليةالتكلفةتخفيضوتقليص أجل التسوية ما بين البنوك- 
.الأخرىالدفعوسائلوكلحقيقي،وقتفيالمصرفيةالبطاقةعملياتتسوية- 
.مركزية تسيير السيولة اتجاه المساهمين- 
RTGSنظامإقامة- -

566 Document Interbancaire. BA. Procédure Technique Virement RTGS – 01/08/2006
567 ARTS :Alegria Real Time Settlement

المادة –يتضمن نظام التسوية الإجمالية الفورية للمبالغ الكبيرة والدفع المستعجل 2005أكتوبر سنة 13الموافق ل 1426رمضان عام 10المؤرخ في 04-05نظام الرقم - 568
01

Revue d’information “ APOGEE “ Editée par BEA . Avril 2006 N: 03 569
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بتنظيمالنقديةوالسلطاتالعموميةالسلطاتالتزامفيتتمثللتحقيقهالوسائلوتوفيرالنظامهذاإنجازإمكانيةإن
وتحسيسالانجازعلىالمشرفينمعاجتماعاتلتنظيمعملورشاتوإنشاءوخارجه،الوطنداخلملتقيات
الذيوالمشتركينالخبراءمنتقنيدعمويتطلبمالية،ومؤسساتالبريديةالصكوكومركزالمصارفمنالمشاركين
وذاتناشطةوحدةلإقامةالعالميالبنكمنفيماليودعمالأجنبية،المركزيةالمصارففيواسعةبخبرةيتمتعون
بيناتصالشبكةوإقامةساتيم،وشركةالإلكترونيةالمقاصةجهازبيناتصالشبكةوإقامةالمشروعلتسييركفاءة

.570الجزائرلبنكالعامةالمحاسبةجهازمعاتصالشبكةوإقامةالجزائر،وبنكالمصارف

.مبادئ تشغيل النظام2-3
:على مجموعة من مبادئ التي تضمن سيره، والمتمثلة في مايلي RTGSيقوم نظام 

:المشاركين في النظام-
، حرا ومفتوحا، فيمكن أن ينظم إلى النظام زيادة على بنك الجزائر بصفته ARTSتعد المشاركة في نظام 

ويستلزم .صاحب النظام ومتعاملا فيه ،كل من البنوك، المؤسسات المالية ، الخزينة العمومية ، و البريد الجزائر
571.ة شاركالمالإنخراط في النظام تقديم طلب الإنخراط مع إختيار وضعية 

:الإشتراك المباشر- 
" بأرضية المشارك"، فيحوز على حساب التسوية في النظام، وترتبط أرضيته المسماة 

وفي غضون شهر واحد قبل التاريخ إذا أراد أن يغير وضعيته إلى مشارك غير مباشر، يتوجه بطلب لبنك الجزائر 
الفعلي لتغيير، وأن يقترح حلا يضمن إستمرارية الخدمة لصالح المشاركين غير المباشرين الذي يشكل بالنسبة 

.إليهم الوسيط التقني
:الإشتراك غير المباشر- 

مشارك مباشر أن ق أرضية المشارك المباشر، ويجب على هذا الأخير الذي يرغب في تحويل وضعية إلىعن طري
.ضع لتحقيقات و إجراءات الفحص العادية على مستوي أرضية مشاركيخ
طبيعة العمليات المقبولة وكيفية معالجتها2-4

:طبيعة العمليات المقبولة -
عمليات الدفع و أوامـر الدفع الصادرة مـن طرف المشاركيـن إن النظام التسوية الإجمالية الفورية يقبل 

دج أو 1.000.000لتي تفوق االتحويلات و.المتضمنة لتاريخ القيمة والتي يتم إدخالها في نظام في نفس التاريخ
.ة التحويلات ألتي تقل عن هذا المبلغ بصفتها أوامر دفع مستعجل

21- 12ص 82012العدد-والإنسانيةالإجتماعيةللدراساتالأكاديمية" الجزائريالجهاز المصرفيفي عصرنةالإلكترونيةالمصرفيةالخدماتتكنولوجيادور"رابح عرابة570
بتصرف. سبق ذكره . 04- 05من نظام 16إلى المادة 09من المادة 571
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: كيفية معالجة أوامر الدفع في النظام-
الدفع الحاملة لرمز الأولوية إلى النظام وفق نماذج الرسالات التي يقبلها النظام ، ريتم إعداد وإرسال أوام

وهذه الأوامر تخضع للمراقبة قصد التصديق عليها ، أو ترفض مع بعث رسالة إلى مشارك وعلى الفور في حالة 
تظار حسب التسلسل التاريخي وفي حالة المصادقة يشرع النظام في تسويتها أو ترتيبها في قائمة الإن, بروز مخالفة 
572:مع الأخذ بالحسبان الأولويات المبينة في مايلي FIFOووفقا لمبــدأ

الخصوم التي تسقط من حسابات المشاركين لصالح بنك الجزائر و أوامر الدفع لصالح بنك :  01الأولوية رقم - 
.الجزائر مصحوبة بحجز 

أرصدة المقاصة لنظام الدفع تسليم السندات، وصافي،صافي أرصدة نظام التسوية : 02الأولوية رقم - 
. للجمهور العريض

.أوامر الدفع المستعجلة لصالح المشاركين الآخرين: 03الأولوية رقم - 
.أوامر الدفع الأخرى: 04مالأولوية رق- 

نية تتم بصفـة لا رجعة فـيها ، حيث بمجرد قبولها من طرف النظام لا والجـــدير بالذكر أن تسوية الحسابات المع
يمكن إلغائها ، بحيث تكـون الغاية من التسويات مضمونة بصفة دائمــة على مـدى يـوم المبادلة والذي يكون 

573:على النـــحو الأتــي

النقديالسوقعملياتالجزائربنكمعالجة عملياتخلالمنصباحاونصفالثامنةالساعةمن- 
.الصرفعمليات

.المبادلاتبدأصباحاونصفالتاسعة- 
.المقاصةحصيلةتسويةالنهارمنتصف- 
.المبادلاتوقفالثالثةالساعة- 
كانتالتيالأوامررفضأووقبولالأخير،في اليومتمتالتيالمبالغتسديدالرابعةإلىالثالثةالساعةمن- 

.الانتظارفي
المشاركينحساباتواستخراجالحساباتإخطارات حصيلةوإرسالالحساباتوغلقاختتامالرابعةالساعة- 

.الجزائربنكالعامةالمحاسبةفي جهازوإفراغها
.مكونات النظام ومسؤولية المتعاملين-
574:مكونات النظام-

المرجع سبق ذكره04-05من النظام 38إلى المـــادة 33المـــادة من 572
الجزائر –خمسين مليان –المركز الجامعي "  الصيرفة الالكترونية في الجزائر " حورية ايت زيان  .د,ايت زيان كمال 573

574 Modernisation de l'infrastructure de système bancaire .sur le cite de la Banque d'algerie www.bank-
of-algeria.dz .
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المنصبة " المشارك "من أرضية تقديم ، عتاد الإعلام الآلي ، برمجيات الدفع مرتبطة بأرضية RTGSيتكون النظام 
لدفع ، وفي لمهيأ بأرضية إنقاد فورية التي تستجيب RTGSعلى مستوى البنوك ، بالإضافة إلى ذلك  فنظام 

أن هذا النظام مختص بالإنقاذ عن كما،العملية الموالية يةيأخذ بطريقة آل, ة  مرتبط بأرضية فحالة مشكل بالصد
حريق ، (بعد والذي يضمن أرشفة مجموعة المعطيات التاريخية المتعلقة بالدفع ، ويضمن الدفع في حالة صعوبة 

.في منطقة....) زلازل 

:مسؤولية المتعامل والمشاركين في النظام :ثانيا
اعتباره بنك البنوك ، يتكفل بضمان بإن بنك الجزائر باعتـباره صاحب النظام و المتعامـــل فيه ، وفي إطار  مهمته 

575:الإستعمال الحسن لهذا الأخير وذلك بتوفير الخدمات الآتية

.تبــادل أوامـر الدفع - 
.تسـيير حسابات التسوية- 
.تســيير قائمة الانتظار- 
.تزويد بالسيولة تسيير نظام ال- 
بيان حسابات التسوية ، تسيير , تنفيذ (تبليغ مختلف المعلومات المتعلقة بالدفع أو إستعمال النظام - 

:بيد أنه لا تكون هناك أي مسؤولية ملقاة على عاتقه في الحالات التالية)السيولة
.تنفيذ أوامر الدفع بعـد مراقبتــها من طرف النظام- 
.تنفيـــذ أوامر الدفع  التي تم رفضها عـــدم - 
.في المرشدةعدم تقيد المشاركين بالوصـفات الوارد- 

ATCIالنظام الجزائري للمقاصة عن بعد -3
بالتخلص من عبء المقاصة اليدوية ،المقاصة الإلكترونية قفزة نوعية رائدة في مجال التكنولوجيا المصرفية تعتبر 

، وتدقيق المقاصةاريف ـوس لمصـأفضل للأموال وتخفيض ملممنها إدارة،دةـــعفوائدللشيكات لما في ذلك من 
التي  حتيالليات الإــوكذلك الحد من ظاهرتي الشيكات المرتجعة وعم،بالشيكات عـام الدفـظية لنظـومراقبة لح

.نوك بين الحين و الآخرانت ولا تزال تطول البــك

و أهدافهATCIالجزائري للمقاصة عن بعدتعريف نظام 3-1
:النظام الجزائري للمقاصة عن بعد - 

مع تجسيد نظام التسوية الإجمالية الفورية و الدفع المستعجل ، باشرت السلطات الجزائرية بوضع نظام ةبالموازا
deيختص بمعالجة الآلية لوسائل الدفع العام paiement de masse ، والمتمثلة في الصكــوك ، تحويلات

المرجع سبق ذكره. 04-05من النظام رقم 04المادة 575
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إقتطاع ، عمليات السحب و الدفع بالبطاقات البنكية ، وذلك باستعمال وسـائل متطورة مثل الماسحات 
نظام الجزائر للمقاصة المسافية مابين " و المسمى ذدخل هذا النظام حيز التنفي.الضوئية، و البرمجيات المختلفة 

.2006ماي 15في 576ATCIالبنوك

باعتباره فرع من بنك الجزائر و 2004في (CPI)وكان ذلك من خلال إنشاء مركز ما قبل المقاصة مابين البنوك 
اتصالات ،كل البنوك الأخرى،المشاركين و المتمثلين في  بنك الجزائرالمشرف على النظام ، وعقد اتفاق مع 

مع كل فروعها ومكاتبها عبر كامل التراب " ABEF577جمعية البنوك و الجمعيات المالية ، SATIM، الجزائر 
.الوطني 
:ATCIتعريف نظام المقاصة الآلية-

الشيكات ، الأوراق ( وسائل الدفع المعروفة و المتداولة بجميعهي المقاصة الآلية لدفعات النقدية المتعلقة 
laوترتكز المقاصة الالكترونية .) التجارية télé-compensationمبدأين إلى:
كترونية إلوذلك إما بمعالجتها  بالمسح الضوئي أو عن طريق ملأ نماذج :ستخدام المادي لوسائل الدفع عدم الإ-

.القانونية و الأساسية الواجب توافرهامطابقة من حيث البيانات  
.العملياتهذالتبادل الآلي للمعطيات الإ-

فنظام المقاصة الآلية يعرف من جـهة بواسطة مختلف البرامج و المعدات التي يعتمد عليها من جـهة، ومن جهة 
فهذا النظام يخضع .أخــرى عن طريق مجموعـة

أدوات و 578.والـذي يقـوم بالحماية ضـد المخاطــر التنظيميةBRIإلى القانــون المطبق في بنك التسويـة الدولـية 
، الأوراق التجارية، قتطاعاتالإ، التحويلات ،اتـالشيك:هيالدفع التي يمكن معالجتها بنظام المقاصة عن بعد 

.عمليات السحب و الدفع بالبطاقات البنكية

:CPIبين البنوكماقبل المقاصة دور مركز ما-
إلى مركز ما قبل المقاصة مابين البنوك و الذي يعتبر فرع من بنك الجزائر ويكمن دوره ATCIكلفت مهمة تسيير 

: في مـايلي
.وغلق النظام فتح وتشغيل - أ

.الإشراف على توفير الاستخدام الجيد من طرف النظام المركزي لقاعدة المساهمة وشبكات الاتصال -ب

576 ATCI : Algérie – Tele-compensation Interbancaire
577 ABEF : Association Interbancaire Et Les entreprises Financière
 BRI : Banque De Règlement Internationaux
578 Banque d'algerie .Comite de normalisation " Norme interbancaires gestion automatisée des
instrument de paiement .janvier 2005
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.الإشراف على التدخلات  الصيانة الوقائية و العلاجية -ت
.أو استمرارية العملالقيام بالاختبارات المنتظمة الدورية لمخططات الاحتياط-ث
الآخذة في حالة العطب الكبير لأحد مكونات نظام الإعلام الآلي أو التنسيق بين مساهمات الأطراف- ج

.الاتصالات، و بالتحديد تسيير المخطط الاحتياطي

ATCI:579أهداف نظام المقاصة عن بعد 3-2

بغرض تسويتها، ويتم RTGSتاريخ التسوية هو التاريخ دفع الأرصدة إلى نظام إن:تقليص أجال تغطية القيم-
::تحديد هذا التاريخ على النحو التالي

.يوم التقديمبالنسبة للتحويلات-
.بالنسبة للبطاقات المصرفية يوم التقديم-
.يومان بعد يوم التقديم: بالنسبة للصكوك بما في ذلك الصكوك المصرفية-
.يومان بعد يوم التقديم)السفتجات و سندات الأمر (بالنسبة للسندات -
.اليوم الذي يلي يوم التقديم: بالنسبة للإقتطاع الآلي-

.تأمين المبادلات ومواجهة عملية تبيض الأموال ومكافحة الإرهاب-
عقلنه الإجراءات وتحسين ميكانيزمات تغطية أدوات الدفع من المخاطر الأخطاء وتقليص تكاليف التسيير -

.الإجمالية
خلال التسيير المحاسبي اليومي و إعطاء نظرة شاملة وحقيقية عن وضعية الخزينة في نتحسين تسيير الخزينة م-

.السوق المالية و الوطنية
.تعزيز فعالية السياسة النقدية-
.إعادة الثقة للزبائن في وسائل الدفع خاصة الصكوك-
:(ATCI)مبدأ عمل النظام الجزائري للمقاصة عن بعد3-3
)خصوصيات نظام - ATCI):هو نظام آلي نصب بوكالات بنك المركزي الجزائري ، ويتكون من:

Un site nominalموقع مسمى   -
Back upمـــوقع      -  à chaud
froid distantBack upموقع      -  à

وفضلا على ما سبق ذكره،فهذا النظام .580تأمين حق التصرف الأقصى للنظامالهندسة أعتمدت من أجل وهذه 
: 581يكتسي على خصوصيات التالية 

579 Khelil Abderrazek  « Le marketing bancaire face au défi des nouvelles technologies » Séminaire international du
commerce électronique .Université de Formation continue.. Ouargla le 15/16/17 Mars 2004 p7-8
580 Modernisation de l'infrastructure de système bancaire .sur le cite de la Banque d'algerie www.bank-of-algeria.dz
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:نظام صافي ذو حماية ذاتية ومؤمن -1
الأرصدة المتعددة الأطراف لكل مساهم  التي تحول لنظام مقاصة،يوميحسب:نظام صافي- ا 

. جل التسويةأالمسير من طرف بنك الجزائر من RTGSالدفع للمبالغ الكبيرة 
و الذي يبعث , المدينة ، و المراقبة باستمرار ــبحدود عليا مس: نظام ذو حماية ذاتية-ب 

. برسالة تنبيه للمتصرف بالنظام من أجل اخـذ الترتيبات اللازمة
لملفات مختومة ومشفرة وممضية من خـلال بروتـوكول وذلك من خلال تحويل اضد أخطار الغش :نظام مؤمن-ج 

ع ـد الأخطار العملية بوضــوضمحمي مسير من طرف المشرف، ومدمج في النظام المركزي، وفي أرضية التواصل،
.  (Back-up)نظام 

للشيكات في لكترونيا ويلغي المبادلات التقليدية إنظام يرتكز على تبادل المعلومات : نظام ألي وغير مادي-2
البنوك تتبادل فان ذا المبلغ ـدج وفوق ه50000نة مابين البنوك حدد ب ــحدود مبلغ معين من طرف لج

م في المسار التقليدي بواسطة البريد ـد إرسال هذه القيـوبع
.هاـما كانت قيمتـللوكالات البنكية مها ــل كل الشيكـثم ترس. السريع 

في حسابات RTGSالأرصدة المتعددة الأطراف للمقاصة تحسب داخل نظام : تسوية أرصدة المقاصة- 3
".   الكل أو اللاشئ"التسوية للمساهمين تبعا  لمبدأ 

بريد الجزائر الخزينة ،البنوك التجارية،بنك الجزائرالأطراف المعنيون بالنظام هم:المساهمين في النظام-
.CPIالبنوكمركز ما قبل المقاصة ما بين ، و العمومية 

:أشكال المساهمة-
يجهز النظام بقاعدة مساهمة ويتحمل إتجاه المساهمين الآخرين المسؤولية التقنية لجميع : المساهم المباشر

.  العمليات التي تعتبر هذه القاعدة وذلك للربط بينهم 

في حالة إشغال مستمر وموصولة بنظام " مشارك " كما أنه يجب على مشارك مباشر مسؤول عن إبقاء أرضية 
ATCI كما أنه لا يعد مسؤولا لا عن التدقيق في النوعية القانونية للقيم . خلال أيام وساعات عمل هذا الأخير

النظام لهذه القيم ولكن يعتبر مسؤولا عن المعالجة ةالمقدمة و لا عن إلتزامات المالية التي يمكن أن تنجز عن المعالج
. الفنية إتجاه الغير و بالنسبة للعمليات التي  تخصه

يستعمل قاعدة المساهم المباشر ، ويتحمل المسؤولية المالية اتجاه  المساهمين الآخرين ، : المساهم غير مباشر- 
. ساهمين المباشرينوتبقي المسؤولية التقنية المتعلقة بالربط على عاتق الم

581 Centre pré- compensation interbancaire. Présentation de système algérien de Tele-ompensation     04/août
2005
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: ومما سبق ذكره يمكن القول أن المشاركين في نظام مسؤولون عن الأضرار التي تحدث في الحالة 
.مشارك آخرنظام، إما مباشرة، وإما بواسـطة الأخطاء المادية المرتكبة في العمليات التي تحال على ال- 
 -    .
التي أجريت خطأ " ورفض رصيد المقاصة " ، "رفض الرفض"،"الرفض" التأخر بسبب- 

:ATCIللمقاصة عن بعدالنظام الجزائريوظائف 3-4
582:هيللنظام المركزي للمقاصة الآلية عن بعد أربعة وظائف أساسية 

المباشرين الذين لديهم قاعدة مساهمة مرتبطة النظام يسمح بتسيير نوعين من المساهمين:تسيير المساهمة-1
.غير المباشرين الذين يستعملون قاعدة المساهم المباشر.بالنظام المركزي

: المبادلاتتسيير-2
صورة (ملفات مصورة  ، تدفقات المالية ،)أوامر الدفع(تدفقات النقدية :طبيعة التدفقات المتبادلة 2-1

مستحقات التسوية (تدفقات الخلاصة اليومية،ائل المعلومات الخاصة و العامة رس،)الشيكات المعالجة ضوئيا
التدفقات الإحصائية لكل  مدة  ،)ملخص للمراسلات الذهاب و الإياب، وخلاصة التسوية لكل مساهم

.التدفقات التقنية ،و إحصاءات المبادلات 
هي الملفات الناشئة عن قاعدة المساهمة ترسل إلى نظام المركزي ، ترتب حسب نوع :رسائل الذهاب 2-2

.عملية الدفع ، فكل عملية إرسال تكون سهم أو إيداع فرعي لملفات المتعلقة بنفس المساهم 
هي ملفات العمليات التي أنشأها النظام المركزي حسب المساهم المرسل إليه وحسب نوع :رسائل الإياب 2-3

.لعمليةا
:التنظيم اليومي للتبادلات 2-4
.طلبات المساهمينلىفترة المبادلات وهي الفترة التي يكون فيها النظام مفتوح لمعالجة المعطيات والرد ع- 
جل التسوية ، وتنتهي بإشعار إثبات أمن RTGSفترة التسوية تبدأ بإرسال ملفات الأرصدة المتعددة لنظام - 

.التسوية 
.فترة الإ-

رسالة تبعث من مسير النظام للمشارك باستحالة التسوية لسبب ما  أو لعدة أسباب يتضمنها وجيز التقييس.
ATCI للمشارك المقدم للعمليات يبرز له عدم التقيد

بالمواصفات الفنية 
 التي أجرها نظام عملية تحدث قبل ساعة إقفال اليوم المحاسبي  ، يعلم من  خلالها المشارك بأنه يرفض نتائج المقاصة المتعددة الأطرافATCI

582 Centre pré- compensation interbancaire. Présentation de système algérien de Tele-ompensation 04/août 2005
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مراقبة وصول الرسائل، ، المدخلات و التدفقات ةذ المعالجات و مراقبينفالنظام المركزي : مراقبة المبادلات-3
ويرسل ،المعنية بالخطأفي حالة وجود خطا يلغي كليا أو جزئيا الرسائل ف.المراقبة الماليةوالمساهمات و العمليات
.بعثهامحضر للمساهم الذي 

تسير المقاصة -4
.نظام المقاصة  يحسب الوضعيات الجارية للمساهمين حسب تاريخ التسوية - 
.RTGSينشئ النظام المركزي كل يوم ملف مـا قبل التسوية للأرصدة ويقدمه إلى - 
.خلاصة التسوية الخاصة به عند إستقبال إشعار بالتسوية يرسل لكــل مساهم - 

،فالمقاصة لهذا اليوم تطرح RTGSفي حالة عدم كفاية مؤونة حساب المساهم لتغطية عمـلية ما عند التسوية في - 
.و النظام المركزي يعيد حساب المقاصة مع إقصاء العمليات الملغاة

.(RTGS)إلى هإنشاء ملف جديد للأرصدة، ويحول- 

الهندسة الإجمالية لنظام المقاصة الآلية): 06- 05(الشكل رقم 
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AEBS :الإلكترونيةالصيرفةلخدماتالجزائر"شركة-4
AEBS :الإلكترونيةالصيرفةلخدماتالجزائر"شركةتعريف4-1

اتفاقعننتجتللبنوك و المؤسسات المالية ،بعدعنالمصرفية الخدماتمجالفيمتخصصةالجزائرية شركةهي
بالصيرفةالمتعلقةالبرمجياتمجالفيالرائدةDIAGRAM EDI"الفرنسية بين2004جانفيفيشراكة

و"SOFT ANGINERING"جزائرية هيمؤسساتثلاثوالمالية،البياناتتبادلأمنوالإلكترونية
"MAGACTMULTIMEDIA مختلطةشركةلتنشأCERISTالتقني والإعلام العلميفيالبحثومركز"

. الإلكترونيةالصيرفةلخدماتالجزائرسميت

583:إلى الإلكترونيةالدفعأنظمةوالبنكيةالخدماتتدعيموتطويرعملياتعلىركزتالبدايةفي

) المتحركالهاتفعبروالصيرفةالإلكترونيةالمصرفيةالخدمات(للبنوك عن بعد حلولاقتراح- 
.القطاعاتبين مختلفالمعلوماتتبادلوتأمينتبسيط- 

" AEBS :الإلكترونيةالصيرفةلخدماتالجزائر"خدمات4-2
تقدمبرمجياتباقتراحالماليةالمؤسساتحاجاتتلبيةهوأساسيهدفأجلمنأنشئتالشركةهذهإن

عنالمصارفحلولإقتراحخلالمنذلكوDES PROGICIELSمتعددة برمجياتطريقعنخدمات
.أخرىجهةمنالأقساممتعددةالإلكترونيةالمبادلاتتأمينوتبسيطو . جهةمنبعد

:التكنولوجيالتطورمنالدرجةنفسعلىقسمينعلىتوجدالمقدمةالخدماتأما

DIAGRAM . Eبالبنكالخاصالصنف - BANKING :
:من خلال ا البنوك لعملائها لضمان جودها هالخدمات التي تقدممجموعةوهي 
الاطلاع على الأرصدة من خلال عرض تفصيلي لحركة الأرصدة الدائنة و المدينة  مع إمكانية تحميل   - 1

.الحسابكشف
).RIB(طبع رقم تعريف الهوية البنكية - 2
الرسائل النصيةخدمة- 3
).بطاقة(الإلكترونيةالسحب و الدفععملياترصد- 4
.الائتمانوبطاقةشيكاتدفترطلب- 5
شيك بطاقة،علىالاعتراض- 6
.الودائعالاطلاع على- 7

583 http://www.aebs-tech.com/?page_id=20
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)آجال الاستحقاق(الائتمانمراقبة- 8
لصاحبه أو لمستفيد أخر الحساباتبينما التحويل- 9

-DIAGRAM. EالأقساموالوجهاتمتعددEDIللبياناتالإلكترونيالتبادلصنف FILES مثل
تطوربكلزبائنهاتزويدتضمنو.بأمانإلكترونياسريةوثائقالأجور متعددة الأطراف و تبادلتحويلات

:يليكمامنهاالاستفادةمدةطوالمستمرةبصفةيكونتقديموالقطاعيعرفهوظيفيوتكنولوجي
حلوللتقديمدقيقةدراسةالمحيطدراسةوالموجوداتوالحاجاتتدقيقبعملياتتقوم:الأوليالتحليل1-

.محيطهامعوالمؤسسةمعتتناسب
.مرفقةخدماتمنتشملهمامعالعملياتعلىالإشرافوالخدمةتقديمفييتمثلو:التركيب2-
الإنتاجيةلضمانبعدعنالمساعدةالمساعدة،التكوين،الصيانة،خدماتبتقديمتكونو:المستمرةالمتابعة3-

.للعملياتالمستمرة

AEBSالإلكترونيةالصيرفةلخدماتالجزائرأهداف4-3
:584إلىأساسا

فعاليةوالقنواتمتعددةالخدماتعلىأساسامعتمدةحلولماليةمؤسساتوبنوكالزبائنعلىالاقتراح- 1
.المعلوماتلمبادلاتتامتأمينمععالية

.رغباتهوفقوزبونكلحاجاتوفقالخدماتتكييف- 2
كلمستلزماتمعيتوافقبماهذاوعديدةمجالاتعلىممتدمعلوماتنظامباكتسابلزبائنهاتسمح- 3

الانترنتعبرخدماتتقديمفيAEBSعلىالجزائريةالمصارفمنالعديداعتمدتلقد، و منهمواحد
:منهانذكر،عقودإمضاءخلالمنوذلك

DIAGRAM EDIبخدماتالبنكلتزويد2005جويليةفي:الجزائريالشعبيالقرضمععقد- 
بخدماتالخاصالبنكهذالتزويد2005نوفمبر 21فيBNP PARIBASالبنكمععقد- 

DIAGRAM. E ‐ BANKING

تحتاجقليلةوبسيطةخدماتعنعبارة)الجزائريةالمصارفطرفمن(الانترنتعبرالمقدمةالخدماتمعظمو
لهذهتوفيرمنحققتهبماالإلكترونيةالصيرفةمجالفيللجزائرخطوةأولبحقتعتبر"AEBS"وشركة التنويع،إلى

منالمنافسةتحقيقلأجلالإلكترونيةالصيرفةخدماتلتقديمأخرىشركاتوجوديمنعلاهذالكن،الخدمات

التسويق فيالماجستيرشهادةنيلمتطلباتضمنمقدمةالجزائر  مذكرةفيالبنوكبعضحالةالمصرفية دراسةجودة الخدماتعلىالالكترونيالتسويقأثُر" فضيلة شيروف584
154ص 2010قسنطينة -منتوريجامعة
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بركباللحاقومحاولةالماليوالمصرفيالنظامتطويرأجلمنأخرىجهةمنالخدماتهذهقاعدةوتوسيعجهة
أشواطاقطعتالتيالأخرىالدول

.هذافيكبيرة
تكنولوجيا المعلومات في البنوك الفرنسية: المبحث الثاني
فرنساتكنولوجيا المعلومات فيواقع : المطلب الأول

الكبرىالصناعيةالدولو خاصة في اقتصادأي منهاماوالاتصالات جزءاالمعلوماتتكنولوجياأصبح قطاع
فيالإنتاجيةنمومن٪ 50منأكثرتمثلكما ٪5.9ففي أوروبا قدر ب الإجماليالمحليالناتج

تعملحيثالأخرى،الاقتصاديةالقطاعاتجميعالتنميةهم فياتسوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياف.أوروبا
وتحقيقلمؤسستها التنافسيةاتقدر التعزيزأجلمنتكنولوجيا المعلوماتبتطويرماالالتز علىجاهدةالدول 
585.الرقميفيمواطنيهارفاهية

وتعتبر فرنسا من بين الدول الأوروبية التي عملت على تطوير البنى التحتية و اغتنام فرص التي تقدمها تكنولوجيا 
لمؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات من 17المعلومات ، فبحسب تقرير الاتحاد الدولي للاتصالات احتلت المرتبة 

586. في أوروبا11عالميا ،  و المرتبة 167بين 

قدر عدد المؤسسات العاملة في قطاع تكنولوجيا ،2015تقرير المديرية العامة للمؤسسات بفرنسا لسنة سب وبح
587:مؤسسة موزعون على ثلاثة قطاعات مهمة وهي 118.428ــــــب2013المعلومات و الاتصال في 

أجهزةتصالاتالامعداتمؤسسة مختصة في البطاقات الالكترونية،  1688الصناعة التي تشمل على - 1
.والبصريةغناطيسيةالموسائطالالاستهلاكية،الطرفية، الالكترونياتوالمعداتالكمبيوتر

.التجارة بالجملة للمعدات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال- 2
الصلة، ذاتوالأنشطةوالاستشاراتالكمبيوتربرمجةمؤسسة الخاصة ب111.129و تشمل خدمات- 3

الإنترنت، بواباتالصلة،ذاتوالخدماتالبياناتالاتصالات، تجهيزومعداتالكمبيوترأجهزةإصلاح
.النشرالاتصالات، برامج

كما يوفر قطاع تكنولوجيا المعلومات و الاتصال فرص عمل تتوزع بنسب متفاوتة، فخدمات الإعلام الآلي 
ثم الصناعة و التجارة 21ــــــــــالاتصال بتم خدمات 62.9ــــــــــتستحوذ على اكبر نسبة التي تقدر ب

588.على التوالي9.6،6.5بالجملة بنسبة 

585 Technologies de l’information et de la communication sur le site http://www.itu.int
http://www.entreprises.gouv.fr/files/files/...et.../tc2015/technologies-cles-2015-tic.pdf
586 Rapport Mesurer la société de l’information 2015 Résumé analytique sut le site www. itu. int
587 ÉTUDES ÉCONOMIQUES" CHIFFRES CLÉS du numérique "DIRECTION GENERALE DES
ENTREPRISES .Edition 2015 p 2
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أجهزة
83أن يثح، التلفزيونوالهاتفيةوالاتصالاتالانترنتاشتراكاتالمحمول،الهاتفالثابت،الهاتفالحاسوب،

والإنترنيت،بشبكةمرتبطون%80ومنزلي،لديهم كمبيوتر سنة12أعمارهمتفوقالذينالأشخاصمن%
الواحدةالسنةفياللوحات الرقمية فءاشر فيالمذهلةالزيادةبالإضافة إلى،هواتف ذكيةيملكون58%

هي السنة الأولى التي تتعدى فيها 2015وسنة ،2015سنة%35إلى2014سنة%29منتطورت
589.ذلكيوضح)07-05(رقم والشكلمعدلات الانترنت معدلات الكمبيوتر

2015شخص لسنة 100معدلات الأجهزة و الولوج للانترنت لكل ): 07- 05(الشكل رقم 

Source : Luc Rousseau . Martine Lombard, "Baromètre du numérique "– conseil
général de l économie édition 2015 p 6

تطورات الهاتف الثابت و المحمول    -1
الثابتالهاتفيملكونفرنسافيالسكانمن%89نسبةأنإذالنموعنالهاتفأجهزةتتوقفلمالمقابلوفي

حيثمضطردانمواالجديدةالأجهزةتسجيلعنفضلاالمحمول،الهاتفيحملونالسكانمنتقريبا%92ونسبة
تتجاوزلاعامينغضونفيكانتوالتيالذكيالهاتفبأجهزةالفرنسيينمن%58نسبةيعادلماتجهيزتم

590.ذلكيوضح)08- 05(رقم والشكل،39%

تطور معدلات الهاتف الثابت والنقال ): 08- 05(الشكل رقم 

588 Effectifs salariés dans le secteur des TIC sur le site http://www.insee.fr/fr/publications-et-services
589 Le Conseil Général de l’Economie (CGE) L’Autorité de Régulation des Communications lectroniques et des
Postes (ARCEP) Le pôle" Baromètre du NUMÉRIQUE edition 2015 p 10
590 CREDOC, enquêtes « Conditions de vie et Aspirations ». Note : avant 2003 (en pointillés), les résultats
portaient sur les 18 ans et plus. A partir de 2003, les résultats portent sur les 12 ans et plus.
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Source :Luc Rousseau . Martine Lombard, "Baromètre du numérique "– conseil
général de l économie édition 2015 p 6

من الممارساتف. المحمولالهاتفعبرالإنترنتاستخدامالنموفيكبيرحدإلىالذكيةالهواتفنتشارساهم اولقد
الإنترنت،لتصفحالنقالةهواتفهميستخدمون٪ 52سنويا ، 9في زيادة مستمرة بمعدل المحمولالهاتفخلال
591...)مطاعم، فنادق(للبحث عن المرافق النقالةهواتفهمتستخدم٪ 36وتطبيقاتتحميلل٪ 44

هيو Adyenأصدرتحيث . العالمدولجميعفيقويانمواتشهدالمحمولالهاتفعبرالدفعحصةلتزالو 
يمثل2015عاممنالأولالربعفيف. النقالالهاتفعبرالدفعؤشراتلمالدفع حلولفيةمتخصصشركة

الهاتفعبرالدفعحصةبلغتفرنسا،ففيالإنترنت،عبرالمدفوعاتإجماليمن٪ 27.2نسبةالمحمولالهاتف 
و.2014مارس٪ 16.2مقابل2015مارسفي الإنترنتعبرالمدفوعاتمن٪ 22.9نسبةالمحمول
نسبةإلىلتصلأشهر6مدىعلى5قدرهاالعالم بزيادةفينمواالأسرعفهيمريكيةالأبالسوقبالمقارنة
بنسبةالمحمولالهاتفعبرالدفعفيالعالمفيديناميكيةالأكثرالمنطقةلتزالأوروبا،أما. الأولالربعفي٪ 26.7
592.الإنترنتعبرالمدفوعاتمن٪ 28.6قدرها

بنسبةالرقميةالسلعلصناعةالمعاملاتقيمةمتوسطارتفعحيثمختلفةأجهزةعلىأيضاAdyenتركز و 
مارسفيفالمحمولة،للهواتفوالرقميةللوحات٪ 30والمحمولوالشخصيللكمبيوترواحدةسنةفي٪ 28

عامفيو . الرقميةلوحاتل٪  9.3مقابل٪ 10.9الإنترنتعبرالذكيةالهواتفعبرالدفعنسبةبلغت،2014

591 Baromètre du NUMÉRIQUE Édition 2015 Sur le site www.economie.gouv.fr
www.economie.gouv.fr

592 En France, le mobile représente 22,9% des paiements en lignehttp://www.paiementmobile.com/
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وخلال. الرقميةاللوحاتخلالمن٪  11.5مقابل٪  16المحمولالهاتفعبرالدفعنسبةقدرت2015
593.٪72.5إلى٪ 79.8منالكمبيوترجهازخلالمنالمعاملاتحصةانخفضتنفسها،الفترة

الفرنسية الإدارةاستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في المؤسسات و -2

تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في المؤسساتاستخدام 2-1
المفوضيةفبحسب دراسة من طرف،سريعاتقدمافي فرنساوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياصناعةتشهد

فلقد 594.الأوروبية احتلت فرنسا المرتبة السادسة من بين الدول الاتحاد الأوروبي من حيث استخدام الانترنت
حققت  المؤسسات الفرنسية معدلات مرتفعة من حيث الربط الشبكي بالأنترنت ذات التدفق السريع و بمعدلات 

، أما من حيث  المؤسسات التي لديها 97مقارنة بدول الاتحاد الأوروبي التي سجلت  99مرتفعة بنسبة  
لممارسة أنشطتها بطريقة إلكترونية ، و وهي نسبة تؤهل المؤسسات ل64موقع على الانترنت فهي تتعدى 

هذا راجع إلى الاستخدام المكثف لأدوات و تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات من طرف الموظفين 
58 ،51بسبب المهارات فقد قدرت نسبة استخدام الموظفين  للحواسيب و الأنترنت بطريقة نظامية ب 

هذه النسب و بالمقارنة مع الدول الرائدة في تبني 595.المؤسسات الفرنسية
يوضح مكانة )01- 05(رقم الجدول تكنولوجيا المعلومات في مؤسستها ، تؤهل فرنسا لتكون منها بينها ، ومن 

المؤسسات الفرنسية من بين مؤسسات دول الاتحاد الأوروبي و الدول الرائدة في مجال تبني تكنولوجيا المعلومات  
)(2013سنة –مؤسسات -إستخدام تكنولوجيا المعلومات ) 01-05(الجدول رقم 

الدول الرائدة  تحاد الأوروبي دول الإ فرنسا 
)الانترنت (الربط الشبكي 

100 97 99 )التدفق عالي السرعة ( الانترنت 
95 74 64 مواقع الأنترنت
75 52 58 الموظفين المستخدمين للحاسوب بطريقة منتظمة 
71 48 51 الموظفين المستخدمين  للأنترنت  بطريقة منتظمة 
28 20 15 جيا المعلومات و العمالة المتخصصة في تكنول

593 http://www.paiementmobile.com/
594 Source : Commission européenne, Eurobaromètre spécial n°423, février 2015
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_423_en.pdf
595 ÉTUDES ÉCONOMIQUES" CHIFFRES CLÉS du numérique "DIRECTION GENERALE DES
ENTREPRISES .Edition 2015 p 3
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Source ÉTUDES ÉCONOMIQUES" CHIFFRES CLÉS du numérique "DIRECTION
GENERALE DES ENTREPRISES .Edition 2015 p 3

استخدامات تكنولوجيا المعلومات في الإدارة الفرنسية  2-2
أية دولة ، يتطلع الأفراد و المؤسسات دائما إلى إدارة حريصة على تأدية المهام المنوطة إليها بكل كفاءة  و في

لارتقاء إلى المستوى او فعالية ، و لهذا أصبح استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال من أول
المطلوب ، فقد عملت الإدارة الفرنسية على تعزيز البنى التحتية و تطوير أساليب العمل الإداري على كافة 

الأفراد عملت تكنولوجيا المعلومات والاتصال على المسويات سواء ما يتعلق بالأفراد أو المؤسسات ، فمن حيث 
تسهيل الالتزامات التي على عاتقهم مثل تسديد الضرائب حيث ارتفعت معدلات التسوية من خلال استخدام 

مقارنة ب 41قدرت نسبة الأشخاص الذين صرحوا عن مداخليهم ب 2014في سنة ،فهذه التكنولوجيا 
2014.596في سنة 53، أما تسديد الضرائب فكان 32و التي قدرت ب 2012سنة 

ما استخدامات تكنولوجيا المعلومات بما يتعلق بالمؤسسات فهي متعددة ، وذلك من خلال إنشاء مؤسسات أ
جديدة ، تسديد الضرائب و اشتراكات الضمان الاجتماعي ، الضرائب الجمركية ، فحصة الرقمنة في الإجراءات 

فيما يتعلق بتسديد اشتراكات الضمان 83ب 2014سنة رترة حيث قدالإدارية في زيادة مستم
.بخصوص إنشاء مؤسسات 30الاجتماعي  و

في فرنساالتجارة الالكترونية-3
مكانة فرنسا من التجارة الالكترونية العالمية   3-1

مقارنة 20بمعدل نمو مليار اورو ، و 1988ب 2015قدر رقم أعمال التجارة الالكترونية في العالم سنة 
من سوق 34.7مليار اورو  بنسبة 691، حيث تحتل الصين المرتبة الأولى  بمبلغ قدره 2014بسنة 

مليار اورو ثم المملكة المتحدة، 537التجارة الالكترونية العالمية تليها كل من الولايات المتحدة الأمريكية  بمبلغ 
:يوضح ذالك)02-05(رقم بالترتيب و الجدول .اليابان، فرنسا

596 ÉTUDES ÉCONOMIQUES" CHIFFRES CLÉS du numérique "DIRECTION GENERALE DES
ENTREPRISES .Edition 2015 p 3
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رقم أعمال التجارة الالكترونية عالميا بالمليار اورو): 02-05(الجدول رقم 
691 الصين  1
537 الأمريكيةالولايات المتحدة  2
157 المملكة المتحدة  3
96 اليابان  4

65 فرنسا  5

Source: CHIFFRES CLÉS  -FÉDÉRATION E-COMMERCE ET VENTE À
DISTANCE - 2016sur le site http://www.fevad.com/espace-presse/bilan-2015-
du-e-commerce-en-france-les-francais-ont-depense-65-milliards-d-euros-sur-
internet

مكانة فرنسا من التجارة الالكترونية الأوروبية 3-2
بعد  الصين و الولايات المتحدة حيث قدر رقم التجارة الالكترونيةعالميا في سوقالمرتبة الثالثة تحتل أوروبا

،وثلثي المبيعات في أوروبا 2014عن سنة 13بزيادة سنوية 2015مليار أورو سنة 455الأعمال ب 
جدا، ما ا مهمةأوروبفيالنموإمكانياتتزاللاو.المتحدةتتقاسمها ثلاث دول و هي ألمانيا و فرنسا و المملكة

حيث احتلت فرنسا المرتبة الثانية في .الكترونيا من مواقع الإنترنت الأجنبيةالأوروبيين يتسوقون من٪ 15يمثل 
-05(رقمالجدول مليار اورو و 64.9ترتيب الدول الأوروبية وقدر رقم أعمال التجارة الالكترونية لفرنسا ب 

.يوضح ذلك )03
أعمال التجارة الالكترونية في أوروبا بالمليار اورورقم ): 03- 05(الجدول رقم

2016تقديرات  2015 الدول  الترتيب 
173.7 157 المملكة المتحدة  1
71.4 64.9 فرنسا  2
66.9 59.7 ألمانيا 3
21 18.2 اسبانيا  4

19.1 16.6 ايطاليا  5
Source: CHIFFRES CLÉS  -FÉDÉRATION E-COMMERCE ET VENTE À
DISTANCE - 2016sur le site http://www.fevad.com/espace-presse/bilan-2015-
du-e-commerce-en-france-les-francais-ont-depense-65-milliards-d-euros-sur-
internet
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طبيعة الوسائط المستخدمة في التجارة الالكترونية   3-3
الدول  التي تعتمد على التجارة الالكترونية بشكل مكثف، تعتبر كل من المملكة المتحدة و ألمانيا و فرنسا من 

عتمادهم بدرجة كبيرة على الانترنت و التبادل حيث تمثل هذه الدول ثلثي التجارة الالكترونية في أروبا لإ
الالكتروني للمعلومات للبيع وشراء،  فالشراء على الخط من خلال الانترنت و التبادل الالكتروني للمعلومات 

46و ألمانيا بنسبة 51بعد كل من المملكة المتحدة بنسبة 12تحتل فيه فرنسا المرتبة الثالثة بنسبة  
أما العائدات المؤسسات .ن خلال التبادل الالكتروني للمعلومات فتحتل المرتبة الثانية بعد ألمانيا أما البيع م
15فقد قدرت ب والتبادل الالكتروني للمعلوماتالإنترنتمواقع عبرالمبيعاتعنالناتجةالفرنسية 

لصفقات المنجزة من خلال هذه هذا التفاوت ناتج عن حجم ا20مقارنة بالمملكة المتحدة التي قدرت ب  
597. طبيعة الوسائط المستخدمة في التجارة الالكترونيةيوضح) 04- 05(رقم الجدول الوسائط  و 

–) (مؤسسات –ممارسات التجارة الالكترونية ) 04-05(الجدول رقم 

الإتحاد الأوروبي  ألمانيا  المملكة المتحدة  فرنسا 
38 46 51 12 )EDIالأنترنت و ( الشراء على الخط 
15 23 18 12 )EDIالأنترنت و ( البيع على الخط 
14 20 18 9 البيع من خلال مواقع الانترنت 
7 10 6 7 EDIالبيع  من خلال

Source « enquête communautaire sur les TIC (particuliers) 2014. » sur
le site : http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/

عائدات التجارة الالكترونية في فرنسا 3-4
الاقتصادفيالالكترونيةبالتجارةالنهوضفيالأهميةبارزدوروالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياتلعب

قدرت مليار اورو ،بزيادة64.9الالكترونية ب قدر مبلغ رقم الأعمال الإجمالي لتجارة 2015في سنة ،الفرنسي
، 19مليون صفقة  على الخط بزيادة قدرها 835، من خلال إجراء 2014مقارنة بسنة 14بـــــ

ارتفعت المبيعات من خلال الهاتف و %.675ارتفعت بنسبة  2015إلى سنة سنوات الماضية 10فخلال 
.2014مقارنة بــسنة 40بنسبة 2015ة نمليار اورو في س6.4المحمول بوتيرة مهمة، ووصلت إلى 

597 enquête communautaire sur les TIC 2014. Sur le site http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/



مقارنة بين البنوك الجزائرية و البنوك الفرنسية-دراسة حالة :الفصل الخامس

288

تطورات رقم الأعمال التجارة الالكترونية في فرنسا)  : 09- 05(الشكل رقم 

Source CHIFFRES CLÉS -FÉDÉRATION E-COMMERCE ET VENTE À
DISTANCE - 2016 sur le site http://www.fevad.com/espace-presse/bilan-2015-
du-e-commerce-en-france-les-francais-ont-depense-65-milliards-d-euros-sur-
internethgj[hvm

ارتفاع الدفع على الخط من خلال تطور التجارة الالكترونية5- 3
في 14.3مليار اورو من خلال الانترنت هذا المبلغ ارتفع بنسبة  64.9تعدى الفرنسيين 2015في سنة 

مليون اورو سنة 835إلى 2014مليون اورو سنة 700و بقيمة 17السنة ، و عدد العمليات ارتفع بنسبة 
2014.598

الفرنسيالاقتصادعلىوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياأثيرت-4
منلاسيماالفرنسيالاقتصادنموعجلةتحريكفيالأهميةبالغادور والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيالعبتلقد

الهامةمساهمتهاخلالمنخاصبشكلذلكيبرزو . الماضيةسنةعشرالخمسةمدىعلىالإنترنيتقطاعخلال
الناتجفيأورومليار20بقيمة2009سنةساهمتحيث،العملفرصالإجمالي وخلقالمحليالناتجزيادةفي

الناتجمن%3.8بنسبةأيأورومليار72إلى2010سنةلترتفعمنه،%3.2بنسبةأيالإجماليالمحلي
سنةأورومليار28الإجمالي بقيمةالمحليالناتجرفعفيالمباشرةغيرمساهمتهاذلكعلىعلاوةالإجماليالمحلي

فيالقيمة المضافةمن%75أنّ إلىالإشارةتجدركماالخدمات،والسلعمنالمشترياتعنالناتجة2009

598 E- Bilan 2015 du e-commerce en France sur le site http://www.fevad.com/espace-presse/bilan-2015-du-e-
commerce-en-france-les-francais-ont-depense-65-milliards-d-euros-sur-internet

مقارنة بين البنوك الجزائرية و البنوك الفرنسية-دراسة حالة :الفصل الخامس

288
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الفرنسيالاقتصادعلىوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياأثيرت-4
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الناتجمن%3.8بنسبةأيأورومليار72إلى2010سنةلترتفعمنه،%3.2بنسبةأيالإجماليالمحلي
سنةأورومليار28الإجمالي بقيمةالمحليالناتجرفعفيالمباشرةغيرمساهمتهاذلكعلىعلاوةالإجماليالمحلي

فيالقيمة المضافةمن%75أنّ إلىالإشارةتجدركماالخدمات،والسلعمنالمشترياتعنالناتجة2009

598 E- Bilan 2015 du e-commerce en France sur le site http://www.fevad.com/espace-presse/bilan-2015-du-e-
commerce-en-france-les-francais-ont-depense-65-milliards-d-euros-sur-internet
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فيالقيمة المضافةمن%75أنّ إلىالإشارةتجدركماالخدمات،والسلعمنالمشترياتعنالناتجة2009

598 E- Bilan 2015 du e-commerce en France sur le site http://www.fevad.com/espace-presse/bilan-2015-du-e-
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بالنسبةأماللاقتصاد،التقليديةالقطاعاتفيالشركاتقبلمنالمواقعاستخدامإلىجعةاالإجمالي ر المحليالناتج
سنةالإنترنيتشبكةخلالمنعملمناصبعلىشخصمليون1.15حصلفقدالعمللفرص

2009.599

الفرنسيقتصادللإالإجماليالمحليالناتجرفعفيالإنترنيتمساهمة4-1
بكثيرتفوقلحصةواحتلالهالإجمالي الفرنسيالمحليالناتجرفعفيالإنترنيتلقطاعالمعتبرةالمساهمةمنبالرغم

منلفرنساتسمحلمالنتيجةهذهأنإلاعة،راالز ووالنقلالطاقةكقطاعالاقتصاديةالقطاعاتباقيحصص
فيالالكترونيةالتجارةسمحتحيث.بريطانياوالأمريكيةالمتحدةوالولاياتألمانيامنبكلمقارنةترتيبهاتحسين

خلالمنهذاوالإجماليالمحليالناتجثلُثييعادلماأي2009سنةأورومليار25قيمتهمافرنسا بتحصيل
الإنفاقأنإلىالإشارةوتجدرالسنة،تلكفيالإنترنيتلخدماتفرنسيمليون35إلىمليون25مناستخدام

مامنهمالعاالقطاعيستحوذالفرنسي،الإجماليالمحليالناتجمن%23منأكثر2009سنةشكلقدالعام
تاالمبادر منالرغمعلىوذلك.المتحدةللمملكةبالنسبة%25مقابلالإنترنيتقطاعفيفقط%13نسبته

تقدمهالذيالكبيروالهامشالرقمية،الطبيةوالسجلاتالكترونيائباالضر كإيداعالالكترونيةمجاالبر فيالعديدة
علىالإنترنيتقطاعتأثيروبالتالي.الاقتصاديةللعواملكحافزودورهاالإنترنيتقطاعدعمفيالدولةسلطات
علىالمترتبةالآثاروكذلكالاقتصادقطاعاتمختلففيتدخلهحصيلةخلالمنأساسايبرزالفرنسيالاقتصاد

إلىتكنولوجيا المعلومات قطاع تقسيمتمالإنترنيت، وقدتقنياتاستخداممجالفيالفرنسيةالشركاتجميع
السلكيةالاتصالاتصناعةالالكترونية،للأجهزةالمصنعةالشركات(مثلالفرعيةالقطاعاتمنمجموعة

منمجموعةباستعمالوذلكالفرعيالقطاعهذافينترنيتالأبحصةمرتبطةمعاملاتلذلكد وحد)واللاسلكية
نيتالإنتر تقنياتاستخدامفيتكنولوجيا المعلوماتلقطاع الاقتصاديةناالأوز مجموعتحديدخلالهامنيتمالمعايير

600.)...الالكترونيالتسوقالإنترنيت،عبرالمبيعاتالويب،موقعنت،االإكستر الإنترنيت،الالكتروني،البريد(

الأخرىالقطاعاتعلىالإنترنيتلقطاعالمباشرغيرالتأثير4-2
الاقتصادقطاعاتباقيعلىتأثيرهاخلالمنالناتج المحليعلىوكبيرمباشرغير بتأثيرنترنيتالأتتميز

ساتاالدر تبينحيثالمستهلك،سلوكبتغيريرتبطالمباشرغيرالتأثيرهذا.التوزيعفيأوالتجارةفيكمساهمتها
علىالمسبقالبحثخلالمنتمتالتيالأخرىالبيعنقاطأوالمتاجرمنالمشترياتقيمةهيأورومليار28أن

علىالبحثبعدتمتالمشترياتمن%53نسبةأننلاحظالصددهذافيو.2009سنةالإنترنيتشبكة
الألعاب،الأثاث،:هيالبحثمنالنوعهذاتستقطبالتيالمنتجاتمنالفئاتأهموأنالإنترنيت،شبكة

599 L’impact d’internet sur l’économie française, comment l’internet transforme notre pays. Via
le lien : www.observatoire-du-numerique.fr › Études › L'économie numérique.
600 http://owni.fr/files/2011/03/internet_impact_rapport_mcKinseycompany.pdf
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ءاوشر الحجزأجلمنلاسيماالإنترنيتعلىالبحثفيامتميز موقعايحتلوالسفرالسياحةقطاعالملابس،كذلك
.التذاكر
الرقميالاقتصادفيالفاعلةالجهاتعنناتجةليستالمحليالناتجفيالكبيرةالمساهمةهذهأنإلىالإشارةوتجدر

لتقنياتاستخدامهاتطويرعلىعملتالتيالتقليديةالقطاعاتفيالشركاتمختلفقبلمنأيضاولكنفحسب
87منها %93نسبةبلغإذالنطاقواسعأصبحالويبعلىالأخيرةهذهاعتمادأنلوحظحيث.الإنترنيت

الالكترونيةالتجاريةالتعاملاتزيادةإلىأدىالواسعالاستخدامهذا.المتوسطةوالصغيرةبالمؤسساتتتعلق%
أورومليار258بقيمةأي%15ــــــــبالمشترياتفيارتفاعسجلتحيثBtoBالأعمالمؤسساتبين
.2008سنةأورومليار365بقيمةأي%13ـــــــــــ بالمبيعاتارتفاعو
العملمناصبتوفير4-3

من%4أيوظيفةمليون15.1منأكثرتوفيراليومالإنترنيتأنالفرنسيةساتاالدر منالكثيرتبين
601:يليماتشملالمساهمةهذه،الفرنسيةالعاملةالقوى

تعدالتيللشركاتتابعةعملمناصببينبالتساويمقسممباشرعملمنصبألف700يقاربما-
تابعةعملمناصبو الاتصال،مؤسساتالمعلومات،نظامخدماتشركات:مثلالنابضعصبهاالإنترنيت

.الصناعيةالمؤسساتمستوىعلىالإنترنيتعبرالتسويق:المثالسبيلعلىالإنترنيتلقطاع
علىتمتالتيالمشترياتوتسليمنقلعنالمسؤولينالموظفينمثلمباشرغيرعملمنصبألف300حوالي-

.الإنترنيتشبكة
شبكاتطريقعنالمنجزةالمشترياتخلالمنتتمالتجارةقطاعفيعملمنصبألف150يقاربما-

.الإنترنيتشبكةعلىالمسبقالبحثخلالمنولكنالماديالتوزيع
تعمل فيفرنسافيالرقميفيإنشاؤهاتمالتيالعملمناصبأغلبيةأنإلىالإشارةتجدرأخرىجهةمن

.والمتوسطةالصغيرةالمؤسسات
الفرنسيةالمؤسساتأداءتحسنالإنترنيت4-4

مستويات علىالإنترنيتاستخداممنالمتوسطةوالصغيرةالمؤسساتمنهالاسيماالفرنسيةالمؤسساتتستفيد
يلاحظ وجودإذوالمتوسطة،الصغيرةالمؤسساتلتطويرمسرععاملالإنترنيتأنكماالربحيةتحسينمنهاعديدة

جهة، ونموهامنوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتقبلمنالإنترنيتتقنياتاستخدامكثافةبينومترابطمزدوجتأثير
.ثانيةجهةمنالتصديرعلى

601 http://owni.fr/files/2011/03/internet_impact_rapport_mcKinseycompany.pdf
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انظمة الدفع في النظام المصرفي الفرنسي  : المطلب الثاني-
النظام المصرفي الفرنسي-1

، سواء من حيث تواجد المؤسسات الأجنبية في فرنسا أو من يتميز النظام المصرفي و المالي الفرنسي بتنوع كبير 
مؤسسة ائتمان656من بين 2011

مؤسسة ذات رأسمال أجنبي  أي ما 195و 70مؤسسة ذات رأسمال فرنسي ما نسبته 461تعمل في فرنسا 
.30يمثل 

المصرفيةإلىينتمونمنهم٪ 74الائتمان في فرنسا،مؤسساتمجموعمن بين2011عامفي
تحت رقابة المساهمين التابعة للقطاعات٪ 26و،الفرنسيةالتعاونيةالمصرفيةللمجموعة٪ 55الحكوميةغير

٪ 7التأمين،للمجموعات٪ 2والخدمية،والتجاريةالصناعيةإلىينتمون٪ 8(الأخرىالاقتصادية
للقطاع٪ 6وللمساهمين بصفتهم أشخاص طبيعيين ٪ 4والمشتركة،الملكيةأوالأخرىالمالية

يلاحظلاالذيالأمرالائتمان،مؤسساتفيكبيرةنسبةالتجاريةأوالصناعيةوتمثل مساهمة).العام
المؤسساتالتأمين فيمجموعاتنصيبيزالولا. المتحدةوالولاياتوإيطالياألمانيامثلالمماثلةالبلدانفي

.٪2نسبيا حيث يقدر بمنخفضالائتمانية

مؤسسة 57بنك137(الأجنبيةرقابةالتحتئتمانإةمؤسس195فرنسافيكان،2011سنةفيف
الائتمانيةالمؤسساتبينمنو . تمثيليتبمك77واستثماريةشركة66،)متخصصةماليةمؤسسةوتمويل
ريطانياتتوزع في مابين بالأوروبيةالاقتصاديةلمنطقةتابعة لمؤسسة118الأجنبية،التي هي تحت الرقابة195

تحت رقابة 77الائتمانمؤسساتأما ).12(وإيطاليا،)11(هولندا) 15(بلجيكا،)22(ألمانيا،)32(
وبنوك10إلىموزعةمؤسسات أمريكية 32،من بينها ) خارج المنطقة الاقتصادية الأوروبية (أخرىبلدان 

602.متخصصةماليةمؤسسة1والتمويلةشرك21

فيالبنوك الأكبربينمنهيالتيالمؤسساتبعضلكبيروحجميتميز النظام المصرفي الفرنسي بتركيز عال جدا 
الأولى في من القطاع ،حيث تتصدر بعض البنوك الفرنسية المراتب50ويمثل اكبر بنكين في فرنسا .العالم

603:ذلك يوضح) 10- 05(رقم والشكل ) روأو مليار(التصنيف العالمي من حيث حجم الأصول 

.مليار دولار 2582يحتل المرتبة الرابعة عالميا بــــ Crédit agricoleبنك - 
.مليار دولار2507المرتبة الخامسة بــــــ BNP PARIBASبنك - 
.مليار دولار1592المرتبة الثامنة عشر بــــ Société Généraleبنك - 
.مليار دولار1490ـــــــالمرتبة الواحد و العشرون بGroup EPCEبنك - 

602 Les banques chiffres clefssur le site http://bts-banque.nursit.com/Les-banques-chiffres-clefs?lang=fr#nb2
603 Petite histoire du système bancaire français . sur le site http://bts-banque.nursit.com/Petite-histoire-du-systeme
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ترتيب البنوك الفرنسية عالميا) : 10- 05(الشكل رقم 

ترتيب البنوك فرنسية) : 05-05(رقم الجدول

rapports annuels des groupes et Relbank pour le classement mondial :Source
sur le site http://www.relbanks.com/europe/france
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الفرنسية البنوكمؤشرات -2
بسبب الائتمانتحصيل الودائع وسعرسعربينوالذي يمثل الفرقانخفاض في معدلات الوساطةتشهد البنوك

البنوك لكن. التنافسيةتفافية المطبقة من طرف البنك المركزي الأوروبي إلى جانب الضغوطالغير الإسياسة الأسعار
والمنتجاتوخصوصا تسعيرة الحسابالانخفاضهذاالمصرفية لتعويض علىانتهجت سياسة رفع تسعيرة الخدمات

اماتطور الناتج البنكي الصافي بالمليار اورو يظهر ) 11-05(والشكل رقم . والخدمات ذات الهوامش المرتفعة 
.اوروتطور مردودية البنوك بالمليار ) 12- 05(الشكل رقم 

تطور الناتج البنكي الصافي بالمليار اورو) : 11- 05(الشكل رقم 

تطور مردودية البنوك بالمليار اورو) : 12- 05(الشكل رقم 
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مليار 2172يعتبر من بين عشر البنوك الأوائل في العالم  بإجمالي أصول قدر ب : BNP Paribasبنك  - 
ىوكالة عبر العالم عل7300مليون زبون من خلال 22، يستحوذ على أكثر من 2016اورو في جوان 

للأفراد و للشركاتالمصرفيةموظف ، تتمثل أعماله في  الخدمات189.000دولة ،وأكثر من 75مستوى 
Euromoney.604من قبل مجلة 2016المصرفية ، وصنف كأحسن بنك في فرنسا لسنة والمؤسسات

مليار 42.9للوصول إلى ٪ 9.6بنسبةالبنكي صافي الدخل ارتفاع في BNP Paribasبنكيظهر
الأولىالفرنسيةيعتبر من البنوكمن حيث النشاطأما .  2014اورو لسنة 39.2مقابل 2015ورو عام ا

2014مليار اورو مقارنة بسنة 6.7ب 2015حيث قدرت النتجة الصافية لسنة المخاطر،تكلفة مع ثبات 
. مليار اورو6ليار اورو بسبب الغرامة التي فرضتها السلطات الأمريكية و التي قدرت م0.2التي قدرت ب 

مين المصرفي وثالث بنك أيعتبر من أوائل بنوك أوروبية في مجال الت: Crédit Agricoleالمجموعة - 
موظف ، له قاعدة عملاء أوسع تفوق 140.000أوروبي في مجال تمويل المشاريع ، يدير أعماله من خلال 

مليار اورو، مكون 1.4ــــــــبهت أصولر قدو فرع في جميع أنحاء العالم 11.100مليون زبون يتوزعون على 50
605:ك إقليمي في فرنسا  تتمثل أعماله فيبن39بنك محلي و2500من شبكة تضم أكثر من 

.الفرنسينللأفرادالمصرفية المحليىةالخدمات- 
.الدولية للأفرادالمصرفيةالخدمات- 
.متخصصةاليةالمدماتالخ- 
.والاستثمار المصرفيالشركات- 
.الخاصةالمصرفيةوالخدماتوالتأمينالأصولإدارة- 

الجيدفالأداء،2015والذي يحتل المرتبة الثانية في ترتيب مليار31.8ناتج بنكي صافي حققت
.اورومليار6وصلت إلى نتيجة وحقق خلال نفس سنة . التأمينوالمدخراتإدارةلهذا البنك كان من خلال 

السوقيةالقيمةمعأوروبافيالماليةالخدماتمجموعاتأكبرمنواحدوه:Société Généraleبنك - 
المصرفيةالخدمات،للأفرادالمصرفيةالخدمات: هيرئيسيةعملمجالاتثلاثةفيالشركةتعملوروامليار25

منعميلمليون12تستحوذ على أكثر من .الاستثمار وحلولالعالميةوالمصرفية،الماليةوالخدماتالدولية
.فرنسافيللأفرادالمصرفيةالخدماتوتشملوالشركات،أفراد

فيوخاصةلجميع الأنشطة،جيدأداءمع. اورومليار25.6ــــــــــناتج بنكي صافي قدر ب2015حقق في سنة 
اورومليار4ــــــــبادخلصافيحسابات للأجل و القروض ، وقدر للللأفراد المصرفية الموجهةالخدمات

.المخاطرتكلفةبالإضافة إلى الانخفاض

604 http://www.relbanks.com/europe/france/bnp-paribas
605 file:///C:/Users/Bureau/Contacts/Desktop/Credit%20Agricole.htm
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Leمجموعة -  groupe Banque Populaire et Caisse d’Epargne BPCE :موعة
Natixisـــــــالزيادة كانت نتيجة  النشاطات المتخصصة له،هذمليار23.8ــــــــــــناتج بنكي صافي بحققت

.اورومليار3.2نتيجة قدرهاوبلغ
الصناعيوالقرضلقروض التعاضدية ،اتحادا11منهذهتتكون: CM11-CICالمجموعة- 

مليار12.8ــــــــــب. لهاالتابعةوالشركات) CIC(والتجاري
ومبيعاتبعدعنوالمراقبةالهاتفية،الاتصالاتالتأمين،: المصرفيةغيرالأنشطةفيالهائلالتطور،من خلالاورو

.اورومليار2.3هذه الأنشطة جعلتها تحقق نتيجة تقدر، العقارات
البنكي الصافي و الذي قدر سنة  الناتجفيطفيفةزيادةلديها: La Banque Postaleالبنك- 

القروض العقارية أنشطةارتفعتومليون اورو ،707مليار اورو وحققت نتيجة قدرت ب 5.7ــــــــب2015
العملاءعلىأيضاالبريديالبنكيعتمد. العقاريةالرهونعلىالتفاوضسياسة إعادةإلى و الراجع ٪ 43ب

.والشركاتالمحترفين
 -Crédit Mutuel Arkéa :الإنترنتعبرالمصرفيةالخدمات،إقليميةبنوك3منويتكون

Fortuneo،1.8ــــــــبنكي صافي قدر بناتجوحقق...). ، التأمينالتأجير(التابعةالشركاتمنوالعديد
.اورومليون296ـــــــــنتيجة قدرت بو اورومليار

أنظمة الدفع في البنوك الفرنسية -3
نظم لتبادل مدفوعات : يمكن تقسيمها إلى فئتينوالتي.فرنسية العديد من أنظمة تبادل المدفوعاتالالبنوك ىلد

التبادل المدفوعات أما ". محدودة"ومبالغوتسمى أيضا مدفوعات التجزئة هي مدفوعات غير العاجلة المكثفة
الأمريتم تحرير أنيتم تنفيذها  في نفس اليوم شرط و المستعجلة التي ذات مبالغ عاليةهي دفع مبالغ الفردية 

بين البنوك التي تستخدمها البنوك في أدناه أنظمة التداول)13-05(الشكل رقم ويوضح .بالدفع  بوقت كاف 
606.الفرديةوالمدفوعات المكثفةفرنسا لتبادل المدفوعات  

606Les systèmes d’échanges interbancaires en France Sur le site :
http://www.comprendrelespaiements.com/les-systemes-dechanges-interbancaires-en-france/Article publié le 2

février 2014
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أنظمة الدفع في البنوك الفرنسية) : 13- 05(الشكل رقم 

،أما أدوات التي يتم STEP2و CORE. المكثفة نظامين للتبادلالفرنسية في مدفوعاتالبنوكتستخدم
. ، الأوراق التجارية ، ،دفع و السحب عن طريق البطاقةالشيكات،:هيCOREمعالجتها من طرف النظام  

.STEP2تتم بواسطة النظام الاقتطاعاتو SEPAلتحويلات المحلية و تحويلات منطقة أما ا
، ,EURO1 STEP1،المدفوعات الفردية تخص التحويلات المالية فقط و التي تتم عن طريق

TARGET2   أو عن طريق البنوك المراسلة  ، فالمدفوعات الفردية بالاورو يتم تنفيذها عن طريق نظام ،
EURO1 / STEP1 أوTARGET2 أما المدفوعات بالعملة الصعبة يتم تسويتها ب،SWIFT

.للبنوك المراسلة 

CORE:607نظام مقاصة التجزئة- 

من طرف اكبر STET2004يسير من طرف مؤسسة هو نظام لتبادل مابين البنوك 
، فكل البنوك الفرنسية 2008وبدا العمل به خلال سنة SIT608البنوك الفرنسية  و إلغاء نظام المقاصة مابين 

فيما سبق كانت العمليات القابلة .تمر عبر هذا النظام لتبادل المدفوعات بصفة مشارك مباشر أو غير مباشر
وكل عملية تتعدى هذا المبلغ يتم تسويتها عن SITاورو  في نظام 800.000للتداول هي التي لا تتعدى 

SEPAلكن هذه الشرط تم إلغاءه مع تحويلات . PNS609وTBFطريق نظام 

607 CORE : compensation retail
608 SIT : Système Interbancaire de Télécompensation
609 TBF  :Transfert Banque de France  - PNS :Paris Net Settlement
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. ، الأوراق التجارية ، ،دفع و السحب عن طريق البطاقةالشيكات،:هيCOREمعالجتها من طرف النظام  

.STEP2تتم بواسطة النظام الاقتطاعاتو SEPAلتحويلات المحلية و تحويلات منطقة أما ا
، ,EURO1 STEP1،المدفوعات الفردية تخص التحويلات المالية فقط و التي تتم عن طريق

TARGET2   أو عن طريق البنوك المراسلة  ، فالمدفوعات الفردية بالاورو يتم تنفيذها عن طريق نظام ،
EURO1 / STEP1 أوTARGET2 أما المدفوعات بالعملة الصعبة يتم تسويتها ب،SWIFT

.للبنوك المراسلة 

CORE:607نظام مقاصة التجزئة- 

من طرف اكبر STET2004يسير من طرف مؤسسة هو نظام لتبادل مابين البنوك 
، فكل البنوك الفرنسية 2008وبدا العمل به خلال سنة SIT608البنوك الفرنسية  و إلغاء نظام المقاصة مابين 

فيما سبق كانت العمليات القابلة .تمر عبر هذا النظام لتبادل المدفوعات بصفة مشارك مباشر أو غير مباشر
وكل عملية تتعدى هذا المبلغ يتم تسويتها عن SITاورو  في نظام 800.000للتداول هي التي لا تتعدى 

SEPAلكن هذه الشرط تم إلغاءه مع تحويلات . PNS609وTBFطريق نظام 

607 CORE : compensation retail
608 SIT : Système Interbancaire de Télécompensation
609 TBF  :Transfert Banque de France  - PNS :Paris Net Settlement
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ت ، والمعروف أيضا بنظام الدفع من مهامه معالجة تدفقات الدفع الخاصة بعملاء البنوك الخواص و المؤسسا
تم ذيالهذا النظام الفرنسي ،.بالتجزئة ، هذا النظام يعالج كمية هائلة من أوامر الدفع ولكن بمبالغ محدودة 

,BNP Paribas, BPCE, Crédit Agricole: إنشائه من طرف اكبر خمس بنوك فرنسية وهي 
Banque Fédérative du Crédit Mutuel،Société Générale عوضا عن نظام ،

مليار عملية في هذا النظام ومتمثلة 13تم معالجة أكثر من 2013ففي سنة . (SIT)المقاصة مابين البنوك 
610:في 

.مليار عملية دفع بالبطاقة 7.2- 
طاع تمليار عملية اق2.2- 
.أمر تحويلمليار 10.9- 
مليار صك2- 
CRIمركز التسوية مابين البنوك-

المفتوح راسلالمحسابخلالمنالنظامإلىيصلونلذينالمشاركين هم بنوك المقاصة المباشرين و الغير مباشرين ا
:منهاالمقاصةلأعضاءالعضويةمعاييرتعدد بالإضافة إلى .المقاصةبنكلدى

.)المالمنمبلغ(المعيار القانوني - 
.)الصفقاتعدد(تجاريالمعيار ال- 
.) التحتيةالبنيةعلىالموافقة(المعيار التقني - 
).الدخولرسوم(المعيار المالي - 

للمدفوعاتسويفتالاتصالاتشبكةباستخدامتقنيةمنصةعنعبارةهوCRIومركز التسوية مابين البنوك
الأوامرو المتعلقة بالدفعمعلوماتوجميعالبنوكبينالمدفوعاتلجميعواحدةوصولنقطةباعتبارها. البنوكبينما

نظام إلىتحيلها و الرسالةصحةتضمنالتيCRIللمنصة التقنية وجهةالمالمشاركينأحدقبلمنالصادرة
TBFالبنك،وضعيةمنالتحققللتنفيذ،و بعدTBFإلىهاعيرجCRIالدفع،أمريةوضعمع تحديد"

أوالرفضالةحفيأما،المنفذةللأوامربنكينإلىنسخةوترسل". رفض"أو" الانتظارصفوففي" ،"نفذ
أوامرمركزيةعلى CRI، كما  يعمل نظام المصدرالبنكإلىواحدةنسخةترسلالانتظارصفوفوضعية
.المختلفةالدفعأنظمةعنالصادرةالدفع

لتسوية في وقت حقيقي ،موجه لتسوية المبالغ الكبيرة المستعجلة  RTGSهو نظام : TBFنظام - 
بينالعبورنقطةهومن طرف بنك فرنسا ،  يريس،و ما إلى ذلك,PNS, RGV2أنظمة الدفع الأخرى 

منطقةفيالنقديةالسياسةمنكجزءفرنسابنكأعمالTBFيتوسطكما. وروالأونظامالفرنسيالنظام

610 https://www.banque-france.fr/stabilite-financiere/infrastructures-des-marches-financiers-et-moyens-de-
paiement-scripturaux/infrastructures-des-marches-financiers/les-systemes-de-paiement.html
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إلى غاية 1997،تم العملTARGETالنظامإلىوصلحلقةباعتباره وروالأ
15/02/2008.

PNS(Paris Net Settlement)و، مركز التسوية مابين البنوك من قبل يسير :PNSنظام - 

وتسجل . ذات المبالغ الكبيرة الغير مستعجلة دفع أوامر الهو نظام مختلط الذي يعالج ) باريس صافي التسوية(
كانت إذا  ف. بنك فرنساتتم في حساب المقاصة لدى في الوقت الحقيقي، وتسوية ) للإلغاءالغير قابلة (أوامر الدفع 

السيولة، يتم فيإذا كان هناك نقصو . السيولة المتاحة في حساب البنك المصدر، يتم تنفيذ الأمر على الفور
لم يتم التي الانتظار قائمة انإذ.الحسابتكوين سيولة في وإعادة ينالحفي قائمة الانتظار لتفرغ لأمر إلىاتحويل 

)الأوامر المعلقة(في تسويتها
ن الأوامر التي لم إفTBFالسيولة المفقودة من خلال السوق النقدي لضمان الدفع ، بخلاف نظام الدفع الفوري 

2008،يتم تسويتها ترد 

رغبإذا. النظامينبينالسيولةنقلبيسمحTBFمعللاتصالسويفتالاتصالاتشبكةيستخدمنظامهو
ليلتحو PNSبالتحويلأمرييعط،TBFفيحسابهإلىPNSفيممنالأموالتحويلالمشاركين

حسابلفائدةويلتحلجامنفرنسادفع لفائدة بنكتتم تلقائيا لأمرالتسوية،فرنسابنكحسابإلىالمبلغ
.المشارك

نظامقبلمن، يسير ) RTGS(الحقيقيالوقتفيالإجماليالدفعنظامهو:TARGET-2النظام- 
ويخص .وروالأنظاملكبيرةالللمبالغنظامأولوهو،،2007نوفمبرفيالتنفيذ حيزدخل. وروالأ

TARGET -2سياسةبالمدفوعاتغالبيةترتبط. للمدفوعاتيحدد فيه سقف لاكما انهالدفعالعمليات
البنكحسابمنبدون تقاص مستمربشكليحدثالمعاملاتتسويةأن كماالبنوك،بينماسوقأوالنقدية
.اليومطوالباستمراردفعمين الأتيتمبحيث،غير قابل للإلغاء وبدون شروط. المركزي

ورو، وهو نظام يوفر من اجل دفع  المبالغ المستعجلة والعالية بالأTARGET2يستخدم نظام الأورو النظام  
ذات المبالغ التسوية في وقت حقيقي بعملة البنك المركزي مع تغطية واسعة لسوق ، ويعالج العمليات المستعجلة و 

تقنية واحدة ومنهاج عمل  واحد  و لى بنية تحتية هذا النظام يستند ع.المرتفعة بدون أي حدود لقيمة المبالغ 
Shared Platform – SSP). (Singleوالبنكالألماني،الفيدراليالبنكوهي  شترك فيه ثلاثة بنوك مركزية ت

تم 1.606بلغ عدد المشاركين المباشرين في النظام 2013ففي سنة .لإدارة هذا النظام وبنك ايطالييفرنس
إجماليمن٪ 91معالجةتمحيث،ةمستقر السوقنظامحصةظلتو . ورولأباالمدفوعاتمنكبيرعددتسوية
عملية 92.590.134فقد سجلت . TARGET2نظامبالأورو من خلالعاليةالمبالغمدفوعاتقيمة
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اورو وبمعدل يومي قدر ب 493.442بمبلغ إجمالي قدر ب , عملية 363.099معالجة بمعدل يومي  بلغ  
611.٪100مليار اورو ، مع العلم أن نسبة توافر النظام حققت نسبة 1.935

تطور عمليات التبادل في أنظمة المبالغ المرتفعة): 14-05(الشكل 

611 Banque centrale européenne, 2014" RAPPORT ANNUEL  2013   " P 235.



مقارنة بين البنوك الجزائرية و البنوك الفرنسية-دراسة حالة :الفصل الخامس

300

SEPAنظام الدفع -

جهازوهوEPC(،612(للمدفوعات الأوروبيالأوروبيةالمصرفيةالهيئةأنشأت2002عاممنتصففي
.وروواحدة لدفع بالأمنطقةإنشاءوتشجيعدعمهدفه. مجال المدفوعاتفيوالتنسيقالقرارصنع

SEPA ورو مع أدوات الدفع الأوروبية لتحل محل الصكوك الوطنية والعابرة لدفع بالأ" موحدة "هي سوق
بالإضافة إلى أيسلندا والنرويج الأوروبيدولة من الاتحاد 28دولة من بينها 34.للحدود

من ينصاديالاقتو المتعاملينلأفراد والشركات لمن خلالهيمكن، وسويسرا وليختنشتاين وموناكو وسان مارينو
ورو في ظل نفس الظروف ونفس الحقوق والالتزامات، سواء في داخل الحدود المدفوعات بالأتحويل واستقبال

613.خارجهاالوطنية أو 

SEPAمجموعة مشتركةخلقيهدف إلى. الأوروعملةإلىللانتقالامتدادايعدالذيالأوروبيالمشروعهو
والشركات،يستطيع المستهلكينومن خلال وسائل الدفع هذه.الأوروبيةالدولجميعبينبالأورو،الدفعلوسائل
تبسيطهومنهالهدف614.الأوروبيةالمنطقةأنحاءجميعفيالظروفنفسظلفيوالإدارات القيام بالدفعوالتجار

الوسائلعلىساعة24أقصىبحد(دفعتسريع عملياتو ذلكعلىالمترتبةالتكاليفمنللحدالمدفوعات
.)أوروبافياستخداماأكثرالدفع

أطرافجميعبينالمعالجةالعملياتاتممةفرصيعززSEPAتنفيذ: SEPAإلىالتحولفوائد- 
. الدفعخدماتمقدميبينالأوروبيالمستوىعلىوالمنافسةالعملياتتنفيذسرعةحيثمنالدفععمليات

علىهذا،لأنشطتهمالجغرافيالنطاقعنالنظربغض،بالصرفالآمرينجميع أماممفتوحةالفرصهذه
أوروباأنحاءجميعفيالمستخدمةالعملةوجعلالأوروالمدفوعاتتعزيزفي الأوروبيةالدولرغبةمنواسعنطاق

بالأوروالمدفوعاتلتعزيزالأوروبيةالدولرغبةمما يعكس)الحرةللتجارةالأوروبيةالرابطةبلدانذلكفيبما(
615.أوروباأنحاءجميعفيالمستخدمةالعملةوجعل

3إلىوتنقسمدولة،34لنظام حاليالالجغرافيالنطاقويشمل:SEPAفيالمشاركةالدول- 
616:مجموعات

.الأوروبيالاتحادفيوروالأمنطقةةولد19- 
 SEPA  :Single Euro Payments Area ou Espace Unique de Paiements en Euros
612 European Payments Council
613 https://www.labanquepostale.fr/grandes-entreprises/actualite/sepa_date_migration.html
614 MISE EN PLACE DES PRÉLÈVEMENTS SEPA PAR LES ORDONNATEURS LOCAUX TOME 1
PRESENTATION DU PRELEVEMENT SEPA (SEPA DIRECT DEBIT – SDD) Juin 2013 Version 2 du
SDD-CORE P 3
615 Qu’est ce que le SEPA ? sur le site :http://sepa-bpbfc.fr/
616 https://gocardless.com/fr/guides/sepa/pays/
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.وروالأمنطقةغيرفي الأوروبي الاتحادفيدول9- 
.الأوروبيالاتحادخارجدول6- 
SEPAالنظام مادمراحل اعت-1
لأورولتدريجيإدخالمع) EMU(والنقديالاقتصاديالاتحادمنالثالثةالمرحلة:1999جانفي1- 

.الأوروبيالمركزيالبنكمسؤوليةتحتموحدةنقديةسياسةوتنفيذالأعضاءللدولواحدةكعملة
.النقديةوالأوراقالمعدنيةالأوروعملاتتداول: 2002جانفي 1- 
لمجلس الأوروبي وتقديمه لمشروع  تنفيذعلىمصادقة البرلمان الأوروبي و SEPAانطلاق مشروع  2002- 

).هيئة تمثيلية للبنوك(للمدفوعات 
SCT.617الدائنة التحويلاتSEPAانطلاق  مشروع 2008- 

.SEPAنظاموضع الإطار القانوني المشترك للأدوات الدفع الأوروبية في 2009- 
.SDDالاقتطاعات المباشرة المدينة نطلاق إ2010- 
تاريخ اعتماد آخرالذي صوت عليه البرلمان الأوروبي أكد فيه على 03/2012/في 260/2012نظيم ت- 

SCTوSDD
SEPAاستبدالها ب التحويلات ومن ثمو الاقتطاعات2014فيفري 01منذ - 

SDD618أوSEPAو بإقتطاعات SCTأو

SEPAع في النظام اعتماد وسائل الدف- 1
SEPAتاريخ اعتماد وسائل الدفع في النظام ): 06-05(الجدول رقم 

SEPAتاريخ اعتمادها إلى وسائل الدفع  و سائل الدفع الوطنية

01/02/2014 التحويلات

01/02/2014 الإقتطاعات

SEPAالإطار القانوني و التقني    الدفع بواسطة البطاقة

01/02/2016مع إمكانية التأجيل إلى   01/02/2014 TIPمابين البنوك

617. STC)SEPA Credit Transfer( : فإنه يمكن تحويل الأموال من حساب إلى آخر داخل منطقةSEPA باستخدام . المحليةالتحويلبنفس سهولة عمليات
ل ، يتم تنفيذ التحويل و  في  يوم واحد عمل  بعد استلام من قبل البنك الأمر بالتحوي. ويعطي المستفيد معلومات أكثر على الدفعBICو IBANالمعلومات  البنكية الجديد

أيا كان المستفيد 
618 SDD :DebitSEPA Direct .

.لاستحقاق المعاملات المتكررة. المدين
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غير  معنية   L.CB.A.Oالأوراق التجارية  

غير معنية  الشيكات

غير معنية  محفظة النقود الالكترونية

رقم ، الأوروبي المستوىعلىالجديدةمنسقةالمصرفيةالمعلوماتالتحويلات المالية و الاقتطاعات يستلزم  استخدام
ورمز تعريف IBANInternational Bank Account Numberالحساب البنكي الدولي

.RIBو إدراجهما ضمن رقم الهوية البنكية BICBusiness identifier Codeالأعمال 

على أكثر 34رقم لحسابات المفتوحة في فرنسا و 27يتكون من IBANرقم الحساب البنكي الدولي 
.11إلى 08يتكون من BICروبية الأخرى ، أما رمز تعريف الأعمال و للحسابات المفتوحة في البلدان الأ

ومندوبفرنسيالبنكهارئاستفييشترك،الوطنيةSEPAلجنةهيللمشروعالإداريةالهيئةلفرنسا،وبالنسبة
والشركاتالبنوك،الدفعوسائلمستخدمينالمعنية ،وأطرافكل الممثلينيجمعوالفرنسيةالمصرفيةالفدرالية

الأدوات الأوربية نشرترتيباتلتحديدالاجتماعي،الضمانووكالاتوالإدارات،المستهلكين،والتجار،جمعيات
.الجديدة

حقيقيةأوروبيةمنطقةخلقSEPAالمشروع"أنفرنسا،بنكمحافظ،Christian Noyerأضافو 
فيبماالأطراف المعنية ،جميعأنالضروريفمنولذا،واحدةلعملةمهممكملوهوالمحلية بالأوروللمدفوعات

SEPA."619إلىللانتقالجهودهموتكثيفالإنجازلهذامستعدونالشركات،ذلك

تطور وسائل الدفع الالكترونية في فرنسا : المطلب الثالث 
إعادةإلىتكنولوجيا المعلوماتتطويرأدىوقد. التكنولوجيةالابتكاراتجراء انتشاربقوةعالم الأعماللقد تأثر

واجهتو الماضي،العقدمدىعلىالتأمينوشركاتالبنوكوخاصةالخدمات،شركاتفيالعملإجراءاتتنظيم
قدفوالعقليات ،والنظمالهياكلناحيةمنأساسياالسريعالتكيفجعلتكنولوجيةثورةالتأمينوشركاتالبنوك

الاتصالأشكالفيالنظرإعادةإلىإلزامهاخلالمناتصالات البنوكالتكنولوجية  تغيير فيثورةأحدثت
.التكنولوجيةالتطوراتطبيعةمعتتكيفجديدةأشكالواختيارالتقليدية

تكنولوجيا المعلومات لا تشير فقط إلى الانترنت و إنما إلى كل التكنولوجيات الالكترونية التي تسمح بتقديم 
الإعلام"العنصرهووهذاخدمات بنكية عن بعد مثل منيتال ، الهاتف ، الموزعات الآلية للأوراق النقدية 

والمعالجة،والرقمنةتخزينإمكانيةالسرعة،حيثمنمعينةخصائصةالتكنولوجيهذهيعطيالذي" الإلكتروني

619 COMMUNIQUE DE PRESSE « L’Europe devient un Espace unique de paiement en euro « SEPA » dès le 1er
février 2014. banque de France .23/09/2013 p 01.
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فإستراتجية ، جديدةليستمنالرغمعلى،" جديدة"وصفهاإلىتسمحالتيالخصائصمنوالعديد
بعدعنالخدماتأيضاالبنوكولقد اعتمدتتعدد القنوات تسمح للبنوك للاستجابة إلى رغبات العملاء ، 

التقليدي،العملتقليلإلىتميلبعدعنالخدماتتطويرفإنوعموما. الفروعشبكةكفاءةتحسين
620.آو غيرها من الوسائطالآليالصرافأجهزةأوالإنترنتعبرتمتبسيطةالالروتينيةالعملياتف

بطاقات الدفع في فرنسا-1
روبية تعمل دائما على تعزيز أمنها و فالصناعة البنكية الفرنسية و الأمن بين أدوات الدفع السهلة ، تعتبر البطاقات 

في ف. سنويا%08إلى يومنا هذا في تزايد  بمتوسط 2000، و لتزال معدلات استخدام البطاقات منذ سنة 
من إجمالي  عمليات الدفع في سنة ٪50البطاقة الأداة الأكثر استخداما في عمليات دفع بنسبة لتزالفرنسا 

مليار عملية  و قيمة إجمالية قدرت ب 9.47يعادل ماهوو 2013مقارنة بسنة ٪06بزيادة قدرها 2014
الاتحادإجمالي عمليات الدفع في من٪ 19.9تمثل بطاقةبواسطةالدفعاتعددففي فرنسا،مليار اورو 445

في الكبير نخفاضالاإلىو يرجع السبب في ذلك ).٪7(ألمانياوقبل) ٪27.4(المتحدةالمملكةبعدالأوروبي،
انخفضت 2014في سنة أما، 2013في سنة 19نسبة قدرت ب إلىلشيك الذي وصل استخدامإ

621.المعاملاتلقيمة 8لحجم العمليات و 5ب هنسبة استخدام

في لديهمالمفضلةطريقةهيالائتمانبطاقةأنيقولونالفرنسيينمن٪ 71و لقد أشارت إحدى الدراسات  أن 
كثر ما في أوروبا يوجد أأ. الأولالمقامللدفع فيكوسيلةالائتمانبطاقةواستخدميالفرنسيينمن٪ 92والدفع
معامليار عملية في48يقارب بطاقة لكل مواطن مع ما1.5دل عبم2014مليون بطاقة دفع سنة 766من 

من٪ 50الآنما يمثلخلال سنة ،٪ 8.8الىمليون بطاقة واستخدامها ارتفع81أما في فرنسا ،2014
622.النقديةغيرالمدفوعات

بقيمة ودفععمليةمليار18تم تسجيل 2013في سنة  أما بخصوص عمليات الدفع بواسطة البطاقة، 
سنة ،  أي بزيادة قدرت في عملية 279يقارب بمافكل فرنسي يقوم ورومليار ا26.500إجمالية قدرت ب  

623.لكل شخص196روبا التي قدر ب و في أالمنجزةعمليات بمقارنة 40ب 

620 SYLVIE GERBAIX L’accès direct au système d’information par le client final via les médias électroniques
Quelles implications ? L’exemple des prestations bancaires à distance. Horizons Bancaires N U M É R O 3 1 6 – F
É V R I E R 2 0 0 3 p 21

621 Document de banque de France « CARTOGRAPHIEDES MOYENS DE PAIEMENT SCRIPTURAUX » Bilan
de la collecte 2015 (données 2014) sur le site:-de-statistiques/base-et-france.fr/economie-https://www.banque

scripturaux.html-paiement-de-donnees/moyens
622La Fédération Bancaire Française "Chiffres-clés - Les Moyens de Paiement (France et Europe)  sur le site
http://www.fbf.fr/fr/secteur-bancaire-francais/chiffres-cles/chiffres-cles---les-moyens-de-paiement-(france-et-
europe) p03
623 Source : BCE, statistiques de paiements, septembre 2013
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مليار شيك ، بمعدل 2.4تم تحصيل 2013و باعتبار الشيك من أدوات ذات الاستعمال  الواسع  ففي سنة 
كما تجدر الإشارة إلى أن ما يقارب .2012مقارنة بسنة 10شيك لكل  فرد فرنسي  بانخفاض قدره 37
30 624.اورو15من عمليات الدفع بواسطة البطاقة البنكية هي للدفوعات الأقل من

عتبر الدفع بواسطة البطاقة الأكثر تختلف نسب أدوات المستخدمة في عمليات الدفع  من أداة لأخرى ، ويو 
مع 2014سنة من إجمالي وسائل الدفع الأخرى 50حيث سجلت بطاقات دفع  ما يعادل استخداما 

، و ارتفع معدل عمليات الدفع إلى 40روبي قدرت ب و تحاد الأمقارنة  بالا.تزايد مستمر من سنة إلى أخرى
:625

1874  اورو  لكل تحويلات خارجVGM626

490اورو لكل شيك.
280 اورو لكل اقتطاع.
47 اورو لكل دفع بواسطة البطاقة.

تطور وسائل الدفع في فرنسا):15-05(الشكل رقم

Source :La Fédération Bancaire Française "Chiffres-clés - Les Moyens de
Paiement (France et Europe)  sur le site http://www.fbf.fr/fr/secteur-bancaire-

francais/chiffres-cles/chiffres-cles---les-moyens-de-paiement-(france-et-
europe)

624 Sources : GIE Cartes Bancaires - données 2013 ; Rapport de l’Observatoire de la sécurité des cartes bancaires
625 La Fédération Bancaire Française "Chiffres-clés - Les Moyens de Paiement (France et Europe)  sur le site

http://www.fbf.fr/fr/secteur-bancaire-francais/chiffres-cles/chiffres-cles---les-moyens-de-paiement-(france-et-
europe) p 01

626 VGM : virements de gros montant, principalement effectués entre banques.
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تطور استخدامات وسائل الدفع في أوروبا ) :16-05(الشكل 

Source :La Fédération Bancaire Française "Chiffres-clés - Les Moyens de
Paiement (France et Europe)  sur le site http://www.fbf.fr/fr/secteur-bancaire-

francais/chiffres-cles/chiffres-cles---les-moyens-de-paiement-(france-et-
europe)

البطاقة البنكية تبقى هي الوسيلة الواحدة التي تسجل معدلات نمو من سنة يظهر لنا من الشكلين السابقين أن 
روبا تتفاوت بنسب ضعيفة و في كل من فرنسا و أالأخرى إلى أخرى ، كما نلاحظ أن نسبة تداول وسائل الدفع 

.وبمعدلات نمو متناقصة
Le paiement sans contactالدفع بدون اتصالبطاقات -2
وهي اورو ،20لمشتريات الأقل من لستخدم ، لدفع  اعمليات تقنية  لتسهيل وتسريعاتصالالدفع بدون عتبر ي

ومعفهذه البطاقات تتسارع بنفس وتيرة تجديد البطاقات التي انتهت صلاحيتها ، ،واسعذات استخدام 
.ستصبح كل البطاقات المتداولة  تتضمن  تكنولوجيا بدون اتصال2017
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للقيام تاجر 285.600،كما تم تجهيز يعرفون هذه الوسيلة من الفرنسيين%65، 2014ففي سنة 
41500، من خلال البطاقة البنكية دفعالإجمالي من%22يمثل مااتصال أي بدون علدفبعمليات ا
.اتصالبدونالدفعمن التجار النشطين في%49.4الانجاز  لتصل إلى نسبة طرفية قيد 

65.6ثل تم) sans contact(بدون اتصالمليون بطاقة بنكية35.6ما يزيد عن .2015في ماي 
مليار اورو بواسطة البطاقة بدون 2.5ففي نفس السنة تم دفع . من النسبة الإجمالية للبطاقات البنكية في فرنسا

2012سنوات وبالمقارنة بسنة 04مرة خلال 200حيث تضاعف إلى ،اتصال في فرنسا  وهو في تزايد مستمر
مليون عملية بقيمة إجمالية 46ما يقارب 2016في ماي أمااورو ، مليون 12سجلت عمليات الدفع مبلغ 

408.700ب 2016مليون اورو لدى التجار  الذين يقبلون بالدفع و الذي قدر عددهم سنة 477تقدر ب
ممن 335.000مليار اورو عولجت لدى 205مليون عملية  بقيمة 235حوالي 2015بسنة بالمقارنة تاجر

.ذلكايوضحالتالينينوالشكليقبلون الدفع ببطاقة بدون اتصال ،
تطور عدد عمليات الدفع) 18- 05(الشكل تطور بطاقات الدفع ) 17- 05(الشكل 

بدون اتصالبدون اتصال

تطور رقم أعمال الدفع بدون اتصال): 19- 05(الشكل رقم 
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الدفع عن طريق النقود الالكترونية -3
مليون عملية بزيادة 53ب  2014تضاعفت عمليات الدفع عن طريق النقود الالكترونية حيث قدرت سنة 

فلتزال ضعيفة نسبيا مقارنة بوسائل الدفع الأخرى ، وشهدت هذه الأداة ارتفاع مضاعف و بقيمة 4قدرها  
اورو لكل عملية دفع بسبب سرعة و 4.6مليون اورو للمدفوعات ذات القيمة المتدنية بمتوسط 240إجمالية 

.سهولة الاستخدام 

من إجمالي عمليات الدفع في الاتحاد 0.28لا   ففي فرنسا  لا تمثل  عمليات الدفع بالنقود الالكترونية إ
المركزيستخدمون النقود الالكترونية للدفع عبر الانترنت  وتتصدر لوكسمبورغالفرنسيينمن٪ 40الأوروبي ،

PayPal.627بالبايالأوروبية،السوقفيعاملأكبريستضيفحيثمن المدفوعات،٪ 89الأول بنسبة

السحب عن طريق البطاقة - 4
في 1.3أورو أي بزيادة قدرها 81.11عملية سحب في سنة و بقيمة 24.5ينفذ كل فرنسي بمتوسط 

مليار عملية 1.5، و لقد تم معالجة 2014لي للأوراق النقدية في سنة آموزع 58.539السنة على مستوى 
.2013مقارنة بسنة 1.8مليار أورو بزيادة قدرها 124.6سحب بقيمة إجمالية قدرت ب 

تطور الاحتيال على البطاقات -
ارتفع المبلغ الإجمالي للاحتيال على بطاقات الدفع  الفرنسية على الصفقات الدفع و السحب في 2015في سنة 

592.2، لمبلغ إجمالي بلغ 2014مقارنة بسنة 5.2بنسبة مليون اورو416.1فرنسا و في الخارج فرنسا إلى 
فيالصادرةالبطاقاتمعفرنسافيالمعاملاتأيضاذلكفيبمافي، 2014مقارنة بسنة 2.8زيادة مليار اورو ب

عاممعمقارنة٪4.4بزيادة،2015عامفيمليون اورو522.7للاحتيالالإجماليةالقيمةأخرى،بلغتبلدان
628.٪1.8قدرهابزيادةمليار أورو 636.1المعاملاتمجموعليصبح،2014

فيبماالفرنسية،التي تمت معالجتها في الأنظمة المعاملاتعلىعموماالاحتيالمعدلفإنالعناصر،لهذهوبنظر
التي والسحوباتو دفوعاتلمواالفرنسيةبطاقاتمعوالخارجفرنساالتي تمت في والسحبعمليات الدفع ذلك

.0.082تمت في فرنسا  ببطاقات الأجنبية ، ارتفعت بنسبة 

627 Document de banque de France « CARTOGRAPHIE DES MOYENS DE PAIEMENT SCRIPTURAUX »
Bilan de la collecte 2015 (données 2014) sur le site : https://www.banque-france.fr/economie-et-statistiques/base-
de-donnees/moyens-de-paiement-scripturaux.html
628 RAPPORT ANNUEL DE L’OBSERVATOIRE DE LA SÉCURITÉ DES CARTES DE PAIEMENT–
2015 .p 18
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تغيرات مبالغ الاحتيال على) 21-05(الشكل رقم تطور مبلغ الصفقات): 20-05(الشكل رقم
البطاقات الفرنسية مليون اوروالفرنسية مليار أوروبالبطاقات

Source : Observatoire de la sécurité des cartes de paiement
حسب طبيعة إجراءات التبادلالمعاملات توزيع-

مقارنة ب 2014في سنة 82في النظام مابين البنوك ارتفع إلى حصة المدفوعات عن طريق بطاقة الائتمان
من التدفقات  في 25لتصل 2014التحويلات ارتفعت  في أما . 74الذي قدر ب 2013سنة 

،مثل السنوات السابقة  حيث 672014مقابل 2014في 71نفس الوقت ارتفعت الاقتطاعات من 
هذا بسبب التسعيرات الجديدة التي 2014في 56سجل عمليات السحب بالبطاقة نسبة قدرت ب 

ابيكطبقتها بعض المؤسسات المالية بخصوص عمليات السحب من الموزعات الآلية للنقود على مستوى الشب
.الأخرى

المعاملات حسب طبيعة إجراءات التبادلتوزيع ) : 22- 05(الشكل رقم 
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تأثير تكنولوجيا المعلومات على مردودية البنوك: المبحث الثالث
تقيم وسائل  وأنظمة الدفع في البنوك الجزائرية : المطلب الأول 

الدفع في البنوك الجزائرية تطور وسائل-1
:تطور الموزعات الآلية1-1

موزع ألي على كافة التراب الوطني 1593منذ إنشائها إلى تنصيب ما يزيد عن َ SATIMلقد تمكنت شركة 
89،5موزع آلي أي بنسبة 1427ولقد استحوذت البنوك العمومية و بريد الجزائر على حصة كبيرة التي فاقت 

ل من يليها ك% 43موزع ألي أي ما يعادل 700من حصة السوق الإجمالية يتصدرها بريد الجزائر بـــ % 
CNEP،BDL،CPA،BADR،BNA على التوالي ،BEAلتالي اوهذا حسب معطيات الجدول:

الموزعات الآلية بحسب البنوك الجزائرية): 11-05(جدول رقم
المؤسسة البنكیة2012200820042002

70059112112CCP

61603940BEA

102525050BNA

120972626CPA

11071010BADR

135803131CNEP

1277096BDL

724833S GENERAL

222BARAKA

20RAYANE

854510PNB PARIBA

2811NATIXIS

4113AGB

2FRANSA BANK

5010HOSSING

2HSBC

28/02/2012بتاريخ SATIMدراسة إحصائية أجريت من طرف شركة : المصدر 

ويفسر التفاوت في عدد الموزعات الآلية عموما بعدد الوكالات لكل بنك مما جعل بريد الجزائر يترتب الصدارة 
بسبب عدد المراكز المنتشرة في كافة التراب الوطني ،إلا أن هناك تقصير من طرف بعض البنوك رغم الأقدمية في 

لحصة الإجمالية  يرجع السبب إلى الإستراتجية المتبعة من ا% 3,4المهنة البنكية مثل بنك الجزائر الخارجي بنسبة 
، رغم دخولها إلى العمل PNB PARIBA ،SOCIETE GENERALأما بنك .من طرف البنك
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التكنولوجية المصرفية الحديثة وما توفره من ايجابيات إلا أن المشاكل المرتبطة بتسيير وبالرغم من هذه.البنوك الخاصة
:موزعات الآلية تبقى على عاتق البنوك والتي تتمثل في

عدم وجود السيولة الكافية في بعض البنوك لتعبئة الموزعات الآلية وهنا تكون مفاضلة البنك بين التعبئة أو - 
.الطابورتسوية زبائنه على مستوى

.عدم استفادة البنوك من العمولات السحب وهذا ما يجعلها لا تعطي أهمية لهذه الموزعات- 
.تعتبر مصارف صيانة  الموزعات الآلية من الأمور المكلفة للبنك- 
رغم عدم من الموزع الآلييسمح بالسحببين الشباك و الموزع الآلي خلال نفس اليوم ماالأرصدةتفعيل عدم - 

.فعليوجود الرصيد 

:تطور الأجهزة الطرفية1-2
الجانب التقني و على SATIMبرغم من إشراف شركة بقى استخدام الأجهزة الطرفية في مستوياته متدنية  ،ت

ةالأجنبيإشراف البنوك على الجانب الترويجي،حيث تصدر القرض الشعبي الجزائري على البنوك العمومية و البنوك 
:أسباب نذكر منهاعدةراجع إلىالتأخر هذا جهاز، 57جهاز طرفي مقارنة ببنك الجزائر الخارجي بـ 1537بــ 
.تقدم خدمة واحدة وهي التسديد- 
.عدم امتلاك بنية تكنولوجية تحتية- 
.حصر الأجهزة الطرفية على منطقة الجزائر العاصمة و ضواحيها- 
.لدى التجارغياب ثقافة المعاملات الإلكترونية - 
.غياب أسلوب البحث عن الزبائن من طرف البنوك - 
.حصر إصدار بطاقات الدفع على الزبائن ذوي الدخل المرتفع- 
.ضعف سياسة الترويج لوسائل الدفع- 
.ضعف تسويق الخدمات المصرفية من قبل البنك- 

:البنوك الجزائريةتطور الأجهزة الطرفية في ) :12-05(الجدول رقم 

المؤسسة 2012-201020092008-2006
474545CCP

575244BEA

32921655BNA

153714081023CPA
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3172842016BADR

CNEP

575568540BDL

999BARAKA

595552S GENRAL

362PNB PARIBA

52NATIXIS

75AGB

4AL SALAM

28/02/2012بتاريخ SATIMشركةدراسة إحصائية أجريت من طرف:المصدر

:تطور بطاقات السحب و الدفع1-3
و البنوك في توسيع إصدار واستخدام البطاقات البنكية SATIMبرغم من الجهود المبذولة من طرف شركة 

إلا أن هذه الجهود لم ترقى إلى المستوى المرغوب فيه،وتظهر الجهود من خلال زيادة ) السحب ، الدفع (بنوعيها 
يوضح ذلك )13- 05(الجدول رقم و .مستويات الإصدار من سنة إلى أخرى

المتداولة لكل مؤسسة بنكيةتطور عدد البطاقات : )13-05(الجدول رقم
200920082007200620042003200220012000

1 9141 881388 310186 568178 311153 415130 094104 311CCP

72 38845 3666 5312 6536 7155 4773 6222 5591 781BEA

76 7236 3953 3981535 9325 9475 528140BNA

135 92599 29967 54819 9934 7885 0054 8164 1922 670CPA
83 81657 4723 8891 7544 0014 0734 3392 1631 193BADR
23 41919 2063 9929301 8341 736530610CNEP

69 91750 82115 1887365556600SG

46 47229 59416 9007 2371 9121 68965100BDL

64525011641214204164140111BARAKA

5433000RAYAN

51 44827 93210 237277RARIBAS

1 45196994NATTIXIS

5 440189AGB

569 558339 374516 203212 754203 030173 131139 223110 066

28/02/2012بتاريخ SATIMشركةدراسة إحصائية أجريت من طرف:المصدر
اصدار البطاقات كان بطريقة مكثة بالنسبة الى بريد الجزائر في بداية المرحلة مقارنة من الجدول اعلاه نلاحظ ان 

قدر نصيب بريد الجزائر ب 2004، 2003، 2001، 2000بالبنوك ومايدل على هذا انه من سنوات 
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رصعلى ح، يفسرعلى التوالي من الحصة الاجمالية للاصدارات % 87،6،87،8%،93.4%.94.7%
فقد وصل SATIMالتحديث عملياته وتخفيف الضغط على شبابيك ، فحسب احصائيات شركة القطاع في

راجع إلى عدد الحسابات المفتوحة في مختلف التراب الوطني ملايين بطاقة، هذا5الى 2012عدد البطاقات سنة 
مفتوح على زيادة على أن بعض القطاعات لا تسمح لمستخديمها بتحصيل الأجور إلى عن طريق حساب .

.مستوى بريد الجزائر

استدراك البنوك لاهمية هذه التكنولوجية في تقديم عدموهذا راجع ل
ذات جودة ، وتخفيف الضغط على الوكالات الخدمات

ارامكانية السحب من أي موزع وعلى مد: و المتمثلة في ومن جهة اخرىوفوائدهان جهة،مثل هذه البطاقات م
.ايام7/7ساعة و 24/24

في توسيع إصدار واستخدام البطاقات البنكية بنوعيها SATIMبرغم من الجهود المبذولة من طرف شركة و 
فيه،وتظهر الجهود من خلال زيادة إلا أن هذه الجهود لم ترقى إلى المستوى المرغوب) السحب ، الدفع (

مستويات الإصدار من سنة إلى أخرى

سسةؤ بطاقة السحب لكل مبعدد الصفقات المنجزة : )14-05(الجدول رقم
المؤسسة البنكیة 20032002200120001999/1988

642735604582463889299140240854CCP

250512285416804142196496BEA

1903872600BNA

169811545811643587116CPA

1359814901838512210BADR

2919220000CNEP

1938147000BDL

7080000S GENRAL

4097626171840BARAKA

20RAYANE

المجموع723379666184501338320635247366

%التغیر 8,5832,8856,5329,61

28/02/2012بتاريخ SATIMشركةدراسة إحصائية أجريت من طرف:المصدر
والتي له علاقة بعدد  )  عمليات السحب(من الجدول أعلاه تبقى هيمنة بريد الجزائر على عدد الصفقات 

% 90,7% . 92,5% . 93,2البطاقات الموزعة حيث تقدر نسبة بريد الجزائر من عدد الصفقات ب 
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تحققت زيادة 2004و 1999على التوالي ، كما انه  مابين الفترة  2003، 2001، 2000خلال السنوات 
.% 292قدرت بنسبة 

عدد الصفقات المنجزة بين البنوك من خلال كل مؤسسة باستخدام بطاقات :)15-05(الجدول رقم
GOLDو CIBالسحب و الدفع 

المؤسسات2011/201020092008
عملية السحبعملية الدفعالمجموععملية السحبعملية الدفعالمجموععملية السحبعملية الدفعالمجموع

3 215 4583 7063 211 752960 99220960 972821 88527821 858CCP

-112 311107 33247107 28524 7366024 676BEA

130 89312 7842012 76410 2435210 191BNA

7ABC

819 161444 736426444 310338 796849337 947CPA

317 163120 636196 52784 68214184 541158 215148158 067BADR

56 98839 1823439 14821 9233921 884CNEP

191 891111 708131111 57786 05720985 848BDL

761 076706 04855 028387 708188387 520197 487250197 237S GENERALE

4 6474 640777657714504446BARAK

725 558441 476415441 061247 340394246 946RARIBAS

27 00615 4171215 4056 740196 721NATTIXIS

47 5744 2834 283579579AGB

28 7263 55283 544HSBC

7 1995403537FSBANK

343ASBANK

973HOUSSING

المجموع400 912 0511 4512 914 7181 613 4502 1681 615 3142 463 6603 983 3442 298 4

28/02/2012بتاريخ SATIMشركةدراسة إحصائية أجريت من طرف:المصدر

- 2010من خلال الجدول نلاحظ تقارب كبير بين عمليات السحب و الدفع خلال الفترة الممتدة من 
2008في حين قدرت في  %  86حيث قدرت نسبة عمليات الدفع إلى عمليات السحب بــــــ 2011

زائرية  و نصيب البنوك الجمن على التوالي ، كما أن عمليات الدفع كان % 0,11، %0,06بــــــ 2009و
من % 27و %  57حيث كانت حصة القرض الشعبي الجزائري من هذه النسبة  % 48بنسبةبريد الجزائر 

BNPوكان الفضل لكل من %  52إجمالي عمليات الدفع ، في حين أن البنوك الأجنبية حققت نسبة 
Paribas,Société Générale من الحصة % 48من حصة البنوك الأجنبية و بنسبة% 92بنسبة

.الإجمالية من عمليات الدفع

بــــــ 2011و2008ت هذه الزيادة مابين سنتي ر برغم من التطور الملحوظ قدفأما بخصوص عمليات السحب 
.إلا أن هذه النسبة  هيمن عليها بريد الجزائر % 81
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معدل استخدام بطاقة السحب في الجزائر) : 16- 05(الجدول رقم

2 0032 0022 0012 0001998/1999

723 379,00666 184,00501 338,00
320

الإجمالية المنجزةالعملياتعدد 366,00 635,00247

عدد إجمالي للبطاقات681 06691 223110 131139 030173 203

3,563,853,602,912,70

عدد الصفقات المنجزة من خلال 
بطاقة واحدة

:جدا، وهذا راجع إلى عدة أسباب نذكر منهاضعيفالمنجزة من خلال بطاقةالعملياتيتبن من الجدول أن عدد 
.كون رصيد الحساب قليلا- 
.الفرع من مكان العمل أو السكنقرب- 
 -.
.بالتعامل مع الفرع مباشرةو الرغبة , - 
 -.
.كون الرصيد الموجود للعميل هو لأغراض التوفير ولا يرغب بالسحب منه- 
تقييم أنظمة الدفع في البنوك الجزائرية -2
RTGSنظام تقييم-

لقد أدركت السلطات النقدية أهمية عصرنة القطاع المصرفي و ذلك من خلال  اعتماد تكنولوجيا المعلومات و 
دالاتصال في تحديث وسائل الدفع وما توفره من فوائد للاقتصا

ا ذتزايدت استخدامات ه2006فمنذ .وتسريع وتيرة المعاملات التجارية من جهة أخرىاعتماده من جهة 
الفترة الممتدة RTGSيوضح نشاط )17- 05(الجدول رقم النظام  من حيث حجم العمليات او القيمة و 

2014إلى 2006من 
2014-2006للفترة الممتدة RTGSنشاط نظام ) : 17-05(الجدول رقم 

عدد أيام العمل قيمة العمليات عدد العمليات

نسبة تداول 
RTGSنظام  السنة

226 7 506 142 373 - 2 006

251 313 373 176 900 - 2 007

252 607 138 195 175 99.34 2 008

253 649 740 205 736 99.56 2 009



مقارنة بين البنوك الجزائرية و البنوك الفرنسية-دراسة حالة :الفصل الخامس

315

254 587 475 211 561 99.93 2 010

251 680 123 237 311 99.77 2 011

252 535 234 269 557 99.77 2 012

253 358 026 290 418 99.99 2 013

253 372 394 314 357 99.99 2 014
في النظام المصرفي ARTSتقييم أداء نظام الجزائر للتسوية الفورية "زغدار احمد، حميدي كلتوم :  المصدر

جامعة الدكتور يحيى –2ج9مجلة البحوث و الدراسات العلمية ع".2014-2006الجزائري خلال الفترة 
17ص 2015. المدية. فارس 

و 99كانت نسبة التداول اكبر من 2006سنة RTGSنلاحظ من الجدول أعلاه أن منذ اعتماد نظام 
هذا راجع  إلى الدعامة الرئيسية و البنى التكنولوجية  القوية لهذا النظام وحرص بنك الجزائر على السير الحسن من 

وهذا ما نلاحظه من . أخرىجهة ، وكآلية تعرف السلطات من خلالها حجم المعاملات وسيولة النقدية من جهة 
يتزايد عدد العمليات 2014-2008فخلال الفترة الممتدة من . الجدول بخصوص عدد العمليات و قيمتها 

بمئة سنويا يرافقه زيادة في قيمة هذه المعاملات من سنة إلى أخرى خلال 20- 10بمعدل نمو يترواح مابين 
.لثلاث الموالية فيما هناك تراجع نسبي خلال السنوات ا2011- 2006

حصص و حجم العمليات لصالح الزبائن و مابين البنوك -
) 18-05(هو موضح في الجدول رقمكما نه يوجد طريقتين للتعامل به  أARTSيتبين من خلال نظام 

حصص و حجم العمليات لصالح الزبائن و مابين البنوكتطور ) : 18-05(الجدول رقم 

18المرجع السابق ص .كلتومزغدار احمد، حميدي  : المصدر
يلاحظ من الجدول أعلاه أن نسبة حصص العمليات لصالح الزبائن ضعيف جدا مقارنة بنسبة حصص العمليات 

العامة مابين البنوك و ناتج عن عمليات تسوية حسابات الدائنة و المدينة للبنوك على مستوى البنك و المديريات 
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أخرى مثل الخزينة العمومية  لتعبئة الحسابات الرئيسية على مستوى كل بنك المشرفة أو التسوية بين أطراف مالية 
أما بخصوص الحجم العمليات ما بين المصارف و تحويلات لصالح زبائن المصارف فهي على نفس المستوى .

بنسبة تكاد تكون ثابتة مابين 2012، وتفاوت ابتداءا من السنة 2010- 2008خلال الفترة الممتدة مابين 
35.7 -30.9 69.1- 64.3مقابل و يفسر هذا الانخفاظ  من جانب البنوك على ان بعض

العمليات التحويل التي تتم مستوى نفس البنك عبر الشبكات الداخلية للبنك لا تحول عبر هذا النظام بسبب 
.ا بين البنوك مما يؤدي إلى ثبات التحويلات  بين التسوية فيم. 

الخارجيةالأنظمةمنالمتأتيةالمعاملاتتقييم-
والعملياتاليدويةوالمقاصةالإلكترونيةالمقاصةخلالمنالخاصةالأنظمةمنالمتأتيةالمعاملاتتقييميتم

:الآتيالجدولفيمبينةوهيالسندات،على
الأطرافمتعددةالصافيةالأرصدةتسويةحصة):19- 05(رقمالجدول

19المرجع السابق ص .زغدار احمد، حميدي كلتوم: المصدر

لم تعد للمقاصة اليدوية مكانة في البنوك الجزائرية والاعتماد الكلي على التكنولوجيا الحديثة في 2012من 
ت

عدة أسباب من إلىعمليات على السندات ، و يرجع 5مقابل  95ب 2014حيث قدر سنة 
: بينها 
المصرفية  مقارنة بتسيير في كنف ادارك البنوك لأهمية التكنولوجيا الحديثة في تسيير و تسوية  العمليات- 

.الأسلوب التقليدي 
.الاندماج التدريجي للبنوك من خلال الربط الشبكي و الاقتناء التجهيزات اللازمة لمثل هذه التكنولوجيا - 
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.تدريب و تحضير الكفاءات كعنصر أساسي في الانتقال من العمل المصرفي التقليدي إلى الرقمنة - 
ل توضيح و أهمية إدراج تكنولوجيا في العمل المصرفي لما توفره من فوائد لصالح كل توعية العملاء من خلا- 

.الأطراف المتعاملة
:الجزائريةالبنوكفيالاتصالوشبكاتالدفعأنظمةتخلفأسباب -3

629:أهمهاالمظاهرمنالعديدفيوالاتصالالدفعلأنظمةبالنسبةالجزائريالمصرفيالنظامتخلفيبرز

شبكاتتطويرإلىوالماليةالمصرفيةالمؤسساتبعضبادرت:البنوكفيالالكترونيةالاتصالاتشبكةضعف-
وتسييرهافيهاالتحكمفيالقدرةعدملكنالوطني،الترابمنمحدودةنقاطفيمنتشرةوالتسديدللدفعإلكترونية

متوافقةوغيرمستوردةأنظمةأوحلولعلىالمؤسساتاعتمادبسبوذلكخدماتهأداءعنيتوقفبعضهاجعل
أنالممكنمنكانالعاملوهذاالخدمات،هذهعلىالطلبتزايدعدموكذلكالجزائرية،السوقوخصائص

.المصرفيةالوسائلالعملمواصلةعلىالمؤسساتهذهيشجع
سواءتقديمفيالهاتفالجزائريةالبنوكتستعمللا:المصرفيةالخدماتفيالهاتفاستخدامغياب-

الأخيرة،السنواتفيالجزائريةالسوقفتحبعدكبيرتطورمنالأخيرهذاشهدهمارغموهذاالمحمول،أوالثابت
الخدماتتقديمفيتساهمأنيمكنالتيالشبكةوهيالجزائر،فيالهاتفخدمةمشتركيمنالكبيرالعددورغم

.الزبائنمنممكنعددلأكبرالمصرفية
الدفعوسائلعرفتهاالتيالتطوراترغم:الدفعأنظمةفيوالتأخرالبنكيةالبطاقاتاستخدامضعف-

فيالدفعوسائلأهممنأصبحتحيثمختلفليشملاستخدامهانطاقوتوسعالعالمفيالالكتروني
العربيةالدولمنالعديدأنرغمالمستجداتهذهعنمنأىفيبقيتالجزائريةالبنوكأنإلاالراهن،الوقت

.هذافيكبيرةأشوطاقطعتقدوخاصة
النقوداستعمالعلىاكبير الاعتماديزالولامتخلفة،الجزائريةالبنوكفيالإلكترونيالدفعأنظمةتزاللاو 

العصرنةبرامجمنالعديدتطبيقمحاولاترغموهذاالبنكية،والبطاقاتالشيكاتعوضالمعاملاتفيالقانونية
تلكمنالعديدأنبسبببثمارهتأيلمذلكأنإلاأجنبية،مؤسساتمعبالشراكةالجزائرفيالدفعلأنظمة
والتيالجزائرفيالمصرفيةالتغطيةنسبةضعفإلىبالإضافةهذاالجزائري،متطلباتوفقتصمملمالبرامج
.العربيةوالبلدانالمتوسطحوضبلدانفيتقريباالأضعفتبقى

بما،جميعشملتاقتصادية،إصلاحاتفيالماضيالقرنمنالأخيرةالعشريةفيالجزائريةالدولةشرعت
معالتلاؤمعمليةتسهلوتنظيميةتشريعيةنصوصصدورخلالمنذلكوتجلىالمصرفية،المنظومةإصلاحفيها

أهمولعل.العالميالاقتصادفيوالاندماجالحرالاقتصادإلىالتحولإطارفييدخلهذاوالمصرفيةالبيئةمتغيرات
.الالكترونيةبالصيرفةيسمىفيماالدخولهوهذافيظهرتالتيالجديدةالأفكار

جوان/ 02عدد–الإقتصاديةللتنميةالجزائرية" الجزائر؟لبنكدورأي،الراهنةالعالميةالتطوراتظلفيالجزائريالمصرفيالنظامتأهيل"حديدي آدمناصرسليمان629
17ص 2015



مقارنة بين البنوك الجزائرية و البنوك الفرنسية-دراسة حالة :الفصل الخامس

318

النظامفيالإلكترونيةالصيرفةاعتمادإن:المصرفي الجزائريالنظامفيالإلكترونيةالصيرفةاعتمادأهمية
أوالتجارية،بالمصارفالأمرتعلقسواءالواسعة،منالعصرنةدخولللنظاميتيحسوفالجزائرالمصرفي

630:يليفيماحصرهايمكنامتيازاتتمنحفهيالأخرى،الماليةالمؤسساتأوالجزائر،بنك

تتحملهاالتيالنفقاتتخفيضإلىالإلكترونية،المصرفيةأنشطتهابتسويةالجزائريةالمصارفقياميؤدي-
المساحة،كبيربلدالجزائرأنخاصةالبعيدةالمناطقفيالمصارفجديدةفروعإنشاءتكلفةويوفرأداءفي

مبانمنيحتاجهبمالمصرففرعإنشاءبتكلفةتقارنلاالانترنتشبكةعبرللمصرفموقعإنشاء:مثلاولأن
مختلفتسويقالإلكترونيالمصرفخلالمنيمكنحيثوصيانة،ومستنداتمدربةوعمالةوأجهزة
مدةفيللوثائقالإلكترونيوالتبادل)الأخرىوالمصارفالمصرفبين(البيئيةالتعاملاتإجراءعنفضلاالمصرفية

.وجيزة
المصارفدخولضرورةالمنافسةعلىقدراتمنتملكهوبماالانترنتشبكةالعالميةالمصارفدخوليلزم-

المنافسةفيالجزائريةالمصرفيةالسوقدخولالدولية،وبالتاليالمصرفيةالسوقتحدياتلمواجهةالخدمةلهذهالجزائرية
حاليايجريماوفقالمصرفيةالجزائريةالمصرفيةالمنظومةتكيفأنالحالةهذهفيويجبوالخارجية،الداخلية

.العالميةالمصرفيةالأسواقفي
الصيرفةاعتماديساهموبالتاليمنطقةكلعنفروعفتحالمصارفتستطيعلاالكبيرة،بمساحتهاالجزائر-

.الجديدةالفروعإنشاءتكلفةوتقليلالمساحاتاختصارإلىالجزائريالمصرفيالنظامفيالإلكترونية
التعريفخلالمنوذلكالشفافيةلتعزيزإعلاميةنافذةالجزائريةالمصارففيالانترنتشبكةاستعماليشكل-

والدارسينالباحثينتصرفتحتبوضعهاالماليةالمؤشراتتطوراتبنشروالإعلاموترويجالمصارف
.بالأمرالمعنيةالأخرىالأطرافوسائر
وكلأسرةكلتقومحيثالمتقدمة،البلدانفياليوميةالحياةشؤونفيالاتصالاتالمعلوماتثورةتساهم-

خلالمنويمكن.المصرفيةالعملياتبعضلتنفيذأوالتسويق،لأغراضالانترنتشبكةباستعمالتجاريةمؤسسة
.والأفرادالعائلاتمعيشةوتسهيلتحسينالإلكترونيةالصيرفة

إلكترونيةدفعأنظمةوإقامةإلكترونية،ماليةسوقإقامةخلالمنالجزائرفيالمنقولةالقيمبورصةدورتفعيل-
.وترقيتهاأدائهاتطويرفيتساهم

بدايةظلفيللمنافسةتستعدوهيالإلكترونية،المصرفيةالخدماتميدانفيالعالميةالجزائريةالمصارفمواكبة-
.للتجارةالعالميةالمنظمةإلىالمرتقبجزائرية،والانضمامالأوروالشراكةاتفاقيةمنالأولىالأحرفتطبيق

.إلكترونيةمصرفيةخدمةتوفيرخلالمنالمباشر،الأجنبيالاستثمارلاسيماالاستثماراتجلبفيالمساهمة-

82012العدد-والإنسانيةالإجتماعيةللدراساتالأكاديمية."الجزائريالمصرفيالجهازعصرنةفيالإلكترونيةالمصرفيةالخدماتتكنولوجيادور" رابح عرابة630
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مثلالمخاطر،والسلبياتبعضوجوديمنعلاهذاأنإلا، الالكترونيةالصيرفةتوفرهاالتيالايجابياتمنبالرغم
.المصرفيةالتعاملاتوسريةأمنالتحتية،البنيةالصيانة،تكلفةالقرصنة،مخاطر

الانترنتالفرنسية علىالبنوكوتحليلعرض: الثانيالمطلب 
البنوك الفرنسية على الخط -1

مليون 02تستحوذ على أكثر من أصبحت في فرنسا و التي على الخطمع ظهور الانترنت ، تطورت بنوك 
عميل وهي في الغالب تابعة إلى فروع بنكية و التي تتميز في قطاع البنكي الفرنسي بالاقتصاد في التكاليف التنظيم 

500وظفت إحدى البنوك الفرنسية على الانترنت 2012ففي سنة لغياب الوكالات المادية وقلة المستخدمين
إلا أن حصصها تنمو من سنة إلى أخرى و بالمقارنة مع البنوك التقليدية .عميل جديد 600.000موظف ل 

، فبنوك  على الخط العاملة في السوق 631من سوق الخدمات المصرفية02تبقى ضعيفة و ما تمثل إلا 
:)07-05(الجدول رقم فيمبينهوكماالمصرفية الفرنسية هي تقريبا بنوك تابعة لبنوك تقليدية،  

البنوك التقليدية والبنوك على الخط التابعة لها): 07-05(رقم الجدول 

Source DGCCRF, recherche en ligne, juin 2013

631 Hugo HANNE " Les banques en ligne et les services bancaires par internet – modèle économique et évolution
des plaintes de consommateurs de 2008 à 2012 "Ministère de l’économie et des finances – DGCCRF N°15 Juin
2013 sur le site
http://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dgccrf/documentation/dgccrf_eco/dgccrf_eco15_banqu
es_en_ligne.pdf
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بعض البنوك  الجهوية و لتزاللبنوك ، إلا انه ارسوم الاشتراك لبنوك الانترنت فهي مجانية لبعض أما بخصوص 
اورو شهريا  بعد السنة الأولى3إلى 1.75الدولية تفرض رسوم على هذا النوع من الخدمات و التي تترواح مابين 

. يلخص ذلك)08- 05(الجدول رقم 
الرسوم الشهرية المطبقة من طرف البنوك على الخط): 08-05(الجدول رقم 

Source : banques citées, mars 2013, informations accessibles sur le site internet
L’Internaute,http://www.linternaute.com/argent/banque/banques-en-ligne-2013

-servicepar-service/l-acces-aux-services-en-ligne.shtml ,

مردودية البنوك على الخط -2
بتحسين تنافسيتها ،  وتحسين وسيلة تطوير تسمح للبنوك سلاح تعتبر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال بمثابة 

بنك على 360مردوديتها من خلال خفض التكاليف التجارية ، فالولايات المتحدة الأمريكية تمتلك أكثر من 
ألف دولار فيما يكلف البنك التقليدي حوالي مليون 250تحيث يكلف البنك على الانترن، تالانترن
أسبابوهذا لعدة التقليدية أفضل من البنوك وبأسعاراتقدمبنوك الانترنت أن يمكن و الذي632.دولار
:منها

632 AMIRA HEN" INTERNET ET LA FIDELISATÏON DE LA CLIENTELE BANCAIRE. ÉTUDE DU
PASSAGE DE LA RELATION B2C DE PERSONNE À PERSONNE À LA RELATION B2C VIRTUELLE.
Mémoire présenté à la Faculté des études supérieures de l'Université Laval dans le cadre du programme de maîtrise
en communication publique pour l'obtention du grade de maître es arts (M.A) 2007 p 36
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تتحمل فهي لاالانترنت،باعتبار بنوك الانترنت هي مؤسسات قائمة على التكنولوجيا الحديثة و خصوصا 
التكاليف التي تتحملها البنوك التقليدية ، بالإضافة إلى أن البنوك التقليدية تعتمد على شبكة واسعة من الفروع  و 

و ، ...الذي يرافقه لكل فرع موظفين ، أجهزة ، مباني 
الذي ينعكس على أسعار الخدمات ، فبنوك الان

من خلال  الخدمات ما بعد البيع أو الاستشارات ذات قيمة مضافة العلاقات مع العملاءتعظيموالهدف هو 
633. الهاتف المحمولتطوير مواقع الويب والتطبيقات القائمة على 

تمن طرف بنوك الأنترنهذه التكنولوجيا وهذه التطبيقات المطبقة 
الخدمات البنكية المقدمة بصفة مستقلة ، تقتصد في التكاليف، كما تعتمد البنوك على مجموعة من الأساليب و 

عملاءلجذبالانترنتالبنوكجميعو العضوية و هي  أساليب تعتمدها،الرعاية ،المتمثلة  في العروض الترويجية 
.جدد

كما أن البنوك الالكترونية لا تفرض عمولات على بطاقات السحب من الموزع الآلي كون هذه الأخيرة لاتمتلك 
الفروع المادية التي تحوي مثل هذه الأجهزة  كإستراتجية تنتهجها البنوك الالكترونية بشرط دفع مبلغ شهري منتظم 

.ياط وهذه الشروط تختلف من بنك إلى آخر في الحساب أو وضع مبلغ معتبر في دفتر الاحت

الخدماتطبيعةفيغيرتوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيامجالفيالأخيرةالعقودفينجحتالتيالابتكاراتإن 
النقلوسائل،بياناتالقواعدباستخداممجموعة واسعةعلىتفهم،التكنولوجيا هذه، والماليةالمصرفية
السلكيةالاتصالاتشبكاتوخاصةالنقالةوالهواتفالحاسوبوأجهزةالاتصال،مراكزالإلكتروني،والدفع

هذه ، المصرفيةالأنشطةو الماليةالخدماتفضلا عن عملائهاوالبنوكبينالعلاقةلتجديد المفتوحة،واللاسلكية
.والتجاريةالإستراتيجيةالفرصالتكنولوجيا تعمل على خلق 

الخدماتف. والمعاملاتالتحتيةالبنيةتكاليففيكبيرانخفاضهولانترنتلوضوحاالأكثرالفوائدبينمنو 
العملاء،منجديدةشرائحإلىللوصوليسمحمماالعملاءبحسب تكييفهايمكنالإنترنتعبرالمصرفية
للنشاط المصرفي  هيكلةعاملهيتعتبر التكنولوجية المصرفية أحيانمنكثيريفف، السمسرةأنشطةفيوخاصة

بناءفيالحجموفوراتعنالبحثو ،المؤهلاتو التجاريةالأعمالمنجديدةأشكالتوليدإلى الذي أدى
إعادةفيت ساهملتكنولوجيا اهذهالإطارهذافي. المصرفيةغيرالمؤسساتمعأيضاولكنالبنوكبينشراكة
634.العرضوتنويعالصناعةهيكلة

633 http://www.culturebanque.com/banques/banques-en-ligne/strategie-commerciale/
634 HERVÉ SITRUK" L’impact des réseaux sur l’activité bancaire et interbancaire : panorama général "Horizons
Bancaires N U M É R O 3 1 6 – F É V R I E R 2 0 0 3 p 05
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إلىالإنترنت،وخاصةالتكنولوجية،الابتكاراتمنالاستفادةوالبنوكوكالاتأخذتالأخيرة،السنواتففي
أحدثت، وعملائهاإلىأقربلتكونخصوصاولكنالتكاليفمنللحدالمالية،المعاملاتمعالجةفيالإسراع

البنوكنموالإنترنتعززولمصرفية التقليديةافي طبيعة الأعمالالأشكالةابتكارات واضحالتكنولوجيةثورة
.الانتظاروفتراتالعمل،ساعاتقيوددونلإدارةبديلللعملاءتوفرالتيالرئيسية

مع البنوك ملون ايتعالعملاءمنالعديديزاللامنه،مفرلاأمرالإنترنتعبرالمصرفيةالخدماتالاتجاهكانإذاف
وضع إلى البنوك التقليدية ، الأمر الذي دفعالعملاءتنهج إستراتجية الرقمنة لإرضاءالبنوكفجميعالتقليدية،

المستخدمة من طرف البنوك تسمح بتصنيف و الأدواتالحسابات على الانترنت ، هذه لإدارةحلول مبتكرة 
635.ت البنوك التقليدية و البنوك الالكترونيةتنفيذ العمليات مجانا وهي عملية المزج بين ايجابيا

الفرنسية على الخط البنوك نماذج-3
ING Directبنك-

وهو لتقديم بديل عن البنوك التقليديةING GROUPEضمن  مجموعة  1995كانت بدايته سنة 
مع إحدى أهم البنوك أولى شركات التامين  في هولندا اندماجمنةالناشئضمن 

: و و يتمحGROEPNMB Postbankالتجاري
عامكندافيعروضهاأولالهولنديةنشرتوقد636.التأمين، والأعمال المصرفية، وإدارة الأصول

و 2000عاممنذفرنسافيوهي موجود، و استرالياكل من اسبانيافيالفكرةهذهومن ثم تطوير1997
إلىالتي تمتدالإنترنت نظراعبرالمصرفيةيعتبر من البنوك الالكترونية الفرنسية الرائدة في مجال الأعمال

بإدارة لعملائهاتسمح،تنعدم فيه الوكالات الماديةباعتباره بنك الكتروني ،العملاء وتنوع العروض منأكبرعدد
والهاتف و مركزين لخدمة العملاء على مستوى باريس و الإنترنتطريقعنمستقلبشكل

الدخلصافيبلغحيث. فرنسافيعميلمليونمنكثرلأING Directبنكأكدقدول637.رامس
.فرنسافيالعقاريالقرضعرضإطلاقعن2015ت سنةوشهداورومليارات4منأكثر

سهولةتوفيرلالمحمولالهاتفتطبيقاتING Directوضعتالتكنولوجية،التطوراتمتابعةعلىحرصاو 
التطبيقهذامنالإنترنتعبرالبنكيقدمهاالتيوالمنتجاتلخدماتلمكان،أيمنالمصرفيةالحساباتإدارة

لقطعتكوينهتمالذيالمحمولالتطبيقهذاتطويرفيالاعتباربعينالأمنيالجانبأخذوقد. الإرادةفيواستغلالها
شيكات،دفترطلبالمصرفية،المعاملاتكافةلإجراءاستخدامهيمكنكما 638.معينةفترةبعدتلقائياالاتصال
فحص السحوبات المشتريات المتحركالهاتفتطبيقاتسمحتكما. الإلكترونيوالبريدالقصيرةالرسائلتنبيهات

635 http://www.culturebanque.com/banques/banques-en-ligne/strategie-commerciale/
636 http://www.ingdirect.fr/ing-direct/qui-sommes-nous/#ing-direct-en-france
637 ING Direct – Banque en ligne sur le site. http://www.culturebanque.com/banques/ing-direct/
638 http://www.culturebanque.com/banques/ing-direct/
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عميقفنيوشاملإصلاحلتحقيقالتطبيقتثبيتشريطةالدفع ،علىالاعتراضمع إمكانية البنكلعملاء
المزيديعطيالذي الانترنتعلىالرسميموقعهعلىللتحميلالجديد الإصدارING Directأطلقتكما
. جديدةوخدماتمنتجاتطرحمعالبنكلعملاءالفرصمن
: Boursoramaبنك -
الانترنت المالية عبر للوساطةفريدةمجموعةتقديمخلالمنالانترنتعصرمع بداية،1995إنشاءه سنةتم 

، ومن خلال الريادة و الخبرةSGلفرنسي اجنرالسوسيتيبنكأسهمه يملكها،أغلبية
الوساطة:داخل و خارج فرنسا  و المتمثلة في لعملائهحلول متكاملة البنك على الخط والمعلومات مالية  لتوفير

639.المالية، المعلومات)2006من(الإنترنتعبرالمصرفيةالخدماتالانترنت،على

والتأمين،المصرفية،الحسابات: المصرفيةوالخدماتالمنتجاتمنواسعةمجموعةBoursoramaبنك يقدم
يتعلقفيماأما . الإنترنتعبرسريعةإدارةمعهذاكل،الماليةالأوراقوسوقالعقاري،والرهنوالادخار،
لإدارةأسهلالأمريجعلمماوالمبتكرة،الحديثةالأدواتمنهناك العديدحسابات،إلىبالوصول
Boursoramaفي الوقت الحاضر و سعت ف،640المنتجات

العملياتجميعأداء(فتح وإدارة الحسابات641:تتم عبر البنوك التقليدية و يمكن للعملاء الاشتراك في إدارة
، كما الاستثماراتالمصرفية،القروضالانترنت،علىالوساطة،الادخار،منتجاتالائتمانبطاقة،)مجانا

ويعتبر .SMSالمصادقةإرسالمثلوالمعلوماتالخدماتسلامةلضمانالخطواتمنالعديداتخذت
Boursoramaالدخلصافي، والذي حققسنويا جديدحساب150000يقارببمانمواالأقوىالبنك

والقروضالعقاريالنشاطنشطة التي يمارسها و مضاعفةمن خلال الأوروامليون176.3بلغالمصرفي
.الشخصية

Fortuneoبنك -
من خلال نشاطها الذي يتمحور على 2000تم إنشائها سنة Crédit Mutuel Arkéaـــــهي شركة تابعة ل
، ثم التامين بصفة عامة في 2002عملت في مجال التامين على الحياة في سنة بعد ذلك ط ، لخالوساطة على ا

: والتأمينوالتمويلالمصرفيةالأعمالمجالاتالخدمات فيو و تقدم مجموعة واسعة من المنتجات،2010
.السياراتعلىوالتأمينالحياةعلىوالتأمينلادخاراالمالية،الأوراقمصرفي،حساب

SMSوسائل الدفع ، )
، مع دفع مبلغ قدره SEPAنطقة لمروبية و التحويلات الأ، و MASTER-CARDالبطاقات البنكية  

639 http://www.culturebanque.com/banques/boursorama-banque/
640 http://www.avisbanque.net/boursorama-banque/
641



مقارنة بين البنوك الجزائرية و البنوك الفرنسية-دراسة حالة :الفصل الخامس

324

خلقالبنكفإنلهذا،لعملائهاشعبيةوالأكثرتكلفةقل،كما يعتبر من البنوك الأاورو عند فتح الحساب 500
فهمعلىالعملاءلمساعدةواضحبشكلالتسعيروتقدم. الذاتيللعميل بتطوير التسييرتسمحالتيبسيطةأدوات
. الانترنتعلىحسابعملأفضل

مؤشرات البنوك الفرنسية على الخط) : 09-05(الجدول رقم 

مقارنة بين استخدامات تكنولوجيا المعلومات في البنوك الجزائرية و الفرنسية:  المطلب الثالث
الفرنسية على الخط  البنوكمؤشرات -1
مليون 126.9لقد حقق ارتفاع في الناتج البنكي الصافي قدر ب PNB d’AXA Banqueبنك- 

علىالتفاوضإعادةفيتمثلتوالتي2015عامفيبنك التامين شبكةديناميةمناورو و الاستفادة
3.8وكانت حصيلة الودائع العملاء .مليار اورو5.3أي بقيمة ٪ 18بنسبة  القروضارتفعتالقروض،

.%13مليار دولار أي بزيادة قدرها 
مليون98.3البنكي الصافي بقيمةالناتجمعأنشطتهزيادة منتظمة في يظهر: Fortuneoبنك - 

4.1إلىلتصل٪ 6بنسبةوتدفقات النقديةالحسابات،فتحمن خلال رئيسيبشكلويرتكز نشاطها. اورو
.الائتمان على الانترنتتوفرلامن البنوك التيFortuneoويعتبر اورو،مليار
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حد أقصى العملاءوشهدت ودائعمليون35.1حقق ناتج بنكي صافي قدر بBforBankبنك - 
كانت سلبية بسبب والنتيجة. 2015بدأت منذ صيفمليار اورو باعتبار أن قروض الاستهلاك 2.2قدره 

.التكاليف الإدارية 
انخفاض مع خفض هامش الوساطة من خلالأداء متباينة لا يزال يقدم عروض : Monabanqبنك - 

للبنك على الانترنت و المقدرة ب وهو اصغر ميزانية . وروامليون 34,3البنكي الصافي و المقدر بالناتج 
2015مليون اورو لسنة -3.3افية قدرت ب صأما النتيجة الورو امليون 124

 -ING Direct:ويقدم عميلمليونواحدتجاوزوالذي . فرنسافيالإنترنتعبربنكأوليبقى،
للبنوكسريعةمقارنةفيو . ةالاستهلاكيو القروضالعقاريةالقروضمجموعة متنوعة من المنتجات و المتمثلة في 

و هذا ما يجعله ذو مردودية لعدة ،مليون أورو300إلى 250ب الصافيةنتيجة تقدر الانترنتعلى
.سنوات قادمة 

، 2013بدأ نشاطه في BNP Paribasوهو بنك على الانترنت التابع لبنك : Hello bankبنك - 
عميل ، إلا أن هذه الأرقام تبقى منخفضة مقارنة بعدد 101.000وصل عدد عملائه إلى 2014

.عميل 1.500.000العملاء في ألمانيا الذي يصل إلى 

تطور الناتج البنكي الصافي لبنوك على الخط بالمليون أورو) : 10-05(الجدول رقم 

Source .Classement des banques en ligne 2016 sur le
site http://www.culturebanque.com/banques/classement/en-ligne/

P Net Bancaire 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

BforBank -0,5 -5,1 16,5 25,6 44,0 33,4 35.1

AXA Banque 96,0 91,7 101,5 98,5 113,7 104,2 126.9

Boursorama 178,2 151,0 167,6 172,5 175,1 178,7 176.3

Fortuneo 31,2 49,6 61,6 60,7 67,4 86,3 98.3

Monabanq 80,0 76,8 74,4 61,9 42,4 39,8 34.3

ING Direct – – – – – – –

Hello Bank – – – – – – –
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أوروتطور النتيجة الصافية لبنوك على الخط بالمليون ) : 10-05(الجدول رقم 

Source .Classement des banques en ligne 2016 sur le
site http://www.culturebanque.com/banques/classement/en-ligne/

:فرنسافيالمحمولالهاتفعبرالمصرفية
العملاءتربطالتيالاتصالاتنصفيقربما،الحديثة تغير من طبيعة الأعمال البنكيةالمعلوماتكنولوجياتلتزال

ملامحتغيرصحبه والبنوكالعملاءبينالعلاقةفرقمنة،الذكيةالهواتفخاصةالمحمولة،الهواتفعبرتتمببنوكهم
استخدامفالعالم،أنحاءجميعفيالذكيةالهواتفانتشارمعدليزدادحينالنقالة فيالهواتفمستخدميوعدد

TNSاجري من طرف  لمسحوفقاو .ر عند الفرنسيينممستتقدمفيالمصرفية العلاقةفيالمعلوماتالتكنولوجيا
Mobile Life، موقععلىالشهرفيمراتعدةيتصلون ٪ 55.5ما يقارب2011أفادت أن في سنة

642. 2013عامفي٪ 63النسبة إلىو ارتفعت هذه ،البنك

Mobileالنظامالمنتدىقبلمننشرالعالم،أنحاءجميعفيمستخدم15000منمسحلأحدثوفقا
Ecosystem Forum،المحمول،الهاتفعبرصرفيةلاتستخدمالمحمولةالهواتفمستخدميمن٪ 69ان

643.النقالالهاتفعبرالمعاملاتمن٪ 65تم وقد

تعتبر تكنولوجيا المعلومات من العوامل الأكثر أهمية في العمليات المصرفية مما حتم على المؤسسات المصرفية كما 
نمو إنتاجية فيوقد لعبت تكنولوجيا المعلومات دورا هاما اتخاذ التدابير الأساسية التي تتوافق مع هذا العالم المتغير، 

: ٪ سنويا سواء بصورة مباشرة وغير مباشرة 5.5بنسبة تقدر والذي ، فرنسافيالخدمات المصرفية للأفراد 

642 http://www.jechange.fr/placement/banque/news/deferlante-banque-mobile-france-10-04-2014-3204
643 https://viuz.com/2015/06/19/69-des-utilisateurs-mobiles-pratiquent-le-mobile-banking/

Résultat Net 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

BforBank -30,1 -37,5 -40,3 -8,6 0,9 0,6 10.9-

AXA Banque -4,0 0,4 -4,8 -11,7 0,5 -7,3 0.30

Boursorama 83,8 -3,7 41,8 44,3 -31,8 10,6 22.5

Fortuneo 3,1 -5,1 4,6 5,3 11,2 16,7 21.8

Monabanq -6,0 -13,5 -6,7 -8,1 -9,7 -3,6 -3,3

ING Direct – – – – – – –

Hello Bank – – – – – – –
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يقدر بـ السنويالنمويمثل معدلو الذيالرئيسيالعاملهوالخلفيةالمكاتبمن خلال أتمتة:بطريقة مباشرة- 
، الإنترنت، الموزعات الآلية للنقد ، منيتال، مراكز الاتصالمثل ،قنوات عن بعدافة إلى تطويرضبالإ، 1.4٪

.من النمو السنوي %0.5دورا هاما والتي مثلت تهذه القنوات لعب
لقد مكنت تكنولوجيا المعلومات من تطوير وسائل الدفع ، فحصة الشيكات انخفت من :بطريقة عير مباشرة - 

.سنويا%0.9هذه الظاهرة تفسر بنمو وسائل الدفع الالكترونية قدر ب %39إلى نسبة %52نسبة 
:هي طريقة لاغتنام الفرص و التي تتعلقالانترنتشبكةعلىوقعالممنمقدمةوظائفإن البنك،نظروجهةمنف
.المعلوماتكما مزوديالبنوكتعملماوغالباالمعلوماتنقلكأداة- 
.وإجراء العمليات بطريقة آليةمصرفيةوخدماتمنتجاتلتقديمتسمحالتيالقناةك- 
.الزبائنمن اجل تحسين العلاقة مع - 
الانترنت و البنوك الجزائرية -2

يرتبط نجاح وتفوق أي مصرف، بمدى استخدام تكنولوجيا المعلومات، حيث تحولت إلى حتمية تفرضها المتغيرات 
الاقتصادية المعاصرة، فمع تنوع وسرعة المعلومات المتوفرة أصبح من الضروري توفر وسائل دقيقة لدراسة وتحليل 

من خلالها يتم التوصل إلى نتائج مهمة، تمكن من اتخاذ قرارات مصيرية صائبة في الوقت تيوتصنيف المعلومات ال
.644

البنك الإلكتروني يعتبر خدمة بنكية تسمح للزبائن بالقيام بعدة عمليات بنكية عن بعد عن طريق قنوات متعددة ف
فمن خلال دعائم متعددة الوسائط ،والفاكس والرسائل القصيرة عبر الهاتف النقال والصوتيةالوسائط كالأنترنيت 

والدفع البنكي وتسديد ، سيما الإطلاع على الرصيد ولا سيكون بإمكان الزبون القيام بعدة عمليات بنكية، 
إلى غاية وكالته البنكية، فإن وعلاوة على هذه العمليات التي تجنب الزبون التنقل ، وطلب دفتر الصكوكواتيرالف

هذا وعلى مدار أيام الأسبوع ، المزايا الأخرى للبنك الإلكتروني تتمثل في إمكانية الاستفادة من هذه الخدمات 
645.ضمنيندرج 

على موقعه والإلكترونيةالمصرفيةمنصةاعتمدالذيخاصبنكأولالجزائرجنرالسوسيتيهيعتبر بنك 
]www.societegenerale.dz .[ أما ،ينطبق على المصارف الخاصة الأخرى منذ إنشائها وهذا

.فلقد أخذت الوقت الكبير لتبني الصيرفة الالكترونيةمومية الجزائريةالعالمصرفيةالمؤسسات

طلاع و الايملأنترنت كوسيلة لتعريف و تقدفلقد اعتمدت البنوك العمومية الجزائرية على ا
خدمة التبادل إلىبالإضافة.، تحميل الكشوفات بصيغة الكترونيةالشيكاتدفاترطلبتتبع حركة العمليات، 

644 http://revues.univ-biskra.dz/index.php/sh/article/view/1699
645 http://www.djazairess.com/alfadjr/74151
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أتاح للمؤسسات العمومية و الخاصة  تحويل أجور موظفيهم بطريقة آلية من خلال الالكتروني للبيانات والذي 
.بمعنى تحويل رواتب المتعددVSMموقع البنك وهو مايسمى ب 

ويعتمد كل من البنك الوطني الجزائري و بنك التنمية المحلية ، وبنك الفلاحة و التنمية الريفية ، القرض الشعبي 
لطالح المؤسسات و الإدارات و الجمعيات لتجنب التنقل EDIادل الالكتروني للبيانات نظام التبعلىالجزائري 

وللوصول إلى  هذه الخدمات البنكية الالكترونية لابد من اشتراك مسبق  لدى 646.طريق قناة البنك الالكترونية
موقر إلىالوكالة الموطنة للحساب البنكي ، و منح البنك اسم المستخدم و الرقم السري الذي يسمح للولوج 

647. الالكتروني للبنك 

الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول -
البنوك الجزائرية، العمومية أو الخاصة، لتزال، 3Gالهاتف النقال الجيل الثالث من إطلاق الإنترنت عبرو بالرغم

كل البنوك المعتمدة في الجزائر ، وملاحظ ان  ل فة الالكترونية عبر الهاتف المحمو الصير تطبيقات متأخرة في تبني 
ثلاث بنوك هي التي تعرض أنإلاالعمومية و الخاصة ، تقدم خدمات بنكية الكترونية من خلال الانترنت ، 

واثنين من القطاع الخاص، وبقية البنوك لم تتخذ بعد ، بنك عموميمن خلال الهاتف المحمولمصرفية خدمات
للبقاء على اتصال مع إلى وسيلة يهالصيرفة الالكترونية عبر الهاتف المحمول ماتطبيقات ف. الإجراءات هذا خطو 

648.البنك الذي تتعامل معه

فتطبيق ،2015ويعتبر بنك التنمية المحلية أول بنك عمومي أطلق تطبيقات الهاتف المحمول في ديسمبر 
MyBDL ويتم تحميله من خلال الموقع  2016ا من فيفري ءعلى الخط ابتدسيتاحebanking

BDLالأرصدة و  والاطلاع على الحساب( البنك الالكتروني التي يوفرهاهذا التطبيق يوفر نفس الخدمات
اما.)يافة إلى محول العملات في وقت حقيقضكشف عمليات الحساب ، وتطبيقات الخاصة بالقروض ، بالإ

، الجزائرBNP Paribasالبنك الثاني الذي اعتمد تطبيقات الصيرفة الالكترونية عبر الهاتف المحمول هو بنك 
للمؤسسات و الخواص والذي يسمح بالاطلاع على الأرصدة ، تحميل الكشوفات ، إجراء موجههذه الخدمة

.الخ...التحويلات ، استخراج رقم الهوية البنكية ، طلب دفتر الشيكات 
AGBكما يقدم بنك الجزائر الخليجي تطبيقات الهاتف المحمول لزبائنه ،والذي يسمح للولوج إلى منصة 

Online و الذي تم تطويره من طرف الشركة الفرنسيةSetelia SAS هذا التطبيق يسمح بإجراء كل

646 Abdelkader Zahar" Le Crédit Populaire d’Algérie lance l’échange de données informatisées au profit des
entreprises  " sur le site  http://archives.maghrebemergent.info/finances/65-algerie/22565-le-credit-populaire-
dalgerie-lance-lechange-de-donnees-informatisees-au-profit-des-entreprises.html
647 http://ebanking.cpa-bank.dz/fr/guide_ebanking.pdf
648 http://www.liberte-algerie.com/tic/les-etablissements-bancaires-boudent-encore-les-applications-mobiles-
242851/print/1
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ليات التجارة مي لعكالبنوطينالتحويلات ، تعبئة بطاقة فيزا و ماستر كارد مسبقة الدفع ، الت( العمليات البنكية 
.)الخارجية

ماأن "طرابلسيالرزاقعبدالسيد،)ABEF(الماليةوالمؤسساتالبنوكلجمعيةالتنفيذيللرئيسوفقالكن
فيالموثوقالاتصالاتخدماتوجودلعدمنتيجةهو الجزائرفيالإلكترونيةالمصرفيةالأعمالتطويريمنع

الذيالأمرالإلكترونيةالمصرفيةالأعمال"خدمةاستخداميعيقالاتصالاتخدماتفيالفشلأنوالبنوك
تفتقرماوهو،للاتصالاتتحتيةبنيةو المعلومات،نظممجالفيالبنوكمن طرفجداكبيرةاستثماراتيتطلب
استمرار ثقافة الدفع نقدا في مختلف الصفقات والنسبة الضعيفة في انتشار بالإضافة إلى ، البنوكمعظمفيحاليا

649." البنوك ونقص الثقة في وسائل الدفع الالكتروني بسبب نقص الاتصال

البنوك اعتماد تكنولوجيا المعلومات فيو معيقات مزايا-3
البنوكاعتماد تكنولوجيا المعلومات فيمزايا3-1

الأمرالعملاء،معالاتصالبفضلالمصرفيةالأنشطةلجميعملازمةالأنترنتفيهأصبحتالذيالوقتفي
وزيادة،الأنترنتعبرالتسويقبتكنولوجياالمعرفةعلىبالاعتمادأكبرديناميكيةالبنوكعلىيستوجبالذي

المزايامنكبيرةيحقق مجموعةفاعتماد البنوك على تكنولوجيا المعلومات ،خدماتمنتقدمهمابجودةعنايتها
:بالآتيإجمالهانبينأننحاولوالخدمات

.وذلك من خلال تخفيض النفقات وزيادة الحصة السوقية للبنك:زيادة الأرباح- 
،من خلال القدرة على تقديم خدمات مصرفية الكترونية متكاملة وعلى مدار الساعة: الحصة السوقيةزيادة - 

.ومراعاة حاجات العملاء الحالية و المستقبلية،وأيضا مراعاة السرية والأمان والدقة
فقد ،فة كلتمن خلال تشجيع العملاء على استخدام القنوات الالكترونية يتم تخفيض ال: تخفيض التكاليف- 

أثبتت الدراسات أن تكلفة الخدمة المصرفية من خلال الأنترنت هي أقل بكثير من كلفة الخدمة عن طريق الفرع 
الاستثمارإلىالحاجةعدمبل،حسبفالمعاملاتبإنجازالمتعلقةالإداريةالنفقاتليسليشملذلكويمتد

.المصرفيةالفروعإقامةفيالمكلف
وانخفاضالإلكترونيالتحويلعملياتسرعةالتي تكفلالقنوات الالكترونية إن توفير :العملاءزيادة رضا - 

رضاالو زيادة والمتعاملين المصرفبينالعلاقةتحسينإلى، يؤدي تلبية احتياجاته على مدار الساعةوكلفتها ،
.المصرفيالتعاملفيثقتهموتطوير

فمن خلال التوسع في الصيرفة الالكترونية يستطيع البنك التوسع : الخدماتتشجيع الابتكار و التنويع في - 
نظماستخدامبالمصرفيةالنظمهندسةإعادةو،والتنويع في تلك الخدمات ،في حجم الخدمات التي يقدمها 

649 http://www.elmouwatin.dz/spip.php?page=imprimer&id_article=5702
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الورقيةالنماذجعلىالاعتمادتقليلفيذلكويتمثل،الورقيةالأعمالوتقليلالمصرفيعملمجالاتفيمتطورة
.الورقيةالمعاملاتمنوغيرهاالتقليديةوالشيكات

حيث من خلال توسع البنوك في الصيرفة الالكترونية يستطيع تقديم خدمات : زيادة القدرة على المنافسة- 
.اكبرمصرفية وبكلفة أقل وبجودة 

وموثوقيةالنقديالتدفقوتحسينالانجازفيالسرعةعنصرتحقيقويتم ذلك من :زيادة كفاءة أداء العمليات- 
أساليبتطويربالإضافة إلى السرعةمفهومغيرتعرفعادتمابيئةفيالنقدتداولوسرعةالتدفقاتتلك

الالكترونيالمعلوماتنظاممكوناتلكافةالبياناتمعالجةعملياتومراجعةالمصرفيالعملعلىالرقابة
.المختلفةللأطرافوسريتهاالمعلوماتأمنتوفيروالبياناتوقاعدةجوالبراموالأجهزة،العاملين

الافتراضيةالبيئةإلىالواقعرضأمنالمصرفيةوالأعمالالخدماتنقلعمليةإلاهيماالالكترونيةفالصيرفة
أنتعنيلافان اعتماد البنوك للصيرفة الالكترونية وبالتأكيدالالكترونية،والشبكاتوالحواسيببالانترنتالمتمثلة
ولكنالحقيقي،والمصرفيالإداريالعملأمامأبوابهويغلقالالكترونيةالأعمالمنمطلقةحالةإلىالمصرفيتحول
الالكترونيالعملمزايامنالاستفادةمنتمكنهإنبيجالتيالمصرفيةوالعملياتالخدماتبتحويليتعلقالأمر

و الملاحظ أن البنوك الجزائرية تفتقر إلى الوعي بمدى أهمية هذه التكنولوجيا ، والمتميزالأفضلالأداءنحووالانتقال
الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول ، : والتي تضع الحاجز بينها و بين تبني  الأدوات المصرفية الحديثة مثل 

عوائدها مثل التجارة ئق أمام تطور المنافذ التي يمكن للبنوك أن تعظم من خلالها بطاقات الدفع ، والتي تعتبر عا
. الالكترونية، و الخدمات البنكية عن بعد

اعتماد تكنولوجيا المعلومات في البنوك معيقات 3-2
بالنسبة للبنوك التجارية : أولا

تكنولوجيا في استخدام تحول دون توسع البنوكهناك العديد من المعيقات التنظيمية  التي :المعيقات التنظيمية - 
التي توفرها تكنولوجيا المعلومات، إلا بالميزات والفوائدالبنوك بعض لدى إدارة وجود معرفة،فبالرغم منالمعلومات

عدم ، ومتعلقة بالأمان و السريةاتسياسالداخلية و الخارجية وخصوصا العدم امتلاك بنية تكنولوجية تحتية أن 
، تعتبر من معيقات كومية لتنظيم هذه الأعمال وحمايتها وضمان سريتها الحتشريعات التنظيمات و الد وجو 

.الرئيسية لتبني الصيرفة الالكترونية 
على الرغم من الفوائد و العوائد و الايجابيات المتوقعة من استخدام تكنولوجيا المعلومات : الماليةالمعيقات-

،إنشاء وحدة إدارية متخصصة مثل شراء البرمجيات و الأجهزة و رأسمال كبير الإنفاقيتطلبإلى أن اعتمادها 
النفقات التشغيلية المتكررةو 

إلى الضعف في مقدرة توقع العائد المالي في ،تكنولوجيا المعلومات القائمين على هذه ضعف المعرفة المالية لدى ، ف
في كثير من الأحيان لم تحسن تكنولوجيا المعلومات ف،لمستخدم نوع تكنولوجيا المعلومات المقترح أو المصمم أو
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نطويتو هذا يضع عائقا أمام استثمارات جديدة في التكنولوجيا المعلومات لما من المهام التي اعتمدت من اجلها
بان الداخلون الأوائل لأي نوع من تكنولوجيا  التي يجب أن تستوعبها البنوك ةوالحقيق.محسوبةمن مخاطر غير عليه

.المعلومات هم الرابحون الأكبر و الأواخر هم الخاسرون
انخفاض دور البنك المركزي في زيادة الوعي المصرفي لدى العملاء من خلال الجهود :المعيقات الأخرى-

عدم وجود عدد كافي من العملاء للتعامل من هذه و قلة الثقة و .)النشرات وغيرها , الندوات : مثل ( ة الترويجي
عدم وجود تفضيل أو تمييز من قبل البنك المركزي للبنوك التي تتوسع في استخدام الصيرفة الالكترونية و .التطبيقات

.على غيرها 
:هيأهم المعيقات التي تحول دون استخدام الصيرفة الالكترونية من قبل العملاءمن: بالنسبة للعملاء :ثانيا

.استخدام القنوات الإلكترونيةعندعدم توفر الأمان و السرية - 
.التلاعب من قبل البنوكعليه منينطوي لما الالكترونية قلة الثقة في استخدام الصيرفة - 
.لقنوات الإلكترونية بما فيها الأعباء المالية الإضافيةزيادة الكلفة المترتبة عن إستخدام ا- 
.وجود أعطال فنية تحول دون استخدام الصيرفة الالكترونية وقت الحاجة - 
.عدم المعرفة بفوائد القنوات الالكترونيةلالقناعة بالتعامل مع الفروع مباشرة - 
.)مثل تحديد سقف أعلى للسحب النقدي(وجود قيود على الخدمة - 
.ضعف تسويق الخدمات المصرفية من قبل البنك - 
.)مثل الاعتماد المستندي( وجود خدمات مصرفية لا يمكن تقديمها من خلال القنوات الالكترونية - 
أدى إلى جهل عدم توفر الأجهزة اللازمة لاستخدام القنوات الإلكترونيةو المهارات اللازمة لاستخدامغياب- 

.طبيعة هذا النوع من الخدمات

.متطلبات البنوك بخصوص  زيادة استخدام الصيرفة الالكترونية من قبل العملاء- 1
تالقيام بحملا- 

مثل توفير الوقت والجهد االفوائد التي يحصل عليها من خلالهتعريف العملاء على مزايا و و ,خلالهاتقدم من 
مع تجنب ،هذه القنواتاستخدام بخصوصتوفر السرية و الأمان على لابد من تأكيد و .وغيرهاو الكلفة 

.العملاءالبنوك إضافة أي نوع من التكاليف على 
البطاقات :الالكترونية مثل تالقنواعلى خدمات حصول العملاء  للبنوك التجارية تسهيل إجراءاتعلى- 

وغيرها من البطاقات التي تشجع العملاء على استخدام ) وبطاقة الماستر كارد, بطاقات الفيزا ( الالكترونية 
.تلك القنوات الالكترونية
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عرفة و تفهم المعيقات التي تحول دون توسع العملاء في الصيرفة لمقيام البنوك التجارية بإجراء دراسات دورية- 
ضرورة اعتماد البنوك على نظام الحوافز و ودراسة احتياجات العملاء الحالية و المستقبلية , الالكترونية 

.ومكافآت للعملاء الأكثر معاملات مع القنوات الالكترونية المتاحة
إلى جانب تفعيل دور باقي ،الخاص بالبنك وتزويدهم بالخبرات الكافية لابد من تفعيل دور الفروع وفريق البيع- 

حيث أن هناك مبالغ طائلة تنفق على هذه الوسائل دون , و التلفزة وغيرها , وسائل الدعاية مثل الصحف 
سيصب تحقيق الأهداف المرجوة منها في تسويق القنوات والخدمات الالكترونية  وتنمية الوعي المصرفي باعتباره 

.في مصلحة البنوك و العملاء
البنوك المركزية : ثالثا

نه يقوم بتنظيم هذه الأنشطة و إو من هنا ف, يعد البنك المركزي الجهة المشرفة و الرقابية على أنشطة البنوك
ها ويتم ذلك من خلال القوانين و التشريعات التي يصدر ،الإشراف عليها بما فيها أنشطة الصيرفة الالكترونية 

ومثل هذه القوانين و التشريعات تمثل ركيزة أساسية ،البنك المركزي باعتباره السلطة النقدية و الرقابية على البنوك 
السلطات الإشرافية تواجه العديد ، فلكترونية لتطوير البنوك المصرفية المعتمدة على الاستخدامات التكنولوجية و الإ

:من التحديات  ويمكن تصنيفها إلى
لصيرفة الالكترونية الغير القانونية ليات تحد-1

إن التكنولوجيا قد باتت الآن إحدى أكبر القضايا الإستراتيجية في مجال الأعمال المصرفية  كما أن المستقبل 
منظمات الأعمال التي تخفق في التأقلم مع الفرص و التحديات التي يطرحها هذا الواقع الجديد سيكون محدودا 

.ة دون ريب  وهذا بدوره سيفرض تحديا جديدا على البنوك المركزي
أهم القضايا التي أثرت على زيادة المخاطر المصرفية  -
حيث تتسابق المؤسسات البنكية وغير ،الزيادة الكبيرة في حجم المنافسة في صناعة الخدمات المالية الالكترونية - 

تزايد الاعتماد على التعاقد مع مقدمي الخدمات و،ستحداث منتجات وخدمات مالية جديدة بنكية لإ
.الآخرين

التحسينات التكنولوجية المتسارعة في مجالات الاتصالات و أجهزة و برامج الحاسب الآلي التي تمكن من - 
.معالجة المعاملات بسرعة أكبر

طلب متعاظم على بنية تحتية عالية التكنولوجيا تتمتع بالقدرة  والمرونة  والقابلة للعمل بصورة مشتركة ضمن - 
و تكفل في الوقت نفسه أمن وسلامة وتوفر المعلومات المؤسسة نفسها وبين المؤسسة و المؤسسات الأخرى 

.و الخدمات 
سبب غياب المعايير القياسية التي تتبعها المؤسسات زيادة في إمكانية حدوث عمليات الاحتيال المالي ب- 

.شبكة الانترنيت: للتحقق و التثبت من هوية العميل في بيئة الشبكات المفتوحة مثل
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التحديات التي تواجه البنوك المركزية  -
يم الخدمات بتوسيع أنشطتها المصرفية محليا و عالميا من خلال شبكة الانترنيت  وتقوم البنوك بتقدالبنوك تقوم 

وهنا يبرز ، 
:وهو تحد ثلاثي الأبعاد بالنسبة البنوك المركزية 

يتوجب على البنوك المركزية  أن تدرك أن شبكة الانترنيت تتيح إمكانية تقديم الخدمات المصرفية الالكترونية - 
من وتبرز من ثم إمكانية إثارة تساؤلات بشان متطلبات التصريح ،التي يمكن أن تتجاوز الحدود الجغرافية 

.السلطات ذات الاختصاص و بشأن العمليات و الإجراءات الرقابية 
يتوجب على البنوك المركزية  أن تعي التبعات التي يمكن أن تترتب على تبني توجهات تقييدية تجاه البنوك - 

الخاضعة حاليا للرقابة و الإشراف  دون الحرص على تطبيق هذه التوجهات نفسها على المؤسسات المصرفية 
لأجنبية التي قد تكون منخرطة في تقديم أنشطة مطابقة أو شبه مطابقة في السوق المحلي من خلال شبكة ا

.الأنترنت 
يتعين على البنوك المركزية التحقق من أن البنوك قادرة على إدارة أوضاع عدم التيقن التي تكتنف الجوانب - 

.تشريعية للأعمال المصرفية المتجاوزة للحدود قيد الإنشاء القانونية خلال الفترة التي تكون فيها البنى التحتية ال
التحديات القانونية أمام الصيرفة الالكترونية : ثانيا 

:انتشار المصارف الالكترونية يمكن إيراد أهمها وفق الترتيب الأتيتحول دونإن الصعوبات القانونية التي 
ثارت وسائل الاتصال الحديثة التساؤل حول مدى لقد أ:إثباته طرق التعاقد المصرفي الالكتروني و - 1

مازلت تتعامل مع عناصر الكتابة و المستندات و الأوراق و التوقيع و الصور طبق الأصل من القانونيةنصوصال
لذا لابد من إعادة النظر في ، ومنظور مادي بحت 

.ناقضهاالتشريعات ضمانا لتكاملها و تلاؤمها بدلا من تعارضها و ت
إن حلقات  الحماية التقنية و أمن المعلومات لا :سلامة المعاملات و المعلومات المصرفية الالكترونية - 2

تكتمل إلا بالحماية القانونية من خلال أحكام تحمي من الإساءة استخدام الحواسب و الشبكات في ارتكاب 
.و إلا بقيت الحماية منقوصة و مشكوك في جدواها جرائم الكمبيوتر و الانترنيت و الجرائم المالية الالكترونية 

إن الاتجاه السائد نحو  المال الرقمي أو الالكتروني بديلا عن المال الورقي يجعل : سائل الدفعتحديات و - 3
بناء قانوني إلىمع مفاهيم المال الالكتروني ووسائله وصولا لائمةالمعايير والقواعد والنظريات تتغير تدريجيا لتصبح م

يسهل على إدارات المصارف التعامل مع تحديات المصارف الالكترونية  التي تتمثل في مشاكل الدفع والوفاء 
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بالالتزامات وتقديم الخدمات وما شابه على أساس مراعاة هذه المنشات المالية والمصرفية الحديثة من حيث 
  .

إن خصوصية الأعمال الالكترونية تلغي فكرة الموقع أو المكان بالنسبة إلى الأنشطة : يبية التحديات الضر -4
الأمر الذي يطرح مشاكل تحديد النظام  ، التجارية مما يعني احتمال عدم الكشف على مصدر تلك الأنشطة 

. هولةظم ضريبية أكثر سوإمكان تحول الأعمال الكترونية المتحركة أصلا إلى بلدان ذات ن، القانوني  المختص
متطلبات البنك المركزي للتوسع في الصيرفة الالكترونية -
تنظيم استخدام الصيرفة إلى- 

.الالكترونية و ذلك لتوفير البيئة التشريعية و الرقابية لتوسع البنوك في الصيرفة الالكترونية 
تفعيل دور البنك المركزي في مراقبة نشاط البنوك المتصلة بالصيرفة الالكترونية خصوصا أنظمة الحماية و السرية - 

.لمصرفي
قيام البنك المركزي بدراسة سبل تشجيع البنوك على تطوير استخدام التكنولوجيا المعلومات لديها  بما في ذلك - 

.التوسع في استخدام الصيرفة الالكترونية 
لذلك تبرز الحاجة ،هناك علاقة قوية بين ارتفاع رأس المال وقدرة البنك في التوسع في الصيرفة الالكترونية - 

.في الصيرفة الالكترونية ععند
لضمان او الدفع لمؤسسات , لضريبة الدخلالدفع : قيام البنك المركزي بتشجيع الدفع للمؤسسات العامة مثل-

.الاجتماعي وغيرها من المؤسسات العامة 



مقارنة بين البنوك الجزائرية و البنوك الفرنسية-دراسة حالة :الفصل الخامس

335

خاتمة      
بالقيامالعالميالمستوىعلىالحاصلالتطورمسايرةعلىملزمالحاليالمصرفيالنظامأصبحلقد

التيالقويةالمنافسةلأنالعالمية،المصرفيةالأنظمةمصافإلىالأداءبمستوىللارتقاءاللازمةبالإصلاحات
يعانيالجزائريالمصرفيفالجهازالمصرفي،النشاطدائرةتضييقفيتتسببقدالأجنبيةالبنوكطرفمنتفرض

وعليهالخارجي،والمحليالمستوىعلىالتنافسيةمكانتهودورهمنتضعفوأدائهمنتحدنقائصعدةمن
الجزائريالمصرفيالنظامتحديثمحورهوالمقبلةالمرحلةفيالعامةالسلطاتعليهتعملأنيجبالذيالمحورفإن

بينالاندماجتشجيعوالجزائرية،البنوكفيالمصرفيةالصناعةتكنولوجيااستخدامبتعميموذلكهيكلتهوإعادة
مواجهةمنتمكنهحتىعامبشكلالمصرفيالنشاطتميزالتيالمخاطرإدارةوفنالتسييرأساليبتطويروالبنوك

.   تواجههالتيالتحديات
وضعالمصرفييشهدهاالتيالمتلاحقةالتطوراتظلفيالجزائريةالبنوكعلىالضروريمنأصبحلقد

منالتقليلعلىالعملبالمقابلوالراهنة،التطوراتايجابياتمنالاستفادةتعظيممنتمكنهاعملإستراتيجية
تتوفرالنطاقهذافيوتخصصاته،ومجالاتهشتىفيالمصرفيالتطوريفرزهاالتيالمخاطروالسلبياتحدة

الأساسيهدفهابتحقيقتسمحالتيالإمكاناتوالخياراتمنالعديدككلالمصرفيالجهازوالجزائريةللبنوك
.بكفاءةوأداءه

إنماالعولمةوالمصرفيةالصناعةتحدياتلمواجهةوالبنوكأداءكفاءةمردودية و  لرفعإستراتيجياتاعتمادإن
حزمةتوفيرعلىالقدرةإلىالاستمراريةضمانوالنشاطتوسيعوالربحتحقيقلهدفإضافةبالأساسيعود

وبجودةمنخفضةتكاليفومتطورةبتقنيةالاستثماريةوالمصرفيةوالماليةالخدماتمنمتنوعةومتكاملة
فيمكانتهاعلىوالمحافظةالتنافسيةتطويركلهوذلك،العملاءرضاإلىللوصول،عالية

.الخارجيةالأسواقفيالتوسعوإمكانيةالوطنيالسوق
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خاتمة عامة



ة ـــــــــخاتمة عام

337

خاتمة
مما،كبيرباهتمامتحظىفهيلذا،الاقتصاديةالناسحياةفيتأثيراالمؤسساتأعظممناليومالمصارفتعد

ذلكوكل،المصارفأنشطةفيكثيفةبصورةدخلتالتيتكنولوجيةالوالأجهزةالوسائلظهورعلى ساعد
تحكمهاليومالمصرفيالعمل، فاملحاأمر تطورهاومواكبةلدراستهاالحاجةويجعلالمصارفأهميةيزيد من
تجنبالمصرفيستطيعفلاالمحلية،والأنظمةالقواعدعلىالتي طغتالدوليةوالأنظمةالقواعدمنمجموعة

هيكلعلىالحديثةالتكنولوجيةإغفالالمصارفلهذهيمكنلا،كمامتطلبات بازل
.المالية

الأعمال مجالفيالحاصلةوالتغييراتالتطوراتو البيئة الجديدة للعمل المصرفي والمنافسة الشديدةفي ظلف
هذهلمواكبةأساسيوأمر، منهلا مفر واقعاتكنولوجيا المعلوماتإستخدام أدوات أصبح،المصرفية

وتنويع الخدمات المصرفية الإلكترونيةستخدامإلإيجاد آليات جديدة في المصارف دفع الذيالأمر ،التغييرات
العمل المصرفيمفهوميغيرلنالمعلوماتتكنولوجيااستخدامف،المصرفيةالعملياتلإنجازملائمةبيئةباعتبارها
فيوتغييراتتحسيناتإجراءالتعامل مع الزبائن ، من خلال أساليبفيتغييراتاحدثإلىقودتولكنها

من تقليللالمصرفيةالفروعفيالتواجدمتطلباتمنالتخلصوماليةات خدميرتوفوالخدمة المصرفية 
الأرباحزيادةثممنوللفروعوالتأسيسية،التشغيليةالتكاليفوسيلة لتخفيضكما تعتبر،الإداريةالتعقيدات

برامجوابتكارفوائد الإقراضوخفضالإيداعفوائدوزيادةالمختلفةالعملياتعلىالزبائنخدمةوخفض رسوم
الحاليةالتطوراتلمواكبةأسواق جديدةودخولالتنافسيةالحصةعلىلمحافظةاوكذلكالخدماتوتحفيزجديدة

.والمستقبلية

من الوقتالتكنولوجياهذهتوفرهمافلقد كان لتكنولوجيا المعلومات تأثير على العمل المصرفي من خلال 
باستخدامالمختلفةمن المدخلاتالمطلوبةالمخرجاتعلىالحصولخلالمنوالعمللانجازالمبذولوالجهد

يضمنالذيوبالشكلالمناسبالوقتفيالماليةالتقاريرإعداد وعرضالتي تعمل علىالبرامجوتطبيقاتال
إنشاءوالأعمالالتنظيمية وطبيعة في الهياكلتغييراتتطلبالذي يالأمر،للمستخدمينالفائدةتحقيق

أدواتاستخدامنجاحف،بموجبهايعملالتيالأنظمةأيوالتشريعاتإيصالهاوآليات وأدواتالشبكات
والمرونةومعرفةومهارةهذه الأدواتتوفيربضرورة مرتبط في النشاط المصرفي المعلوماتتكنولوجيا

.العمل المصرفيفياستخدامهافكرةلتفعيلالتعاملفي

، فهذه المصارفبينالمتداولةالمعلوماتلتكنولوجياالأمثلالاستخدامفينوعيةيشهد قفزةالمصرفيالعملف
تستمر في سياق التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجيا أنلهالا يمكنالحاليبوضعهاالمصرفيةالأعمال

ا يختلف عما هو قائم ، وضعستواجهظل المناهج التقليديةفيأرباحهاالتي حققتالمصارفنالمعلومات ، لأ
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من عليهاالتي تعودناالمصارفمظاهرتختفيسوفوبذلك،العاديةالنقودمحلالنقود الإلكترونية تحلحيث 
.ةشخصيتالتعاملاتختفي كماأبنية محصنة

فالعمل المصرفي والنفقاتوالجهدالوقتوتوفيرالتعاملتسهيلإلىبشكل رئيسيفهذه التكنولوجيا 
المقدمة والكسب المصرفيةبالخدمةالخاصةالتكلفةخفضخلالهامنيمكنإذ،هذا الهدفققيحالالكتروني

والبقاءالمنافسةمنتتمكنتحقيقهما كيإلىالمصارفتسعىأساسيتينغايتينبوصفهماالجددللزبائنالمستمر
.والدوليةالمحليةالسوقفي

فيالمصرفيةالخدمةكلفةبلغتإذ،الربحيةتحسينبمبدأالأخذعلىرفيةالمصالمعلوماتتكنولوجياعملتولقد 
تكاليفتبلغالتيالصيرفة التقليديةمعمقارنة%85هيحينفي،%15الإلكترونيةظل الصيرفة

توفيرخلالمنالتنافسيةااوقدر مردوديتهازيادةوبالتالي، %50والإيرادات%50فيهاالمصرفيةالخدمة
والأداءللابتكاراتالمستمروالتشجيعالمصرفيةالخدمةفيالتطورات الحديثةتحاكيمتطورةماليةخدمات

أكثرالمصرفيالعملجعلفيو المصرفيةالعملياتمرونةزيادةفيالمعلوماتتكنولوجياتسهمما ك،الجيد
منالتقليصفيتسهمفإالسرعة،هذهومعالمصرفية،للعملياتعمليات الإنجازتسريعمن خلالسهولة

. الأخطاء المرتكبة
،أتمته العملالمصارفبينشبكي،كربطالجزائريالمصرفيالقطاعإلىوبالنظر 
بين البنوك الجزائرية ونظرائها من البنوك الفرنسية لا تزال كبيرة جدا نظرا ةإلا أن الفجوة التكنولوجي،المصرفي

وطرقتطبيقفيهايصعبالمأمولة التي شكلت حجر عثرة دون تحقيق القفزة المشاكلللعديد من المعوقات و 
والسلطاتفمسؤولية.البنوك الفرنسيةفيطبقالذيالأسلوبالمعاملات الالكترونية  البنكية بنفستقنيات
بعيدة كل البعد عن المستويات المعقولة و المقبولة من حيث وسائل لتزالحيث ،التأخر مؤكدة،هذافيالبنوك

البنوك إمكاناتنأإذ ، و حتى الدول مثل فرنساالمتقدمةتجربة الدول بالمقارنة معالدفع الالكترونية
:مايليمقدمتهافييأتيأساسيةمعوقاتعدةمنتعانيلتزالتكنولوجيا معلومات الجزائرية في تبني 

أية مشروعاتوبالعمومالمصارفمتطلباتمقدمةفيوالاتصالات التحتية لتكنولوجيا المعلومات البنيةإن- 
وتقنيةالاتصالاتباقيعنمعزولةتكونيمكن أنولاليستللمصارفتكنولوجيةالالتحتيةوالبنىتقنية

.إنتشارها وعلى زيادةالخدمات المصرفية الالكترونيةفيتنوعوهو ما يؤثر على ،للدولةالتحتيةالمعلومات
فيللمساهمةتبذلالتيالجهودورغم،عمل تقليديةأنظمةظلفيتعملالجزائريةالمصارفغالبيةتزاللا- 

مع المستمربسبب عدم التفاعل المطلوبالمستوىدونزالتلالجهودتلكأنإلاالواعد ،القطاعهذاتدعيم
تبني تكلفةارتفاعإلى، إضافةوأحدثهاالخدماتأفضللتقديمالتكنولوجيةالمعطياتتفرزهاالتيالمستجدات

لاسيماو،هذافيالعاليةوالكفاءات الفنيةالمهاراتلاجتذابتكلفة وتكنولوجيا المعلومات المصرفية
.الإلكترونيةوالتجارةالمعلومات والإنترنتحقل تكنولوجيافيالعاملين
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إلىغياب ثقافة مصرفية في مجتمع لا يرقى - 
مازالالجزائريفمترسخة ،الزبائنلدىالتقليديةالمفاهيمفمازالت،إستخدام وسائل الدفع الالكترونية

منأكثرالحالاتمعظمفيرئيسيةدفعوسيلةكالأوراق النقديةاستخدامإلىيميلبطبيعتهنقديامجتمعا
لتزالوالتي كثيرة فرصالجزائريالمصرفيالقطاعأفقدكبيرأثرالثقافةوفالبيئة،الوسائل الالكترونية الأخرى 

التي تعرف الإشهاريةالعملياتوالتحسيسيةالحملاتمن خلال واستدراكها قائمة إذا أحسن استغلالها
.

وانتظارفالجمودأداء الآخرينتنتظرالجديداقتحامفيالرياديةنحودائماتتجهلازائرية الجالبنوكإن- 
يتعلقفيماخاصةثقافةتمتلكالجزائريةالمصارفأغلبأنو التمايزفرصاقتناصمعيتفقلاالآخرين

زبون اليوم يعود كل "عدم أخذ بفكرة و العكسوليسالمصرفخدمةفيالزبونأنوهيالمصرفيةبالخدمات
والمتطورةالتغييراتمواكبةوالتأقلمعلىالإضافة الى لا قدرةبومبدأ المغلوب مولع بتقليد الغالب ، " يوم

،الاتصالاتثورةوالمعلوماتتكنولوجيافيالحاصلالتقدموالمصرفيةالخدماتصناعةمجالفيالمتسارعة
والتطوراتالجزائريةالمصارففيالمستخدمةالمصرفيةالمعلوماتتكنولوجيابينتوافقعدم الوالذي كان سبب في 

.العالميالصعيدعلى

بالإضافة إلى ضعف في حجم ما تملكه من أدواتالبنوك الجزائرية قدمها تضعف في حجم الخدمات التي - 
وضوح البيئة التنظيمية القانونية والتشريعية و التكنولوجية عدم وهذا راجع إلى وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات

تفعيلوالقوانينتكييفتمثل الضمانة الحقيقية للمتعاملين ما يستوجبوالتي،المصرفيةكم بنية الأعمالتحلتيا
بالتجارة لمتعلقة بتنظيم المعاملات الالكترونية خصوصا المعاملات ذات الصلة االرقابيةبالضوابطالعمل

. التي توفر المناخ الملائم للخدمات المصرفية الإلكترونية وتساعد على إنتشارهاالالكترونية
المعلوماتتكنولوجيامجالفيبالاستثماريتعلقفيمامن طرف المصارف الجزائريةمحددةخطةوجودعدم- 

وتطبيق الأنظمة والبرامج العصرية، وذلك حتى يكون قادرا على فيها ستثمار زيادة مستوى الإو المصرفية
وهذا يتطلب بدوره جهدا لتطوير قواعد الشفافية ونشر مواكبة المنافسة في الأسواق الداخلية والخارجية

ذب المستثمرين جبالبنوك ويعمل علىالبيانات والقوائم المالية بشكل مناسب يزيد من ثقة المستثمرين
ظهوربعدالمصرف ، خاصةلبقاءاستراتيجيامحدداالمصرفيةالخدماتأهمية  تطويرتكمنو ،الأجانب 
.الحديثةالتكنولوجيةالابتكارات

الجزائرية مدى أهمية  وضرورة إستخدام تكنولوجيا المصارففيالإدارةتدركلأنحانقدالوقتفإنهكذا،و
وزيادة الرقعة ،وزيادة القدرة على المنافسة ،زيادة الأرباح تعمل على أنأنشطتهافي المعلومات
على البنوك الجزائريةولعل أهم المحاور التي يستوجب،مردوديته وتعظيموتقدم البنك واستمراره،السوقية 

:تتمثل فيالمصرفيأخذها بعين الاعتبار لتعظيم الاستفادة القصوى من ثورة تكنولوجيا المعلومات في العمل 
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بمواكبة التطورات التكنولوجية المصرفية الحديثة من حيث إضافة قنوات المصارف الجزائريةلابد من قيام - 
ومن خلال زيادة عدد الخدمات المقدمة بوساطة هذه القنوات،جديدة أو تطوير قناة موجودة أصلا

تخفيضعلىتعملمتقدمةتكنولوجيةمرتكزاتذاتمعلوماتتكنولوجياوامتلاكبتبنيستمرارالا
ويمكنوالتشغيلية،الإداريةالخدماتوتكاليفالصيانة،عملياتوتكاليفالمباشرة،وغيرالمباشرةالتكاليف

تخفيضعلىتعملالتيالمعلوماتتكنولوجيامكوناتواستهدافاختيار،خلالمنالتبنيذلكعمل
.التكاليف

المصرفيةالخدماتتقديمبإتجاهتسعىالتيالمصارفأنإذتكنولوجيا المعلوماتفيالإستثماراتتوسيع- 
الحديثةالتقنيةوإعتمادالمعلوماتيةالأنظمةفيالضخمةالإستثماراتوضرورةأهميةتدركأنعليهاو ،الإلكترونية

.والأمانالحمايةوسائلوكذلكوالخارجيةالداخليةالشبكاتوتطويرالإتصالاتمجالفي
العمل على خلق  وتفعيل دور شبكة والجزائريةالبنوكنشاطاتضمنالإلكترونيالمصرفيالعملإدخال- 

مصرفية تكون بمثابة حلقة وصل إلكترونية بين المركز الرئيس لكل بنك وبين باقي فروعه ، وبين البنوك 
والمؤسسات المالية الأخرى من جهة، و بين البنوك والشركات والعملاء من جهة أخرى،بما يحقق السرعة في 

في الكبيرالاستمرارضرورةيتطلبعليها وهذاةراء التسويات اللازمتداول المعلومات الخاصة بالعملاء وإج
وإعدادوالأمانوالحمايةوسائلتطويروالاتصالمجالفيالحديثةاعتماد التقنياتوالمعلوماتيةالأنظمة
.العملفيأدائهمعلىينعكسمماالإلكترونيةوالمعلوماتيةالثقافةمجالفيالكوادر البشريةتدريب

هام فيدورمنلهمالما، التوسع في إستخدامهاالأنترنت وثقافةإنماءوالمعلوماتيةالثقافةتطويرعلىعمل- 
المصرفيةنحو الخدماتالتوجهبأهميةالمصارففيالعاملينوالزبائنوعيإنضاجالمصرفي، وفيالعملبيئةتطوير

معتعاقدالالى بالإضافةالخدمات المصرفية بكفاءة أعلى وتكلفة أقللتقديم تشكيلة متنوعة من الإلكترونية
كافةإلىالوصولتستطيعإلكترونيةترويجيةحملاتلعمل،الإلكترونيلترويجاشركاتأوالانترنت،شركات
.العملاءعددالمبيعات،وزيادةتنشيطأجلمنالمواطنين

تكنولوجياباستخدامالمتعلقةالقوةونقاطالضعفنقاطعلىللتعرفدوريةدراساتإجراءعلىتركيزال- 
بالإدارةترتبطالمعلوماتبتكنولوجيامتخصصةوأقسامإداراتإنشاءعلىالعملخلالمنوذلكالمعلومات

وتنفيذبتصميموتعنىالمعلوماتتكنولوجيامجالفيمؤهلينأفراداوتضمالتنظيمي،الهيكلحسبالعليا
.الأخرىالإداراتمعوالتكاملالتنسيقخلالومنمعبالتعاملالخاصةالاستراتيجيات

معالمنافسةو المتمثلة فيتكنولوجيا المعلومات إدخالعنالناجمةالتحدياتبينالتوفيقعلىالمصرفعمل- 
.التكنولوجياهذهتبنيهعندالمصرفيتحملهاقدالتيالأخطارمواجهةوالأجنبيةالمصارف

عيةيالتشر السلطةمعبالتنسيقوذلكالحديثةالمصرفيةالخدماتفيالتعاملتنظمعاتيوتشر قوانيينإدخال- 
التنظيمهذاعلىويتعينالتعاملوكيفيةالإلكترونيةوخاصةالحديثةبالخدماتتتعلققوانيينأوتنظيملوضع
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تكفلالتيوالضماناتالشروطواضحبشكلتحديدوكذلك،مختلفةالأطرافوإلتزاماتحقوقعلىيحتويأن
.عنهاالناشئةالمخاطرإدارةعلىالمصرفمقدرةوتضمن

المعلوماتتكنولوجياأدواتاستخداممجالفيللتطوراتةمواكبكونتأنالمصارفعلىينبغي-
المصارفتأهيلمن خلالالمصرفيةأنشطةكافةفيالسريعةالتغييراتبسببمنهامفرلاحقيقةأصبحت

الدفعووسائلالإلكترونيةالتقنياتيخصفيماالمتقدمةالدولتجاربعلىالإطلاعو وتقنياوبشرياماديا
.منهاوالاستفادةالحديثة

،المقدمةالمصرفيةالخدمات،وتنويعالمتطورةوالبرامجالأنظمةوتطبيقالحديثةالتكنولوجيااستخدامتشجيع- 
الملائمةالتقنيةالتحتيةالبنيةإنشاءعلىالعملو تحولعمليةلأيةالزاويةحجركونهالأمرهذاإلىوالنظر
والمعداتوالبرمجياتالحديثةالتواصلوسائلتوفيرحيثمنالالكترونيةالصيرفةبأعمالالمتعلقةالبرامجلتطبيق
.الملائمة

بما في قيام البنك المركزي بدراسة سبل تشجيع البنوك على تطوير استخدام تكنولوجيا المعلومات لديها - 
هناك علاقة قوية بين ارتفاع رأس المال وقدرة البنك في كما أن ،ذلك التوسع في استخدام الصيرفة الالكترونية 

لذلك تبرز الحاجة عند العديد من البنوك لرفع رأس المال لديها و ذلك لزيادة ،التوسع في الصيرفة الالكترونية 
.في الصيرفة الالكترونيةع

بفاعلية في أداء المعلوماتلن تستطيع الاستمرار بالعمل أو التنافس إذا لم تستخدم تكنولوجيا الجزائريةالبنوك ف
التسويات وزيادة الشفافية، إذ يسمح بنشر كافة المعلومات الموجودة فورا،  يزيد من سرعة الذي أعمالها المختلفة 
، وزيادة إقبال المودعين وأعدادهم ، ورفع مستوى الخدمة المقدمة للزبائن ، هاإلى زيادة أرباحكما يؤدي أيضا

.فة مع تسهيل الإجراءات استخدام تلك القنوات للحصول على الخدمات المختل،وإظهارها بشكل لائق

يعودإنماالعولمةوالمصرفيةالصناعةتحدياتلمواجهةالبنوكأداءكفاءةمردودية و  لرفعإستراتيجياتاعتمادإن
متكاملةحزمةتوفيرعلىالقدرةإلىالاستمراريةضمانوالنشاطتوسيعوالربحتحقيقلهدفإضافةبالأساس

،عاليةوبجودةمنخفضةتكاليفومتطورةبتقنيةالاستثماريةوالمصرفيةوالماليةالخدماتمنمتنوعةو
الوطنيالسوقفيمكانتهاعلىوالمحافظةالتنافسيةتطويركلهوذلك،العملاءرضاإلىللوصول
.الخارجيةالأسواقفيالتوسعوإمكانية
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.2004. ، دار وائل للنشر، عمان"عناصر التسويق عبر الإنترنت-التسويق الإلكتروني" أبو فارة يوسف ، -

.1977تموز /حزيران. ، دراسات عربية" إستراتيجية التكنولوجيا "إسماعيل صبري عبدا الله -

.2000،الأردن،عمان ،1ط، ، دار وائل للنشر "الإدارة الإستراتجية" الحسيني فلاح -

. 2003عمان، الأردن .  1، دار المناهج للنشر والتوزيع ط"  إدارة العمليات المصرفية"  الراوي خالد وهيب،-

.1992، مكتبة الملك فهد الوطنية الرياض "التقنية المعاصرة ووسائل نقلها إلى الدول النامية " السالم سالم محمد -

.2002الدار العلمية ومكتبة دار الثقافة  للنشر والتوزيع، عمان، ، " علم المعلومات " الصباغ عماد عبد الوهاب، -

.2008، دار إثراء للنشر، عمان، الأردن "العملية الإدارية وتكنولوجيا المعلومات" العاني مزهر شعبان وجواد شوقي ناجي -

2000العراق ،بغداد1،طللطباعة والنشر ، دار الكتب"تقويم كفاءة الأداء في الوحدات الاقتصادية" الكرخي مجيد عبد جعفر،-

.2001والنشر ، عمان ، . ، دار وائل للطباعة " المفاهيم والأسس والتطبيقات–التنمية الإدارية "اللوزي  موسى ، -

.2006الإسكندرية، . الجامعية،، الدار"التجارة والأعمال الالكترونية المتكاملة في مجتمع المعرفة" النجار فريد وآخرون،-

2003،بحوث ودراسات،المنظمة العربية للتنمية الإدارية "  التسويق في عصر الإنترنت والاقتصاد الرقمي " بشير العلاق  -

.               2005، لبنان ، 1، دار النهضة العربية بيروت، ط "المبادئ والاتجاهات الحديثة في إدارة المؤسسات"بلوط حسين إبراهيم،-

.2006، "دروس وتطبيقات، دار وائل للنشر -لإدارة الماليةا-التسيير المالي " بن ساسي الياسي، قريشي يوسف،-

. 2003صر ، مركز الإسكندرية للكتاب، الإسكندرية،م"الميزة التنافسية في مجال الأعمال" خليل نبيل مرسي-

المنظمة العربية للتنمية الإدارية القاهرة ، الشارقة، الإمارات العربية  المتحدة  " الاستثمار في بنية المعلومات و المعرفة " طارق الحاج  -
.2006

.2001، الدار الجامعية، الإسكندرية، " اندماج وخصخصة البنوك " طارق عبد العال حماد،-

2007. ، عمان الأردن 2،ط دار المسيرة لنشر و التوزيع و الطباعة " نظم المعلومات الإدارية " وآخرونجي عامر إبراهيم قنديل-
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2003الإدارية ، القاهرة ، سنة . ، منشورات المنظمة العربية للتنمية " نظم إدارة المعلومات"علاء عبد الرزاق السالمي ، -

.2000، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، "ما : نظم المعلومات"عماد الصباغ، -

.2003.رة، مصره، مكتبة الإشعاع، القا"مدخل متكامل: نظم المعلومات الإدارية "غراب كامل، حجازي فادية، -

.1998والتوزيع، عمان، الأردن، ، مكتبة دار ، الثقافة للنشر " نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية" قاسم عبد الرزاق محمد،-

2007دار المسيرة ،الطبعة الأولى عمان " القوة الناعمة في تحقيق التفوق التنافسي للمؤسسات–اقتصاد المعلومات "محمد الطائي-

.2007عمان , دائرة المكتبة الوطنية " الأصول العلمية للتسويق المصرفي"ناجي معلا   -

.1998، مركز الإسكندرية للكتاب، "الميزة التنافسية في مجال الأعمال" نبيل مرسي خليل، -

2003، دار المناهج الأردن، "تطبيقات الانترنيت في التسويق"عباس العلاق -

.1999دار الفكر العربي، " نظرة معاصرة –إدارة الأسواق والمؤسسات المالية " عبد الحافظ السيد بدوي،-

. 1999".القاهرة،01، مجموعة النيل العربية ط "الإدارة الإستراتيجية"الفتاح المغربي، عبد الحميد عبد -

عمان، الأردن 1طصفاء للنشر والتوزيع ، دار"أثر السياسات الاقتصادية في أداء المصارف التجارية" فهد نصر حمود مزنان،-
2009

1998.الإسكندرية، مصر: ، الدار الجامعية2، ط " تطبيقالاقتصاد القياسي بين النظرية وال"  القادر عطية ،عبد-
،الأردن ،عمان،الطبعة الأولى،دار وائل للنشر ،" تقنيات المعلومات الإدارية" ،رياض حامد الدباغ ،السالمي علاء عبد الرزاق-

0012

1995، دار النهضة العربية، " الحصرية التخصصية و الإصلاح الاقتصادي في الدول النامية مع دراسة تجربة "  إيهاب الدسوقي ،-
2001، الجزء الأول، معهد الإدارة العامة، الأردن، "م و الأساليب و الاتجاهات الحديثةظالن-إدارة العمليات"نجم عبود نجم، -

.2005.الجزائر . ديوان المطبوعات الجامعية " التجارة الالكترونية : ابراهيم بختي -

.2006المؤسسة الحديثة للكتاب ، طرابلس ، لبنان "المصرفي الالكتروني في البلدان العربيةالعمل "احمد سفر-

.2000، بدون دار نشر، سنة 3، ط " تحديات العولمة و التخطيط الإستراتيجي" أحمد سيد مصطفى، -

.2006.عمان، الأردن،أسس ومفاهيم معاصره، دار اليازوري للنشر والتوزيع، -التسويق"البكري ثامر ياسر، -

2005الأردن ، ،: ، دار أسامة للنشر و التوزيع عمان"تكنولوجيا المعلومات" الجاسم جعفر -

. دار المسيرة للنشر و التوزيع والطباعة1، ط " التحليل المالي للقوائم المالية والإفصاح المحاسبي"  الراوي خالد وسعادة يوسف،-
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2000.عمان، الأردن

2005،دار وائل ،الأردن،"مدخل استراتيجي-نظم المعلومات الإستراتيجية "الزعبي حسن علي، -

.2000، دار وائل، عمان ،"الهيكل و التصميم-نظرية المنظمة " السالم مؤيد سعيد،-

2002مقدمة في الإبداع دار وائل للطباعة والنشر عمان، الأردن،  . السرور نادية-

.2000، دار المريخ للنشر، الرياض " الأداء المالي لمنظمات الأعمال "  عة،السعيد فرحات جم-

.2001، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن "تقنيات المعلومات الإدارية" السلمي والدباغ -

.م1998يروت ،ديسمبر ،مركز دراسات الوحدة العربية ، الطبعة الثانية ،ب" مفهوم العولمة ،العرب والعولمة"السيد ياسين ،-

2002، عمان ، 1ط ،، الدار العلمية ومكتبة دار الثقافة  للنشر والتوزيع" علم المعلومات " الصباغ عماد عبد الوهاب ، -

. 2004، الدار الجامعية، الإسكندرية"مبادئ التسويق" الصحن محمد، ونبيلة عباس،-

2005دار المناهج للنشر، عمان، الأردن، . تحليليمدخل استراتيجي كمي-التسويق المصرفي "وآخرونالصميدعي يوسف -

.  2006عمان الأردن, ازوري العلمية للنشر والتوزيعيدار ال" الأسس العلمية للتسويق ألحديث مدخل شامل"الطائي حميد وآخرون -

.2002المناهج للنشر والتوزيع، عمان ، دار " الأعمال الإلكترونية "التكريتي سعد غالب ، ، العلاق بشير  عباس-

.2006، دار وائل للطباعة والنشر ، عمان ، الأردن ، " مدخل كمي: إدارة الإنتاج والعمليات "العلي عبد الستار محمد -

.1996.عمان،، دار مجدلاوي" التخطيط الاستراتيجي والإدارة الإستراتيجية"القطامين أحمد  -

.2010.، دار أسامه للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،"الاتصال والتسويق بين النظرية والتطبيق" النواعره احمد ،-

، دار صفاء  للنشر والتوزيع، "" الوادي محمود حسين ،والوادي بلال محمود،-
2010عمان، الأردن،

.2000،القاهرة ،1،ط دار الفاروق الحديثة للطباعة و النشر " العولمة و التجارة الالكترونية " -

الجديد في أعمال المصارف من الوجهتين القانونية و الاقتصادية ،الجزء الأول منشورات الحلبي الحقوقية، "حسن شحادة حسين -
.2002وت بير 

.2007، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، "ثورة إعادة الهندسة"حسين سلامة-
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.2008مصر ،الإسكندرية ،دار الجامعة الجديدة" إدارة البنوك في بيئة العولمة و الانترنت "طارق طه -

.1985دار الجيل، بيروت ، لبنان، " تقنيات حديثة " درة عبد الباري -

2006الوراق للنشر والتوزيع الطبقة الأولى " "زم المالكي زكي حسين الوردي، جميل لا-

.2000، دار حامد، عمان،"إدارة الأعمال منظور كلي"شوقي ناجي، -

.2001، الدار الجامعية، الإسكندرية ،" " طارق عبد العال حماد، -

.2004، دار وائل للطباعة والنشر ، عمان ، الأردن ، "القيادة الابتكارية والأداء المتميز "عباس سهيلة -

.2008نشر والتوزيع ، القاهرة ،  لل، دار الكتب العلمية "الحكومة الإلكترونية"عبد الحميد بسيوني، -

.2002مصر، -، المكتبة العصرية، المنصورة"الأسس و المبادئ: نظم المعلومات الإدارية" عبد الحميد عبد الفتاح المغربي-

. 2003، مركز الخيارات ، القاهرة ، "الإدارة الالكترونية "عبد الرحمن توفيق ،-

.2000، الدار الجامعية، مصر، " قضايا اقتصادية معاصرة" عبد الرحمن يسري أحمد، -

.2002، اليازودي  عمان الأردن"ت الحاسوب و الانترنت خطوة خطوة شبكا" عبد الفتاح الممي، عماد محمد أبوعيد -

2003،الإسكندرية ،1ط، دار الفكر الجامعي للنشر ،"النظام القانوني لحماية الحكومة الإلكترونية"عبد الفتاح بيومي حجازي ، -

.2003شركة البهاء للبرمجيات والنشر ، الإسكندرية ، " الحكومة الالكترونية " عبد الفتاح مراد -

2003، ديوان المطبوعات الجامعية، " مدخل إلى السياسات الاقتصادية الكلية، دراسة تحليلية تقييميه " -

.2001، الدار الجامعية، " نوكالعولمة واقتصاديات الب" عبد المطلب عبد الحميد، -

.2001بيروت، لبنان ، ،1طدار الراتب الجامعية ،" الوظيفة الإعلامي لشبكة الانترنت "عبد الملك ردمان الدناني، -

.2003، ابن سينا للطباعة، القاهرة، "التجارة الإلكترونية"عبد الوهاب أكرم النجار،-

1998، دار حنين للنشر والتوزيع ، عمان ، " المكتبأتمتوا "عبد الوهاب صباح نوري ، -

.2000، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، "الإداريةالمدخل الى نظم المعلومات "عثمان الكيلاني وآخرون، -

لإسكندرية ، ا1،  مطبعة الشجاع الفنية ، ط " مدخل إداري-نظم المعلومات الإدارية"عزاب كامل السيد وحجازي فادية محمد  -
1999مصر  ،
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1993، ترجمة و تعليق عبد الرحمن بن حمد العكرش، مكتبة الملك فهد الوطنية، الرياض، "التقنية و إدارة المعلومات " عزيز يونس -

.2006"وجهة نظر مصرفية"عقل مفلح، -

دار وائل للنشر ،عمان، الأردن ، " شبكات الإدارة الالكترونية " لمي،حسين علاء عبد الرزاق السالميعلاء عبد الرزاق محمد السا-
2005

.2008،، الطبعة الأولى ، دار الثراء للنشر  والتوزيع ، عمان ، الأردن " تقنيات ونظم معاصرة في إدارة العمليات" ،قاسمغسان -

.2006عمان، –دار المناهج ". إدارة التكنولوجيا" غسان قاسم-

.2007الطبعة الثانية " نظم المعلومات الإدارية " فايز جمعة صالح النجار -

.2003الوطنية ، الرياض ، . ، مكتبة الملك فهد "الحكومة الالكترونية بين التخطيط والتنفيذ " فهد بن ناصر العبود ،-

1999. ، الطبعة الأولى ، دار هومة ، الجزائر"الأنترنت و عصر ثورة المعلومات"لعقاب محمد -

.2004، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، "مقدمة في الأعمال في عصر التكنولوجيا"محمد صالح الحناوي وآخرون، -

.2002، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، "مقدمة في الأعمال" محمد صالح الحناوي، محمد فريد الصحن-

2008دار الصفاء طبعة الأولى  " اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة "محمد عواد الزيادات -

.2006،مصر ، الإسكندرية ،لجامعي ادار الفكر "  البنوك ألالكترونية"ممدوح الجنيهي  ، محمود الجنيهي -

.2003، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان ، الأردن "أصول التسويق ، مدخل تحليلي"معلا  ناجي ، توفيق رائف -

.1998، عمان، دار البازار،"اتخاذ القرارات الإدارية مد خل كمي"منعم زمزير الموسوي، -

.1994. ، مركز الكتاب الأردني، الأردن،" مقدمة في الصيرفة" الحلاوي مظهر مصطفى، -

. 2007عمان, دائرة المكتبة الوطنية " الأصول العلمية للتسويق المصرفي"ناجي معلا  -

. ، دار " الصيرفة الإلكترونية ، الأدوات و التطبيقات و معيقات التوسع"ير العبداللاتهناظم محمد نوري الشمري ، عبد الفتاح ز -
، 2008وائل للنشر ، الطبعة الأولى ، عمان ، سنة 

.2003،الأردن،عمان ،والتوزيعللنشروائلدار،"الحديثةوالتجارةوالخصائصالمفاهيمالابتكارإدارة"عبودنجم-

.، 2003دار حامد ، عمان " التسويق مفاهيم معاصرة"نظام موسى سويدان وآخرون -
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.2008عمان ، ،1، طو التوزيعدار الصفاء للنشر " الاقتصاد المعرفي " هاشم الشمبري ، نادية الليثي ،  -

، ترجمة " دعوة صريحة للثورة الإدارية الجديدة ) الهندرة: (إعادة هندسة نظم العمل في المنظمات " هامر مايكل ، شامبي  جيمس -
1995.شمس الدين عثمان ، شركة شعاع  للنشر ، القاهرة

.2003العلمية للنشر والتوزيع ، عمان ، ياليازور ، دار " نظم المعلومات الإدارية"ياسين سعد غالب -

، عمان .دار المسيرة"الأسس النظرية و التطبيقات العلمية –المصارف الإسلامية " محمود حسين الوادي، حسن محمد سمحان -
2007الأردن الطبعة الأولى 

.2009،، الأردنعمان،1ط،الثقافةدار،،"مقارنةدراسة-المصرفيالحساب"،الشماعفائق-

.2008، لبنان ،  1ط ،، منشورات الحلبي الحقوقية "المقاصة في المعاملات المصرفية " فؤاد قاسم الشعيبي ،-

.2011، المؤسسة الحديثة للكتاب ، لبنان، "بطاقات الائتمان"معادي أسعد صوالحة ، -

.2003،دار الجامعة الجديدة، القاهرة ، "الانترنتشبكةعبرالمعلوماتقواعدفيالاشتراكعقد"،الاباصيريفاروق-

.2009،الاسكندرية–الجامعيالفكردار،"الحديثةالالكترونيةالدفعووسائلالتجاريةالأوراق"،أنور بندقوائل-

.2010، دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية ، "الطبيعة القانونية للعقد الالكتروني"محمد الجنيهي و ممدوح محمد الجنيهي ، -

2006،دار الفكر الجامعي،الاسكندرية،مصر، "البيع التقليدية والاليكترونية والدولية وحماية المستهلكأحكام"محمد حسين منصور-

.الحقوقية، لبنان، بدون سنة طبع، منشورات الحلبي "أساليب الحماية القانونية لمعاملات التجارة الالكترونية" سعيد أحمد محمد-

.1998ايتراك للنشر و التوزيع ، القاهرة " الجوانب الشرعية و المصرفية و المحاسبية لبطاقة الائتمان "محمد عبد الحليم عمر،-

.2011،عمان،الثقافةدار،الثاني،والمصرفيةالتجاريةالموسوعة،الكيلانيمحمود-

.2001دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، ،" أدوات وتقنيات مصرفية " صادقمدحت-

مصر  ، الإسكندرية ، الحديثة دار فكر الجامعي "سائل دفع الإلكترونيةو الأوراق التجارية و "وائل أنور بندق"مصطفي كمال طه -
2005

،  دار النهضة العربية ، "الائتمان الالكترونية والمسؤولية المدنية الناشئة عنها الطبيعة القانونية لبطاقات" نزيه محمد المهدي ، معتز-
2006القاهرة ، 

.1993، 1،  الدار المصرية اللبنانية  ط " تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلومات" حسن عماد مكاوي ، -
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دار وائل للنشر عمان ، " الطرق المحاسبية الحديثة .العمليات المصرفية الإسلامية " خالد أمين عبد االله ، حسين سعيد سعيفان -
2008الطبعة الأولى 

.  2008. ،دار الفكر الجامعي،الاسكندرية، مصر " دراسة مقارنة -إبرام العقد الكتروني " خالد ممدوح ابراهيم ،-

.1999القاهرة جمهورية مصر العربية .المنظمة العربية لتنمية الإدارية " عالم التجارة الإلكترونية  " رأفت رضوان-

.1995. دار الشروق "جرائم بطاقة الائتمان " رياض الفتح االله بصلة-

.2007، دار النهضة العربية ، القاهرة ، "الالكترونيةبحث في التجارة -عقد البيع الالكتروني " مؤمن، شوقيطاهر-

.2001مصر . الإسكندرية،البيان للطباعة و النشر " اقتصاديات البنوك و النقود " عبد المنعم راضي ، فرج عزت -

1989، بدون ناشر ، " عمليات البنوك من الوجهة القانونية "علي جمال الدين عوض ، -

الدار الجامعية بالإسكندرية " التجارة و الأعمال الإلكترونية  المتكاملة في مجتمع المعرفة " فريد النجار ، وليد دياب ، تامر النجار -
2006مصر .

2001الأردن،-عمان،1طالرائد العلمية،مكتبةللعلوم،العربيةالدار،"الانترنيتعبرالمصرفيالعمل" قاحوشالفردنادر-

.2010،عمان3ط،الثقافةدار،"لكترونيةالإالتجارةأحكام"سليمنضال-

.2008الأردن عمان،،1ط للنشر والتوزيع،دار الثراء ،"العملياتتقنيات ونظم معاصرة في إدارة "قاسماللامي غسان -

دكتوراه و ماجيسترأطروحات

دراسة " العلاقة بين التعلم التنظيمي وإدارة المعلومات وأثرها في تحقيق قيمة لأعمال المنظمة " البغدادي عادل هادي حسين-
2006كلية الإدارة والإقتصاد،   -الجامعة المستنصرية إلىرسالة دكتوراه  مقدمة ، ميدانية في المصارف الأهلية العراقية 

دراسة تحليلية مقارنة لآراء عينة من : تقانة المعلومات وإدارة المعرفة وأثرهما في الخيار الإستراتيجي"عجام إبراهيم محمد حسن،-
.2007كلية  الإدارة والإقتصاد، -، رسالة دكتوراه مقدمة  إلى الجامعة المستنصرية" مديري المصارف العراقية

، دراسة تطبيقية في عينة من المصارف الأهلية في بغداد، أطروحة "الزبائنأثر المعرفة في إدارة علاقات " الكعبي نعمة شليبة،-
.2006دكتوراه، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، 
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-تحليل علاقة تقانة المعلومات بفاعلية إدارة الموارد البشرية وأثرها في بناء الكفايات الجوهرية" الدليمي إحسان علاوي حسين،-
كلية الإدارة والإقتصاد، -، رسالة دكتوراه مقدمة إلى جامعة بغداد"عينة مختارة من كليات جامعة بغداددراسة ميدانية في

2006.

، أطروحة دكتوراه فلسفة في إدارة " أثر تقانة المعلومات و رأس المال الفكري في تحقيق الأداء المتميز"يوسف بسام عبد الرحمن  -
.2005كلية الإدارة والإقتصاد ، الأعمال مقدمة لجامعة الموصل ،

رسالة " الزيوت النباتية-دراسة تحليلية في الشركة العامة لصناعة - تقويم الإدارة البيئية وتقنية المعلومات" عباس سحر قدوري-
.2003كلية الإدارة والإقتصاد، -جامعة بغدادإلىدكتوراه مقدمة 

علومات المحاسبية  في تحقيق الأمان والتوكيدية والموثوقية في ظل التجارة مدى فاعلية نظم الم"  ظاهر شاهر يوسف القشي -
.2003جامعة عمان العربية للدراسات العليا، ) محاسبة(رسالة استكمالا لمتطلبات درجة الدكتوراه  تخصص : الإلكترونية 

أطروحة "  2011- 2005ئرية خلال الفترة قياس مردودية و كفاءة المؤسسات البنكية دراسة حالة البنوك الجزا"بن ختو فريد -
.2014، الجزائراقتصاد قياسي جامعة قاصدي مرباح، ورقلة: لنيل شهادة دكتوراه تخصص

نحو بناء نموذج لترشيد القرارات - دراسة تحليلية للمنطق المالي لنمو المؤسسات الصغير و المتوسطة الجزائرية"عبد الوهاب دادن -
2008دكتوراه علوم ،غير منشورة، جامعة الجزائر ، أطروحة "   المالية

، "تصميم وبناء نظام خبير لمساندة عملية التخطيط الإستراتيجي في الشركات الصناعية" الإمارة أحمد عبد الحسين طالب،-
.2004دراسة تطبيقية في شركة إطارات بابل، رسالة ماجستير مقدمة إلى جامعة الكوفة، كلية الإدارة والاقتصاد،

دراسة حالة في كلية الإدارة والاقتصاد : دور تقانة المعلومات في إعادة هندسة العمليات الإدارية "الهاشمي  شيماء محمد صالح ، -
2003. ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة الموصل" 

، رسالة ماجستير "لرسميةات على التطوير الإداري في الجامعات الأردنية أثر استخدام تكنولوجيا المعلوما"حنان احمد القضاة، -
.2007في إدارة الأعمال جامعة آل البيت الأردن،

رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية الإدارة والاقتصاد ، " اثر إستراتيجية النمو في تحقيق المزايا التنافسية" النجار دجلة محمود-
.2001الجامعة المستنصرية ، 

سلوك المؤسسات الاقتصادية في تمويل الداخلي دراسة مقارنة بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات "دربال سمية ، -
.2012، مذكرة ماجيستر، ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 2010-2005الكبيرة الجزائرية خلال الفترة الممتدة من 

، مذكرة "الة مؤسسة الأنابيب بغرداية حدراسة -بقياس المردودية في المؤسسة الاقتصادية تقييم الأداء المالي" نعامي لزمد، -
.2013ماجستر، جامعة قاصدي مرباح،ورقلة،  
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: أثر تطبيق معايير المحاسبة الدولية على المردودية المالية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة" عكوش محمد أمين -
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل " TAMEGمؤسسة مدبغة ومرابطة الرويبة  )ENAP(-الوطنية للدهن المؤسسة 

2008محاسبة وتدقيق : شهادة الماجستير في العلوم التجارية فرع

، "بسعيدةSCISبتلمسان والإسمنت SERORالتحفيز والمردودية في المؤسسة دراسة حالة مؤسستي  " شيخي عائشة،-
2010ة الماجستر، جامعة تلمسان، أطروح

. مذكرة تخرج لنيل شهادة ماجستير تخصص إدارة أعمال"تحسين الخدمة المصرفية الإلكترونية علىاثر التجارة "خوله فرحات -
.2008-2007جامعة الجزائر 

لنيلمقدمةأطروحة"20032011للفترةالجزائريالماليللنظامتجميعيمؤشربناء:النظاميالماليالاستقرار" ريمة ذهبي-
.2013، 2قسنطينة جامعةالاقتصاديةالعلومدكتوراه فيشهادة

مقدمةرةكمذ الجزائر فيالبنوكبعضحالةدراسةالمصرفيةالخدماتجودةعلىالالكترونيالتسويقأثُر" فضيلة شيروف-
2010قسنطينة -منتوريالتسويق جامعةفيالماجستيرشهادةنيلمتطلباتضمن

المجلات 

مجلة جامعة دمشق للعلوم " أثر تقانة المعلومات في تطوير نظم عمليات المصارف العامة في سورية"عبد الرزاق قاسم أحمد العلي -
2012-العدد الأول-28–الاقتصادية والقانونية 

مجلة الدنانير –كلية الإدارة والاقتصاد –قسم المحاسبة " آثر التسويق الإلكتروني على جودة الخدمات المصرفية "إياد مراد حسن -
.بدون سنة نشر العدد الثالث 

مجلة  " دراسة فكرية: تقنيات المعلومات الإدارية ومتطلبات النجاح في إدارة منظمات الخدمة العامة"عثمان إبراهيم أحمد الخفاجي--
2015الأربعونكلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة العدد الرابع و 

مجلة كلية بغداد "عمل عراقية تحليل مكونات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات دراسة استطلاعية في بيئة" غسان قاسم داود اللامي-
.2013للعلوم الاقتصادية الجامعة العدد الخاص بمؤتمر الكلية 

2000، الرشيد المصرفي، العدد الأول، "تكنولوجيا المصارف"كاظم محمد عاشور، -

وحكومة المصارف في تحقيق اثر الخصائص التكنولوجية للمعلومات المصرفية" ناصر عكله الموسويإيناسأكرم محسن الياسري ، -
. 2012" الرقابة السلوكية 

دراسة "-أثر استخدام التسويق الإلكتروني في تحقيق ميزة تنافسية لشركات الدواء الأردنية" عنبر إبراهيم شلاش و آخرون -
.2011سنة1، العدد 38"ميدانية
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" التجربة الفرنسية نموذجا -لتنمية المستدامة دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تفعيل ا"حمدي باشا نادية  ، محاجبية نصيرة -
2014مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة العدد الخاص بالمؤتمر العلمي المشترك 

03/03/2004جامعة تلمسان العدد " مجلة الاقتصاد و المنجمات " فارس بوباكور . بومايلة سعاد-

فــــــــــــــــــي نظــــــم المعلومـــــــــــات ودعــــم الإدارة العليـــــــــــا فــــــي تحســـــين وتطويــــــر الأداء في وزارة الماليــة دور شبـــــكات " زياد فيصل العزام -
2004.، مساعد بحث وتدريس، قسم الإدارة العامة، جامعة اليرموك"الأردن

أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات على تحسين الميزة التنافسية في "أديب محمد حسن هزايمه ،مزهر شعبان العاني،شوقي ناجي جواد-
2013وتسعونستةعدد –مجلة الإدارة والاقتصاد السنة السادسة والثلاثون"  الشركات المساهمة العامة

2.2003، العدد 1. عة كربلاء، مجلة جام"  دور تقنية المعلومات في تسويق الخدمات المصرفية"طالب علاء فرحان، -

دراسة استطلاعية للواقع : تكنولوجيا المعلومات الحديثة و أثرها على القرارات الإدارية في منظمات الأعمال" عصام محمد البحيصي -
2006) سلسلة الدراسات الإنسانية(مجلة الجامعة الإسلامية " الفلسطيني

" الثروة الحقيقية لمنظمات القرن الحادي والعشرين: ل الفكريرأس الما" لعنزي سعد علي حمود-
.2001، بغداد25الثامن، العدد 

مجلة " اثر تقييم جودة الخدمات المصرفية في رغبة الزبون لاقتنائها حالة دراسية في احد المصارف الأهلية"إسلام طالب محمد صالح -
2010) الجزء الثاني / ( خاص / 14عدد / المنصور 

، مجلة  ": الجودة المدركة للخدمات المصرفية "الصحن  محمد فريد ،-
2007لية التجارة ، الإسكندرية

17" في تقديم الخدمات المصرفية في تحقيق الميزة التنافسية الإبداعاثر " عبد الرضا محمد إيمان-
9العدد 

ع المصرفي الحكومي، مجلة كلية بغداد للعلوم معيقات تطبيق الصيرفة الالكترونية في القطا " مبارك مثال مرهون،، جاسم نبيل ذنون -
.2010الاقتصادية الجامعة، العدد الخامس والعشرين، لسنة  

2005، جامعة العلوم  التطبيقية، عمان، "التسويق الالكتروني وأثره على جودة الخدمات المصرفية"  جوده محفوظ،حداد شفيق،-

" أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الإبداع الإداري في المؤسسات العامة الأردنية" الحنيطي محمد فالح ، رياض عبد االله الخوالدة -
02،2008، العدد 35

2014ول الأالعدد -مجلة الدراسات المالية و المصرفية " دور تقنية المعلومات المحوري في الصناعة المصرفية" زايد أبوسامر -
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مجلة جامعة دمشق للعلوم " أثر تقانة المعلومات في تطوير نظم عمليات المصارف العامة في سورية"أحمد العلي ، عبد الرزاق قاسم-
2012-العدد الأول-28–الاقتصادية والقانونية 

دراسة تطبيقية لعينة من المصارف - مشكلات تسويق الخدمات المصرفية الالكترونية في العراق وعلاقتها برضا الزبائن" فارس عبداالله -
2013مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة العدد الخاص بمؤتمر الكلية  " 

"إعادة هندسة العمليات المصرفية وأثرها في ربحية المصرف دراسة حالة "  حيدر نعمة الفريجي-
2007العدد الخامس عشر –الخامسة 

" اسة في مصرفي الرشيد والرافدينالقدرة التنافسية للمصارف العراقية الحكومية في ظل التسويق المصرفي الالكتروني در " وفاء احمد محمد-
2013عدد خمسة وتسعون –مجلة الإدارة والاقتصاد السنة السادسة والثلاثون

بحث " تفعيل مهام إعادة هندسة الأعمال من منظور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مدخل تكاملي" محمد مصطفى القصيمي -
/ المملكة الأردنية الهاشمية / جامعة العلوم التطبيقية الخاصة / التحديات العالمية المعاصرة : مقدم إلى مؤتمر إدارة منظمات الأعمال 

. 2009نيسان 

2006.كلية التجارة جامعة عين شمس" إعادة هندسة العمليات"عبد العزيز رفاعى ممدوح 

الجديد في أعمال المصارف من الوجهتين القانونية و الاقتصادية ،الجزء الأول منشورات الحلبي الحقوقية، بيوت "حسن شحادة حسين -
2002

2001، ندوة اتحاد المصارف العربية ، بيروت "المصرفي الالكترونيمحاضرة في القوانين و التشريعات في العمل "سفر احمد، -

والاقتصاد الإدارةتطبيقية مجلةدراسة" الخدمة جودةعلىالإلكترونيةالمصرفيةأثر الخدمات"تعلوبدرانرهف،مصطفىسامر-
2013وتسعونخمسةعدد–والثلاثونالسادسةالسنة

،238،20العدد،العربيةالمصارفاتحادمجلة،" والمحاذيرالضرورياتبينالمصارففيالالكترونيالعمل" ،سروعجو-
2000،بيروت

العدد،العربيةالمصارفاتحادمجلة،"الجديدالاقتصادفيللنجاحالتكنولوجياتطبيق: الالكترونيةالصيرفة"،طربيةجوزيف-
.2001،بيروت. 244،21

السنة4العددوالاقتصادالادارةكليةمجلة"  العربيةالبلدانالالكترونية  فيالصيرفةنحوالتحولإمكانات"فهد مزنانحمودنصر-
2011

2003ماي 04مجلة العلوم الإنسانية جامعة بسكرة العدد " النظام المصرفي بين النقود الورقية و النقود الآلية " سحنون محمود -

مجلةفيمنشوربحث39العدد،المقارنالقانون،.  ،"والحلولالمشاكلالالكترونيةالنقودبواسطةالوفاء" عطية،خالدوليد-
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2006

200424المصارف العربية،مجلة اتحاد،"الحداثةمابعدفكرالعربيةالمصارففيالفعالالتحديثمحاور"كامل حافظغندور-
.بيروت،274العدد،

. 2006،العربيةالمصارفاتحاد،بيروت،"الالكترونيةوالمصرفيةالماليةالعمليات"،بشنقزهير-

2014الأول العدد-المصرفيةوالماليةالدراساتمجلة" المصرفية الخدماتتطويرالتكنولوجيا فياستخدام" هشام جبر -

الإجتماعيةللدراساتالأكاديمية" الجزائريالجهاز المصرفيفي عصرنةالإلكترونيةالمصرفيةالخدماتتكنولوجيادور"رابح عرابة-
8.2012العدد-والإنسانية

، مؤتمر اقتصاديات الدول الإسلامية في ظل "نحو سياسة اقتصادية موحدة للعالم الإسلامي في مواجهة العولمة"عبد الرحمن يسري، -
م1999يوليو 17، 217هـ، مجلة الاقتصاد الإسلامي، بنك دبي الإسلامي، العدد 1420محرم 19-17العولمة، القاهرة 

المعهد العربي للتخطيط بالكويت . ، سلسلة جسر التنمية، العدد الرابع والعشرون"القدرة التنافسية وقياسها " وديع، محمد عدنان-
2003 .

مجلة غري "دراسة حالة مصرف الائتمان العراقي –إدارة التغيير في المصارف وتأثرها بمنافسة المصارف الأجنبية "حيدر حمزة جودي -
السنة الثامنة ص23قتصادية و الإدارية العدد للعلوم الا

، مجلة جامعة تشرين للدراسات "تقويم أداء المصارف باستخدام أدوات التحليل المالي" زيود لطيف والأمين ماهر والمهندس منيرة -
1، العدد 65

، تقويم كفاءة الأداء المالي باستخدام البيانات و المؤشرات  المالية لعينة من الشركات المساهمة المختلطة في محافظة "الحداد، وآخرون-
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1982
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2004مارس 17،16،15، ايام  ورقلة
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المصرفيةالأعمالمؤتمرفيمقدم، بحث"الالكترونيةللنقودوالماليةوالاقتصاديةالنقديةالآثار" الشافعيمحمودابراهيممحمد-
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.  2005أفريل 25/27الخامس حول اقتصاد المعرفة جامعة بسكرة  لفترة 

جامعةفيالخامسالعلميالمؤتمرإلىمقدمبحث،" الأردنفيالالكترونيةالصيرفة" ،العبداللاتالفتاح،عبدالشمريناظم-
.2008تموز5للفترةفيلادلفيا

،المؤتمر العلمي الثاني لكلية  الإقتصاد والعلوم الإدارية" إستخدام تكنولوجيا المعلومات لتحسين الجودة"اللامي غسان قاسم داود-
.2006الأردن، 

الملتقى الدولي حول التنمية البشرية وفرص الاندماج في اقتصاد المعرفة و "اقتصاد المعرفة مفاهيم واتجاهات "بوزيان عثمان -
.2004مارس 09/10الكفاءات البشرية ، جامعة ورقلة 

اثر استخدام الحاسوب على خصائص المعلومات المحاسبية من وجهة نظر "محمود جلال ،نضال الرمحي،خليل الرفاعي-
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بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي الدولي السابع لكلية الاقتصاد والعلوم الإدارية جامعة " دراسة حالة سوق عمان المالي -لمستثمرينا
.2009الزرقاء الخاصة 
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اثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال كمدخل استراتيجي في اقتصاد " القري عبد الرحمن ، علاوي محمد لحسن علاوي عبد الفتاح،-
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.12/10/2003، وقائع مؤتمر الكويت حول الحكومة الإلكترونية في " العلاقة بين القانون والحكومة الإليكترونية" محمد الفيلي ،-
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:الملخص
أنماطتغييرو تنميةفيمساعدعاملو السمة الأساس المصاحبة لها و نشاط البنوكأصبحت تكنولوجيا المعلومات عنصرا هاما من عناصر 

، فالمصرفيالعمل
: جل تعظيم مردوديته يستلزم تفاعل وتطوير البيئة التي يتحرك فيها مثلأوأن تفاعل القطاع البنكي مع جوانب تكنولوجيا المعلومات من ، 

وليةالماالخدماتمنمتنوعةومتكاملةحزمة، بالإضافة إلى توفيرالبيئة القانونية، والبيئة الإدارية، والبيئة الثقافية، و البيئة التكنولوجية
التنافسية،العملاءرضاإلىللوصولعاليةوبجودةمنخفضة،تكاليفوذاتبتقنية متطورةو الاستثماريةالمصرفية
.الأسواق الخارجيةإلىالتوسعوإمكانيةالمحليةالسوقفيمكانتهاعلىوالمحافظة

.    ت المصرفية الالكترونية ، مردودية البنوكتكنولوجيا المعلومات ،  الخدما: الكلمات المفتاحية 
Résume :
La technologie de l’information est devenue la caractéristique principale et un des
plus importants éléments de l’activité bancaire, ainsi qu’un facteur auxiliaire pour le
développement et le changement des modalités du fonctionnement bancaire; la
technologie de l’information, n’étant pas un objectif  en elle-même, mais un des
éléments intervenant dans l’activité bancaire pour l’exécution efficiente  et effective
de ses obligations. D’où, l’interaction du secteur bancaire avec les aspects de la
technologie de l’information, pour l’augmentation de sa rentabilité requiert
l’interaction et le développement de l’environnement auquel il est soumis, tel que
le domaine juridique, administratif, culturel et technologique, ainsi que l’assurance
d’une panoplie complète de services  financiers, bancaires et d’investissement, avec
une technologie développée, moins chère, et de haute qualité, afin de pouvoir
satisfaire ses clients, et par conséquent, développer ses capacités concurrentielles,
préserver sa place au marché local et s’élargir vers les marchés extérieurs.
Mot-clé :Technologie de l’information, services bancaires électroniques, rentabilité
des banques.
Abstract:
The information technology has been a main characteristic of Banks and one of
principal elements intervening in its activity, as well as an auxiliary factor  which
develops and changes kinds of banking activity. The information technology is not
a target in itself, but it is considered as one of elements of bank activity, used for
reaching an efficient and effective functioning, therefore; the banking sector
interaction with aspects of information technology for increasing its profitability,
requires the interaction and the development of the environment to which it is
submitted; such as: the legal, administrative, cultural, technological spheres as well as
the supply of a complete variety of financial, banking and investment services with
high developed technology, by low costs and of high quality  for satisfying the
clients, and for developing its competitive abilities, preserving its position in the
local market with the possibility of reaching exterior markets.
Keywords:Information technology- Banking electronic services- Banks profitability
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