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Résumeé:

Les petites et moyennes entreprises représentent un pari réussi pour la
plupart des pays qui les ont adoptées dans I'élaboration des politiques
économiques, et ce grace a ses capacités a promouvoir I'économie et faire face
aux crises et parvenir a un développement durable, Cependant, le
développement des PME fait habituellement face a des restrictions séveres qui
entravent leur croissance comparativement aux grandes entreprises, lI'obstacle le
plus important pour ces entreprises est le refus des banques et des institutions
financieres de les financer en raison des co(ts élevés et des risques connexes. La
problématique de notre recherche est d’étudier I’efficacité de financement des
PME algériennes par les banques étrangeres, notamment les banques francaises.
Apres une enquéte faite sur 110 PME au niveau des wilayas de Tlemcen et Ain

Timouchent, Les résultats montrent que malgré la remarquable compétence des



banques étrangéres dans le service des entreprises algériennes en termes de
rapidité de service, qualité de communication, et allégement de procédures
bureaucratiques, ils enregistrent toujours d'importantes lacunes en ce qui
concerne les garanties élevées, le non accompagnement des entreprises en phase

de démarrage et les colts considérables.
Les mots clés : banques étrangeres, PME, banques publiques, financement.
Abstract:

Small and medium-sized enterprises are a successful bet for most of the
countries that have adopted them in economic policy-making, thanks to their
ability to promote the economy and face crises and achieve sustainable
development, However, the development of SMEs is usually faced with severe
restrictions which block their growth compared to large enterprises, the biggest
obstacle for these enterprises is the refusal of banks and financial institutions to
finance them due to the high costs and related risks. The problematic of our
research is to study the effectiveness of financing Algerian SMEs by foreign
banks, especially French banks. After a survey of 110 SMEs near the districts of
Tlemcen and Ain Timouchent, the results show that despite the remarkable
competence of foreign banks in the service of Algerian enterprises in terms of
speed of service, quality of communication, and reduction of bureaucratic
procedures, they still have important shortcomings in terms of high guarantees,

Non-accompaniment of start-ups and high costs.

Key words: foreign banks, SMEs, public banks, financing.
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Questionnaire:

A- Identification de I’entreprise

1. Type de propriété
[ ]Public
[ ]Privé
[]Autres

2. Statut juridique
[]Entreprise individuelle
[ ISARL
[ JEURL
[ ISPA
[ ]Autres

3. Secteur d’activité
[]Industrie
[IConstruction
[ ]Commerce
[ ]Services

4. Nombre de salariés
[Jo-9
[ ]10-49
[ 150 — 249
(1250 et plus

5. Age de ’entreprise
[ ]J<5ans
[ ]5 410 ans inclus
[ ]10 4 15 ans inclus
[ ]15 ans et plus

6. Genre du chef d’entreprise
[ ]Masculin
[ JFéminin

7. Wilaya :

8. Répartition des entités économiques par strate
[ ] Urbain
[ ]Rural

9. Répartition des entités économiques selon le mode d’imposition
[ Réel
[] Forfait
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[_|Exonéré
[ ] Autres

10. Chiffre d’Affaires Annuel
(] Inférieur & 20 millions de DA
[ ] 20 millions de DA et inférieur a 200 millions de DA
[ 1200 millions de DA et inférieur & 2 milliards de DA
(] Supérieur ou égale & 2 milliards de DA

B. Financement de I’entreprise

11. Avez-vous fait appel récemment a un financement bancaire (crédits...)?
[ INon
[_]Oui

12. Dans quel type de banque votre entreprise est-elle domiciliée?
[_IBanque nationale
[IBanque étrangeére

[ ]Autres |:‘ .....................................................................

13. Indiquez la banque chargée de votre financement?
[ IBNP
[ ]Société Générale
[ INatixis
[ ]AGB
[ ]EI-Baraka

[ ]Autres

14. Quel type de crédit avez-vous sollicité ?
[ ]Crédit d’exploitation
[ ]Crédit d’investissement
[ ]Crédit bail
[] Garantie bancaire (garantie export...)

[ ]Autres

15. La demande de crédit a-t-elle été accordée ?
[ INon
[ ]Oui

16. Quelle est la durée du crédit accordé ?
[]Court terme (jusqu’a 1 an)
[ IMoyen terme (jusqu’a 5 ans)
[Long terme (plus de 10 ans)
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17.

Pour ce crédit, veuillez indiquer votre niveau de satisfaction a I’égarddes éléments
suivants :

Les éléments 1 12 |3 |4 |5
Le montant accordé par l'institution par rapport au montant Ol O Ot
demandeé

Le temps nécessaire au traitement de la demande de crédit Hiniiniinlin
La qualité de communication Hiinlinliniin
Le nombre de piéces a fournir HiiEliniinliin
Le taux d'intéréts HiiniEiiniin
Les garanties exigées par l'institution NI IR
La possibilité de négocier les termes du contrat (conditionsde | [ ] | ]| [ |1 | ]
remboursement, frais de service, etc.)

Globalement Hiiniinlinlin

Sachant que les chiffres représentent :

1
2
3
4
5

18.

: Pas du tout satisfait
: Peu satisfait

: Moyen

: Satisfait

: Trés satisfait

Quels sont les obstacles généralement rencontrés par votre entreprise :
[_IProblémes liés aux consommateurs (exemple : pouvoir d’achat réduit)

[ ]Accés limité au financement

[]Les problémes liés aux réglementations administratives
[JImplémentation de nouvelles technologies

[ ]Concurrence

[_IProblémes d’infrastructure (routes, gaz, électricité, communication, etc.)

19. Avez-vous ressenti des évolutions dans vos relations avec votre/vos établissements

20.

bancaires ?
[ INon
[ ] Oui

Lesquelles :

Quel est le % d’autofinancement dans votre entreprise ?
[]0a25.%
[ 125 450.%
[ 150 & 75.%

[175 4 100.%

21. Quel sont les problemes que vous avez rencontré avec votre banque ?

[ ]Problémes de services
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[ ]JProblémes de communication
[ ]JProblémes de centralisation de décisions
[ ITrop de documents demandés

Autres

N.B:

* Les informations recueillies seront utilisées d'une maniére anonyme et seulement pour des fins
statistiques.

* Mettre une étoile devant la case correspondante
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