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Résumé :  La présente étude vise a explorer la réalité de I'exercice de la responsabilité sociale dans
les établissements de santé vers les parties prenantes. comme échantillon nous avons I'hépital public
"240 lits au sud-ouest de I'Algérie, comme l'une des institutions importantes de la région. I'étude se
fonde sur trois hypothese. la premiére concerne la dimension morale ou éthique. la deuxieme et la
troisieme hypothese face a l'importance des parties prenantes et la réalité de I'engagement de
responsabilité social fait par I'hpital vers les employés et les patients bénéficiaires, la société et de
I’environnement. dans la partie théorique, I'étude expose la littérature de responsabilité sociale, en
insistant sur sa signification et ses différentes dimensions,. pour le coteé pratique, cette étude a revelé
I'existence d'une divergence dans I'engagement de responsabilité sociale de I'entreprise qui a justifié
par le résultat médiocre envers les employés, la société et les parties prenantes, tandis que ceux pour
les bénéficiaires etaient bons, et trés mauvais pour l'environnement. dans le méme contexte, nous
pouvons constater que n'est aucune grande différence dans la responsabilité lies au variable
personnelle comme, l'age et le sexe, I'expérience professional, et nature du travail. Enfin, I'étude
résume quelques recommandations, dont le plus important est de souligner I'importance des parties
prenantes, en particulier lorsque I'on considére I'établissement de santé comme un systeme ses qualité
des services est base sur le niveau de la participation et le soutien des parties prenantes pour ces
institutions.
Mots clés: responsabilite sociale, les intervenants, les hopitaux, les services de santé,

Abstract : The aim of this study is to highlight the relationship between the application of hospital’s
social responsibility and the interest of beneficiaries agent; the 240 bed hospital in bechar town as a
case study .

Our study has three parts; the first, based on the application of ethical dimension of the social
responsibility in the hospital services; the second and the third examines the interest of beneficiaries’
agent from the practice of social responsibility in the hospital .The theoretical part of this study discus
about the social responsibility with all her aspects and theories.

The practice part discover a medium relation between the respect of social responsibility practice in
hospital and society/ workers; unlike the relation between beneficiaries, environment was varied
between good and bad . in addition from the study we can find that is no big difference in
responsibility because of the personal variable such as :age and gender , professional experience,
nature of work We concluded our study with some important recommendations were the important of
beneficiaries interest in the quality of hospital services.

Key Words social responsibility, stakeholders, hospitals, health services.



