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   لىءىؤلااءجميععءدىهيءىهدءدلعملءدلملودضع
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 كرءوءعررقعنءء
ءدلحمهءللهءوءدلصلاةءوءدلسلامءعئىءر ولءدلله

دلققعالءرتء حكمءدللنزيلءء.ءأ كرءدللهءدلعئتءدلقهيرءدلذيءأدعمءعئتَّء نعممءدلعققلءودلهينءءءء
  لأه ءدللهءدلعظيمء76 ورةءيو سء يمءء "وَروَوَْ ءُ للِّءذِيءعِئوْمٍءعَئيِمءٌ"

رق نءلمء تهودء عء كعرئودوء وءء,ء نءلأنعء ليكمء عرورقعءًركعرئوه:ءعئيوءدلصلاةءوءدلسلامءءودقعلءء
ءء.رودهءأ وءددوود ) "رقعدعودءلوءحلىء رودءأدكمء عرقأ موه

ء نتء علتميلءأ قهمء تزيلءدللكرءلأولئئءدلممئصينءدلذينءلمءءءءءءء ءو علردرقعءً ءو قهيردءً ورقعاءً
ء وىنمءعئتءدللقعضلءءيألودءجيهدءًرتء سععه نعءرتء تعلءدليحثءدلعئمت،ءوأخصء علذ رءدلأ لعذ

ء.ءدللهء لءخيرهء،ءرتزددصعاحوءود و وجيوبءدلملرف

وأ قهمء لكريءدلتزيلء لىءأ ع ذ تءدلمودرينءرتءلتنمءدلمنعدلمءراع مءوأعععاءلللعئيمءءءءءء
ودلإ عدمءء عئتء قيولء نعدلمءىذهءدلر علم،ءريمءأىلءلسهءخئئيعءو قويمء عوجيعءو يذيبءدلو  يع

 .عنء ود نءدلقصورءرييع،ء عالاءدللهءدلكريمءأنءيثيييمءعنتءخيرد

ءء(عمئودءويزيهىمء نءرعئوءء عأحسنليتزييمءدللهءءء)ءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءء

ء.دلر قققعلمءأ قهمء تزيلء كريء لتء لء نء هودءلتءيهءدلعونءودلمسععهةءرتء خرداءىذهءء مع

ءءءودلثقققققنعارركقققعنء نءدلئققققوءدللوريقققققءو نققققققعءدللقكققققءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءء

ءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءر يققققققققققققققققققققققققققهء عققققققققققيققققققققققققهدن
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ملخص البحث 

  ىدفت الدراسة إلى معرفة واقع لشارسة الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاستشفائية اتجاه الأطراف أصحاب الدصلحة 
 سرير بالجنوب الغربي للوطن باعتبارىا احد الدؤسسات الذامة 240و أخذت كعينة الدؤسسة الاستشفائية العمومية 

ارتكزت الدراسة على فرضيات تضمنت الأولى البعد الأخلاقي في لشارسة الدستشفى لدسؤوليتها الاجتماعية،أما .بالدنطقة
الفرضية الثانية و الثالثة فتضمنت أهمية أصحاب الدصلحة وواقع التزام الدستشفى بمسؤوليتها الاجتماعية اتجاه ىذه 

. الأطراف من  العمال و الدرضى الدستفيدين كطرف أساسي تم المجتمع ،الدتعاملين و البيئة

   الدراسة في شقها النظري تعرضت إلى التأصيل النظري للمسؤولية الاجتماعية بمفاىيمها و أبعادىا الدختلفة لتؤكد على 
. البعد الأخلاقي والاجتماعي كهدف أول بالنسبة للمستشفيات يليو البعد الاقتصادي و البيئي كهدف ثاني 

   الجانب التطبيقي للدراسة كشف عن وجود تباين في واقع التزام الدؤسسة بمسؤوليتها الاجتماعية حيث كانت النتائج 
في .متوسطة اتجاه العاملين والمجتمع و الدتعاملون على عكس الدستفيدون فكانت جيدة إلى جد ضعيفة بالنسبة للبيئة 

نفس السياق كشفت الدراسة عن عدم وجود اختلافات كبيرة في واقع الدسؤولية يعزى إلى الدتغيرات الشخصية كالخبرة 
. الدهنية،طبيعة العمل،العمر و الجنس

 إلى عدد من التوصيات أبرزىا التأكيد على أهمية أصحاب الدصلحة باعتبار الدؤسسات الاستشفائية الدراسةخلصت 
.  أصحاب الدصلحةنظام لسرجاتو من خدمات صحية يتوقف على مدى مشاركة و مساندة جميع الأطراف

  .الدسؤولية الاجتماعية،أصحاب الدصلحة،الدستشفيات،الخدمات الصحية: الكلمات الدالة
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 قــــــــــــــــائـــــــــــــــــــــــمــــــــــــــــــــــــــة الــــــجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداول

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
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 المقدمة العامة

تنشأ وتقوم منظمات الأعمال في العصر الحديث بهدف تقديم السلع والخدمات لدختلف الأفراد والذيئات التي برتاج     

فهي تستمد رأس الدال من أصحاب الدؤسسة أو حملة .إليها، وىي عندما تزاول أنشطتها برتاج إلذ موارد متعددة الدصادر

الأسهم أو الدقرضتُ والبنوك والذيئات الدالية الأخرى،كما تستمد العنصر البشري من البيئة أو المجتمع المحلي الذي تعمل 

فيو بالإضافة إلذ أنها تستمد الوضع القانوني والحماية والأمن والاستقرار من الإطار التشريعي والقانوني الذي بردده الدولة  

كما أن الدؤسسة , بتوريد لسرجاتها الدختلفة إلذ الدستهلكتُ أو العملاء في البيئة الخارجيةالدؤسسةومن ناحية أخرى تقوم 

.  ككل تأخذ في الحسبان تأثتَ ىذه الأنشطة على المجتمع وعلى البيئةأن الدختلفة عليها لأنشطتهاأتناء مزاولتها 

وىي لا أطراف مباشرة داخلية و أخرى خارجية غتَ مباشرة فالدؤسسة تتعامل مع أطراف عديدة في البيئة المحلية ،     

تعمل بدعزل عن تأثتَ ىذه المجموعات أو الأطراف عليها،بدعتٌ آخر فالدؤسسة كنظام تتعامل مع البيئة الخارجية من خلال 

علاقات التأثتَ والتبادل والاعتماد،فهي كما تتأثر بالقوى والعوامل البيئة تؤثر فيها أيضا وىذا ىو جوىر منهج 

ولكي يكتمل تفاعل الدؤسسة مع الأطراف والنظم الخارجية والداخلية ، لغب أن تأخذ في الحسبان الأثر الذي .النظم

بردثو قراراتها وسلوكياتها بذاه ىذه القوى،فلكل طرف لو علاقة تبادلية مع الدؤسسة، وعلى الدؤسسة أن تعظم ىذه العلاقة 

بدا يؤدي إلر إرضاء وبرقيق أىداف لستلف الجوانب وفي نفس الوقت لغب  ألا يتعارض ىذا مع الأىداف التي تسعى 

. الدنظمة التي برقيقها

   التأثتَات والعلاقات التبادلية بتُ الدؤسسة والبيئة الخارجية يطلق عليها الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة،ىذا الدفهوم 

 وتطورت لظت  الثورة الصناعية فقدإلذتد تمللمسؤولية الاجتماعية ليس حديث العهد وإلظا لو جذور تارلؼية عميقة 

 نتاج الأخرى فهي الأطراف الاجتماعية ولدصالح بيئتها لاحتياجات الاستجابة في طبيعية لإخفاق إدارة الأعمال كنتيجة

 المجتمع حساب على الذاتية الضيقة لدصلحتها ونظرتها الأعمال بحرية ارتبطت التي العديدة الكثتَة والأزمات الدشكلات

 خلال من ذلك عن التعبتَ تم الأعمال وقد مصلحة على منصباً  التًكيز كان الصناعية الثورة  بدايةند فم.فيو تعمل الذي
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 القرن، ىذا بداية حتى ىذا الحالة ظلت وقد. الأخرى الدعايتَ جميع حساب على والربح الكفاءة الكبتَ بدعايتَ الاىتمام

 يتسم جديد ابذاهليأخذ فبما بعد العليا،  الاقتصادية القيمة ىو الربح وأقصى العليا ىي الدصلحة الأعمال مصلحة حيث

 والدوزعتُ والدوردين العملاء على العاملتُ، التأكيد تم حيث بالشركة العلاقة ذات الأطراف الأخرى مصالح على بالتأكيد

. و البيئة المجتمع إلذ والدنافستُ وصولاً 

منها الإلزام  اطلزوأ أشكال  فوضعوا لو الدختصون تباينت فيو وجهات نظر الدسئولية ىذه مع  في التعاملالتطور ىذا  

الفتًة الزمنية و باختلاف  تلف مخنظريت يرتفسبرت ذلك والاستجابة الاجتماعية ،رد الفعل الاجتماعي،الاجتماعي

. النظرية النيوكلاسيكية، نظرية الوكالة،ونظريات أصحاب الدصلحةأبرزىا من فنتج عنو نظريات لستلفة ،, الددارس

  تشتَ النظرية النيوكلاسيكية إلذ أن لشارسة الدسؤولية الاجتماعية يكون من خلال القرارات الدوجهة لتحستُ الدردودية     

و الربحية لفائدة الدسالعتُ،وأن مبدأ تعظيم قيمة الدساىم ىو الذدف الاجتماعي الدناسب للمؤسسات لأنو يعادل تعظيم 

 مسؤولية الأعمال لضو المجتمع واحدة فقط و ىي إن"حيث يقول فريدمان صاحب النظرية .لدؤسسةلالثروة الاجتماعية 

 .1''برقيق الحد الأقصى من الأرباح للمسالعتُ،داخل الإطار القانوني و العرف الأخلاقي في البلد

 لرموع أصحاب الدصلحة الدتعاملتُ مع الدؤسسة و من خلال العلاقة بتُ الدستَين نظرية الوكالة تفسر    أما 

 النظرية فإن أصحاب الدصلحة لذم القدرة على التأثتَ على القرارات  ىذه،وحسب(مسالعتُ،مستهلكتُ،دائنتُ،موردين)

ص على أنو لغب أن ينظر إلذ جميع ين  مضمونهاأصحاب الدصلحة الدتعلقة بنظريةلبالنسبة ل.الإستًاتيجية للمستَين

  و الذيئات و الإدارات لرموعة من الأفرادىم أصحاب الدصلحة و .أصحاب الدصلحة في عملية صنع القرار في الدؤسسة

. في قراراتها و أىدافهاإلغابا و سلبا  غتَ مباشرة مع الدؤسسة،يتأثرون و يؤثرون أوالذين لذم علاقة مباشرة 

 ومن خلال مراحل التطور التي مر بها مفهوم الدسؤولية الاجتماعية و لستلف النظريات التي اىتمت بهذا الجانب،    

حيث لتعاريف الدقدمة من طرف الدنظمات و الذيئات الدولية،وكذا االأبحاث والدراسات التي أجراىا العديد من الباحثتُ و
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    نقطة أساسية ىي التزام الدؤسسة من خلال نشاطاتها بتحقيق التنمية ليشمل الجانب الاقتصادي أكدت على جميعها

 . ليس فقط دمج ىذه الجوانب  في نشاطات الدؤسسة وإلظا التوفيق فيما بتُ ىذه الجوانب, و الاجتماعي و البيئي

     إن تتبع التطور التارلؼي لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية يظهر أن تبتٍ ىذا الدفهوم في العالد الغربي جاء نتيجة للإفرازات 

ىذا الفشل الذي قامت على . الاجتماعية السلبية للأنظمة الغربية وبالأخص النظام الرأسمالر الذي فشل في برقيق العدالة

أساسو الشيوعية ثم ثبت عجزىا ىي الأخرى في برقيق ذلك بينما براول الرأسمالية معالجة الآثار السلبية الدتًتبة عن   

مفهوم الدسؤولية الاجتماعية ليس بجديد على الأمة الإسلامية وما دعوة الغرب أن  ذا ولشارساتها الاقتصادية الخاطئة ،ه

إلذ تبتٍ ىذا الدفهوم ما ىو إلا دعوة للعودة إلذ مكارم الأخلاق والتعاليم الدينية وذلك باعتًاف الغرب أنفسهم كما ىو 

يبينون 2فعلى سبيل الدثال في مقال حديث لباحثتُ فرنسيتُ,وغتَلعا(Max Weber  وBowen)الحال بالنسبة لأفكار 

فيو الأسس الدينية لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، إذ يرجعون أصلها إلذ الديانة البروتستانتية وأيضا 

الذي خلص إلذ أن الدين ىو البعد الأساسي لدفهوم ( W.C Fredirick)الكاثوليكية معتمدين على أعمال الأمريكي 

وبدا أن الإسلام ىو خاتم الرسالات السماوية وأكملها قد اعتتٌ بجميع شؤون الإنسان لصلاح دينو ،الدسؤولية الاجتماعية

 البعد: إن مبادئ الدسؤولية الاجتماعية للشركات التي نصت عليها اللوائح الدولية تتلخص في أربعة أبعاد.ودنياه

 الآيات خلال من سواء بآخر أو  قد اعتتٌ بها التشريع الإسلامي بشكللٍ ،الاقتصادي، البعد الاجتماعي و البعد البيئي

الدسؤولية في الإسلام ىي ف.عليهم الله رضوان الصالح السلف أثر إقتفاء خلال من أو الشريفة النبوية الأحاديث أو القرآنية

أو قدرة التصرف فيو   تكليف لا تشريف وىي تعتٍ أن الدسلم الدكلف مسئول عن كل شيء جعل الشرع لو سلطان عليو

 .''فكلكم راع و كلكم مسؤول عن رعيتو'' بأي وجو سواء كانت مسؤولية شخصية أو جماعية

و لشا . بسيزا بالدقارنة مع التنظيمات الأخرى بدا فيها التنظيمات الخدميةو احد أكثر التنظيمات تعقيدا  يعتبرالدستشفى     

و بسيز الدستشفى عن غتَه من التنظيمات و ما يتطلبو ذلك من  ىذا التعقيد و التميز ينبع من خصوصية أن لا شك فيو 
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و لؽكن إرجاع تعقيد الدستشفى الحديث إلذ عدد من الخصائص . خاصة تتفق مع طبيعتو الدتميزةة إدارية و تنظيميتترتيبا

و لعلى من ابرز ىذه الخصوصيات تعدد .أو مؤسسة أخرى،اقتصادية،بذارية أو خدميةالتي يكاد ينفرد بها عن أي تنظيم 

الأطراف الدتعاملة مع الدستشفى و تأثتَاتها الدباشرة و الغتَ مباشرة على الخدمات الصحية، إضافة إلذ خصوصية اليد 

ىذه الخصوصيات في لرملها  تزيد من  صعوبة و تعقيد التزم .الخ ...العاملة التي بستاز بالتنوع و التخصص،طبيعة الخدمة

 .الدؤسسات الاستشفائية بدسؤوليتها الاجتماعية ابذاه لستلف الأطراف 

 بالألعية،تتدرج ومتدرجة متعددة، بدسؤوليات الدستشفى التزام ىي  في اسمي معانيهاللمستشفيات الاجتماعية والدسؤولية   

 والأنظمة  الالتزام بالقوانتُ، خلال من الجانب القانوني وفي الاقتصادية، والرفاىية الربح، برقيق في الاقتصادي الجانب من

 الدهنة الطبية و عدم الإضرار بالآخرين    بأخلاقيات بالعمل الأخلاقي الجانب في و ، من الدولةالصادرة التشاريعات و

و الالتزام بدا ىو جيد و ترك ما ىو سيء ، كما ىي تعهد و التزام إدارات ىذه الدؤسسات و التزامها حيال المجتمع من 

خلال القرارات التي تتخذىا لبلوغ الأىداف الدوضوعة لذا، في برقيق رسالتها الإنسانية التي يقف في مقدمتها خلق بيئة 

 .3"صحية سليمة خالية من الأمراض

   لقد عدت الدسؤولية الاجتماعية اليوم برديا كبتَا لدنظمات الأعمال عامة و الدؤسسات الصحية بخاصة نتيجة للتغتَ 

فأصبح النظر إلذ برقيق حياة نوعية .الاجتماعي و الاقتصادي و الثقافي الكبتَ الحاصل في بيئة عمل ىذه الدنظمات

و من ىنا برز دور الدسؤولية .للإفراد بشكل يوازي في سعيها لتقديم خدمة صحية ناجحة إلذ الأطراف التي تتعامل معها

الاجتماعية في الدؤسسات الاستشفائية الدختلفة في تثمتُ صلاتها بأصحاب الدصلحة، وبالتالر أصبح اىتمام ىذه 

الدؤسسات لا ينحصر في حدود جزء من سوق عملها أو عدد من خدماتها الصحية ،بل امتد إلذ المجتمع بعموميتو      

و لستلف الأطراف بدا فيها تأثتَاتها على البيئة التي تعمل فيها  لذلك أصبحت من اىتمام الدؤسسات الدولية كمؤسسات 

 .الدواصفات الدولية و حتى دساتتَ و مواثيق الأمم الدتحدة
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 :إشكالية البحث

الدؤسسات الاستشفائية من خلال نشاطها مسؤولة إجتماعيا ليس فقط بتطبيق ما تفرضها عليها قوانتُ وتشريعات، 

بل بجب أن تذىب الذ ما ىو أبعد من ذلك ويكون بالسعي الدائم والدستمر لضو التعرف على متطلبات أصحاب 

فبقدر الاىتمام الذي توليو الدستشفيات لأصحاب الدصالح بقدر لغعل منها ذلك . الدصالح والعمل جديا على إشباعها

    أكثر مسؤولية في المجتمع الذي تنشط فيو، لشا ينعكس ذلك على برستُ وبرقيق الذدف الأسمى الذي انشأت لأجلو 

 .و ىو توفتَ خدمات صحية للفرد و للمجتمع 

 و التي مست الدنظومة الصحية بأكملها كان الذدف من ورائها 2009   الإصلاحات التي قامت بها الدولة مع بداية 

تعزيز و تطوير دور الدنظومة الصحية بصفة عامة و الدستشفيات بصفة خاصة لتجعلها أكثر استجابة لتطلعات المجتمع   

و من تم تفعيل و تعزير دور ىذه الدؤسسات في التزامها بدسؤوليتها الاجتماعية ابذاه لستلف أصحاب الدصلحة،و سعيا منا 

 :في معرفة  واقع ىذا الالتزام و تأسيسا على ما تقدم بست صياغة الإشكالية التالية

العاملين : ما واقع التزام المؤسسات الاستشفائية العمومبة بمسؤوليتها الاجتماعية اتجاه أصحاب المصلحة

 ،المرضى،المجتمع المحلي ،البيئة و المجتمع؟

حول  نظري وفكري إطار بلورة من لؽكن وعلمي ، منطقي استدلال إلذ الوصول وبغية ،ةالإشكالر ىذه وبرليل لدعالجة   

 :التالية الفرعية الأسئلة على والإجابة بطرح  الدطروحة نقومالإشكالية

؟  و النظريات الدفسرة لذاما مفهوم الدسؤولية الاجتماعية، ما ىي  مبرراتها و لرالاتها -

 ؟ما العلاقة التي لؽكن لدنظمة الأعمال أن تربطها مع كل طرف و ما طبيعة أصحاب الدصالح -

 فيما تتمثل الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاستشفائية و ما ىي أبعادىا؟  -

  ابذاه أصحاب الدصلحة؟هما واقع التزام الدؤسسات الاستشفائية بدسؤوليتها الاجتماعي -

  تأثتَ لأصحاب الدصلحة على التزام الدؤسسة بدسؤوليتها الاجتماعية؟يوجدىل  -
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 في الدؤسسة لزل  الدصلحةأصحاب الاجتماعية ابذاه تهاسؤولرواقع التزام الدستشفيات بم اختلاف في يوجدىل  -

   الدراسة

 فرضيات الدراسة

   تقوم الدستشفيات على تقديم و تطوير خدماتها الصحية بناءا على مساندة و مشاركة جميع الأطراف ويتوقف  

مدى التزام الدؤسسات الاستشفائية بدسؤوليتها الاجتماعية على قوة ىذه الدساندة والدشاركة،دون أن نتجاىل دور ىذه 

العاملون،الدرضى،الدتعاملون،الحكومة،المجتمع المحلي،البيئة،المجتمع،مؤسسات :الدستشفيات لضو لستلف الأطراف

اضافة إلذ أن قيام ىذه الدؤسسات بدسؤوليتها يدخل ضمن البعد الأخلاقي للمهنة،وعلية وبناءا على ...مساندة

 :الإشكالية و الأسئلة الدطروحة لؽكن طرح الفرضيات التالية

: الفرضية الرئيسية الأولى

 .يتوقف التزام الدؤسسات الاستشفائية بدسؤوليتها الاجتماعية على مدى مشاركة جميع أطراف أصحاب الدصلحة  -

:  الثانيةالأساسيةالفرضية 

. تعتبر المسؤولية الإجتماعية ضمن البعد الأخلاقي للعمل ضمن المؤسسات الإستشفائية

 : الرئيسية الثالثةالفرضية

العاملتُ،  ): بذاه أصحاب الدصلحةمتباينواقع لشارسة الدؤسسات الإستشفائية لزل الدراسة للمسؤولية الاجتماعية  -

 .(،المجتمع، البيئة،الدؤسسات الداعمة و المجتمع المحلي(الدرضى )الدستفيدين

 :الثالثةالفرضيات الفرعية التابعة للفرضية الرئيسية  -

 .لشارسة الدؤسسات الإستشفائية لزل الدراسة للمسؤولية الاجتماعية ضعيف ابذاه العاملتُ -

 .لا يوجد اختلاف في لشارسة الدؤسسة الاستشفائية لدسؤوليتها الاجتماعية ابذاه العاملتُ تبعا للمتغتَات الشخصية  -

 . ابذاه الدرضىمتوسط الإستشفائية لزل الدراسة للمسؤولية الاجتماعية ةلشارسة الدؤسس -
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 . ابذاه المجتمعضعيف الإستشفائية لزل الدراسة للمسؤولية الاجتماعية ةلشارسة الدؤسس -

 . الإستشفائية لزل الدراسة للمسؤولية الاجتماعية ضعيف ابذاه البيئةةلشارسة الدؤسس -

 . الإستشفائية لزل الدراسة للمسؤولية الاجتماعية ضعيف ابذاه الدؤسسات الدكملة و الداعمةةلشارسة الدؤسس -

  ابذاه الحكومةجيد الإستشفائية لزل الدراسة للمسؤولية الاجتماعية ةلشارسة الدؤسس -

 (...الالتزام بالقواعد و التشريعات و القوانتُ و النظم، دفع الضرائب و الرسوم ) -

 :أهمية البحث

 ألعية البحث أولا إلذ ألعية القطاع الصحي بصفة عامة والدستشفى لزل الدراسة و الدور الذي يلعبو بالدنطقة في ترجع -

المحدودة و بعده عن تقديم الخدمات الصحية لكافة سكان الدنطقة و سكان ولايات الجنوب الغربي رغم الإمكانات 

الذي توليو لذا الدؤسسات كما تكمن الألعية كذلك في ألعية  الدسؤولية الاجتماعية و الاىتمام البالغ .منطقة الشمال

 :و لؽكن إبراز ىذه الألعية من خلال النقاط التالية. على لستلف نشاطاتها خاصة في الآونة الختَة

. الدختلفة وعناصرىا الاجتماعية الدسئولية مفهوم توضيح  -

تأكيد الدور الذي تلعبو الدستشفيات في المجتمع في إنتاج وتقديم الخدمات الصحية باعتبارىا احد الدقومات        -

 . الأساسية لأي دولةو الدؤشرات الاقتصادية

معرفة واقع التزام الدؤسسات الاستشفائية بدسؤوليتها الاجتماعية ابذاه أصحاب الدصلحة بدختلف أصنافهم خاصة  -

 .بدنطقة الجنوب الغربي

ألعية البحث بالنسبة للسلطات الدعنية،أصحاب القرار في اطلاعهم على أىم الأسباب و الانشغالات التي تعوق  -

 .دون التزام الدستشفيات بصفة عامة  و الدستشفى لزل الدراسة بدسؤوليتها في تقديم الخدمات الصحية للفرد و المجتمع

 إثراء الجانب العلمي و الدعرفي بدراسة نظرية و تطبيقية جديدة في لرال الدسؤولية الاجتماعية تتعلق بالدستشفيات  -

 .على غرار دراسات أخرى متعلقة بإدارة الإعمال
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 :أهداف البحث

   الذدف الأساسي من البحث ىو معرفة واقع الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاستشفائية لزل الدراسة من وجهة 

كما تعد الدراسة الحالية من الدراسات القليلة . نظر العاملتُ، الدرضى،المجتمع المحلي،الدؤسسات الداعمة،المجتمع و البيئة

في البلاد التي تعتٌ بالدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات الاستشفائية مع لزاولة تقييم ىذا الواقع بالنسبة للمؤسسات 

فالذدف الخروج بدجموعة من النتائج تعزز من دور الدسؤولية الاجتماعية  . الاستشفائية بالجنوب الغربي للبلاد

 .للمؤسسات الاستشفائية و بتوصيات لؽكن أن تسهم في برستُ مستوى الخدمات الصحية بشكل عام

 حدود الدراسة

 الدستخدم في الإحصائي والأسلوب الدراسة، تتضمنها التي وبالدتغتَات الدستخدمة بالعيناة الدراسة لزددات تتمثل    

 ،(2016 و جوان 2015مابتُ نوفمبر ) الدراسة جرت فيها التي الزمنية الفتًة إلذ بالإضافة(   SPSS 21 )الدراسة

الإحصائية وبرليلها وترتيبها حيث تعلق الأمر بأضخم قطاع الحصول على الدعلومات  في صعوبة من الباحث واجهو وما

شمل ذي ،و لرال البحث  ال الدصلحة أصحاب الإحاطة و التعامل مع جميعصعوبة و الدتمثل في قطاع الصحة ،مع 

 . احد ولايات الدناطق الجنوبية 

 منهجية الدراسة

 التزام الدؤسسات الإستشفائية العمومية  بدسؤوليتها واقع"الدطروحة   لإشكالية ومنهجي علمي بتحليل القيام بغية    

الفرضيات الدقتًحة تم اعتماد  صحة اختبار دفبهو (العاملتُ و الدتعاملتُ معها)الاجتماعية ابذاه أصحاب الدصالح 

الدراسة أما .وذلك بإجراء دراسة نظرية للموضوع مشتملة مراجعة لأىم الدؤلفات العلمية ذات الصلة. الدنهج الوصفي

التطبيقية استخدمنا فيها الدنهج التحليلي وذلك بتحليل معلومات وبيانات الدراسة الديدانية والتي تم الحصول عليها من 

 و لدعالجة البيانات تم الاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم ،خلال الاعتماد بدرجة كبتَة على برليل الاستمارة

.  استخدام الأدوات الإحصائية اللازمة لذلكمع (SPSS)الاجتماعية 
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الدراسات السابقة 

 :العربية الدراسات

 الخدمات جودة في الاجتماعية بالدسؤولية الدستشفيات التزام أثر''، 2015  الخالد عبيد علي  إبراىيم:دراسة -

 )الأردن/عمان بددينة الخاصة الدستشفيات في الدرضى من عينة على تطبيقية دراسة(  رسالة ماجستتَالددركة الصحية

 الصحية الخدمة جودة في الاجتماعية بالدسؤولية الدستشفيات مالتزا تأثتَ مدى إلذ التعرف الدراسة ىذه ىدفت     

 في الاجتماعية للمسؤوليةيا إلغاب أثراً  ىنالك أن إلذ الدراسة وتوصلت .عمان بددينة الخاصة الدستشفيات في الددركة

 الاجتماعية الدسؤولية لأبعاد إحصائية دلالةدو  أثار وجود إلذ الدراسة تلتوص كما الددركة الصحية الخدمات جودة

 وأظهرت الددركة، الصحية الخدمات جودة في  ) الإنسانيالبعد ، يالأخلاق البعاد القانوني، البعاد ، الاقتصادي البعاد(

 وأوصت.الخاصة بالدستشفيات الصحية الخدمات لجودة بالنسبة إلغابية الدراسة عينة توجهات أن كذلك النتائج

 جودة في ةألعي من لذا لدا الاجتماعية الدسؤولية بأبعاد مالاىتما رورةضب الدراسة

 .الاجتماعية الدسؤولية لدواضيع متخصصة وحدات الدستشفيات وإنشاء الصحية، الخدمات

 برقيق الديزة التنافسية في الاجتماعية الدسؤولية دور( : بعنوان ) 2014 خرون،آو تي،ريوالق(  :دراسة(. 

 معرفة  مدى تأثتَ الدسؤولية الاجتماعية بأبعادىا الدختلفة في برقيق الديزة التنافسية في شركة إلذذه الدراسة ه ىدفت

 لكل من العاملتُ، العملاء،البيئة، و كذا إحصائية وجود أثر ذو دلالة إلذ،وقد توصلت (زين)الاتصالات الخلوية 

ومن توصيات . الاىتمام بالدشكلات الاجتماعية، الدنافسة دعم الخطط التنموية في برقيق الديزة التنافسية في الشركة 

 في برقيق التميز،و بضرورة  تعاون جميع الشركات  من أجل أساسي الاىتمام بتدريب العاملتُ عامل ضرورةالدراسة 

 للمسؤولية دلالة إحصائية يذ تأثتَ وجود الدراسة نتائج أظهرت كما،تعزيز مسؤوليتهم الاجتماعية ابذاه المجتمع

  التنافسية الديزة برقيق على  )المحلي المجتمع لضو الدسؤولية الدستهلكتُ، لضو الدسؤولية البيئة، لضو الدسؤولية(  الاجتماعية

 . الأردنية الشركات الصناعية في والتجديد الابتكار التكلفة، بزفيض(
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،رسالة دكتوراه بجامعة تلمسان، ''الدسؤولية الاجتماعية و حماية الدستهلك في الجزائر ''2014،ميسان كرومية:دراسة  -

 العاملة بولاية سعيدة بدسؤوليتها الاجتماعية و علاقتها الإنتاجية مدى التزام الدؤسسات معرفة إلذىدفت الدراسة 

 الدسؤولية الاجتماعية الدتمثل في كل من المجتمع،البيئة،الدورد لأبعادبحماية الدستهلك ولزاولة برليل علاقة الارتباط 

 درجة من كل أن الدراسة نتائج بينت قد و.البشري،الدستهلك و العملاء و الدتغتَ التابع الدتمثل في حماية الدستهلك

   .الفرضي الوسط من قليلا أعلى كانت الدستهلكتُ حقوق حماية و الاجتماعية بالدسؤولية الإنتاجية الدؤسسات التزام

 الدسؤولية فلسفة تطبيق إلذ الدؤسسات انتقال ضرورة ألعها التوصيات،كان من لرموعة إلذ تقديم الدراسة خلصت و

 بشكل الدستهلك و عام بشكل الدصالح أصحاب احتياجات برديد و على متابعة التًكيز خلال من الاجتماعية،وذلك

 .للمؤسسة تنافسية مزايا تشكل باعتبارىا خاص

 مسالعة الدسؤولية الاجتماعية للمقاول في برقيق التنمية الدستدامة ،رسالة دكتوراه 2014راسة بن سفيان الزىراء د -

 لصناعة الالكتًونيات  condorبجامعة تلمسان الدراسة شملت احد الدؤسسات الخاصة ،بسثلت في مؤسسة كندور

تدرك الدؤسسة الخاصة ضرورة الدسالعة في إحلال التنمية " حيث حاولت الباحثة من خلال التًكيز على فرضية رئيسية 

بناءا على الدسح النظري للموضوع ومناقشة "الدستدامة و الرقي بجودة حياة الفرد من خلال تبنيها للمسؤولية الاجتماعية 

ومن أىم نتائج  ’الفرضيات اتضح أن الدؤسسة مدركة لدسؤوليتها الاجتماعية بشكل لا يراعي جميع الأركان بنفس الألعية 

 :البحث ما يلي

 .ألعية الإمكانات البشرية و الدادية في لشارسة الدسؤولية الاجتماعية -

 .الأداء الاجتماعي يعزز الأداء الاقتصادي -

 .الفهم الدتعمق للتنمية الدستدامة يسمح بإدراك الدسؤولية الاجتماعية -

 .تسارع الحياة الاقتصادية والاجتماعية و الدناخ العام لػد من قدرة الدقاول على الدوازنة بتُ تطلعات أصحاب الدصالح -
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 على لشارسة الدسؤولية الاجتماعية و الدسالعة في التنمية الدستدامة باعتماد أنظمة إدارة condorمدى قرة مؤسسة  -

الجودة في معظم أنشطتها لشا سمح لذا لتختار كأول مؤسسة خاصة في الاستفادة من مشروع توطتُ الدسؤولية 

 .الاجتماعية

كنتيجة عامة خلصت الدراسة الذ وجود ارتباط بتُ استًاتيجيات الدسؤولية الاجتماعية بتجسيد التنمية الدستدامة       -

و أوضحت أن ارتقاء الدؤسسة من الدسؤولية الاقتصادية،القانونية إلذ الدسؤولية الأخلاقية تم الختَة ىو ذاتو التدرج في 

 .الدسار المجتمعي الاستًاتيجي سعيا لضو الإستًاتيجية الريادية في لشارسة الدسؤولية الاجتماعية

،رسالة  ''تقييم مدى استجابة منظمة الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية''، بعنوان 2013مقدم وىيبة،:دراسة  -

لا وجود لأي :توصلت الباحثة إلذ عدد من النتائج منها.الدكتوراه جامعة وىران أخذت كعينة مؤسسات الغرب الجزائري

فلسفة آو اثر للمسؤولية الاجتماعية لدى الدؤسسات لزل الدراسة،كذلك لا اثر لكل من حجم و شكل و نشاط 

الدؤسسة على لشارسة  الدسؤولية الاجتماعية للشركة،كما خلصت الدراسة إلذ أن استجابة الدؤسسات لزل الدراسة 

 . بالغرب الجزائري للمسؤولية الاجتماعية كان متوسط على العموم

دراسة  مذكرة ماجستتَ،''اثر لشارسة الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات على سلوك الدستهلك''2013،دراسة بخدة الزىراء -

حالة مؤسسة جيزي للاتصالات،وكالة بشار،تؤكد الدراسة على ألعية لشارسة الدسؤولية الاجتماعية من قبل مؤسسة 

فقد خلصت الدراسة أن الدؤسسة من خلال .جيزي للاتصالات و اثر ىذا الدفهوم في برستُ صورتها لدى زبائنها

لشارستها للعديد من الأنشطة و البرامج الاجتماعية تتولذ أبعاد الدسؤولية الاجتماعية،حيث تلتزم بدسؤوليتها ابذاه 

العاملتُ، الزبائن،البيئة و المجتمع بدرجة عالية،كما أن أنشطة و خدمات الدؤسسة في تدعيم صورة الدتعامل أثرت بشكل 

 .كبتَ على قررات الدستهلكتُ

 التعرف الدراسة ىذه ىدفت.)الاجتماعية الدسؤولية برقيق في الاستًاتيجي التوجو أثر( بعنوان 2012،الزريقات:دراسة -

 لرموعة إلذ الدراسة الأردنية،وتوصلت التجارية الدصارف في الاجتماعية الدسؤولية برقيق في الاستًاتيجي التوجو أثر إلذ
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 وأنّ تصوراتهم مرتفع، مستوى ذات الاستًاتيجي التوجو لأبعاد تصورات العاملتُ أن أبرزىا من كان النتائج من

 الاجتماعية، الدسؤولية في برقيق الاستًاتيجي التوجو لأبعاد أثر يوجد متوسط،وأنو مستوى تذا  الاجتماعية للمسؤولية

. الاجتماعية الدسؤولية في برقيق التباين ،من36،8 % مقداره ما تفسر الاستًاتيجي التوجو أبعاد وأن

 التنظيمية، البيئة في الاستًاتيجي التوجو أبعاد تعزز تنظيمية ثقافة  إلغاد على العمل بضرورة الدارسة أوصت      

 إستًاتيجية رؤية وتوفتَ العاملتُ مهارات تطوير خلال من الدرغوبة، العليا الدستويات إلذ الاستًاتيجيات بهذههِ  والارتقاء

. الاجتماعية الدسؤولية برقيق أثار في من  لذا ا لدا وأىدافو، الدصارف لقطاع الدعالد واضحة

 مقارنة برليلية دراسة'' الدرضى رضا على والاتصالات الصحية الرعاية جودة أثر '' بعنوان2011 بوعباس،: دراسة 

 الأردنية الأوسط الشرق جامعة في دراسة دولة الكويت في الدولر السلام ومستشفى الحكومي الأمتَ مستشفى في

 دولة في والخاصة الحكومية، الدستشفيات في للعلاج الدتلقتُ الدرضى ورضا الددركة، الجودة إلذ التعرف الدراسة ىدفت.

والرضا  الجودة ما بتُ وسيط كمتغتَ الاتصالات،والدعلومات تلعباه الذي الدور إلذ التعرف إلذ سعت أنها كما الكويت

 مالسلا مستشفى الحكومي،و الأمريكي مستشفى من كل في للعلاج الدتلقتُ من  مريض386 على الدراسة شملت وقد

 جودة مستوى ارتفاع مقدمتها في يأتي الدهمة النتائج من عدداً  التحليل نتائج أظهرت وقد.الكويت دولة في الدولر

 والذي الأمريكي الحكومي بالدستشفى قياساً  الحكومي الدولر السلام مستشفى في الدرضى رضا الددركة،وكذلك الخدمة

 أظهرت فقد الدراسة بتُ متغتَات الدستشفيتُ،وبطبيعة العلاقة بتُ ما الإحصائي الفارق معنويات خلال من تأكد

 ،وكذلك الدرضى،والاتصالات،الدعلومات من رضا كل على إحصائية دلالة ذي أثر وجود الإحصائي التحليل نتائج

 وسيط كمتغتَ والدعلومات الاتصالات ألعية الدراسة أكدت كما.الدرضى رضا على والدعلومات للاتصالات أثار وجود

 الاستنتاجات والتوصيات بعض إلذ الدراسة خلصت الدرضى،وقد رضا على الددركة الخدمة الصحية جودة أثر تعزيز في

 الصحية الرعاية لخدمة البيئة الدادية في أكثر اىتماماً  الحكومي الدستشفى خاصة وبصفة الدستشفيات ضرورة إعطاء منها
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 الاستجابة ومستوى الدرضى، مع التعامل بأسلوب يتعلق فيما خاصة وبصفة العاملتُ أداء بتطوير الاىتمام وكذلك

 .الدرضى رضا برقيق في يلعبونو الذي الكبتَ للدور ودلك والأمان بالتعاطف وإحساسهم لحاجاتهم

 دراسة  )الأعمال أخلاقيات على وانعكاساتها الاجتماعية الدسؤولية( عنوانب)2011 الجمدل،،حسدين(:دراسة -

 . الدوصل مستشفيات بعض منتسبي من عينة لآراء استطلاعية

 نظري أطار ضمن العمل أخلاقيات وبتُ العاملتُ بذاه الاجتماعية الدسؤولية أبعاد بتُ العلاقة دراسة البحث تناول

 . فرضياتو واختبار البحث متغتَات لوصف ميداني وإطار البحث، لبعدي أساسية مفاىيم بذسد

 من عدداً  ىنالك ،وأن بخاصة العمل ،وأخلاقيات العامة الإدارة أخلاقيات مفهوم برديد تم أنو الدراسة نتائج وأىم

أغلب فئات  أن البحث متغتَات ووصف التحليل نتائج ،وأظهرت العاملتُ بذاه الاجتماعية بالدسؤولية الخاصة الأبعاد

 في العاملتُ بذاه الاجتماعية الدسؤولية أبعاد ألعية على متفقون والإداريتُ والفنيتُ الأطباء من عينة البحث

 من العظمى الفئة أن التحليل نتائج أظهرت الصحية،كما الخدمات تقديم وبالأخص توفتَىا، وضرورة الدستشفيات،

 ىناك فروقاً  بأن التباين برليل نتائج وأظهرت ه الأبعادذه ألعية على متفقون  والإداريتُوالفنيتُ الأطباء من الأفراد فئات

 ،الإداريتُ لدى معنوية فروق تظهر لد حتُ في الدستشفيات، في العاملتُ والفنيتُ الأطباء من الدبحوثتُ  لإجاباتمعنوية

 مع مقارنة الدستشفيات في العاملتُ للأفراد صحية خدمات تقديم ضرورة ىو الأطباء لدى متميز متغتَ أىم وكان

 في والدشرفتُ الدديرين اىتما من الدزيد ضرورة ىو للفنيتُ بالنسبة الألعية و الدتميز العامل أما الأخرى، الخدمات

 . العمل من الدزيد على وحثهم الدستشفيات

 لدستحضرات للشركات الدنتجة التسويق فد الاجتماعية الدسؤولية تبتٍ واقع''بعنوان)2010، التميمدي(:دراسة 

 الدنتجة للشركات التسويق في الاجتماعية الدسؤولية تبتٍ واقع عن الكشف إلذ الدراسة ىذه ىدفت،''التجميل

 اعتماد تم فقد العرض ولذذا  تبنيها ولظط الاجتماعية الدسؤولية تبتٍ بتُ علاقة وجود من التجميل،والتحقق لدستحضرات

 مكونة عينة على الدراسة أجريت وقد  )،الدتوازن ،الاجتماعي الاقتصادي(  الآتية الاجتماعية للمسؤولية الثلاثة الألظاط
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 وجود إلذ الدراسة نتائج توصلت.الدذكورة الشركات في الرئيسية الوظائف مديري من 270 أصل من مديرا 225 من

 التسويق في الاجتماعية الدسؤولية تبتٍ بتُ إحصائية دلالةذات علاقة  مع وجود التسويق و الاجتماعية للمسؤولية تبابن

 بعدة الدراسة وأوصت التجميل، لدستحضرات الدنتجة للشركات الاجتماعية الدسؤولية تبتٍ طألظا من لظط كل مع

 .الدنظمات بها تقوم التي الأفعال خلال من التبتٍ على والتًكيز الاجتماعية، الدسؤولية تبتٍ ضرورة تعزيز ألعها توصيات

 ميدانية دراسة) الدستشفيات الأردنية في الشاملة الجودة إدارة تطبيق واقع تشخيص'' بعنوان 2008 الحوري،: دراسات 

 ."الخاصة الدستشفيات من عينة على

 دارةئ إ مباد تطبيق لألعية الخاصة الأردنية الدستشفيات في العاملتُ إدراك مدى تشخيص إلذ الدراسة ىدفت    

 إلذ بالإضافة الدستمر، والتحستُ ودعمها، العليا الإدارة والتزام ،)الدريض( الزبون رضا في بسثلت التي الشاملة الجودة

ىده تطبيق  لألعية العاملتُ إدراك في معنوية فروقات وجود مدى بيان إلذ ىدفت كما وبسكينهم، الدوظفتُ راكشإ

 )والحجم الوظيفي، الدستوى التعليمي، الدستوى الخبرة،و ( الشخصية بعض الدتغتَات بتُ العلاقة بيان إلذ الدبادئ إضافة

الشاملة،حيث  الجودة إدارة مبادئ تطبيق ألعية يدركون الخاصة الأردنية الدستشفيات في العاملتُ أنكشفت الدراسة .

 إدراك في معنوية فروقات وجود بينت كما.الشاملة الجودة إدارة لدبادئ الإدراك من عالية مستويات النتائج أظهرت

،وبينت )التعليمي الخبرة،الدستوى(  الدلؽوغرافية الدتغتَات لبعض تعزى الشاملة إدارة الجودة مبادئ تطبيق لألعية العاملتُ

 التعليمي،الدستوى الخبرة،الدستوى أبعاده بدلالة الشخصية العوامل بتُ إحصائية دلالة ذات علاقة  وجودكذلك

  .الأردنية الخاصة الدستشفيات في الشاملة الجودة ئ إدارةمباد تطبيق ألعية وإدراك )الحجم الوظيفي،

 في والتزامها العليا الإدارةدعم  استمرار ضرورة بينها كان من والدقتًحات التوصيات من  عدداً إلذو خلصت الدراسة 

 في وترسيخها العاملتُ، لدى العمل الدشاركة وفرق عناصر تفعيل إلذ بالإضافة الشاملة، الجودة إدارة مبادئ تطبيق

 .التنظيمية ثقافتهم
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، رسالة ماجستتَ''واقع تبتٍ منظمات الأعمال الصناعية للمسؤولية الاجتماعية''2008دراسة لزمد عاطف لزمد ياستُ  -

ىدفت الدراسة إلذ معرفة واقع تبتٍ منظمات الأعمال الصناعية للمسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر مديري الوظائف 

وجود اثر لكل من رأسمال :توصلت الدراسة إلذ لرموعة من الاستنتاجات منها.في شركات الأدوية البشرية الأردنية

الشركة ،عمر وحجم الشركة و عدد العاملتُ على كل من النمط الاقتصادي،الاجتماعي و البيئي للمسؤولية 

 .الاجتماعية

 الدراسات الاجنبية

 دراسة ) Luu Trong Tuan, (2014) بعنوان ( Clinical Governance, Corporate Social 

Responsibility, Health Service Quality, And Brand Equity) 

 كانت وإذا .الاجتماعية قبل الدسؤولية من تقاد الحكومية العيادات فعاليات كانت إدا فيما التعرف ىدفت الذ الدراسة

الرعاية  خدمات جودة خلال من بناؤىا يتم التجارية التي العلامة على بدوره يؤثر الذي الدرضى رعاية جودة على تؤثر

  أظهرت النتائجفقد  ,لذا والسابقة الحالية التجارية العلامة بتُ العلاقات على الفرضيات اختبار خلال من .الصحية

 العلامة وبتُ بجودة الخدمات الدقدمة للمرضىكبتَة  تاىتماما في تقديم  الحكومية العيادات فعالية على قويا مؤشرا

. للمستشفى التجارية

 2012 دراسة  Skudiene, Vilte وانبعن  The Contribution Of Corporate Social 

Responsibility To Internal Employee Motivation,  

 الدراسة نتائج شارتحيث أ  للموظفتُ الداخلي التحفيز على  للشركات الاجتماعية الدسؤولية تأثتَ عالجت الدراسة

 مع إلغابي بشكل ترتبط للشركات والخارجية الاجتماعية الداخلية، الدسؤولية أنشطة أن إلذ لتوانيا في أجريت التي

 الدسؤولية الاجتماعية الداخلية ذات فعالية اكبر من أبعاد الدسؤولية الاجتماعية أن أبعاد و للموظفتُ الداخلي التحفيز

  الدتعلقة الأنشطة أن النتائجأوضحت  للشركات، الخارجية الاجتماعية بالدسؤولية يتعلق وفيما .للشركات الخارجية
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ىي  العلاقة أضعف وأن .التجاريتُ والشركاء المحلية المجتمعات من للموظفتُ الداخلي التحفيزفي   بالعملاء  ىي الأقوى

 .الدتعلقة الأعمال ركاءشو للموظفتُ الداخلي التحفيز بتُ

 دراسة Al-Dmour &A. Askar 2011 وانبعن ; ( The Impact Of Corporate Social 

Responsibility On Companies Perceived Performance). 

 بتأثتَ لعدة سنوات،الدتعلق الأكادلؽي موضوع اىتمام كان الذي السؤال على الإجابة إلذ الدراسة ىذه ىدفت   

 المحلية الأردن،الشركات في الشركات من  لمجموعتتُالدتصورة الأعمال أداء على للشاكات الاجتماعية للمسؤولية

  .والأجنبية

 كلا الشركتتُ بسارس الدسؤولية الاجتماعية مع  تفاوت في الجانب البيئي حيث ىناك أن إلذو خلصت الدراسة    

.  من الشركات المحليةالأجنبيةاىتمام الغابي كبتَ من طرف الشركات 

 (2010) دراسة R. Rohini, B. Mahadevappa  بعنوان: ( Social Responsibility Of Hospitals 

An Indian Context) 

عمومية  مستشفيات خمسعمل من خلال  المجتمع، ابذاه الدسؤولية  إدراك مدى عن الكشف إلذ الدراسة ىدفت    

 بتُ مسؤوليات العمل حول التصور في عالية  إحصائية دلالة ذات فروق وجود عن الدراسة شفتكو ربحية، غتَ

  للاضطلاع الدختلفتُ الدصالح أصحاب مع الإدارة العليا مشاركة ألعية الدصلحة،و كدا  أصحاب من وغتَىم الأطباء،

 أن الدستشفيات لغب أن إلذ  خلصت الدراسة.في الدستشفيات الشاملة الاجتماعية الدسؤوليات على فعال بشكل

 الاحتياجات وأن المجتمعية بالالتزامات للوفاء للمرضى والثقافية والدالية الاجتماعية الخصائص الاعتبار في تأخذ

 العاجلة الاحتياجات من المحلية الطوعية  الدنظماتإلذالانضمام  على الدوظفتُ وتشجيع، البيئي الأثر ومراجعة التدريبية،

 .في الدستشفيات الاجتماعية الدسؤولية أنشطة لتحستُ
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  دراسة     Jérémy Geeraert2011  ''LE SOCIAL À L’HOPITAL  '' ىدفت الدراسة إلذ التأكد. بفرنسا 

(PASS)  من  فاعلية نظام
*

 في الكشف عن مدى  التزام الدستشفيات العمومية  بدسؤوليتها  سنة60الدطبق مند ‌

  المجتمع و خاصة البرامج العلاجية الدطبقة لد تكن في مستوى طموحاتأن إلذفقد توصلت الدراسة .الاجتماعية 

 عناية صحية و اجتماعية ضرورة توفتَ تأكد على جديدة إجراءات وعليو عملت الحكومة على تطبيق.الطبقات الفقتَة

 .تقديم أفضل خدمة صحية  الأطراف بغيةلستلفبتُ الدستشفى و تصال  الا قنوات و ضرورة تعزيزلدريضل

 دراسة  Sandra. Collins, 2010   بعنوان Corporate Social Responsibility and the Future 

Health’’ Care Manager)   ''للمسؤولية الدستقبلية والنظرة ، التوجهات ما ىي لتحديد الدراسة أجريت 

 ) بجامع الصحية الرعاية إدارة لطلبة عشوائية عينة على الدراسة ىذه وأجريت الصحية الرعاية الاجتماعية لدديري

Southern Illinois University Carbondale )  ابذاىات الدستقبلية، النظر وجهات لدعرفة الأمريكية 

 رعاية مديري يصبحوا أن يرغبون لشن طالباً  76 على العينة ،وشملت الصحية للرعايا الاجتماعية للمسؤولية الدديرين

 عظيمت من لاً دب على اىتمام كبتَ برعاية الدرضى الصحية الرعاية لدديري الدستقبلية النظرة أن فكانت النتائج، صحية

 لتوجيو أعمالذم القانونية والعقوبات واللوائح للقواعد،والقوانتُ  متابعةإلذ أكثر،وان الرعاية الصحية بحاجة الأرباح

 . وسلوكياتهم

 دراسة ) Cécile Rozuel 2006 بعنوان ( Meaning Of Corporate Social Responsibility 

In A Local French Hospital: A Case Study) 

 الدقتًحة مع التعريفات مقارنة السياق مفهومة للشركات الاجتماعية الدسؤولية أن كيف لدراسة البحث ىدف   

 مع الدقابلات امباستخد فرنسا، في لدستشفيات ا  لأحددراسية حالة بتحليل متعلق والبحث .الأكادلؽية بالمحاضرات

 لتطوير أساس بتوفتَ الدراسة نتائج قامت للمنظمة، الدتصورة الدسؤوليات العلاقة لاستكشاف أصحاب  من عددا

                                                           
*
 Permanence Accés Au Soins De Santé 
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 الحوار في العليا مسالعة الإدارة ألعية على النتائج الضوء وألقت .الدستشفيات في للشركات الاجتماعية لظوذج للمسؤولية

 . الدستشفى في الاجتماعي الأداء على عموم الخارجية، الدؤثرات تأثتَ عن فضلا الدصالح، أصحاب مع

 2006 دراسة, Mark  بعنوان  The Challenge Of Developing Corporate Citizenship For 

Sustainable Public Health) 

 الدسؤولية مفاىيم الضوء على لتسليط  البريطانية العامة الصحة إستًابذية أولا ىي الصحة اختيار أن الدراسة بينت    

 أن من الرغم على أنو الدراسة وأوضحت. الصحة لتحستُ ألعيتها ومناقشة الشركات، ومواطنة للشركات، الاجتماعية

 بدا العام القطاع في تطبيقو تزايد أن لاإم العاطاع الق من أوسع نطاق على بالقطاع الخاص تستخدم  الدصطلحات ىذه

 أن لؽكن الوطنية الصحية الخدمات داخل الشركات مواطنة بأن الدتزايد بالاعتًاف التقارير أفادت ،حيث بشكل اكبر

 مسح عملية ،وحددت الدساوات عدم من والحد واستدامتها التنمية وتطوير العامة، الصحة على ىامة مسالعة تقدم

 الدسؤولية مفاىيم توضيح الدراسة وقدمت .النهج ىذا في الدتطورة الدناطق من واحدة بأنها إلصلتًا غربلاحقة 

 التنمية ومناقشة بتطبيقو الدتعلقة والسياسات النظرية السياقات ،واستكشاف الشركات ومواطنة للشركات، الاجتماعية

 لكبش التًكيزو; إلصلتًا غرب شمال في العمل عن عامة لمحة ما قدمت الصحية، والبيئات للصحة الدستدامة،والاستثمار

 سياق في ئةشالنا القضايا ويناقش الشركات، لدواطنة العمل تطوير لؽكن كيف التطوير،واستكشاف أعمال على خاص

 . العالدية العامة الصحة على أوسع مناقشات

: أهم ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة -

تعتبر ىذه الدراسة من الدراسات العربية القليلة التي تطرقت لدوضوع الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات الإستشفائية  -

سواء تعلق الأمر بالإطار النظري أو الإطار التطبيقي، كما أنها من الدراسات العلمية القليلة في الجزائر التي تتناول 

الدوضوع من جانب تطبيقي من خلال إجراء استبيان شمل عينة من الدؤسسات الإستشفائية بإحدى ولايات الجنوب 

. لاختبار الفرضيات الدوضوعة في الدراسة



 الدقدمة العامة

 
 ‌ر

الدراسة الحالية توسعت في معرفة لشارسة الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة ليشمل عدد كبتَ من أصحاب الدصلحة  -

لتشمل العاملتُ ،الدرضى،الدتعاملون من الدؤسسات الداعمة و الدساندة،المجتمع،المجتمع المحلي والبيئة،على عكس معظم 

 .الدراسات في إدارة الاعمال التي اقتصرت على متعامل واحد  

 للجودة الدتضمن لزور SERVPERVاعتمدت الدراسة في الاستمارة الدخصصة للمرضى على أسلوب -

الاعتمادية،الاستجابة،الأمان، التعاطف و الجوانب الدادية الدلموسة  كمحاور أساسية للحكم على واقع الدسؤولية 

 . الاجتماعية للمستشفى 

نتائج الدراسة ألقت الضوء على واقع الدسؤولية الاجتماعية للمستشفيات بالجنوب الغربي حيث كانت النتائج  متوسطة  -

 .لكافة أصحاب الدصالح سوى الجانب البيئي حيث كانت النتائج جد ضعيفة

 البحث في الواردة ببعض المصطلحات التعريف

    الدسؤولية الاجتماعية ىي الالتزام الأخلاقي و التصرف الدسئول بذاه لرموعة من الأطراف : المسؤولية الاجتماعية -

و ىم أصحاب الدصلحة، و من أىم الأطراف الدستفيدة من برامج الدسؤولية الاجتماعية لصد كلا من الدلاك، العمال، 

 .الزبائن، المجتمع و البيئة

ىم أفراد أو جماعات لذم مصالح أو نصيب لدى منظمة الأعمال يعطيهم الحق في السؤال عن  :أصحاب المصلحة -

 .طبيعة وكيفية أدائها

 ىي وحدة ذات شخصية معنوية مستقلة تسعى إلذ برقيق ىدف أو لرموعة من الأىداف الاقتصادية :منظمة الأعمال -

 . والاجتماعية من خلال إشباع حاجة المجتمع من السلع و الخدمات

جزء أساسي من تنظيم طبي و اجتماعي وظيفتو تقديم :""تعرف منظمة الصحة العالدية الدستشفى بأنو: المستشفى -

رعاية صحية كاملة للسكان علاجا ووقاية و بستد عيادتو الخارجية إلذ الأسرة في بيئتها الدنزلية، و الدستشفى ىو أيضا 
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الدستشفى وفقا لدا سبق تنظيم اجتماعي .4''مركب لتدريب العاملتُ الصحيتُ و القيام ببحوث اجتماعية و بيولوجية

 صحي ىدفو تقديم رعاية طبية للمجتمع علاجا ووقاية برت تفاعل أنظمة فرعية مثل النظام الطبي و النظام التمريضي 

و النظام الإداري و الاجتماعي و النظام الاقتصادي 

الرعاية الطبية ىي برامج :"" (1959)حسب تعريف لجنة خبراء منظمة الصحة العالدية :الخدمات الصحية -

  للخدمات و التي لغب عليها أن توفر للأفراد كافة الدنشآت، العلوم الطبية و العلوم الطبية الدساندة الضرورية لتحستُ 

و لغب أن يأخذ البرنامج في .و صيانة الصحة الجسدية و العقلية و الاجتماعية و كذلك توفتَ العلاج للمجتمع

 .5''الاعتبار المحيط الدادي و الاجتماعي و الأسري مع مراعاة بزفيف العجز 

:    إلذ أربعة لزاورتم تقسيم البحثمن أجل دراسة و برليل الإشكالية الدطروحة، :محتويات الدراسة -

و نتناول من خلال طبيعة الدشكلة البحثية، و الفرضيات التي تقوم عليها، و كذا : الإطار المنهجي للدراسة-أولا

ألعية البحث و الذدف منو، كما تطرقنا إلذ التعريفات الإجرائية للدراسة و إلذ الدراسات السابقة التي تناولت ىذا 

 .الدوضوع

 نتعرض فيو لأىم الدفاىيم الدتعلقة بدفهوم الدسؤولية الاجتماعية بشكل عام، ثم نتناول : الإطار النظري للدراسة-ثانيا

 . لذا و أىم الأبعاد الدرتبطة بهاالدسؤولية الاجتماعيةوواقع  بشكل خاصالدؤسسات الإستشفائية 

لطصص ىذا الجزء من البحث، إلذ شرح منهجية  : منهجية الدراسة التطبيقية و عرض و تحليل البيانات-ثالثا

الدراسة التطبيقية، و طريقة تصميمها، ووصف لرتمع و عينة الدراسة، و توضيح أداة الدراسة الدستعملة، ثم نقوم 

 .بتحليل البيانات المحصل عليا و اختبار الفرضيات

 .  نعرض في الخابسة نتائج البحث و توصياتو:(الخاتمة) النتائج و التوصيات -رابعا

 

                                                           
. 32،ص1997عبد الإلو ساعاتي، مبادئ إدارة الدستشفيات، دار الفكر العربي، الطبعة الأولذ، القاىرة ،-   4

 66،ص 2008فريد توفيق نصتَات،إدارة منظمات الرعاية ة الصحية،دار الدستَة للنشر و التوزيع و الطباعة، عمان، الطبعة الأولذ، 5  
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  خطة البحث

 :من اجل الإجابة عن الإشكالية الدطروحة و التأكد من صحة الفرضيات تم تقسيم البحث إلذ ثلاثة فصول كالآتي

  التأصيل النظري للمسؤولية الاجتماعية في منظمات الاعمال:الفصل الأول 

 نشأت و تطور الدسؤولية الاجتماعية: الدبحث الأول 

الدفاىيم النظرية الدتعلقة بالدسؤولية الاجتماعية :الدبحث الثاني

علاقة الدسؤولية الاجتماعية بأخلاقيات العمل و القانون و أخلاقيات الإدارة :الثالثالدبحث 

 26000الدواصفة العالديو ايزو :الرابعالدبحث 

التأصيل الإسلامي لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية : امسالخ الدبحث

المسؤولية الاجنماعية للمؤسسات الإستشفائية :الفصل الثاني

 نظام خدمات الرعاية الصحية: الدبحث الأول

الدؤسسات الإستشفائية كجزء من النظام الصحي : الدبحث الثاني

الدستشفيات وظائفها و تنظيمها،و خصائصها : الدبحث الثالث

للمؤسسات الإستشفائية  و الاخلاقية الدسؤولية الاجتماعية: الدبحث الرابع

دراسة ميدانبة حول مدى التزام المؤسسات الاستشفائية بمسؤولياتها الاجتماعية : الفصل الثالث: الفصل الثالث

دراسة حالة ولاية بشار  اتجاه أصحاب المصالح

 .الدسؤولية الاجتماعية للمستشفيات الجزائرية  من خلال التطور التارلؼي  : الأولالدبحث 

 .الإجراءات الدنهجية للدراسة الديدانية:الدبحث الثاني

 .الدعالجة الإحصائية، برلبل النتائج و تفستَىا:الدبحث الثالث
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 الأعمال لمنظمة التأصيل النظري للمسؤولية الاجتماعية : الأولالفصل 

 مقدمة الفصل

    شهدت السنوات الأختَة عدة تطورات في بؾالات بـتلفة كانت بؽا انعكاساتها على ابؼنظمات ك خاصة 

منظمات الأعماؿ حيث انتقلت ىذه الأختَة من خلبؿ نشاطاتها من التًكيز على الربح ابؼادم فقط كبعد 

اقتصادم بدرجة الأكفُ إفُ التًكيز على البعد الاقتصادم الاجتماعي تم البيئي سعيا منها في برقيق ابؼصلحة العامة 

 . أساسية بؽا تأثتَاتها الابهابية ك السلبية على ابؼؤسسة ؼلتشمل بصيع أصحاب ابؼصلحة كأطرا

    ىذه التطورات كانت بؾاؿ اىتماـ كثتَ من ابؼتخصصتُ في بؾاؿ الإدارة فتنوعت بذلك  النظريات ك تغتَت من 

خلببؽا ابؼسميات لتتوقف عند ابؼسؤكلية الاجتماعية للمنظمات كبعد ك كركيزة أساسية لتحقيق اكبر عائد بفكن 

كبطبيعة ابغاؿ ىذا التحوؿ جاء نتيجة عدد من الضغوطات فرضتها ابؼتغتَات .تستفيد من خلبلو بصيع الأطراؼ

البيئية الاقتصادية الاجتماعية، التكنولوجية ك حتى السياسية لتعود في الأختَ على ابؼؤسسات بصفة عامة بجملة من 

الابهابيات أكثر منها بالسلبيات كأخذت بذلك مفاىيم بـتلفة  كأخلبقيات الأعماؿ،أخلبقيات الإدارة،ابؼنظمة 

 .افٍ...ابػتَية،ابؼنظمة ابؼسؤكلة

 كما ة    مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية أخد عدة تعريفات منها تعريفات ابؼنظمات ك ابؽيئات الدكلية ك الأكادبيي

بست الإشارة ك التأكيد عليو من بـتلف الديانات السماكية أبرزىا الدين الإسلبمي ضمن بـتلف النصوص القرآنية            

كل ىذه العناصر سنتطرؽ بؽا من خلبؿ ىذا الفصل ابؼتضمن التأصيل النظرم . ك الأحاديث النبوية الشريفة

 :للمسؤكلية الاجتماعية من خلبؿ ابؼباحث التالية

ابؼفاىيم النظرية ابؼتعلقة بابؼسؤكلية الاجتماعية  :المبحث الأول

نشأت ك تطور ابؼسؤكلية الاجتماعية  :المبحث الثاني

 بأخلبقيات العمل ك القانوف ك أخلبقيات الإدارة الاجتماعيةعلبقة ابؼسؤكلية  :المبحث الثالث

 التأصيل الإسلبمي للمسؤكلية الاجتماعية: المبحث الرابع
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المفاىيم النظرية المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية :الأول لمبحث ا

 مفهوم المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال: أولا

 يعتبر مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية مفهوـ متغتَ كدائم التطور كىو يرتبط بالتنمية ابؼستدامة على ابؼنظمات 

بجانب البحث عن الثورة كالربح الاىتماـ بالبيئة كابؼشاركة في التنمية الاقتصادية كالاجتماعية، كما يتوجب عليها 

كذلك العمل في إطار من الشفافية كمراعاة أخلبقيات الأعماؿ كحقوؽ ابؼوظفتُ،كبؿاربة الفساد كابؼنافسة 

الشريفة،كتتعدل مسؤكليات ابؼنظمات ابؼسابنة في الأعماؿ ابػتَية لتشتمل توفتَ آليات فاعلة للتصدم للتحديات 

الاجتماعية القائمة ك إبهاد ابغلوؿ لديها،كتوفتَ الدعم كابؼساندة من قبل إدارتها العليا كبؾالس إدارتها من أجل 

 .التوصل إفُ التنمية ابؼستدامة في المجتمعات التي تعمل بها سواءا بؿليا أك عابؼيا

   ككما سبق فقد تم الإشارة على أف ابؼسؤكلية الاجتماعية بستد من داخل ابؼنظمة حتى خارجها بوصفها بسثل 

قراراتها لتحقيق منافع اقتصادية مباشرة،فابؼسؤكلية الاجتماعية الداخلية ترتبط بالأفراد كابؼوارد ابؼستخدمة كابؼرتبطة 

بالأداء المحقق للعمل داخل ابؼنظمة كالذم يساىم في تطوير العاملتُ كبرستُ نوعية حياة العمل ابؼهنية،أما ابؼسؤكلية 

ففي كقت فَ تكن فيو . الاجتماعية ابػارجية فهي ترتبط بابؼشاكل التي يعاني منها المجتمع كبؿاكلة معابعتها كبؿاربتها

أصبح اليوـ النقاش العابؼي يركز على قضايا البيئة كآفاؽ " المسؤولية الاجتماعية"ابؼنظمات تتحدث إطلبقا عن

، كبالرغم 20021ىانسبرغ  التنمية ابؼستدامة، إذ نالت ابؼسؤكلية الاجتماعية حيزا ىاما من النقاشات في مؤبسر جو

من أف عددا كبتَا من ابؼنظمات تدرؾ أبنية ىذا الابذاه ابعديد إلا أنو فَ يتم حصر مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية 

 : 2بصورة مقبولة،كمن أىم ابؼفاىيم الفكرية بؽذا ابؼفهوـ نذكر

                                                           
1
، 12/05/2005، ملتقى الاقتصاد التضامتٍ، "مدخل بؼسابنة منظمات الأعماؿ في الاقتصاد التضامتٍ: ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة"بؿمد عادؿ عياض،   

. جامعة تلمساف
. 22، ص 2001، دار كائل للنشر، الأكفُتامر ياسر البكرم، التسويق ك ابؼسؤكلية الاجتماعية، الطبعة  . 2
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 حوؿ تبلورتيستند على أفكار الاقتصادم الشهتَ آدـ بظيث القائمة ك التي : (التقليدي)المفهوم الكلاسيكي  .1

 بدراعاة الأرباحكوف ابؼؤسسات تسعى لتقدنً أفضل ابػدمات للمجتمع ككل مع برقيق أعلى مستول بفكن من 

 السائدة ك بهذا يعتبر الربح ابؽدؼ الوحيد للمؤسسة كفي ىذا الصدد يشتَ الأخلبقية القانونية ك القواعد الأحكاـ

ىناؾ شيء كاحد لا شيء غتَه في منظمات الأعماؿ كبدا تتحملو من مسؤكلية : "العافَ ميلتوف فريدماف بقولو

اجتماعية ىو استخدامها للموارد كتصميمها للؤنشطة ابؼطلوبة لزيادة الأرباح على الأمد الطويل كجعل ذلك قاعدة 

 .1"في ابقاز أعمابؽا

أما من جهة الإطار الفلسفي بؼفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية فإف التعبتَ عنو يكوف من خلبؿ السلوؾ ك القيم     

" ما ىو جيد للمؤسسة جيد للمجتمع'' الشخصية بؼستَم ابؼؤسسة ك التي تتميز بدجموعة القيم القائمة على مبدأ

ك بالرغم من سيادة ىذا ابؼفهوـ في مرحلة .باعتبار الربح ابؽدؼ الأكؿ ك الأختَ للمؤسسة ك ىو منفعة للمجتمع

 عن تعظيم الربح،كلها تنسجم مع أبنية التغتَات ك التطورات ابغاصلة أفرزت أىدافا أخرل لا تقل أفمعينة إلا 

. ابؼفهوـ الإدارم ابغديث

الطبيعية ابعديدة للمؤسسات ظهرت فجوة كبتَة فيما بىص ابؼفهوـ  مع التطورات ابغاصلة ك:المفهوم الإداري .2

كابغصوؿ على أكبر حصة ) ليهاعالكلبسيكي للمسؤكلية الإجتماعية ك الأىداؼ التي تطمح ابؼؤسسة الوصوؿ 

،كفي ىذا الصدد قاـ العديد من الباحثتُ بعدة دراسات ك براليل كاف (...سوقية،خلق صورة ك صمعة للمؤسسة

أف قوة صنع القرار ابؼتعلقة بحدكد  ''إفُ من خلبلو كصلب Berle et Meansأكبؽا التحليل الذم قاـ بو كل من 

 .2'' بابؼستثمرينارتباطها ترتبط بابؼستَين أكثر من أفابؼسؤكلية الاجتماعية بهب 

                                                           
 .23، ص تامر البكرم ،ابؼرجع السابق   1
. 26،ص،ابؼرجع السابق  2
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كوف ابؼسؤكلية الاجتماعية تظهر ''  أشار فيو إف1956ُعاـ   Frances X.Sutton  في بحث آخر أجره العافَ

في ابؼؤسسات من خلبؿ موازاة إدارة ابؼؤسسة فيما بتُ عدد العناصر ابؼتفاعلة معها ك التي بؽا تأثتَ في مساعدة 

. 1''ابؼستَين لتقدنً ابؼزيد من ابؼنافع العامة بكو المجتمع

أف منظمات الأعماؿ الكبتَة لا تتعهد بتحقيق مسؤكليتها : "Paul Samuelson   يضيف العافَ الاقتصادم 

، فمع التطورات ابغاصلة كالطبيعة "الاجتماعية فقط، بل إنها بهب أف براكؿ كبشكل تاـ عمل ما ىو أفضل

ابعديدة للمنظمات ظهرت فجوة كبتَة فيما بىص ابؼفهوـ الكلبسيكي للمسؤكلية الاجتماعية كالأىداؼ التي تطمح 

ابؼنظمة الوصوؿ إليها، فتبلورت الأفكار كظهر مفهوـ جديد أكثر بعدا كعمقا يقوـ على فكرة أف ابؼنظمة نظاـ 

مفتوح برقق منفعتها الذاتية مع برقيق منافع أخرل كإرضاء حاجات الأفراد كالاىتماـ بالعماؿ كتوفتَ الأمن، 

افٍ، كما عزز ابؼفهوـ الإدارم للمسؤكلية الاجتماعية بؾموعة الأفكار التي طرحتها بعنة ....السلبمة، الرعاية الصحية

 ."بيثل علبقة ابؼنظمة بالزبائن كالمجتمع ككل"التطوير الاقتصادم بوصفها ابؼفهوـ كونو 

فبعد أف أدرؾ ابؼستَكف أف ابؼسؤكلية الاجتماعية لا تنحصر فقط داخل ابؼنظمة كإبما تتعدل : المفهوم البيئي- 3
بموذج "أك " ابؼفهوـ البيئي"حدكدىا ذلك لتصل إفُ أطراؼ كفئات خارجية عديدة، ظهر مفهوـ جديد بظي ب 

، حيث اعتبر ابؼفهوـ الأكثر حداثة كارتباطا بالبيئة، كما ميز ذلك بـتلف الأبحاث كالدراسات التي "البيئة الاجتماعية
على "Ralph Nader et John K.Galbraith"أجراىا العديد من الباحثتُ ككأفضل مثاؿ دراسة كل من

عندما تكوف : "بؾموع ابؼنظمات الصناعية الكبتَة كمدل تأثتَىا على المجتمع كبها كصلب إفُ استنتاج مفاده 
، بدعتٌ أف ابؼصلحة العامة 2"ابؼصلحة الاجتماعية العامة ىي القضية فليس ىناؾ أم حق طبيعي يعلو تلك ابؼصلحة

فإف مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية يقوـ على مدل  للمجتمع من أكلويات ابؼنظمة كفوؽ أم اعتبار ذاتي؛ كبالتافِ
برقيق مصلحة المجتمع مع برقيق الأرباح على ابؼدل الطويل بدراعاة حاجات الأفراد كتلبيتها كالمحافظة على البيئة 

 .كاعتبارىا مسؤكلية ابعميع

                                                           
 .27 ابؼرجع السابق،ص 1
. 30 ابؼرجع السابق،صنفس 2
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كمن خلبؿ مراحل التطور التي مر بها مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية ك بـتلف النظريات التي اىتمت بهذا ابعانب، 

 نلبحظ كجهتي نظر متعارضتتُ حيث شكلتا بمطتُ متناقضتُ في إدراؾ ابؼؤسسة للدكر الاجتماعي أفبيكن 

. الواجب عليها بفارستو حتى أنها أدرجت ابؼسؤكلية الاجتماعية كهدؼ تسعى إفُ برقيقو كسعيها لتحقيق الأرباح

:  للشركاتالاجتماعية المسؤولية تعريف:ثانيا

     شهد تعريف ابؼسؤكلية الاجتماعية بؼنظمات الأعماؿ تغتَات جوىرية على مر الزمن كلا يزاؿ يتطور مع تقدـ 

المجتمع كتطور توقعاتو، إذ لا يوجد تعريف بوظى بقبوؿ عابؼي، كما لا يوجد توافق في الآراء بشأف قائمة نهائية 

كيسلم عادة أف ابؼسؤكلية الاجتماعية ليست عملب ختَيا من جانب ابؼنظمة كلا امتثالا مطلقا . للقضايا التي يشملها

التعاريف ىي أف ابؼسؤكلية الاجتماعية مفهوـ تدرج بدوجبو ابؼنظمات  للقانوف، كالقاسم ابؼشتًؾ بتُ أكثر

كما .  الاجتماعية كالبيئية في السياسات كالأنشطة ابػاصة بأعمابؽا قصد برستُ أثرىا في المجتمعالاىتمامات

يوجد عدة مقاربات نظرية للمسؤكلية الاجتماعية ك بالتافِ تكوف ابؼسؤكلية  ond J.P, Igalens. J.  2008يبتُ

كتتمثل ابؼسؤكلية الاجتماعية للمنظمة في إدارتها .1الاجتماعية بدثابة عنصر تنظيم ك توافق ما بتُ ابؼؤسسة ك المجتمع

للؤعماؿ بطريقة تستوفي أك تتجاكز توقعات المجتمع الأخلبقية كالقانونية كالتجارية كالعمومية في إدارة الأعماؿ، 

كتعتبر ابؼنظمات الرائدة أف ابؼسؤكلية الاجتماعية ىي أكثر من بؾموعة ابؼمارسات ابؼنفردة أك الأعماؿ العرضية أك 

ابؼبادرات التي ستبررىا علبقات السوؽ أك العلبقات القائمة مع ابعمهور أك غتَىا من فوائد الأعماؿ التجارية، بل 

تعتبر ابؼسؤكلية الاجتماعية بؾموعة شاملة من السياسات كابؼمارسات كالبرامج التي تدمج في بصيع مراحل عملياتها 

فرغم مساعي المجلس العابؼي للتنمية ابؼستدامة لتحديد . كمراحل ابزاذ القرار التي تدعمها كتكافئها الإدارة العليا

لازالت ابؼسؤكلية  1998 مفهوـ مضبوط للمسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات اعتمادا على برنامج خاص منذ سنة

                                                           
1 Gond J.P, Igalens. J. La responsabilité sociale de l’entreprise, , collection Que Sais-je ? Puf, Nov 2008. 

   ابؼسؤكلية الاجتماعية للمنظمات الأعماؿ"تعريف الأعماؿ التجارية ابؼراعية للمسؤكلية الاجتماعية بؼفهوـ ."
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ك تتوافُ الأبحاث ك الاجتهادات  .(*الاجتماعية تستمد كجودىا بطابع طوعي لا تلزمو أم قوة قانونية بؿلية أك دكلية

.  لتقدنً مفهوـ بؽا

 يصادؼ كل من يبحث في بؾاؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات العشرات من :تعريف المسؤولية الإجتماعية -1

فالتوجو الأكؿ كىو ما تتفق حولو التعارؼ . توجهتُ في تعريف ابؼسؤكلية الاجتماعية للشركاتالتعاريف صادرة من 

         أما التوجو الثاني كىو ما اجتمعت حولو التعاريف الصادرة من ابؼنظمات كابؽيئات المحلية كالدكلية، .الأكادبيية

.  من قاـ بتقدبيها نظر كجهات باختلبؼمعظمها بـتلف  ك

   بالنسبة للتعاريف التي اقتًحها الأكادبييوف ابؼمثلوف في علماء الاقتصاد كالإدارة، فقد صدر للمنظر الأكؿ 

 تعريف 37من تم إحصاء أكثر" يؤكد فيو أنو بغد ىذه السنة 2010للمسؤكلية الاجتماعية للشركات بحثا سنة 

نبدأ بعرض التعاريف الأكادبيية ثم ننتقل بعدىا بتقدنً التعاريف . 1أكادبيي قدـ للمسؤكلية الاجتماعية للشركات

. الصادرة عن ابؼنظمات كابؽيئات ذات الشأف

  دقق في تعريفها الاقتصادم الليبرافِ ميلتوف فريدمافMilton Friedman في مقاؿ بجريدة نيويورؾ 1970 سنة 

استعماؿ ابؼؤسسة بؼواردىا كالقياـ بأنشطة موجهة لتعظيم أرباحها شريطة أف برتـً قواعد اللعبة أم "تابيز على أنها 

 .2بالاعتماد على التنافس ابغر في السوؽ دكف اللجوء إفُ الطرؽ ابؼغشوشة كإفُ التحايل

                                                           
 ابؼشاركة للدلالة عن الالتزامات الطوعية للمؤسسة الاقتصادية لتحقيق التنمية ابؼستدامة ، "  نفتح المجاؿ ىنا للؤخذ  في اقتًاحات بعض الباحثتُ باستعماؿ مصطلح

ك نشتَ إفُ ابعدؿ القائم حوؿ تنظيم ابؼسؤكلية الاجتماعية الذم أكجد إبذاىتُ . بدلا عن ابؼسؤكلية الاجتماعية ػ أك المجتمعية ػ يوحي بوجود قوة إلزامية قانونية 
متعارضتُ، يرل أحدبنا بضركرة كضع إطار تنظيمي قانوني لبرامج ابؼسؤكلية الاجتماعية لضماف إلتزاـ ابؼؤسسات ابػاصة بابؼشاركة الفعالة لتحقيق التنمية ابؼستدامة 

كيثتٍ أصحاب ىذا التوجو على بؾهودات ابؼنظمات الدكلية لتحقيق ذلك بإصدارىا بؼواثيق ك إجراءات . مشكلب أداة بيد ابغكومات لتحفيز ك تشجيع ابؼؤسسات
بينما يرل التوجو .("إبقلتًا"شهد ىذا التوجو ركاجا كاسعا في الابراد الأكربي إذ إستحدثت بعض الدكؿ كزارات خاصة بابؼسؤكلية الاجتماعية على رأسها )بؿفزة

أف التنظيم القانوني للمسؤكلية الاجتماعية ابػاصة سيحد من مبادرات ابؼؤسسات بشكل لا يتعدل ما ىو مفركض قانونيا، فضلب  (ك الرائج في الدكؿ النامية)ابؼعارض
 .كاستدامتها الأرباح على سلبا يؤثر الذم النحو على الاجتماعية ابؼسئولية تكلفة كيرفععن بـلفات بفارستو التي ستزيد من تفشي البتَكقراطية 

 
1
 Archie B CAROLL & Kareem M SHABANA, The business case for corporate social responsibility: a 

review of concepts, research and practice,International journal of Management review,USA,2010, p. 86. 
2
 Milton Friedman, The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits, The New York 

Times Magazine, September 13, 1970. Copyright , 1970 by The New York Times Company . 



التأصيل النظرم للمسؤكلية الاجتماعية:الفصل الأكؿ   

 
8 

 Drucker Peter-1977: 1التزاـ منظمة الأعماؿ بذاه المجتمع الذم تعمل فيو" عرفها من منظور عاـ على أنها . 

  أشار 1979في سنة Strier بسثل توقعات المجتمع بؼبادرات ابؼنشأة في بؾاؿ مسؤكليتها ابذاه " إفُ كونها

ك بدا يتجاكز ابغد الأدنى من الإذعاف للقانوف كبصورة لا تضر بقياـ ابؼنشأة بوظائفها الأساسية للحصوؿ     المجتمع 

 ".2على عائد مناسب من استثماراتها

 الاقتصاد ابغائز على جائزة نوبل بوؿ ساميولسن رجل أنصارىا ابرز من يعد كالتي أخرل كجهة نظر كمنPaul 

SAMUELSONيشتَ كما.معا كالاجتماعي الاقتصادم البعدين بيثل الاجتماعية مفهوـ ابؼسؤكلية أف" يرل  الذم 

 تغوص أف بهب بل  بابؼسؤكلية الاجتماعية، بالارتباط تكتفي ألا اليوـ بهب عافَ في ابؼؤسسات الاقتصادية أف إفُ

كيعزز  الطويل، ابؼدل على أرباحا بوقق أف شأنو من إبداعها  إذ أف.تبنيها في بكو الإبداع تسعى كأف أعماقها، في

 .3كبتَ بشكل ابغكومية الضغوط بذنب على يساعدىا كما أصحاب ابؼصافٌ، لدل مركزىا

 Hay 1984"التي يقوـ بها القطاع ابػاص دكف النظر إفُ إلزامية برقيقو  تتمثل أنشطة الطابع الاجتماعي

 .4بالقانوف

  أماHolmesالتزاـ على منشأة الأعماؿ ابذاه المجتمع الذم تعمل فيو "بكونها - 1985سنة -  فقد عرفها

كذلك عن طريق ابؼسابنة بدجموعة كبتَة من الأنشطة الاجتماعية مثل بؿاربة الفقر كبرستُ ابػدمات الصحية 

 .1"كمكافحة التلوث كخلق فرص عمل كحل مشكلة الإسكاف كابؼواصلبت ك غتَىا

                                                           
1
 Archie B CAROLL, Corporate Social responsability : evolution of a defitional construct, Business 

Society, USA, 1999, vol. 38, n° 3, p. 286 

 

 
بؾلة العلوـ : دراسة تطبيقية لعينة من ابؼصاريف التجارية الأردنية : نظاـ ابؼعلومات : طاىر بؿسن ك صافٌ العامرم ، ابؼسؤكلية الإجتماعية بؼنظمات الأعماؿ الثقافية  2

 .216 ،ص 2005 ، 36 ، الأردف ، العدد الإنسانية
3 Keith DAVIS, The case for and against business assumption of responsabilities, The academy of 
management Journal, vol/ 16, n° 2, Jun 1973, p.312. 

كرقة عمل مقدمة ضمن فعاليات " ػ دراسة استقلبلية على الثراث السعودية "مدل تطبيق الإدارة في القطاع لنشاط ابؼسؤكلية الاجتماعية "  بؿمد إبراىيم التو بهرم 4
 .2008 أكتوبر 30- 29ابؼؤبسر الأكؿ للمسؤكلية الاجتماعية للشركات ، بصنعاء 
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 Robbins -1987 " -ضمن الأنشطة التي تقوـ   بيكن أف يتحدد مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة

كىي بذلك تستند إفُ اعتبارات ..." ابؼؤسسة بتنفيذىا اختياريا دكف ضغوط خارجية كالتي برقق منافع للمجتمع

أخلبقية مركزة على الأىداؼ بشكل التزامات بعيدة الأمد ك آخذة في الاعتبار مبادرات منظمة الأعماؿ 

. 2"ابغقيقية للوفاء بهذه الالتزامات كبدا يعزز صورتها في المجتمع

 Carrol- 1989 : -بصيع القرارات كالفلسفات كالطرؽ كالأفعاؿ التدبتَية التي تعتبر تطور كرفاىية "ىي

التزاـ يتوجب على قطاع الأعماؿ القياـ بو ابذاه المجتمع كإف من شأف ىذا " كىي بذلك ". المجتمع ىدفا بؽا

الالتزاـ أف يعمل على تعظيم الآثار الإبهابية لنشاطات ابؼؤسسات على المجتمع ك بزفيض الآثار السلبية لتلك 

 مفهوـ يشتمل على أربع جوانب  النشاطات إفُ أكبر قدر بفكن ك أكضح إفُ كوف ابؼسؤكلية الاجتماعية

. 3"ك القانونية كابؼسؤكلية الأخلبقية كمن تم ابؼسؤكلية ابػتَة تتمثل في ابؼسؤكلية الاقتصادية 

 K.Davisك R .Blomstrom ضع نصب بوالتزاـ ابؼنشأة : "على أنها عرفا ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة

عينيها خلبؿ عملية صنع القرارات الآثار كالنتائج ابؼرتبة عن ىذه القرارات على النظاـ الاجتماعي ابػارجي بطريقة 

 .4"تضمن إبهاد توازف بتُ برقيق الأرباح الاقتصادية ابؼطلوبة كالفوائد الاجتماعية ابؼتًتبة على ىذه القرارات

 بركدىاؽ كريستياف ابؼستدامة بالتنمية الاقتصادية ابؼؤسسة علبقة بؾالات في ابؼختص الفرنسي الأكادبيي 

Christian Brodhagالأخذ بعتُ الاعتبار بصفة طوعية للبىتمامات الاجتماعية كالبيئية " أنها  عرفها على

فابؼسؤكلية . من طرؼ ابؼؤسسات أثناء أدائهم لأنشطتهم التجارية ككذلك في علبقاتهم مع أصحاب ابؼصافٌ

                                                                                                                                                                                        
؛ بؾلة الاقتصاد ك ابؼنابصنت؛ منشورات كلية العلوـ "اعية للمؤسسة ابػػاصة في برقيق التنمية ابؼستدامةػابؼسؤكلية الاجتم" بودم عبد القادر ك بن سفيػاف زىرة؛  1

 .458، ص 2011؛ أكتوبر 10ك التسيتَ؛ جامعة تلمساف؛ العدد   الاقتصادية 
. 241،ص2008 في العلوـ الاقتصادية بزصص تسيتَ ،جامعة تلمساف، عبد الله بن منصور، إشكالية العلبقة بتُ الاقتصاد ك الأخلبؽ، أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه 2

3
  Stratégie De Lovasoa Nirina Ramboarisata; Analyse Institutionnelle De La    Responsabilité Sociale 

D'entreprise (Rse)- Des Institutions Financières Coopératives- ; Thèse Présentée Comnie Exigence 

Partielle Du Doctorat En Adniinistration ; Septembre 2009 ;P4 . 
جستً  اأباد بؿمد عودة ، قياس التكاليف الاجتماعية ك مدل مسابنتها بتحقيق الرفاىية الاجتماعية ػ دراسة ميدانية على فنادؽ ذات بطس بقوـ في الأردف، رسالة ـ  4

. 2008للدراسات العليا، الأردف  جامعة الشرؽ الأكسط
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الاجتماعية لا تعتٍ فقط ابؼطابقة لكل ما ىو التزامات قانونية سارية ابؼفعوؿ كلكن أيضا الذىاب الاستثمار في 

 .1الرأبظاؿ البشرم كفي البيئة كفي العلبقات بتُ أصحاب ابؼصافٌ

: 2  ما يلبحظ من التعاريف السابقة ىو اشتًاكها في النقاط التالية

. الإبصاع على الدكر ابؼهم الذم بيكن أف تلعبو ابؼؤسسة في المجتمع بصفتها عضوا فيو- 

. التزاـ ابؼؤسسة بدسؤكليتها الاجتماعية ىي الآلية التي من خلبلو تساىم في برقيق التنمية ابؼستدامة- 

. الذم بييز التزاـ ابؼؤسسة بدسؤكليتها الإجتماعية' الطوعي الإرادم' الطابع- 

الطابع الدائم الذم يؤكد على التزاـ ابؼؤسسة ك الذم بهعل من ابؼسؤكلية الإجتماعية احد ركائز - 

. إستًاتيجيتها

. (مواطنة ابؼؤسسة)القدرة على إشراؾ أطراؼ أخرل تهتم بابؼؤسسة ك تتعامل معها- 

:  أما التعاريف ابؼقدمة من طرؼ ابؼنظمات كابؽيئات الدكلية، فيمكن تقدنً بصلة منها كىي كما يلي

 الالتزاـ ابؼستمر من قبل مؤسسات الأعماؿ :"تعريف مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة على أنها

بالتصرؼ أخلبقيا كابؼسابنة في برقيق التنمية الاقتصادية كالعمل على برستُ نوعية الظركؼ ابؼعيشية للقول العاملة 

 . 3كعائلبتهم إضافة إفُ المجتمع المحلي كالمجتمع ككل

 التزاـ أصحاب النشاطات التجارية بابؼسابنة في :"تعريف البنك الدولي للمسؤولية الاجتماعية لرجال الأعمال

التنمية ابؼستدامة من خلبؿ العمل مع موظفيهم كعائلبتهم كالمجتمع المحلي كالمجتمع ككل لتحستُ مستول معيشة 

. 4"الناس بأسلوب بىدـ التجارة كبىدـ التنمية في آف كاحد 

                                                           
1
 Christian Brodhag, Le Developpement Durable, Colloque INAISE (International Association of 

Investors in Social Economy), Mulhouse, France, 23 mai 2002, p.2 
 بؿمد عادؿ عياط، ابؼسؤكلية الإجتماعية للمؤسسة،مدخل بؼسابنة منظمات الاعماؿ في الإقتصاد التضامتٍ،ملتقى الإقتصاد التضامتٍ،جامعة  2

 .256ص.12/02/2005تلمساف،
3
 Frank Hond Et Al, Managing Corporate Social Responsibility In Action Talking,(Corporate Social Respensability 

Series),Ashgate Publishing Company, Usa,2007,P :10. 
4
 Frank Hond et al, op-cit,2007,p :38. 
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 بصيع المحاكلات التي تساىم في تطوع :"أما الغرفة التجارية العالمية للمسؤولية الاجتماعية فعرفتها بأنها

اجتماعية ، ك بالتافِ فإف ابؼسؤكلية الاجتماعية تعتمد على  ابؼؤسسات لتحقيق تنمية بسبب اعتبارات أخلبقية ك

مبادرات رجاؿ الأعماؿ دكف كجود إجراءات ملزمة قانونيا ك لذلك فإف ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة تتحقق من 

 .1"ك التعليم خلبؿ الإقناع 

 التزاـ ابؼؤسسة " تعرؼ ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات على أنها :حسب منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

بابؼسابنة في التنمية الاقتصادية مع ابغفاظ على البيئة العمل مع العماؿ كعائلبتهم كالمجتمع المحلي ك المجتمع ككل 

 .2بشكل عاـ يهدؼ إفُ برستُ جودة ابغياة بعميع ىذه الأطراؼ

 تعريف ابؼرصد الفرنسي للمسؤكلية الاجتماعية للشركاتORSE :بذنيد كل طاقات ابؼؤسسة كي تساىم "ىي

بشكل ابهابي إفُ جانب كل الفاعلتُ العموميتُ في التنمية ابؼستدامة كيكوف ذلك بإدماج الأبعاد الاقتصادية 

 .3كالاجتماعية كالبيئية في أنشطتهم كىذا حتى تصبح متوائمة مع أىداؼ التنمية ابؼستدامة

     ابؼؤسسات بدقتداه بتضمتُ اعتبارات  ابؼسؤكلية لرأس ابؼاؿ ىو مفهوـ تقوـ:" 2001تعريف الإتحاد الأوروبي

  .4اجتماعية كبيئية في أعمابؽا كفي تفاعلها مع أصحاب ابؼصافٌ على بكو تطوعي

  بأنها نشاطات للمنشأة لتحمل ابؼسؤكلية النابصة عن أثر "تعتبر ابؼسؤكلية الاجتماعية المنظمة العالمية للمعايرة

النشاطات التي تقوـ بها على المجتمع ك المحيط لتصبح نشاطاتها منسجمة مع منافع المجتمع ك التنمية ابؼستدامة،إذ 

على السلوؾ الأخلبقي كاحتًاـ القوانتُ كالأدكات ابغكومية كتدمج مع  ترتكز ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة

. 5 النشاطات اليومية للمنشأة

                                                           
 .162، ص 2009 عماف،الطبعة الأكفُ، دار ابؼستَة للنشر ك التوزيع،. أخلبقيات العمل. السكارنة بلبؿ خلف  1

2
 Marie française GUYONNAND et Frédérique WILLARD, management environnemental durable des entreprises, 

edi : ADEME, France, 2004,P05.                                                                            
3
 Observatoire de la responsabilité sociétale de l’entreprise « ORSE » et Agence française de normalisation 

« AFNOR », Développement durable et entreprises, Editions AFNOR, France, 2003, p.12   
4
 Commission des communautés européennes, livret vert, promouvoir le cadre européen pour la Responsabilité 

Sociale des Entreprises, Bruxelles, Belgique, 2001, p.7.   
5
 Michel Capran Et Francoise Quarel,La Respensabilite Sociale Des Entreprises ,Ed, La ecouverte,Paris,2007p :23.   
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  استجابة إدارة ابؼؤسسات إفُ التغيتَ في :" ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة ترل بأفجمعية الإداريين الأمريكيين

توقعات ابؼستهلكتُ ك الاىتماـ العاـ بالمجتمع ك الاستمرار بإبقاز ابؼسابنات الفردية للؤنشطة التجارية ابؽادفة إفُ 

 .1"خلق الثورة الاقتصادية 

 تعتٍ ابؼسؤكلية للمؤسسات بفارسات الأعماؿ التجارية ابؼتسمة بالانفتاح : المنتدى الدولي لقادة الأعمال        

ك الشفافية ك القائمة على مبادئ أخلبقية ك احتًاـ ابؼوظفتُ ك المجتمع ك البيئة ، كصممت تلك ابؼسؤكلية لإتاحة 

 .2قيمة مستدامة للمجتمع عامة إضافة إفُ ابؼسابنتُ

 ىي السلػوؾ الأخلبقي بؼؤسسة ما ابذػاه المجتمع ك تشمل :"معهد الأمم المتحدة لبحوث التنمية الاجتماعية

سلوؾ الإدارة ابؼسؤكلة في تعاملها مع الأطراؼ ابؼعنية التي بؽا مصلحة شرعية في مؤسسة الأعماؿ كليس بؾرد حاملي 

 .3الأسهم

 برنامج الأمم المتحدة للتنمية (UNDP): ما تقوـ بو الشركات كتقدمو للمجتمع طبقا لتوقعاتو من ىذه

مراعاة بغقوؽ الإنساف كقيم المجتمع كأخلبقياتو ك الالتزاـ  الشركات على أف تتضمن ىذه ابؼسؤكلية الاجتمػاعية

 .2 بالقوانتُ كمكافحة الفساد ك الشفافية ك الإفصاح

بالنسبة للتعاريف ابؼقدمة من طرؼ ابؼنظمات ك ابؽيئات الدكلية، نلبحظ أنها شملت نقطة أساسية ىي التزاـ    

ليس , ابؼؤسسة من خلبؿ نشاطاتها بتحقيق التنمية ابؼستدامة ليشمل ابعانب الاقتصادم ك الاجتماعي ك البيئي

.فقط دمج ىذه ابعوانب  في نشاطات ابؼؤسسة كإبما التوفيق فيما بتُ ىذه ابعوانب  

 1 التًكيز عليهماف بالرغم من كل الاختلبفات ك التباينات في تعرؼ ابؼسؤكلية الاجتماعية إلا أف ىناؾ جانبتُ بيك  

الأكؿ قانوني ينطلق أساسا من العلبقة القائمة بتُ المجتمع ك ابؼؤسسة كيتمثل مضمونها في أف ابؼؤسسة بؽا عمليات 
                                                           

 17،ص2007 بؿمد الصتَفي، ابؼسؤكلية الاجتماعية للئدارة، الطبعة الأكفُ، دار الوفاء لدنيا الطباعة ك النشر، مصر،  1
، ابؼلتقى الدكفِ الأكؿ حوؿ الاقتصاد الإسلبمي، دور الإقتصاد الإسلامي في تعزيز مبادئ المسؤولية الإجتماعية للشركات بػضر مولام ك سايح بوزيدم،   2

 .3،ص2011 فيفرم 23-22ابؼركز ابعامعي بغرداية
 .2 ابؼصدر السابق،ص 3
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 برققها ك بالتافِ لابد أف يكوف لذلك آثاره التي بستد لتغطي كل المجتمع أيا كانت ا ك أىداؼا بسارسوت كسلوكااتنفذه

 تلعبو ابؼؤسسة بصفتها كحدة أفأما الثاني يتمثل في ابعانب الإنساني ك يقوـ على الدكر الذم بيكن .تلك الآثار

في بؾتمع ك مدل مسابنتها فيو،فالعلبقة التي تتكوف في بيئة ابؼؤسسات ىي التي تشكل المجتمع لذلك مستقلة تعمل 

  .ىناؾ التزامات اجتماعية ك إنسانية تقع برت مسؤكلية ابؼؤسسة

أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات :ثالثا

 كالبيئي، كتتًكز الأخلبقي، القانوني، الإنساني، الاقتصادم، البعد منها أبعاد عدة الاجتماعية        تتضمن ابؼسؤكلية

 كتستند البيئة على التشغيل كالمحافظة البشرية، التنمية الفساد، مكافحة الاجتماعي، خاصة العمل بعض المجالات في

 في يتمثل ابؼاؿ الأساسي  لرأس ابؽدؼ أف على ابؼصافٌ،التي تنص نظرية أصحاب الاجتماعية للشركات إفُ ابؼسؤكلية

العاملتُ،  كأيضا كعملبء موزعتُ، موردين، شركاء، بضلة أسهم ، من, لكل أصحاب ابؼصافٌ القيمة كتعظيم توليد

. ككل كالمجتمع المحلي كالمجتمع المحيطة كأسرىم كالبيئة

 ككضعوا بـتلفة، نظر كجهات الاجتماعية من ابؼسؤكلية كالباحثتُ إفُ بؿاكلة برديد أبعاد   سعى العديد من الكتاب 

 أبعاد الذين أشارا إفُ أربعة (Pride & Ferrell)نذكر منهم على سبيل ابؼثاؿ كل من متباينة؛ مسميات بؽا

  2:في ما يلي للمسؤكلية الاجتماعية بسثلت

 نوعية كتطوير المجتمع كبرستُ تنمية في الإسهاـ على كتعمل صابغة ابؼنظمة تكوف أفب:الإنسانية المسؤولية -

 .ابغياة

 إيذاء عن بستنع بالأعماؿ الصحيحة،ك تلتزـ أخلبقية،ك أسس على مبنية ابؼنظمة تكوف أف :الأخلاقية المسؤولية -

 .الآخرين

                                                                                                                                                                                        
 .258 بؿمد عادؿ عياط، مرجع سبق ذكره،ص 1

2
Pride, M., William and Ferrell, C.O, Marketing concepts and strategies, Ninth Edition, Houghton, 

Mifflin company, Boston, 1997, P 65. 
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 بتنفيذ التزامها من خلبؿ الآخرين القوانتُ، كاكتساب ثقة بإطاعة ابؼنظمة  أم التزاـ:القانونية المسؤولية -

 بالقانوف؛ ابؼخلة بالأعماؿ القياـ كعدـ الشرعية الأعماؿ

. للآخرين توفتَ الأماف جاىدة براكؿ كأف اقتصاديا، كبؾدية نافعة ابؼنظمة تكوف  بأف:الاقتصادية المسؤولية -

: 1بشكل معادلة الاجتماعية أبعاد ابؼسؤكلية Carroll أكردكبذسيدا بؼا سبق  

ابؼسؤكلية + ابؼسؤكلية الأخلبقية + ابؼسؤكلية القانونية+ ابؼسؤكلية الاقتصادية= المسؤولية الاجتماعية الشاملة 

. ابػتَية

 بقد أربع استًاتيجيات للمسؤكلية الاجتماعية تتبعها ابؼؤسسات  Carrollمن خلبؿ الأبعاد التي طرحها      

: 2الاقتصادية ك تتمثل  في

 للئيفاء الاجتماعيةك ىي أف تأخذ ابؼؤسسة القيادة في بؾاؿ  ابؼبادرة : (التطوعية)الإستراتيجية الإستباقية -

 .بدستلزمات ابؼسؤكليات الاقتصادية ك القانونية ك الأخلبقية ك التطوعية

كىي أف تعمل ابؼؤسسة كفق ابغد الأدنى ابؼقبوؿ ك ابؼطلوب للئبقاء بدتطلبات : الإستراتيجية التكيفية -

 .كابؼسؤكليات الإقتصادية ك القانونية ك الأخلبقية

كىي اف تعمل ابؼؤسسة كفق ابغد الأدنى ابؼقبوؿ ك ابؼطلوب للئبقاء بدتطلبات : الإستراتيجية الدفاعية -

 .كابؼسؤكليات الاقتصادية كالاجتماعية

. ك ىي قياـ ابؼؤسسة بدحاربة الطلبات الاجتماعية:الإستراتيجية المانعة -

 :كبيكن أف نتصور ماتقدـ من أفكار في ابؼخطط التافِ

 
                                                           

الوظائف الرئيسية في  كاقع تبتٍ منظمات الأعماؿ الصناعية للمسؤكلية الاجتماعية دراسة تطبيقية لأراء عينة  من مديرم بؿمد عاطف بؿمد ياستُ، 1
 .                                                                                                                                                 33 ، ص2008رسالة ماجستتَ، جامعة الشرؽ الأكسط للدراسات العليا كلية العلوـ الإدارية كابؼالية، شركات صناعة الأدكية البشرية الأردنية، 

 المنصور الغالبً و صالح مهدي محسن العامري، الإدارة و الأعمال،دار وائل للنشر و التوزٌع،الطبعة بؿسنطاىر  2

 .92،ص2007الأولى،
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تدرج الدكر الاجتماعي للمؤسسة  : (I-1)الشكل          

                                                               

 : الإستراتيجية التكيفية                                                                                        

 :                                                الإستراتيجية الدفاعية                                        

                                      الإستراتيجية المانعة                                                  

          (التطوعية)الإستباقية                                   الإستراتيجية                                        

الإجتماعي  مدى التكريس و الالتزام بالدور

طاىر بؿسن ابؼنصور الغالبي ك صافٌ مهدم بؿسن العامرم،الإدارة ك الأعماؿ،دار كائل للنشر ك التوزيع،الطبعة :المصدر

 .92،ص2007،الأكفُ

 الأسباب التي أدت إلى بروز مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات: رابعا

   إف تتبع التطور التاربىي بؼفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية يظهر أف تبتٍ ىذا ابؼفهوـ في العافَ الغربي جاء نتيجة 

ىذا الفشل . الاجتماعية للئفرازات السلبية للؤنظمة الغربية كبالأخص النظاـ الرأبظافِ الذم فشل في برقيق العدالة

الذم قامت علي أساسو الشيوعية ثم ثبت عجزىا ىي الأخرل في برقيق ذلك بينما براكؿ الرأبظالية معابعة الآثار 

كبيكن تقسيم أسباب تنامي الاىتماـ بدفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية . السلبية ابؼتًتبة عن بفارساتها الاقتصادية ابػاطئة

   :للشركات إفُ صنفتُ

 

 

 خد زمام المبادرة فً مجال المساهمة الإجتماعٌة

 أعمل ما هو مطلوب أخلاقٌا و قانونٌا

 ساهم بادنى الحدود المفروضة قانونٌا

 إبتعد عن إي مساهمة إجتماعٌة
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: معالجة الآثار السلبية للممارسات الاقتصادية الخاطئة- 1 

:  لعلى من أبرز ىذه الأسباب بؿاكلة التخفيف من الأضرار التي سببتها عوبؼة الاقتصاد كالتي من أبنا

 َعدـ برقيق العدالة الاجتماعية بتُ دكؿ العاف .

 إضعاؼ قدرة الدكلة على السيطرة على اقتصادىا. 

 عدـ قدرة الدكلة على بضاية ابؼنتجتُ المحليتُ من ابؼخاطر. 

 عدـ قدرة الدكلة على برستُ ابؼستول ابؼعيشي للعائلبت الفقتَة. 

  زيادة البطالة مع تكييف اقتصاديات الدكؿ بؼواجهة متطلبات التعامل في الأسواؽ العابؼية كالاستجابة

 .لظركؼ العوبؼة كضغوط الصندكؽ النقد الدكفِ

 عدـ العدالة في توزيع ابؼكاسب ابؼتأتية من بررير التجارة ابػارجية. 

 تزايد حدة الأزمات ابؼالية بسبب بررير الأسواؽ العابؼية النقدية. 

  الكوارث البيئية كالفضائح الأخلبقية التي تسببت في أضرار إنسانية كبيئية جسيمة نذكر منها على سبيل

 كالتي خلفت بطسة عشر ألف 1984ابؼثاؿ تلك التي خلفها مصنع الكيمياكيات في بوباؿ بابؽند سنة 

 1989لاسكا سنة آ النفطية في Exxon Oil Spillضحية ك أيضا الكارثة التي أحدثتها  (15.000)

 الأرجنتينيتُ Bancon Nacionك شركة IBM كنذكر أيضا فضيحتي الرشوة التي قامت بها شركة 

 .كغتَىا من الفضائح الأخلبقية كابؼالية كالاقتصادية

  تزايد ضغوط ابؽيئات كابعمعيات الإنسانية كالبيئية التي تعمل على إيقاؼ التجاكزات التي تؤثر سلبا على

 .   حياة الإنسانية
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: تبني المسؤولية الاجتماعية للشركات بهدف تحقيق مكاسب .2

    إف الأسباب السالفة الذكر ىي التي أدت إفُ مطالبة أك إلزاـ ابؼؤسسات الاقتصادية بابؼسؤكلية الاجتماعية 

أما الأسباب الداخلية أك الدكافع ابػفية التي بذعل الشركات تتبتٌ برامج ابؼسؤكلية . فهي إذف أسباب خارجية

الاجتماعية فهي تلك ابؼكاسب ابؼتعددة التي تعود عليها من خلبؿ ذلك فهي بالأصل مؤسسات اقتصادية بنها 

ك من بتُ ابؼكاسب التي تستفيد منها الشركات من .الأساسي ىو برقيق مصابغها كالمحافظة على استمرارىا

 :رػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخلبؿ اىتمامها ببرامج ابؼسؤكلية الاجتماعية نذؾ

. برستُ بظعة الشركات -

. تسهيل ابغصوؿ على الائتماف -

. استقطاب الكفاءات البشرية -

. بناء علبقات قوية مع ابغكومات -

 . رفع قدرة الشركات على التعلم كالابتكار -

 المسؤولية الاجتماعية، الأىمية و المزايا و المعوقات: خامسا

  من ابؼؤكد أف ابؼؤسسة الاقتصادية خاصة تعد خلية اقتصادية كاجتماعية في آف كاحد لذلك يرل الباحثتُ أف 

النمو الاقتصادم تتعاظم قيمو إذا ارتكز على أخلبقيات تهتم بخدمة الإنساف بنحو دائم شامل كمستمر، فلب بيكن 

   .1أف تتطور ابؼؤسسة في بؾتمع عرضة للئساءات ذات الطابع الاجتماعي

ابؼؤسسة التي تبتٍ إستًاتيجياتها على ابؼسؤكلية الاجتماعية تضمن حد من الدعم لرسالتها كغاياتها كأىدافها    

التنموية من بصيع أفراد المجتمع كمسابنتهم في مساعيها كىي بذلك برمي مصافٌ بصيع أطرافها ككذا الدفاع عن 

                                                           
1 Jean Christophe LEPISSIER,manager:une résponsabilité sociale, edi:Liasons, Paris2001, p49. 
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للمسئولية الاجتماعية للشركات الصادرة  أحدث دراسة بعنواف ابؼرصد السنومإذ تشتَ .*كجودىا

 دكلة قاموا بدعاقبة ابؼؤسسات التي 25 من ابؼستهلكتُ في بكو %27إفُ أف    1Environics Internationalعن

بؾاؿ استعلبمات   كما أشارت دراسة أخرل أجرتها مؤسسة أستًالية تعمل في.تهمل الدكر الإجتماعي بػدمة أفرادىا

سلوكها الغتَ أخلبقي بالتحوؿ بؼنتجات   من ابؼستهلكتُ الأستًاليتُ عاقبوا ابؼؤسسات عن%68التسويق إفُ أف 

يؤمنوف بأف الإىتماـ بابؼسؤكلية الاجتماعية  من قادة الأعماؿ %73بقد أف  أما في أكركبا.. .منافسة مؤسسات

 أف Harverdك تؤكد دراسات حديثة بعامعة .يسهم بشكل فعػاؿ في رفع القػاعدة الإنتاجية إفُ أقصى حد

 كزاد معدؿ بموىا بدعدؿ أربع أضعاؼ %18 زاد معدؿ ربحيتها إفُ الاجتماعيةابؼؤسسات ابؼطبقة بؼفهوـ ابؼسؤكلية 

 الطردم بتُ تطبيقات الارتباطبفا أثبت . الاقتصاديةأخلبقية في بفارساتها  اللب عن تلك الغتَ بفارسة للمسؤكلية ك

إذ فَ تعد ابؼراكز . 2 ككلللبقتصاد للمؤسسات ابػاصة كالعامة كتعزيز القدرات التنافسية بؽا ك الاجتماعيةابؼسؤكلية 

 ابؼستمر معزز لأدائها ابؼسئوؿ بالعمل كالتزامهاابؼالية أساس لبناء بظعة كشهرة ابؼؤسسة كيعد مؤشر مواطنتها 

لذلك بدأ ابؼستثمركف في الأسهم يشتًطوف إلتزاـ ابؼؤسسات ابؼسابنوف فيها بدبادئ ابؼسؤكلية . كبظعتها

خاضعة  (ثرليوف دكلار) الاستثماريةمن الأمواؿ  %10؛بلغت تلك النسبة في الولايات ابؼتحدة ()الإجتماعية

ابؼؤسسات الناجحة بحاجة إفُ بؾتمع صحي " أفPorterفي ىذا السياؽ يرل . لشركط ابؼسؤكلية الإجتماعية

كالمجتمع الصحي بحاجة إفُ مؤسسات ناجحة؛ أك بشكل أعم إف البيئة التنافسية الناجحة برتاج إفُ مؤسسات 

 ".ناجحة كالعكس صحيح

                                                           

من أىم الدراسات التي إىتمت بعلبقة ابؼسؤكلية الاجتماعية ك القدرة التنافسية للمؤسسة، كخلصت إفُ كجود ثلبثة أجياؿ من - Zadek- 2005 تعد دراسة * 
ابعيل الأكؿ يتبتٌ ابؼسؤكلية الاجتماعية للتخفيف من كطأة الأفَ ك متطلبات المجتمع في إطار قصتَ ابؼدل، ك إستًاتيجية ابعيل الثاني تهتم بالتخطيط : ابؼؤسسات

الاستًاتيجي كسياسات إدارة ابؼخاطر أما ابعيل الثالث ىم ابؼؤسسات ابؼسؤكلة ك الريادية في دمج مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية في إستًاتيجيتهم كتكتسب قدرات 
 .  تنافسية بفيزة

 .التنمية التحديات كالأفاؽ من أجل:ابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات  1
 .38، ص2003-2002نادية العارؼ، التخطيط الإستًاتيجي ك العوبؼة، الدار ابعامعية للنشر ك التوزيع، الإسكندرية،  2
() مليوف جنيو؛ 2 مليوف جنيو إستًليتٍ إفُ ما يفوؽ 200 إرتفع الإدخار في أسهم ابؼؤسسات ابؼلتزمة إجتماعيا من 1995 إفُ 1989خلبؿ الفتًة ابؼمتدة من 

 (.1999- 1996)كتضاعف معدؿ بمو تلك الأسهم خلبؿ ثلبث سنوات 
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: أىمية ومزايا المسؤولية الاجتماعية -1

 أصحاب ابؼصافٌ بزتلف طبيعة كدرجة الاستفادة كتتباين أبنية ابؼسؤكلية الإجتماعية كمنافعها لكل باختلبؼ     

: كإبصالا تكمن ابؼكاسب المحققة من تبتٍ ابؼسؤكلية الاجتماعية فيكفق ما تنطوم عليو من أعباء مالية كمادية؛طرؼ 

ك استظهار ميزات تنافسية ترتكز على ابؼورد .خلق توازف بتُ ابؼؤسسة كالعاملتُ لدعم آليات التجديد كالابتكار -

. البشرم ابؼؤىل

 ابؼسؤكلية الاجتماعية يعتٍ احتًاـ شركط الصحة كالسلبمة كالأماف ؛ كذلك احتًاـتوثيق الصلة مع الزبائن لأف  -

.  لوجود إنطباع ذىتٍ إبهاب)يعمل على خلق الرضا كالوفاء لدل الزبوف 

.  كابؼصافٌ ابؼشتًكة مع ابؼوردين الاحتًاـ العلبقة ابؼبنية على الثقة كاستمراردعم  -

 إبذاه ابؼسابنتُ بؼدل تأثرىم بنتائجها ابؼالية كالغتَ مالية ك بهذا تعمل ابؼسؤكلية الاجتماعي الالتزاـجتٍ بشار  -

. ابؼسئوؿ الاستثمار على توليد فرص جذب ابؼستثمرين ك الاجتماعية

كصيانتهػا مع ابغد من  تطوير ابؼوارد ك العمل على  ( ابؼتجددة غتَ خصوصا) للموارد كالعادؿ الأمثل الإستخداـ -

 .ظاىرة التلوث كبرمل عواقبها ك أعبائها بقدر إحداثها

بؼسؤكؿ لتلبية حاجات الأجياؿ ابغاضرة مع ا إبذاه المجتمع ككل في العمل الدائم كالاجتماعيةتتجلى ابؼسؤكلية  -

.   عدـ ىدر حق الأجياؿ القادمة، كتتطلب ضركرة برستُ ظركؼ ابؼعيشة ك جودة ابغياة بعميع الناس

النزاعات القانونية التي قد  بناء علبقات قوية بتُ بـتلف الأطراؼ ك ابغكومات بفا يساعد في حل ابؼشكلبت أك -

 .الاقتصادم تتعرض بؽا ابؼؤسسات أثناء بفارستها لنشاطها

                                                           
  أشرنا فيما أف Drucker كCarrol  ابؼؤسسة ك سؤكلياتها الإجتماعية  يعتبراه الطرؼ الأكثر أبنية ك يقع في ابؼرتبة الأكفُ ضمن إىتمامات. 
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كاحتًاـ قوانتُ العمل كتطبيق ابؼواصفات القياسية،  حسن إدارة ابؼخاطر الاجتماعية ابؼتمثلة  في الالتزاـ البيئي -

 الصغيػرة كابؼتوسطة لاسيما ابػاصة في زمن العوبؼة ك الانفتاح للمؤسساتكالتي تشكل برديات معاصرة 

 . الاقتصادم

رفع قػدرة ابؼقػاكؿ ابػاص على العطاء ك التعلم كالابتكار ك الإبداع المجتمعي الذم يعظم من الفرص ك يقلص  -

... ابؼخاطر نظرا للدعم الذم برظى بو ابؼؤسسة ابػاصة التي يساىم مستحدثها في حل قضايا مرتبطة بالمجتمع

 مثل الضركرية بـتلف ابعوانب في بوتاجها التي ابػدمات على ابغصوؿ على بالنسبة للمجتمع تتمثل في القدرة -

  .المجتمع في الاقتصادية أك الثقافية أك الصحية أك التعليمية ابػدمات

: 1أبنية تبتٍ الدكر الاجتماعي يتمثل فيما يلي أف إفُ التجارب الدكلية كتشتَ 

 بيّنت قد للشركات الاجتماعية ابؼسؤكلية بؾالات من المجاؿ ىذا في أجُريت التي البحوث :المالي الأداء  تحسين-

 .الإبهابي كالأداء ابؼافِ للشركات اجتماعيان  ابؼسؤكلية ابؼمارسات بتُ حقيقية صلة كجود

 التكاليف خفض إفُ كتؤدم البيئي الأداء برستُ تستهدؼ كثتَة مبادرات ىنالك :التشغيل تكاليف تخفيض- 

 بيكن كما الزراعية، الكيميائية استخداـ ابؼواد تقليل أك العابؼي ابؼناخ تغتَ تسبب التي الغازات انبعاثات تقليل  مثل

 ابؼسؤكلية إطار في ابؼبذكلة كابعهود .تدكيرىا مبادرات إعادة خلبؿ من النفايات من التخلص تكاليف تقليل

 من ذلك كغتَ الوظائف على كالتناكب ابؼرنة، العمل جداكؿ البشرية مثل ابؼوارد بؾاؿ في للشركات الاجتماعية

 ابؼوظفتُ من كبتَ بعدد الاحتفاظ كزيادة العاملتُ، غياب نسبة خفض إفُ العمل تؤدم بدكاف ابؼتصلة البرامج

  .كالتدريب التوظيف تكاليف كخفض الإنتاجية، كالكفاءة كالفعالية ابغماس للعمل، شديدم

                                                           
، دار كائل للنشر كالتوزيع، 1، ط(الأعمال و المجتمع )المسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات الأعمال  صافٌ مهدم بؿسن العامرم، ،طاىر بؿسن منصور الغالبت1ُ

 .65، ص 2005عماف، 
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 كالثقة ابؼتبادلة ابػدمات، تقدنً في كالنجاح الأداء، في الكفاءة أساس  على تبُتٌ كالتي المنظمات  تحسين سمعة-

 كمدل مراعاتها للبعتبارات ابؼنظمات ىذه بو تتعامل الذم الشفافية كمستول ابؼصافٌ كأصحاب ابؼنظمات بتُ

 .1بظعتها برستُ في كبتَة بدرجة بدسئوليتها الاجتماعية ابؼنظمات التزاـ كيسهم البشرم بالاستثمار كاىتمامها البيئية

 دفع قد الطبيعية  كابؼنتجات البيئي النقاء تثمتُ إفُ ملحوظة بصورة العودة إف :العملاء وولاء المبيعات تعزيز -

 أف من الرغم البيئة، على كابؼنتجات على العمليات ىذه كتأثتَ الإنتاج بعمليات ابػاص الاىتماـ إفُ ابؼستهلكتُ

 كجودة الأسعار، مثل للمستهلكتُ الشرائية الأكؿ بابؼعايتَ ابؼقاـ في تفي أف عليها بهب التجارية منظمات الأعماؿ

 بعض بسبب ( الشراء عدـ أك) الشراء في الرغبة تزايد تظهر فإف الدراسات كملبءمتها، كسلبمتها كتوفرىا، السلع،

 .(كراثيان  معدّلة مكونات أك مواد استخداـ كعدـ البيئة، على التأثتَ قلة مثل قيم ابؼستندة إفُ الأخرل ابؼعايتَ

 من الاجتماعية   بابؼسؤكلية الاضطلبع سبيل في ابؼنظمات تبذبؽا التي ابعهود إف :والجودة الإنتاجية زيادة -

 الأخطاء كقوع معدؿ الإنتاجية كبزفيض زيادة إفُ الغالب في تؤدم ابه تقوـ التي كالعمليات العاملة القوة خلبؿ

. القرار صنع في ابؼوظفتُ كزيادة مشاركة العمل ظركؼ برستُ طريق عن كالكفاءة الفعالية كتعزز

 موظفتُ تعيتُ عليها يسهل اجتماعيان  ابؼسؤكلة ابؼنظمات :مبه والاحتفاظ الموظفين جذب على القدرة زيادة- 

 تعيتُ الغالب في كيتم. التوظيف كالتدريب تكاليف خفض إفُ ذلك كيؤدم عليهم، كالمحافظة عالية كفاءة ذكم

 للشركات الاجتماعية بابؼسؤكلية ابؼتعلقة القيم السبب، ستصبح كبؽذا الشركة فيو تعمل الذم بسعلمجا من ابؼوظفتُ

 .العمل بيئة كيعزز القيم حيث من تعارض أم الذم يستبعد الشيء ابؼوظفتُ، قيم مع متسقة

خاصة في ضوء إستحداث بعض ابؼؤشرات التي تؤثر على القرار :تسهيل الحصول على الائتمان المصرفي -

،ك يعتٌ بتًتيب 1999ك تتضمن ىذه ابؼؤشرات مؤشرات دكبقز للبستدامة، كالذم أطلق عاـ.الإنتمائي للبنوؾ

. 1ابؼؤسسات العابؼية كفقا لدرجة مراعاتها للؤبعاد الاجتماعية كللبعتبارات البيئية خلبؿ بفارستها للنشاط الاقتصادم

                                                           
  .9/10ص مرجع سابق،دكر الاقتصاد الإسلبمي في تعزيز مبادئ ابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات، مولام بػضر عبد الرزاؽ، بوزيػد سايػح، 1
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ىناؾ بعض ابؼعوقات التي بروؿ دكف بفارسة ابؼؤسسات :المعوقات التي تمنع ممارسة المسؤولية الاجتماعية- 2

: لأداء دكرىا الاجتماعي كىي

  المعوقات الإدارية- 2-1

 2عدـ احتواء بعض الشركات على إدارة العلبقات العامة. 

 نقص ابػبرة لدل الذين يشغلوف إدارات كأقساـ الشركات فيما يتعلق بالأمور الاجتماعية ك الأخلبقية. 

  العليا بذاه الإدارة بابؼسؤكلية الاجتماعية كالأخلبقية، الذم ىو ؼ الواقع مرتبط بفلسفة الإحساسضعف 

 .المجتمع ك البيئة المحيطة، كضعف الاىتماـ ببرامج ابؼسؤكلية الاجتماعية

  ابؼتعلقة الإستًاتيجيةإبناؿ الإدارات العليا في عملية اشتًاؾ ابؼستويات الإدارية الأخرل في عملية ابزاذ القرارات 

 ,بدوضوع ابؼسؤكلية الاجتماعية

 عدـ كجود اتصالا فاعلب من قبل الإدارات مع ابعمهور. 

 : المعوقات القانونية -2-2

 .الالتزاـ بنشاطات بؿددة تنص عليها القوانتُ كالأنظمة -

 .عدـ كجود صيانة سياسية اجتماعية أخلبقية، التي ىي كظيفة من كظائف التخطيط الاستًاتيجي -

 .عدـ كضع دستور اجتماعي أخلبقي في منظمات الأعماؿ، كالذم يتم تطبيقو في كبرل الشركات في العافَ -

عدـ احتًاـ التشريعات كالقوانتُ كالأنظمة في سبيل برقيق ابؼكاسب ابؼادية كعندما يقدموف على بـالفة  -

 .قد لا يكتشف أمر ابؼخالف؛قد لا يتم إدانة ابؼخالف: يضعوف في حسابهم إحدل الاحتمالات التالية

 .أما إذا اكتشف أمره أك دين فقد تغطي ابؼكاسب ابؼالية التي بوصل عليها ما يتحملو من خسائر -
                                                                                                                                                                                        

،سبتمبر 138بعض التجارب الدكلية، ابؼركز ابؼصرم للدراسات الاقتصادية، كرقة عمل رقم: ابؼغربل نهاؿ ك فؤاد يابظتُ، ابؼسؤكلية الاجتماعية لرأس ابؼاؿ في مصر 1
. 05،ص2008

كظيفة إدارية ذات طابع بـطط ك مستمر تهدؼ من خلبلو ابؼنظمات ك ابؽيئات العامة ك ابػاصة افُ كسب '' عرفت العلبقات العامة من قبل ابعمعية الدكلية بأنها 2
 قدر الإمكاف، ك من اجل برقيق إجراءاتها الذين تهتم بهم ك ابغفاظ على ثقتهم،عن طريق تقييم الرأم العاـ ابؼتعلق بها من اجل ربط سياستها ك أكلئكتعاطف ك تأييد 

''  مثمر أكثر،ك من اجل مقابلة ابؼصافٌ العامة بدرجة أكثر كفاءة عن طريق بزطيط ابؼعلومات ك نشرىاتعاكف
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لأف ابؼسؤكلية الاجتماعية ىي التزاـ أخلبقي من قبل ابؼديرين على الأغلب فَ تفرضو القوانتُ ك الأنظمة بل  -

 .برتمو ضركرات ابؼنفعة المجتمعية العامة أدت إفُ ضعف الاىتماـ بابؼسؤكلية الاجتماعية عند ابؼدراء

 : المعوقات المالية- 3 -2

 ىدؼ بعض الشركات ىو تعظيم الأرباح فقط -

 .الاعتقاد بأف الاىتماـ بابؼسؤكلية الاجتماعية يؤدم إفُ خفض أرباح الشركة كإضعافها في ابؼنافسة الدكلية -

 نقص ابؼوارد ابؼالية التي بروؿ دكف الاسهاـ في نشاطات ابؼسؤكلية الاجتماعية -

     .صعوب ابعمع بتُ العمل ابؼربح كعمل الشركة ابؼتجاكبة اجتماعيان  -
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نشأت و تطور المسؤولية الاجتماعية : الثانيالمبحث 

   يرل مؤرخو الاقتصاد ك التسيتَ أف مفهوـ ابؼسؤكلية الإجتماعية فَ يكن معركفا بوضوح في النصف الأكؿ من 

 حيث حصرىا الفكر التنموم الكلبسيكي في تعظيم الأرباح كتبلور ابؼعيار الأساسي للمؤسسة في 1القرف العشرين

كلكن مع النقد ابؼستمر بؼقومات النظرية الإقتصادية الكلبسيكية ظهرت بوادر لتبتٍ ابؼؤسسات .كفاءتها الاقتصادية

 كفي حقيقة 2دكرا أكثر شمولية كإستدامة ابذاه بصيع أطراؼ المجتمع لتصبح الإدارة مسؤكلة اقتصاديا كاجتماعيا كبيئيا 

الأمر مبدأم التعاكف كالتعايش جبلت عليهما  البشرية كبذلك نستطيع القوؿ أف البدايات الأكفُ للمسؤكلية 

الاجتماعية تشكلت مع نشأة المجتمعات كتطور ابغضارات؛ كلأكثر من أربعة عشرة قرف عززت من مكانتها 

بصور عدة )الديانات السماكية كىي أصل من أصوؿ الدين الإسلبمي ابغنيف الذم يقوـ على التعاكف كالتكافل 

كيعتٌ بابعانب الركحي كالأخلبقي كما   (...منها الفرائض كمنها ابؼستحب كالزكاة، الصدقات ك الوقف بأنواعو

كقولو تعافُ  . [ من سورة ابؼائدة8الآية ]  كتعاكنوا على البر كالتقول يعتٌ بابعانب ابؼادم مصداقا لقولو تعافُ 

 سورة ابغجرات  إبما ابؼؤمنوف إخوة كابؼؤمنوف كابؼؤمنات بعضهم أكلياء بعض من سورة التوبة  71في الآية 

ابؼؤمن للمؤمن " ؛ إضافة إفُ السنة كأحاديث الرسوؿ التي برث على ذلك كقولو  صلى الله عليو كسلم 71الآية 

مثل ابؼؤمنتُ في توادىم كترابضهم كمثل ابعسد إذا إشتكى منو عضوا "كقولو " كالبنياف ابؼرصوص يشد بعضو بعضا

". تداعى لو سائر ابعسد بالسهر كابغمى

                                                           
1
أف إحتياجات كرغبات A.Smithبذدر الإشارة إفُ أف مصطلح ابؼسؤكلية الإجتماعية يرجع إفُ القرف الثامن عشر للميلبد حيث أعلن الفيلسوؼ الاقتصادم  

ابؼسؤكلية الاجتماعية " أبضد عبادة العربي، : لتفاصيل أكثر طالع. المجتمع سوؼ تتحقق على أفضل كجو بفضل التعاكف بتُ ابؼنظمات كابؼؤسسات الإقتصادية كالمجتمع
 http://muntada.islamtoday.net/t80831.htmlمتاح على ابؼوقع" كاحتياجات  المجتمع 

كبالنظر تاربىيا بؼوضوع ابؼسؤكلية الإجتماعية بقد أنو طرح في القرف الثامن عشر من خلبؿ عدد من ابؼبادرات التي عززت مصافٌ العماؿ كالمجتمع مع ابغفاظ على البيئة  2
ببناء ابؼدف في إبقلتًا للعاملتُ كشركة " أككر ليد" قامت شركة 1800 بؼقاطعة ابؼستهلكتُ البريطانيتُ، كفي 1790كمن الأمثلة على ذلك إستجابة شركة شرؽ ابؽند 

في الولايات ابؼتحدة الأمريكية التي قدمت برامج تنطوم على أبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية " ىتَشي"في ايرلندا ك " جينيس"في ابؼملكة ابؼتحدة، " راكنتًيز"ك " كاد بورم"
 .9صافٌ ابغسيباني، مرجع سبق ذكره ، ص: طالع.1909في ابؽند " تاتا"في القرف التاسع عشر، كشركة 
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كتطورىا حيث كاف ينظر للمسؤكلية على 1   أما ابؼراحل ابؼؤرخ بؽا ترجع أساسا إفُ ظهور نظرية العقد الاجتماعي

بغياة اكمبينة على أساس متغتَات  أنها عقد بتُ ابؼؤسسة كالمجتمع يتم في إطاره بذديد بؾاؿ الأداء الاجتماعي

 .الاقتصادية كالاجتماعية 

والأبعاد  التطور الاجتماعية ليةؤوالمس: أولا

 بيئتها لاحتياجات الاستجابة في الأعماؿ طبيعية لإخفاؽ كنتيجة الاجتماعية ابؼسئولية كتطورت بمت     لقد

 بحرية ارتبطت التي العديدة الكثتَة كالأزمات ابؼشكلبت نتاج فهي .فيها الأخرل الأطراؼ بؼصافٌ الاجتماعية ك

 فى الاستمرار بفكنان  يكن بؽذا فَ. فيو تعمل الذم المجتمع حساب على الذاتية الضيقة بؼصلحتها كنظرتها الأعماؿ

 جديدة كبيئيان كمفاىيم اجتماعيان  ككعيان  جديدة ظركفان  تواجو الأعماؿ بدأت شركات أف بعد خاصة الأعماؿ حرية

 .كمصلحة المجتمع  الأخرل الأطراؼ مصافٌ مراعاة أجل من كأخلبقيات الأعماؿ الاجتماعية ابؼسئولية على تقوـ

 في بشن بأم الصناعي التطور كاف حيث عصرىا الذىبي الصناعية الثورة  منذ(Business)الأعماؿ  عاشت    لقد

     مهم للمجتمع فِ ىو مهم ما  ك (Profit-Maximizing)الأرباح تعظيم بكو الابذاه ككاف مستمر، تصاعد

 الأطراؼ مصافٌ حساب على الأعماؿ لصافٌ شيء كل يبرر ( مهم للمجتمع لشركتي مهم ىو ما) بعد كفيما (

 ابؼهنية،كإصابات ض، الأمراابؼأساكية العمل كظركؼ عمل، بؼائة ساعة ا ذم العمل أسبوع البدء في فكاف .الأخرل

 مقبولة كثمن كانت الكثتَ،كلها كغتَىا كابػارج، الداخل في كحركب الأعماؿ ابؼوارد، كابعماعية،ىدر الفردية العمل

 . الاقتصادم التطور أجل من منو بد لا اجتماعي

 ابؼنظورة غتَ السوؽ كقول ابػفية اليد إف الأعماؿ، حيث مصلحة على منصبان  التًكيز كاف الصناعية الثورة    فمع

 من ذلك عن التعبتَ تم كقد .ؼببعض الأطرا مضرة بدت كإف حتى المجتمع، لصافٌ تعمل ابؼصلحة ابػاصة بذعل

 كلفتًة الصناعية الثورة بؽذا شهدت .الأخرل ابؼعايتَ بصيع حساب على كالربح الكفاءة الكبتَ بدعايتَ الاىتماـ خلبؿ

                                                           
. 22، ص 1996سنة 15جامعة الرياض، العدد   ، بؾلة كلية العلوـ الإدارية"إبراىات الفكر المحاسبي في بؿاؿ بؿاسبة ابؼسؤكلية الاجتماعية" أبضد فرغلي بؿمد،   1
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 عمل ظركؼ في كالنساء الأطفاؿ كالأحداث كتشغيل الاستغلبؿ كسوء الإبناؿ من مآسي إنسانية تطورىا من طويلة

 ىو الربح كأقصى العليا ىي ابؼصلحة الأعماؿ مصلحة حيث القرف، ىذا بداية حتى ىذا ابغالة ظلت كقد. قاسية

  .للمجتمع ختَ ىو فِ ختَ ىو كأف ما العليا، الاقتصادية القيمة

 تم البداية ففي بالشركة العلبقة ذات الأطراؼ الأخرل مصافٌ على بالتأكيد يتسم جديد ابذاه بدأ ذلك كبعد   

 من بابغد كذلك ككل، المجتمع إفُ كابؼنافستُ كصولان  كابؼوزعتُ كابؼوردين العملبء ثم كمن على العاملتُ، التأكيد

 :1الآتي في أف نوجزىا بيكن عوامل تأثتَ برت الابذاه ىذا تطور كقد . استقلبؿ الأعماؿ حرية

 كحرية ابغر من الرأبظالية كالاقتصاد نقيض على تقف كانت الصناعية كالتي الدكؿ في انتشرت التي الاشتًاكية -

 . كاستقلببؽا الأعماؿ

 التي الأعماؿ شركات الأساسية ككحداتو ابغر الاقتصاد الرأبظافِ طبيعة إفُ تعزل كانت التي الاقتصادية الأزمات -

 .2ككل الاقتصادم النظاـ مراعاة بؼصافٌ دكف ابػاصة مصابغها كفق تعمل كانت

 كتوجيو الاقتصاد عديدة بؾالات في الدكلة تدخل في بذربة مهمة شكلتا اللتاف كالثانية الأكفُ العابؼيتاف ابغرباف -

 فيو الأداء يتم لا في كل بؾاؿ كاردة مسألة الدكلة تدخل جعل ،بفا المجهود ابغربي بػدمة ابؼتحاربة الدكؿ في القومي

 القانوف مضموف ىو كىذا بعد ابغرب ما فتًة في السوؽ اقتصاد دكؿ في حتى كغتَ اقتصادية اقتصادية معايتَ كفق

 . للمسئولية ابغديدم

 للئدارة مضمونان  بهعل كالذم للكفاءة، الأمد قصتَ الضيق من ابؼفهوـ الانتقاؿ إفُ أدت التي الإدارية التطورات -

 الأمد بالأداء طويل معنية الإدارة بهعل الذم الأمد طويل ابؼفهوـ الأشمل إفُ الكفاءة، برقيق في كفنيان  ىندسيان 

 الربح، في تعظيم كاحدة مسئولية ضيقة، أىداؼ ذات اقتصادية بؾرد كحدة الشركة تعد فَ بؽذا . المجالات كمتعدد

 . متعددة أىداؼ اجتماعية ذات اقتصادية كحدة أصبحت كإبما
                                                           

1
 .164بقم عبود بقم،اخلبقيات الإدارة في عافَ متغتَ،ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية،ص    

 كينز أثناء(  (J.M.Keynesالدكلة  تدخل إفُ الداعية نظريات الاقتصادية ظهور إفُ أدت التي 1929 عاـ أزمة ، الأزمات الاقتصادية ىذه مقدمة في-  2
 . الاقتصادية الأزمات
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 الاجتماعية، كىو القضايا عن الإدارة يفصل الذم ىو التقليدم للمدير النمط إف: للمديرين الاجتماعي الوعي -

 ابعديد النمط حتُ أف في .ةؾالشر في التشغيلي النظاـ داخل يهتم بالكفاءة كإبما المجتمع في ث بود بدا مهتم غتَ

 حيث الشركة فعلبن خارج تكمن الكفاءة المجتمع،لأف في بودث بدا الاجتماعية، كابؼهتم للقضايا ابؼتابع ىو للمدير

 (P.F.Dracker )دراكر  بيتً يقوؿ كما التكلفة مركز إلا الشركة داخل لا يوجد حتُ في الربح مركز ىو العميل

 اجتماعية بدكف مسئولية يتحقق لن كىذا للكفاءة، ابعديد ابغقيقي ابؼصدر بنا المجتمع كرضاء العميل رضاء كأف

 .بؽا العملبء كالمجتمع قبوؿ أجل من للشركة

عصر ابؼعلوماتية ك اقتصاد ابؼعرفة فرض على ابؼؤسسات الاقتصادية تطوير مبادراتها الاجتماعية ابؼعبر عنها من  -

 .خلبؿ سياساتها ك استًابذياتها لتحقيق بسيز يضمن بؽا البقاء

 تعززت الاقتًاح ذا بو ك1999صدكر ابؼيثاؽ العابؼي للمسؤكلية الاجتماعية في ابؼنتدل الاقتصادم العابؼي لسنة  -

 .2000 مبادرة مواطنة طوعية للمؤسسات لتفعيل دكرىا في المجتمع كيتم بشكل نهائي قي سنة باعتبارىاصورتها 

ليدرؾ العافَ أف تقييم ابؼؤسسات ما عاد يقتصر على ربحيتها ك مراكزىا ابؼالية ك إبما على مدل ك مقدار 

التزامها بالعمل ابؼسؤكؿ ك الدائم ابذاه المجتمع من أجل خلق بيئة قادرة على التعامل مع التطورات ابؼسارعة في 

 .ابعوانب الاقتصادية ك التكنولوجية ك الإدارية 

 (,.Hay et al) كآخرين أبحاث رائدة فيما يتعلق بتطور اىتماـ الشركات بابؼسؤكلية الاجتماعية على رأسها ىام

:  1كالآتي الاجتماعية ابؼسئولية بكو ابؼديرين ابذاىات عنو كالذم تعبر التطور بؽذا مراحل ثلبث بوددكف

 ىي تعظيم للؤعماؿ الأساسية ابؼسئولية كانت ابؼرحلة  ىذه1920-1800للفتًة  الأرباح تعظيم إدارة مرحلة -1

 ىو جيد فِ جيد ىو ما أبنية،ك أف الأكثر ىي كالثركة كأف النقود . الصرفة الذاتية ابؼصلحة بكو كالتوجو الأرباح،

 .للبلد

                                                           
. 205. 204، ص ص2006،الوراؽ للنشر ك لتوزيع،عماف،الأكفُ في منظمة الأعماؿ،الطبعة الأعماؿ ك مسؤكلية الإدارة أخلبقياتبقم عبود بقم،  1
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للؤعماؿ  الأساسية ابؼسئولية كفيها :الستينيات حتى بداية العشرينيات أكاخر من للفتًة الوصاية إدارة مرحلة-  2

 كأف النقود.كالعاملتُ ابؼسابنتُ مثل الأخرل الأطراؼ الذاتية كمصافٌ ابؼصلحة بوقق الذم ابؼلبئم الربح برقيق ىي

 .للبلد جيد جيد للشركات ىو ما ك أف أيضان، مهموف الأفراد كلكن مهمة

ابؼسئولية  تقوـ ابؼرحلة ىذه في:ابغاضر الوقت الستينيات حتى أكاخر من للفتًة ابغياة نوعية إدارة مرحلة -3

ابؼستنتَة  الذاتية ابؼصلحة بوقق ىذا ك النقود من الأفراد أىم ضركرم،كلكن الربح أف على للؤعماؿ الأساسية

  يوضحالتافِ ابعدكؿ .للبلد جيد ىو للمجتمع جيد ىو ما أف كالمجتمع ككل، ابؼسابنتُ كمصافٌ الأعماؿ لشركات

. فيها السائدة كالابذاىات ابؼراحل ىذا

 الاجتماعية  نحو المسئولية المديرين لاتجاىات التاريخية المراحل:((I-1)) رقم جدول

 3 )ابؼرحلة

 أكاخر ابغياة من نوعية إدارة

 ابغاضر الوقت إفُ الستينيات

 2 )ابؼرحلة

 العشرينيات من أكاخر الوصاية إدارة

 الستينيات بداية إفُ

 1 )ابؼرحلة

 الأرباح تعظيم إدارة

1920– 1800 

الإبذاىات 

 .الذاتية ابؼستنتَة ابؼصلحة

  مصلحةالمجتمع.مصافٌ ابؼسابنتُ

التوجو  الصرفة الذاتية ابؼصلحة الذاتية مصافٌ ابؼسابنتُ ابؼصلحة

 .جيد لبلدم فِ جيد ىو ما ماىو جيد للمنظمات جيد لبلدنا ماىو جيد لمجتمعنا جيد لبلدف

الربح ضركرم لكن الأفراد أىم من 

 النقود

 أقصى الأرباح الربح ابؼلبئم

 النقود ك الثركة أكثر أبنية النقود مهمة لكن الأفراد مهموف ايضا 
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  Source: R.D.Hay, et al , Business and Society: Cases and Texts, South  Western,Publishing, 

Cincinnati .1976 . PP10-11.  

دع البائع بوتًس   دع ابؼشتًم بوتًس دعنا لا نغش العميل

 العمل سلعة تباع ك تشتًل للعمل حقوؽ بؿددة بهب الاعتًاؼ بها كرامة العامل بهب اف برتـً

 ابؼالكتُ، من قبل الإدارة مساءلة

 ابؼسابنتُ كالمجتمع

مسائلة الإدارة من قبل ابؼالكبن، 

العملبء ، العاملتُ ،ابؼسابنتُ ، 

 ابؼوردكف

 مسائلة الإدارة من قبل ابؼالكتُ

التكنولوجيا  أبنية من أكثر الأفراد الأفراد  جدا كلكن مهمة التكنولوجيا

 .أيضان  مهموف

جدا  مهمة التكنولوجيا

 

القيم 

 التكنولوجية

 الفرد نستخدـ إننا

 .كوحدة كلية

 .لنجاحنا ابعماعة أساسية مشاركة

مثلي كمثلك  إنهم

 

 من حاجات أبعد أف للعاملتُ نعتًؼ

 .ابغاجات الاقتصادية

 بقيمة مشاركة كلكتٍ أعتًؼ فردم أنا

 .ابعماعة

 المجتمع في موقعهم الأقلية بؽم بصاعات

 .متٍ أدنى كإف موقعهم

 العاملتُ مشكلبت

 . البيت في تركها بهب

كما  كأدير أعمافِ صارـ فرد أنا

 . أشاء

 البيض أدنى من الأقلية بصاعات

ذلك  حسب أف تعامل كبهب

القيم 

الاجتماعية 

 أجل نوعية من المحافظة على البيئة

 .ابغياة

 قدر تسيطر على الطبيعية البيئة .كيعابعوا لبيئة أف يتحكموا مكن الناس

 .الناس

القيم السياسية  

 من.ابعمالية على قيمنا بكافظ

 . جانبنا

 لنا ككأنها ليست ابعمالية جيدة، القيم

. 

 القيم ابعمالية .ىي؟ ما ؟ ابعمالية القيم -
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 كانت تتعامل كإبما الاجتماعية، بؼسئولياتها إبهابية بطواعية كاستجابة تعمل فَ الأعماؿ شركات فإف التطور كمع ىذا

: 1يأتي بدا برديدىا بيكن عديدة كأبماط بأشكاؿ ابؼسئولية ىذه مع

 فإف الاجتماعي الإلزاـ ىذا كمن خلبؿ الاجتماعية للمسئولية التقليدم النمط ىو كىذا: الإلزام الاجتماعي -

 الأدنى ابغد مع الربح النقود كتعظيم صنع كىي الأساسية مسئوليتها أجل من جهودىا كخططها تواصل الشركة

 .الاجتماعية في حدكد ما يفرضو القانوف ابؼسئولية من

بدعتٌ أف ابؼؤسسة مسئولة عن الاستجابة كابؼشاركة الطوعية في معابعة ابؼشكلبت التي :رد الفعل الاجتماعي -

 .تتسبب فيها باعتبار ابؼسؤكلية الاجتماعية سلوؾ رد فعل على القيم ك توقعات الأداء الاجتماعي

 تشتَ إفُ التصرفات التي تتعدل بؾرد برقيق التزاـ اجتماعي أك رد فعل اجتماعي إفُ :الاستجابة الاجتماعية -

 اجتماعي حس الشركات ذات النمط ابغديث للمسؤكلية الاجتماعية ابؼتمثل في الاستجابة الإبهابية، التي بذعل

ىي  الاجتماعية ك معابعة ابؼشكلبت في للمشاركة طوعي كبشكل الاستجابة الإبهابية خلبؿ من كقائي توقعي

 المجاؿ ىذا في أنشطة كثتَة في الشركة تساىم فقد.بذلك بذسد ابؼعتٌ الشامل ك الأكسع للمسؤكلية الاجتماعية 

 لتأىيل تدريبية دكرات بتنظيم القياـ ، قانوف كجود عدـ برغم السوابق أك أصحاب ابؼعوقتُ استخداـ: مثل

 .افٍ .. ابػتَية للمؤسسات تبرعات أك تقدنً طالة الب بؼواجهة جديدة على مهن الشباب

النظريات المفسرة للمسؤولية الإجتماعية :ثانيا

     اختلفت الأطر النظرية ابؼفسرة للدكر الاجتماعي للمؤسسة من اقتصادم إفُ آخر، ك من مدرسة إفُ أخرل   

ك من أىم ىذه النظريات ابؼفسرة للمسؤكلية الاجتماعية ىي النظريات النيوكلبسيكية،نظرية .ك من نظرية إفُ أخرل

. الوكالة،ك نظريات أصحاب ابؼصلحة

 

                                                           
 .204-202 ص ص ،1995سعيد، بور ابغديثة، ابعلبء مكتبة ، الأعماؿ منظمات إدارة ، الرب جاب بؿمد سيد 1
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 ''Sharholder نموذج'' النظرية النيوكلاسيكية - 1

 الاجتماعيةىذا ىو أساس ىذه النظرية الرافضة لشء يسمى ابؼسؤكلية " لا شئ سول أعلى الأرباح للمالكتُ   "

ابغائز على " Milton Friedman'' ك رائد ىذه ابؼدرسة الاقتصادم الأمريكي ميلتوف فريدماف.1للمؤسسات

جائزة نوبل في الاقتصاد،ك الذم يشتَ إفُ أف بفارسة ابؼسؤكلية الاجتماعية يكوف من خلبؿ القرارات ابؼوجهة 

الربحية لفائدة ابؼسابنتُ،كأف مبدأ تعظيم قيمة ابؼساىم ىو ابؽدؼ الاجتماعي ابؼناسب  لتحستُ ابؼردكدية ك

 مسؤكلية الأعماؿ بكو المجتمع إف" حيث كيقوؿ فريدماف.للمؤسسات لأنو يعادؿ تعظيم الثركة الاجتماعية للمؤسسة

برقيق ابغد الأقصى من الأرباح للمسابنتُ،داخل الإطار القانوني ك العرؼ الأخلبقي في  كاحدة فقط ك ىي

 أف ابؼسؤكلية الاجتماعية ىي عقيدة ىدامة 1962سنة '' الرأبظالية ك ابغرية''  كما يدعي فريدماف في كتابو.2''البلد

 .3بشكل أساسي في المجتمع ابغر

 العريض لأنو يعادؿ تعظيم القيمة الكلية الاجتماعي أف تعظيم قيمة السهم ىو الذم بىدـ الصافٌ    فالاعتقاد

للمنشاة بواسطة ابؼؤسسة، مشتق من نظرية ابؼنشاة التي يتبناىا منظركا التمويل ك الباحثوف القانونيوف في الثمانينات 

 سلسلة متًابطة من العقود،حيث يذىب أنصار ىذه النظرية إفُ أف علبقات كل بأنهاك تفهم فيها ابؼؤسسة 

 أفينبغي   يفعلو كل طرؼ ك ماأفالأطراؼ ابؼشاركة باستثناء علبقات ابؼسابنتُ بركمها عقود بردد ما بهب 

كإذا كانت مطالبات كل ابؼشاركتُ الآخرين بؿمية بساما بواسطة العقد كفقا بؼنطق ىذه النظرية .بوصل عليو في ابؼقابل

ك يضع أنصار النظرية النيوكلبسيكية مبررات .فإف تعظيم ما يتبقى للمسابنتُ يعادؿ تعظيم حجم الكعكة كلها

: لنظريتهم منها

 .اجتماعياصعوبة ابعمع بتُ العمل ابؼربح ك العمل ابؼتجاكب  -
                                                           

 268، ص2009،مدخل معاصر،عماف،الأردف،دار اليازكرم للنشر ك التوزيع،الأعماؿ زيارة فريد فهمي،كظائف منظمات  1
2
 Garriga Elisabet et Melé Doménec,’’corporate social respensibility théories :Mopping the territory’’, journal of 

busness Ethics, University of Northern BritishClumbia,2004,issue53,2004,p53. 
3
 Banerjee Sbhabrata Boddy, Corporate Respensibility :The Good-The Bad And The Ugly,UK:Edward Elgar 

Publishing;2007;p05. 
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 .نقص ابػبرة لدل إدارات ابؼؤسسات فيما يتعلق  بالأمور الاجتماعية -

 .تعدد ابعوانب الاجتماعية ك بؿدكدية موارد ابؼؤسسة -

 .1صعوبة قياس ابغد ابؼطلوب اجتماعيا كما ىو أكثر من ذلك -

أنها فَ تراعي ابعانب  ،غتَ(تعظيم الأرباح)ك بالتافِ تعتقد ىذه النظرية أف توجهات ابؼؤسسات اقتصادية بالأساس

. الاجتماعي،حيث بهب على ابؼؤسسة أف تأخذ في الاعتبار الأىداؼ الاجتماعية في عملية ابزاذ القرارات

 (la théorie de l’agence )نظرية الوكالة -2

 اللذاف يعتبراف Michel Jensen Et William Meckling  ظهرت نظرية الوكالة بفضل مسابنة الباحثاف 

 .ابؼؤسسة سوؽ حرة كعقد العمل ما ىو إلا عقد بذارم

يعمل  (الوكيل )ابغالات التي يكوف فيها شخص كاحد''تعرؼ نظرية الوكالة بأنها : تعريف نظرية الوكالة2-1

كبالتافِ العلبقة تنشأ عندما يستأجر '' للقياـ ببعض الأعماؿ نيابة عنو (ابؼوكل أك ابؼالك)شخص آخر لصافٌ

ك كنتيجة لذلك .2للقياـ ببعض ابػدمات، كمن تم تفويض سلطة الابزاذ للوكيل (الوكيل)طرؼ آخر (ابؼالك)طرؼ

 على ابؼؤسسة كأنشطتها التشغيلية كالأماكن التي عليها عبء في إدارة  مصافٌ أمناءيتصرؼ ابؼديركف كمجرد 

كما تعرؼ نظرية الوكالة بأنها نظرية للتعامل مع ابؼشاكل التي بيكن أف تنشأ في علبقة بذارية عندما يقوـ 3أصحابها

 .4شخص كاحد بتفويض سلطة ابزاذ القرار إفُ شخص آخر

تفتًض نظرم الوكالة عدـ تطابق الأىداؼ كاف ىناؾ عدـ التماثل في ابؼعلومات بتُ ابؼالك ك الوكيل الذم بهعلها 

لذلك ىناؾ قلق عاـ بأف الوكيل سوؼ يقوـ باستخداـ مكانة ابؼعلومات .صعبة مكلفة للتأكد من عمل الوكيل

                                                           
 296زيارة فريد فهمي،ابؼرجع السابق، ص  1

2
 Ralitza Germanova,corporate social respensibility as corporate governance tool : the practice by the business 

in bulgarie, Master thesis ; economics and Business Administration, Filand,Hanken,2008,p08. 
3
 Growther David et Bacchus Lez Rayman , Perspectives On Corporate Social Respensibility, England :Ashgate 

Pubishing Limited,2005,p49. 
4
 Sharles W.L Hill et Gareth R.Jones ,Essentials Of Strategic Management, Second Edition, Canada : Cengage 

learning,2009.p32 
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كلا تتضمن .كتلك ىي مشكلة ابؼخاطرة الأخلبقية.البالغة الأبنية لتعظيم مصلحتو الشخصية على حساب الأصيل

 تصرفات أخرل ليست في أيضا بعض التصرفات فقط مثل الغش ك التهرب ك لكن تتضمن الأخلبقيةابؼخاطرة  

. 1مصلحة الأصيل مثل مقايضات مكافأة ابػطر عند اختيار ابؼشركع

تولد علبقة الوكالة مشاكل نابصة عن تضارب ابؼصافٌ، فابؽيكل التنظيمي :  تكاليف الوكالة و أقسامها2-2

للئدارة بهب أف يكوف مهيكلب بصفة بؿكمة حتى يتم التخفيض ك التقليل من حدة ىذه ابؼشاكل، كبهذا بوضع 

حيث عرؼ بازؿ تكاليف . تسيطر على مصافٌ كل فرد سواء كاف أصيل اك ككيلأفنظم توجيو ك مراقبة من اجل 

التكاليف النابصة عن القياـ بعملية برويلية،كتحويل ابؼلكية من الأصيل افُ ابؼستَ،فالربح الذم : التسويق بأنها

:  ثلبثة أقساـ إفُك تنقسم تكاليف الوكالة .2يأخذه ابؼستَ ىو تكلفة برويلية أك تكلفة ك كالة

كجعلو يعمل على تعظيم مصلحتو الشخصية،لاف نظرية  (الوكيل)يتحملها ابؼوكل بؼرافبة ابؼستَ:تكاليف الرقابة -

الوكالة مبنية على أساس ابؼبدأ النيوكلبسيكي،أين يهدؼ كل عوـ إفُ تعظيم مصلحتو ابػاصة قبل ابؼصلحة 

 .العامة، ك بيكن للمستَ برديد أثر ىذه التكاليف على دخلو، على اعتبار انو اعلم من الغتَ بوضعية ابؼؤسسة

     يتحملو ابؼستَ ليبرز للموكل كفاءتو في ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بتسيتَ ابؼؤسسة :الالتزامتكاليف التعهد و  -

 .ك ابؼتوافقة مع رغبتو

ىي التكاليف النابذة عن استحالة تطبيق رقابة شاملة على سلوؾ ك تصرفات ابؼستَ،ك في :التكاليف المتبقية -

 النتيجة يكوف من الأجدر قىذه ابغالة تفوؽ التكلفة ابغدية للرقابة العائد ابغدم للمستثمر، إذا برققت ىذ

                                                           
  في القاموس ابؼافِ تعرؼ ابؼخاطرة الأخلبقية بأنها تعبر عن ابؼخاطر النابصة عن عدـ تصرؼ احد أطراؼ الصفقة بأمانة 
، ابعامعة الإسلبمية (سلسلة الدراسات الإنسانية )، بؾلة ابعامعة الإسلبمية '' عقد الوكالة ك تطبيقاتو في ابؼصارؼ الإسلبمية'' أبو فضة أبو مركاف بؿمود، 1

 .793،ص2009،جواف02،العدد17بعزة،فلسطتُ، بؾلد
دراسة ميدانية، مذكرة ماجستتَ،مالية ك بؿاسبة،جامعة ابؼدية، -  عمر علي عبد الصمد، دكر ابؼراجعة الداخلية في تطبيق حوكمة ابؼؤسسات 2

 .05-04،ص ص2008/2009ابعزائر،
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تعبر أيضا عن التكاليف ابؼتبقية عن .بؼستَ على تلك ابؼصاريف يدلا من استخدامها في الرقابةاأف يتحصل 

 .1ابػسائر النابذة عن تعارض ابؼصافٌ بتُ ابؼستَين ك ابؼسابنتُ

ىذه العلبقة بتُ ابؼالك ك ابؼستَ بيكن برويلو بتُ ابؼستَ ك ابؼستخدـ :  علاقة الوكالة بين أصحاب المصالح2-3

الذم قد بيثل في كثتَ من الأحياف قاعدة ىذه العلبقة، فعلى ابؼستَ نقل ىذه الوكالة إفُ مستخدميو ك بؿاكلة 

ترسيخو لثقافة تنظيمية لديهم بذعلهم عوف في  نشاطهم بالعمل الذم يقوـ بو ابؼستَ، ك الذم طبعا يتًتب عليو 

 يوفر للمستخدمتُ ما ىم بؿتاجتُ لله من اجل برقيق ابؽدؼ أفعناكين خاصة في برويلو بؽم، كما بهب 

الاجتماعي، فمثلب توفتَ الوسائل ك ابؼوارد التي بذعل ابؼستخدـ يبدع ك ينشئ قيمة، فبهذه الطريقة يتمكن ابؼستَ من 

إبهاد ابغلوؿ ابؼناسبة للمشاكل التي قد تؤثر على قراراتو ك تعرقل العلبقة بينو ك بتُ الأصيل،من خلبؿ برويل ابؼستَ 

. 2لعلبقة الوكالة، يتبتُ انو قد قاـ بدكر الوسيط بتُ ابؼالك ك ابؼستخدـ

بؾموع أصحاب ابؼصلحة ابؼتعاملتُ  أف نظرية الوكالة تفسر من خلبؿ العلبقة بتُ ابؼستَين كؼسبق،  خلبؿ ما من

،كحسب النظرية فإف أصحاب ابؼصلحة بؽم القدرة على التأثتَ (مسابنتُ،مستهلكتُ،دائنتُ،موردين)مع ابؼؤسسة

. على القرارات الإستًاتيجية للمستَين

 (Stakeholders )نظرية أصحاب المصلحة -3

 تعبتَ أصحاب ابؼصلحة، إلا أف ىناؾ من يرل أف أكؿ بؿاكلة للخوض 1984   أشاع فربياف كلأكؿ مرة، في سنة 

 1959 ككاف ذلك سنة  Penroseفي بؾاؿ علبقة ابؼؤسسة الاقتصادية بأصحاب ابؼصافٌ تعود إفُ الباحث بونركز 

كيشتَ التعبتَ إفُ العديد من المجموعات ذات .3إذ يعتبر أحد الأكائل في ابػوض في نظرية أصحاب ابؼصافٌ"

                                                           
دراسة حالة ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة في ابعزائر، أطركحة دكتوراه، العلوـ الإقتصادية، جامعة منتورم -  العايب ياستُ، إشكالية بسويل ابؼؤسسات الإقتصادية 1

 .43-42،ص ص2010/2011قسنطينة، ابعزائر،
،بؾلة العلوـ الاقتصادية ك الإدارية،كلية الإدارة ك الاقتصاد، جامعة بغداد، ''بؿاكؿ جادة لتأطتَ نظرية أصحاب ابؼصافٌ في دراسات إدارة الأعماؿ' 'العنزم سعد،  2

 .02،ص48،2007،العدد13العراؽ، المجلد
3
Eric PERSAIS, les rapports sociétaux : Enjeux Et Limites, Revue française de gestion, Paris, France, 

n° 152,  Septembre – octobre, 2004, p. 168. 
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الاىتمامات ابػاصة التي تستطيع التأثتَ على ابؼؤسسة أك تكوف متأثرة من قبل نشاط أك قرارات ابؼؤسسة مثل 

. 1ابؼستثمرين كابؼستخدمتُ كالزبائن كابغكومة كبؾموعات الضغط كالمجتمع

   ''  Stake''من مقطعتُ'' Stakeholders ''يتكوف مصطلح أصحاب ابؼصلحة : تعريف أصحاب المصلحة3-1

 ىو تعويض مقدـ أكك  يعتٍ انو مبلغ من ابؼاؿ المجازؼ بو في عمل معتُ كحصة في نصيب الربح ك ابػسارة، 

بدبؾة مع ابؼقطع ' 'Holder''للئيفاء بوعد في شأف دفع مبلغ من ابؼاؿ ك بهذا جاء الانطلبؽ لتوضيح ابؼقطع الثاني 

حتى   بصفة ضماف،أك رىافأك أمانةليكوف ذلك الذم بيتلك عهدة ' 'Stakeholders''الأكؿ كمصطلح كاحد

 2. ليحقق ربحا منها يأمل

كل شخص اك بؾموعة أشخاص الذين تتوفر '': أصحاب ابؼصلحة بأنهمFreemanأـ اصطلبحا فيعرؼ فربياف  -

 .3لديهم القدرة على التأثتَ على ابؼنظمة في برقيق أىدافها ك كذلك الذين تؤثر فيهم ابؼنظمة في نفس المجاؿ 

 .4''تلك المجموعة التي بدكف دعم ابؼؤسسة سوؼ تزكؿ من الوجود'' :بأنهمكما بيكن تعريفهم أيضا  -

 .5ىم الذين بؽم مصلحة مشركعة في ابؼؤسسة'':أصحاب ابؼصلحة بأنهم DonaldsonكPreston كيعرؼ  -

تلك ابعماعات التي تقبل طوعا فوائد نظاـ ابؼنفعة ابؼتبادلة للتعاكف التي '' : بأنهاPhilips1997 يعرفها  -

 :سبق بيكن استنتاج ما يلي من خلبؿ ما.تتطلب تضحية أاك مسابنة في اجزاء ابؼشاركتُ

 ابؼصلحة ىم بؾموعة من الأفراد لديهم مصافٌ مشركعة في ابؼؤسسة ك ىي بؿددة ك معركفةأصحاب . 

  ابؼصلحة بؽا قيمة فعليةأصحابمصافٌ بصيع . 

                                                           
1
 ATAUR Rahman Belal, Corporate Social Responsibility Reporting in Developing Countries, (Corporate 

social responsibility series) Ashgate Publishing Company, USA,  2008, pp : 18-22. 
 .02 العنزم سعد ، مرجع سابق،ص 2

3
 Banerjee Sbhabrata Boddy, Corporate Respensibility ,op.cit.p24 

4
  Cooper Stuart, Corporate Social Performance-A Stakeholder Approate,op.cit.p24. 

5
 Ayadi Salma Damak, la théorie des parties prenantes :théorie empirique ou théorie normative tire de 

site :Halshs-archivves-ouvertes.fr ,au 29/03/2013. 
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ك بالتافِ بيكن تعريف أصحاب ابؼصلحة بأنهم بؾموعة من الأفراد الذين بؽم علبقة مباشرة اك غتَ مباشرة 

. مع ابؼؤسسة، يتأثركف ك يؤثركف في قراراتها ك أىدافها

 لقد حاكؿ باحثوف كثتَكف تقدنً قائمة مفصلة بهؤلاء الأصحاب كما حاكؿ : تصنيف أصحاب المصالح3-2

فيما بىص التصنيف فهناؾ من يرل أف .آخركف القياـ بتصنيف ىؤلاء الأطراؼ حسب درجة تأثتَىم في ابؼنظمة

 1995 سنة  Clarksonكيأتي على رأس ىذا التصنيف كلبركسوف .أصحاب ابؼصافٌ فئتتُ، الأساسيتُ كالثانويتُ

أف أصحاب ابؼصافٌ فئتتُ كبنا الأساسيتُ كالثانويتُ، فالأساسيتُ ىم الذين يستثمركف أموبؽم في "حيث اعتبر 

كيدخل ضمن ىذه الفئة كل من . ابؼؤسسة، فهم بذلك ضركريتُ من أجل ضماف الستَ العادم للمؤسسة

أما الفئة الثانية فتضم كل الأفراد أك المجموعات . أصحاب رؤكس الأمواؿ كابؼستثمرين كالعماؿ كابؼوردكف كالزبائن

كىناؾ " 1.التي تؤثر أك تتأثر بالنشاط الذم بسارسو ابؼؤسسة كلكنهم ليسوا  ضركريتُ لضماف بقاء كدبيومة ابؼؤسسة

 في  Nasi ك Carollمن يرل أف أصحاب ابؼصافٌ فئتتُ، ابؼباشرين كغتَ ابؼباشرين كيأتي على رأس ىذا التصنيف 

 كالتي تم فيها تقسيمهم إفُ أصحاب ابؼصافٌ ابؼباشرين كأصحاب ابؼصافٌ غتَ 1997دراسة صدرت بؽما سنة 

من ابؼمكن التفرقة بتُ أصحاب ابؼصافٌ ابؼباشرين كىم الذين تربطهم علبقة "فحسب صاحبي الدراسة .ابؼباشرين

في حتُ أف أصحاب ابؼصافٌ غتَ ابؼباشرين ىم .تعاقدية كربظية بابؼؤسسة كىم ابؼسابنوف كالعماؿ كابؼوردين كالزبائن

 " 2.كسائل الإعلبـ كابؼستهلكتُ كبصاعات الضغط كابغكومات كابؼنافستُ ككافة ابعمهور كالمجتمع بصفة عامة

كعلى الرغم من المحاكلات ابؼتكررة لتصنيف أصحاب ابؼصافٌ، إلا أف ىناؾ من يرفض أم تصنيف يعطى 

كمن تبعهم في تصنيف Caroll  ككاركؿ Clarksonلأصحاب ابؼصافٌ،منتقدين بذلك كل ما جاء بو كلبركسوف

الذم يرل  "Mitchellكيأتي على رأس ابؼنتقدين كالرافضتُ للتصنيف الباحث الأمريكي ميتشل .أصحاب ابؼصافٌ

                                                           
1
 Eric PERSAIS, Op. Cit., p169. 

2
 Samuel MERCIER, l’apport de la théorie des parties prenantes au management stratégique: une synthèse de 

la littérature, 10eme conférence de l’association Internationale de Management Stratégique « AIMS », du 13 au 
15 juin 2001, Faculté des Sciences de l’Administration, Université LAVAL, Québec, p.7.  
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أف تصنيف أصحاب ابؼصافٌ يعبر عن رؤية ضيقة لأصحاب ابؼصافٌ على اعتبار أف كل صاحب مصلحة يؤثر 

كيتأثر بشكل جوىرم بالنشاط ابؼمارس من طرؼ ابؼؤسسة، كبالتافِ فإف أم تصنيف لأصحاب ابؼصافٌ فهو غتَ 

:  كفيما يلي تفصيلب لأىم الأطراؼ ذات ابؼصلحة على النحو التافِ "1مؤسس

 بيثل ابؼسابنوف فئة مهمة جدا من أصحاب ابؼصافٌ كابؼستفيدين ابؼباشرين من نشاط ابؼؤسسة :المساىمون .أ 

إف ىؤلاء ابؼالكوف يتحملوف بـاطر الاستثمار من خلبؿ ابؼغامرة بأموابؽم ابػاصة متوقعتُ عائدا بؾزيا . الاقتصادية

كبيكن أف يكوف ابؼالك شخصا كاحدا أك بؾموعة أك شركة مسابنة أك شركة . كمناسبا من ىذه الاستثمارات

إف كل من بووز على جزء من رأبظاؿ ابؼؤسسة مهما كاف كزنو سواء تعلق الأمر . تضامن أك أم شكل قانوني آخر

لديو ( Petits Porteurs) أك صغار ابؼسابنتُ ((investisseurs institutionnelsبابؼستثمرين ابؼؤسسيتُ 

ابغق في توجيو سياسة ابؼؤسسة فبالإضافة إفُ الربحية التي  بسثل ابؼعيار الأىم في توجيو استًاتيجيات كسياسات 

ابؼؤسسة كابزاذ قرارات الاستثمارية، فمن حق ابؼسابنتُ أيضا أف يفرضوا ابعوانب الاجتماعية في كضع كرسم تلك 

السياسات، فابؼستثمركف لا يسعوف فقط إفُ الربح على ابؼدل القصتَ فقط بل كعلى ابؼدل الطويل كذلك كىذا 

 . ما يدعوىم إفُ تبتٍ سياسة اجتماعية كبيئية في ابؼؤسسة

فوجود . إف ىذه الشربوة من أصحاب ابؼصافٌ ذات أبنية كبتَة لكل ابؼؤسسات الاقتصادية بدكف استثناء:الزبائن .ب 

ىذه الأختَة مرتبط بإنتاج سلع أك خدمات كىذه يستهلكها زبائن كطبيعة التعامل معهم كإقناعهم باستهلبؾ ىذه 

إف ما يرجوه الزبائن من ابؼؤسسة بدر .ابؼنتجات عمل مهم من أعماؿ إدارة التسويق في أم منظمة من ابؼنظمات

عبر إجراءات تهدؼ إفُ برستُ ابػدمات للمستهلك عن طريق برستُ نوعية ابؼنتج كخدمات أخرل ذات أبنية 

مثل الإعلبـ الصادؽ حوؿ جودة كنوعية ابؼنتجات بالإضافة إفُ رصد آراء ابؼستهلكتُ كقياس درجة رضاىم 

على ىذا النحو، يصبح ابؼستهلك عنصرا فاعلب كلو القدرة على . كالاىتماـ بابػصائص الاجتماعية كالبيئية بؽا

 .اختيار منتجات ذات علبمة بذارية بفيزة
                                                           

1
 Eric PERSAIS, Op. Cit., p169. 
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 كيعتبركف مصدر ثركة للمؤسسة،حيث .تشمل ىذه الفئة بصيع العاملتُ من إداريتُ كفنيتُ كفئات أخرل:العمال .ج 

أف بؽم مصلحة مهمة لا تقتصر على الأجور فحسب بل تتعداىا إفُ توفتَ ظركؼ عمل ملبئمة كمحيط العمل، 

فالعماؿ يسابنوف كبشكل إبهابي في برستُ نوعية الإنتاج كابػدمات، .التكوين كالتدريب ككذلك نظاـ للحوافز

. ككذا ابتكار طرؽ جديدة للعمل

 بيكن أف ينظر للعلبقة بتُ ابؼوردين كابؼؤسسات الاقتصادية على أنها علبقة مبنية على الثقة ابؼتبادلة :الموردون .د 

كيتعلق . لذلك يتوقع كل طرؼ من الطرؼ الآخر أف يصوف ىذه العلبقة كبوتًمها كيبادر إفُ تعزيزىا. كالوثيقة جدا

الأمر بخلق نوع جديد من العقود مع موردم ابؼؤسسة تتمثل في عقود على ابؼدل الطويل، كليس ابؽدؼ ىو 

ابغصوؿ على أفضل الأسعار فقط بقدر ما ىو ابغصوؿ على خدمات كمنتجات ذات نوعية جيدة كخلبؿ فتًات 

 .دائمة كمستمرة كبذلك تعم الفائدة كلب الطرفتُ أم ابؼؤسسة كابؼوردين

نقصد بهم كل من يقطن أك يعيش حوؿ .  بيثل المجتمع المحلي شربوة مهمة من ابؼستفيدين:المجتمع المحلي .ق 

إف .بؿيط كحدات الإنتاج كيتأثركف سواء بصفة مباشرة أك غتَ مباشرة من ىذا النشاط الذم بسارسو ابؼؤسسة

حياة كتطور المجتمع كالتجمعات المحلية تعتمد كبشكل مباشر على التأثتَات الاقتصادية للمؤسسات خاصة فيما 

بىص توفتَ مناصب الشغل،بالإضافة إفُ مسابنة الضرائب كابعمعيات في المحافظة على ابػدمات العامة ككذا 

كابؼؤسسات الاقتصادية بؾبرة على توطيد العلبقة مع المجتمع المحلي باعتبارىا تدعم النظرة الإبهابية لتلك .التجارة

كابؼؤسسة الاقتصادية التي ترل نفسها متحلية بابؼسؤكلية . ابؼؤسسات التي تبادر بتعزيز العلبقة مع ىذا المجتمع

 . الاجتماعية عليها أف بذد أساليب كطرقا تسعى من خلببؽا إفُ تلبية متطلبات المجتمع المحلي

كقد أصبح المجتمع معنيا بشكل كبتَ كبتزايد مستمر .كيقصد بها كل من التًبة كابؼاء كابؽواء:البيئة الطبيعية .ك 

بالآثار البيئية التي تتًكها ابؼمارسات ابؼختلفة للمؤسسات الاقتصادية على صحة الإنساف أكلا كعلى النباتات 

 . كابغيوانات كابؼياه كالتًبة كابؽواء من آثار
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منذ ثلبثة عقود تقريبا بذمعت بعض ابؽيئات التي بؽا أثر دكفِ برت لواء منظمات غتَ :جماعات الضغط .ز 

حكومية يكمن دكرىا في إثارة الرأم العاـ ككذا الإعلبـ حوؿ ابؼمارسات السيئة للمؤسسات الاقتصادية التي 

تطالب من مستَيها بأف يكونوا أكثر شفافية كذلك بتقدنً إيضاحات في حالة ما إذا لاحظوا الاستغلبؿ السيئ 

كتعاني .للنفوذ الذم بروز عليو بعض ابؼؤسسات مثل ابؼنافسة غتَ الشريفة كبـالفة قوانتُ العمل كتلويث البيئة

كثتَا كبريات ابؼؤسسات الاقتصادية عبر العافَ من ىذه ابعماعات حيث أف تصرفات البعض منها أدل إفُ 

تدىور بظعتها كصورتها كأف تطالب مثلب من الرأم العاـ من مقاطعة منتجاتها كقد يتًتب عليو أيضا آثار سلبية 

كمن الأمثلة على بصاعات .من ابعانب ابؼافِ بسبب ابلفاض قيمة أسهمها في البورصة كانسحاب ابؼستثمرين

  كأطباء بدكف حدكد  green peaceالضغط بيكن ذكر كل من منظمة العفو الدكلية كمنظمة السلبـ الأخضر

Medecins Sans Frontieres    كالصندكؽ العابؼي للطبيعة ككذا رابطة فرض الضرائب على ابؼعاملبت ابؼالية

كلتفادم الضرر الذم قد يلحق بابؼؤسسات نتيجة تصرفات بصاعات الضغط، تقوـ بعض .بؼساعدة ابؼواطنتُ

ابؼؤسسات بإبراـ علبقات مع بعض ابؼنظمات غتَ ابغكومية من خلببؽا  تسعى إفُ تنمية كرفع الوعي البيئي 

كالاجتماعي لدل الرأم العاـ كتبرىن أف تصرفاتها كلها تنصب برت ما تقتضيو ابؼبادئ التي تقوـ عليها ابؼسؤكلية 

.  الاجتماعية للشركات

 . ابغكومة فئة من ابؼستفيدين تعتَبؽا ابؼؤسسات الاقتصادية أبنية كبتَة باعتبارىا ابؼمثل القانوني للدكلة:الحكومة .ح 

 تنتظر ابؼؤسسات الاقتصادية ابؼتنافسة من بعضها البعض عدالة ابؼنافسة ككضوح آلياتها كالاتفاؽ :المنافسون .ط 

 .على إجراءاتها كأف لا تكوف منافسة غتَ عادلة كشريفة

 

 

 



التأصيل النظرم للمسؤكلية الاجتماعية:الفصل الأكؿ   

 
40 

 ابؼصلحة كابؼؤسسة أصحاب :(I-2) الشكل رقم

 

 

 

  ابؼسابنات              ابؼسابنات        

 

        الإغراءات    الإغراءات                                        

:  :Sharles W.L Hill et Gareth R.Jones ,Essentials Of Strategic Management :المصدر      

  من الباحثبتصرؼ

إدارة أصحاب ابؼصلحة بسكن رجاؿ الأعماؿ من كصف كفهم كبرليل كإدارة : إدارة أصحاب المصلحة3-3

علبقاتها بتُ الشعوب ابؽامة التي تؤثر كتتأثر بعملياتها،كبالتافِ فتح المجاؿ بغماية مصابغها على ابؼدل 

كبالتافِ يؤسس كاركؿ بطس خطوات رئيسة التي بيكن طرحها من أجل ابزاذ ابؼكونات الأساسية لبناء إدارة .الطويل

  :ابؼصافٌلأصحاب فعالة 

 برديد أصحاب ابؼصلحة. 

 برديد حصصهم. 

 توضيح الفرص كالتحديات التي يقدمها أصحاب ابؼصلحة. 

 (مسؤكلية اقتصادية،أخلبقية، قانونية، طوعية  )تصور الأبعاد ابغالية للمسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات 

 .لآصحاب ابؼصلحة

الخارجيين  أصحاب المصالح

 المستهلكين -
  الموردين -
 الدائنين -
 الحكمات  -
 النقابات -
 المجتمعات المحلية -

 ابؼصلحة الداخليتُ أصحاب

            بضلة الاسهم -
 العاملتُ -
 ابؼديرين -

     

 لمؤسسة ا
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 1كضع الإستًاتيجيات كلإجراءات كالقرارات الواجب ابزاذىا للتعامل مع ىذه ابؼسؤكليات. 

تنص نظرية أصحاب ابؼصلحة على أنو بهب أف ينظر إفُ بصيع : مضمون نظرية أصحاب المصلحة3-4

:  مراعاتهاكما تنص النظرية على أف ىناؾ ثلبث أسباب بهب.أصحاب ابؼصلحة في عملية صنع القرار في ابؼؤسسة

القياـ بذلك في الواقع يفيد أيضا ابؼسابنتُ  أنو يعكس ما بودث فعلب في - أنها الطريقة الصحيحة أخلبقيا للتصرؼ

. 2ابؼؤسسة

   أفرزت ابؼدارس الفكرية كرؤل الباحثتُ الآكادميتُ عددا من ابؼنظورات أك التوجيهات أك التصورات التي تفتًض 

:  الآتيبماذج لآطر عمل نظرية أصحاب ابؼصافٌ بابؼؤسسات ، كالتي من بينها 

ىو مدخل استًاتيجي يفيذ أف ابؼؤسسة التي :Instrumental Perspectiveالمنظور الوسيلي  -

في حالة ثبات العوامل الأخرل، سوؼ برقق عوائد مالية .تتبتٌ مدخل أصحاب ابؼصافٌ في الإدارة الإستًاتيجية

 الاختلبفات أكك يستعمل ىذا ابؼنظور لتحديد مدل ك جود الارتباطات ابؼتوازنة .أعظم من تلك التي تقوـ بذلك

 .3 الإستًاتيجية للمؤسسةالأىداؼابؼتخبطة بتُ إدارة أصحاب ابؼصافٌ ك برقيق 

 Donaldson etيرل: Descriptive/Empirical perspectiveالمنظور الوسيلي التجريبي. -

Preston ٌأف نظرية أصحاب ابؼصافٌ كصفية،ك من ىذا ابؼنظور يتصرؼ ابؼديركف داخل ابؼؤسسة مع مراعاة مصاف 

كلذلك يتم استخداـ ىذا الأسلوب بوصف ك شرح ابؼيزات ك أحيانا سلوكيات .ك مطالب بـتلف الأطراؼ الفاعلة

معينة مثل طبيعة ابؼؤسسة، طريقة تفكتَ ابؼديرين حوؿ غدارة ابؼؤسسة، كيفية إدارة ابؼؤسسات للممارسات 

كلكن ىذا النهج . التنظيمية في نشر ابؼعلومات المجتمعية،أصحاب ابؼصلحة ابؼستهدفتُ كأبنيتهم بالنسبة للمؤسسة

                                                           
1
 Cegato Luis Francisco Bertomeu,Corporate Social Respensibility In Brazil :A Case Study Of The Barazilian 

Consumers Perception, maters thesis, MA in corporate communication,Denmark,Aarhus universsity,2009,p31 
2
 Growther Davidd Et Aras Guler, Corporate Social Respensibilty, London :Ventus Publishing APS,2008,pp30-31. 

3
 .12،صمرجع سبق ذكرهالعنزم سعد،    
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ك الأىداؼ التقليدية  الوصفي يقدـ اقتًاحات استكشافية كلا بيكن إجراء الاتصاؿ بتُ إدارة أصحاب ابؼصافٌ 

 .1للمؤسسة

يرل أصحاب ىذه النظرية أف أصحاب ابؼصلحة : Normative perspective  المنظور المعياري -

كىذا يعتٍ أف كل بؾموعة من أصحاب .بؽم مصافٌ مشركعة في ابؼؤسسة،كأف ىذه ابؼصافٌ بؽا قيمة جوىرية

ك ىكذا .ابؼصلحة تستحق النظر فيها بحد ذاتها،ليس فقط بسبب قدرتها على التأثتَ على مصافٌ بؾموعة أخرل

 الصحيح الذم ينبغي بضلو بغساب  الشيءىو ما:على السؤاؿ براكؿ النظرية ابؼعيارية لأصحاب ابؼصلحة الإجابة

 .2ابؼؤسسة ك مديرىا ؟

      يفتًض أف أفعاؿ الأفراد ىي التي تصيغ ابؼؤسسات : Ecological perspective المنظور البيئي -

ك تصاغ ىي أيضا من خلببؽا،كفي نفس الوقت ابؼؤسسات تعد ىي الفاعل آك اللبعب الأساسي بالنسبة للقول 

      البيئية،ليس فقط في عمل ما بوتاجونو للتكيف، كلكن أيضا من خلبؿ ابؼركر عبر دكرات ابغياة الكلية، الاندماج 

 بؾمل العلبقات التي تربط أصحاب إفُ تنظر ىذه النظرية كبالتافِ.3ك ابؼوت ك التي يتم انتقائها عبر عمليات بـتارة

. ابؼصلحة بنشاطات ك قرارات ابؼؤسسة

 النقاط السابقة التي تم من خلببؽا عرض ك مناقشة كل ما يتعلق بداىية أنماط المسؤولية الاجتماعية:ثالثا

   ابؼسؤكلية الاجتماعية من حيث تعدد مفاىيمها؛كتطورات التي طرأت على ابؼصطلح من حيث الدلالة ك العمق 

ك ابؼراحل التاربىية ذات التأثتَ البالغ فيو يوحي بأف الأدبيات الاقتصادية للمسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة ابػاصة 

ك العامة متعددة من حيث الأبماط ك الآراء ك التوجهات بحكم أف الالتزاـ الاجتماعي الطوعي للمؤسسة 

الاقتصادية لاسيما ابػاصة ليس لو نطاؽ بؿدكد كاضح ابؼعافَ، سواءا تشكلت ابؼشكلة الاجتماعية بشكل مباشر 

                                                           
1
 Ayadi Salma Damak, , Op.cit.p18. 

2
 Hill Brand Jens,Op.cit.p29 

3
 Vracem Paul Van Et Umflat Maritine Jansens, Comportement De Cconsommateur-Facture D’influence Externe,   

Belgium :De Boek-Wwesmael,1994,P13 
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كمن أىم تلك .عن نشاط ابؼؤسسات الاقتصادية أك بصفة غتَ مباشرة كحتمية لتطور المجتمعات كخصائصها

: 1الأبماط التي صنفت ضمن مناىج عامة نذكر

كأكثرىا تداكلا،إذ من خلبؿ   تعتبر أبماطو من أشهر أبماط ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة: المنهج الأول

التتبع التاربىي لظهور كتطور مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات تظهر بصلة ابؼتغتَات التي زادت من تأثتَ 

يضم ىدا ابؼنهج بمطتُ في تبنيها للمسؤكلية .ابؼؤسسات في بؾتمعاتها كالسعي ابؼتبادؿ كابؼتشارؾ لتحستُ نوعية ابغياة

. ك تناقصهما كلد بمط ثالث متوازف الاجتماعية 

 أك ما يعرؼ بنمط ابؼسؤكلية الاقتصادية يقوـ أساسا على ىدؼ تعظيم الأرباح بغض : النمط الاقتصادم

النظر عن أم مسابنة اجتمػاعية؛ كبيكن أف تتولد ىػاتو الأختَة كعامل بؿصل للهدؼ الأسػاسي ك تعتبر نتائج ثانوية 

ك غالبية .Friedman من أىم أنصار ىذا النمط 2لذلك يصنف على أنو بموذج أحادم النظرة ك ابؼسؤكلية

. ابؼؤسسات ابػاصة على أساس ىذا النمط الذم يعد بمطا كلبسيكيا مقارنة بابؼستجدات

  مناقض بساما للنمط الأكؿ إذ بهعل من ابؼؤسسات الاقتصادية كحدات اجتماعية بدرجة : النمط الاجتماعي

كىذا أمر يتسم بدرجة عالية من الصعوبة بؼوازنة الأداء .كبتَة بنها كىدفها كغايتها الأكفُ المجتمع كمتطلباتو

الاقتصادم ك التزامات الابذاه الاجتماعي على الصعيدين الداخلي ك ابػارجي؛خاصة مع تزايد مطالب المجتمعات 

ك يستحيل على ابؼؤسسة . ابؼعاصرة كمن أىم مناصرم ىذا النمط بصاعات السلبـ الأخضر ك الأحزاب الاجتماعية

 . الاقتصادية ابػاصة أف تستجيب لذلك أك أف تعتمد ىذا النمط بشكل عاـ في نشاطها

   كاقعية أدل لبركز  تقارب كجهات النظر بشكل أكثر موضوعية ك: (اجتماعي_ اقتصادم)النمط ابؼتوازف

النموذج ابؼتوازف للمسؤكلية الاجتماعية إذ يرتكز على البعدين الاقتصادم ك الاجتماعي على حد سواء بحكم أف 

ابؼؤسسات بسثل بصلة من ابؼصافٌ لأطراؼ متعددة، ك اتساع رقعة ابػصخصة سابنت في التًكيج بؽذا النمط إذ 
                                                           

  .62، ص  2005، دار كائل للنشر كالتوزيع، عماف، 1 صافٌ مهدم بؿسن العامرم، ابؼسؤكلية الاجتماعية ك أخلبقيات الأعماؿ ، ط،طاىر بؿسن منصور الغالبي 1
2
    .222،ص2006الوراؽ للنشر ك لتوزيع،عماف،  الأعماؿ،الطبعة الأكفُ،منظمات،أخلبقيات الإدارة ك مسؤكلية الأعماؿ في جم عبود بقم  
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تطمح المجتمعات في أف تتحمل ابؼؤسسات ابػاصة مسؤكلياتها إفُ جانب ابغكومات التي أثقل كاىلها بدتطلبات 

متناىية فباتت تبحث عن شريك فعلي لذلك، في حقيقة الأمر يبدك طبيعيا بؼؤسسات العافَ  المجتمع ابؼتزايدة ك اللب

ابؼتقدـ  لكن يعد مشكلة من أكبر ابؼشاكل في الدكؿ النامية بحكم أف ابؽاجس الأكؿ بؼؤسساتها ابػاصة ىي برقيق 

، كمتطلبات كطموحات أفراد المجتمع تلقى على عاتق ابؼؤسسات العمومية (أم الأداء الاقتصادم)أقصى الأرباح 

.   التي قد بهرفها التيار الاجتماعي  إفُ أبعد ابغدكد مضعفا بذلك أداءىا الاقتصادم

اىتم ببعد ابؼسؤكلية الاجتماعية الداخلي ك ابػارجي من حيث مدل التزاـ ابؼؤسسة ابذاه : المنهج الثاني

      أصحاب ابؼصافٌ ذكم العلبقة ابؼباشرة ك الغتَ مباشرة كىو الآخر على ارتباط بتطورات المحيط العاـ للمؤسسة

:  أبماط كىيثلبثطورت في إطار . ك درجة تأثتَه على ىتو الأختَة لتبتٍ ابؼسؤكلية الاجتماعية بشكل تدربهي

  ك ىو بفاثل للنمط الاقتصادم للمنهج السابق الذكر،يقوـ في جوىره على مبدأ العقلبنية :النمط الكلبسيكي

الاقتصادية الساعية إفُ تعظيم الأرباح كأم بؾهود للمؤسسة سواءا مع الزبائن أك العماؿ يسخر لتحقيق أقصى 

. إف فَ نقل مستحيل- ربح بفكن 

 يعتبر بداية التوجو العقلبني للفكر الإدارم في إطار تغيتَ البيئة ك مركباتها، ك تنامي الوعي : النمط الإدارم

        ابعماىتَم ك تركيزه على ما تقدمو ابؼؤسسات الاقتصادية للمجتمع من خلبؿ ما يتبناه مستَك كمستحدثي 

ابؼؤسسات ابػاصة لتحقيق ابؼنفعة الذاتية بؼؤسساتهم بالإضافة إفُ منافع أطراؼ المجتمع التي برقق  (مقاكفِ )

. بالاعتماد على دعائم موازنة ابؼصافٌ 

  تسارع كتتَة ابؼستجدات ك توسع حجم نشاط ابؼؤسسات الاقتصادية كبشكل بؿدد ابػاصة : النمط البيئي    

ك تعافِ أصوات ابعماىتَ بضركرة تبتٍ ابؼؤسسات مسؤكلية اجتماعية أعمق بسس كافة الأطراؼ كتصنع ابؼنفعة 
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العامة في الصدارة كفوؽ أم اعتبار ك العمل ابعدم لتحستُ نوعية حياة الأفراد ك الاىتماـ بكل متطلبات 

. ك سلبمة الأجياؿ ابغالية كابؼستقبلية 1للحفاظ على البيئة

 ىو الآخر تبلورت أبماطو من جراء تطور مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية كعلى تقارب من النهجتُ :المنهج الثالث

السابقتُ؛ إلا أنو اىتم بنظرية العقد الاجتماعي في إطار ضركرة برمل ابؼؤسسة أيا كانت طبيعة نشاطها للكلفة 

: الاجتماعية ليقيم بذلك ثلبث أبماط كىي

 يرل أف أم التزامات للمؤسسة الاقتصادية التي تتعدل التزامها الأساسي ك ابؼتمثل في تقدنً : النمط التقليدم

          ترتقي لتطلعاتو ىي بؿل تقدير بؼستَم ك مستحدثي ابؼؤسسة بدا يتوافق  منتوجات تستجيب بغاجات المجتمع ك

ك إمكانيات ابؼؤسسة شريطة أف لا يضعف ذلك من درجة أدائها الاقتصادم ك لا يؤثر على الأىداؼ الاقتصادية 

خلبؿ ابؼنهج الأكؿ إفُ أف ىذا النمط كاف كليد النقد ابؼستمر للنمط  سبق كأشرنا من:النمط الاجتماعي.

ابؼطالب بضركرة إدماج الأىداؼ الاجتماعية لأىداؼ ابؼؤسسة بنفس  الاقتصادم القائم على تعظيم الأرباح،ك

كل  درجة الاىتماـ بالأىداؼ الاقتصادية،تأثر ىذا النمط بالفلسفات ابؼاركسية ابؼنادية بانتقاؿ مسؤكلية الرقابة على

. نشاط داخل المجتمع من إطار ابؼسؤكلية ابػاصة إفُ ابؼسؤكلية العامة 

 يستند ىذا النمط إفُ نظرية العقد الاجتماعي كما حققتو من تطورات،إذ بدوجبها :بمط الكلفة الاجتماعية

 لأعباء ابؼؤسسة،كفي إطارىا تعد ابؼسؤكلية الاجتماعية مهمة ككظيفة جديدة بؼستَين التزاماتأضيفت مسؤكليات ك 

كمستحدثتُ ابؼؤسسات بؽا كلف شأنها شأف باقي ابؼهاـ لابد أف برتسب ضمن القرارات الاقتصادية كمن ابؼفتًض 

. عدـ التخلي عنها من كجهة نظر معاصرة في علبقة ابؼؤسسة بالمجتمع

  ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية تقوـ على بصلة من الأبعاد تكسبها قابلية للتكليف :المنهج الرابع 

ك على أساس شمولية بؿتول ابؼسؤكلية .كفقا لقياسات بـتلفة ترتكز على درجة تأثتَ أصحاب ابؼصافٌ باختلبفهم

                                                           
  .22 ، ص2001، العدد الأكؿ ، 2المجلة العربية للئدارة، المجلد رقم " إدراؾ ابؼديرين بؼفهوـ ابؼسؤكلية الإجتماعية " تامر البكرم ك أبي سعيد الديوبذي،  1
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 إفُ جوىرىا الذم يقوـ على أربع أبعاد كظفها بشكل ىرمي متسلسل ػ CARROLLالاجتماعية خلص 

قاعدة ابؽرـ بذسد ابؼسؤكلية الاقتصادية إد أف دعوة ابؼؤسسات الاقتصادية لاسيما .يوضح ذلك(I-3)الشكل

ابػاصة إفُ زيادة الاىتماـ بابؼسؤكلية الاجتماعية لا يعتٍ بزليها عن مسؤكليتها في برقيق الربح كإبما لابد أف يكوف 

 أم ابؼهتمة ()ك مفهوـ الشركة الأـ الراعية (أقصى الربح)في إطار الاعتداؿ بتُ مفهوـ ابؼؤسسة ذات الغرض الوحيد

حدكد ابؼسؤكلية القانونية بصفتهما ابؼطالب الأساسية  ك ابؼلتزمػة ك ابؼستجيبة للمسؤكلية الاجتماعية في

للمجتمعات،بفا يسمح برقي ابؼؤسسة إفُ ابؼسؤكلية الأخلبقية بتبتٍ قرارات ك إستًاتيجيات تتجنب من خلببؽا 

. ككل ذلك يسمو بها إفُ ابؼواطنة بتحقيقها ابؼسؤكلية ابػتَة.الإضرار بالأطراؼ ابؼختلفة

  CARROLL أبماط  ابؼسؤكلية الاجتماعية لػػػػ:(I-3)الشكل رقم                         

 

 

 

 

 

دار :، عماف3طاىر بؿسن منصور الغالبي، صافٌ مهدم بؿسن العامرم، ابؼسؤكلية الاجتماعية ك أخلبقيات الأعماؿ،ط: المصدر

83، ص 2010كائل لننشر،  

                                                           
() ما يعرؼ بابؼصطلح الاقتصادم الابقليزمMetrcorporation  212 ، بقم عبود بقم ، مرجع سبق ذكره ، ص  

 

  

ةريِّخالالمسؤولية   

إن التصرف كمواطن صالح يسهم في تعزيز الموارد في المجتمع و تحسين نوعية الحياة 

.فيه  
 المسؤولية الأخلاقية

 الأخلاق في قراراتها فإنها تعمل ما هو صحيح وحق و عادل وتتجنب المؤسسةعندما تراعي 

.الإضرار بالفئات المختلفة  

 المسؤولية القانونية

حيث أن القوانين هي مرآة تعكس ما هو صحيح أو خطأ في المجتمع و يمثل قواعد العمل : طاعة القوانين

.الأساسية  

الاقتصادية المسؤولية  

. المؤسسة تحقق ربحا فان هذا يمثل قاعدة أساسية للوفاء بالمتطلبات الأخرىكون  
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 أخذت الأبحاث ابؼرتبطة بابؼسؤكلية الاقتصادية ك الأداء الاجتماعي في التطور ك التعمق أكثر :المنهج الخامس

 ك آخركف في إثراء ىذا ابغقل لاسيما فيما يرتبط بأبعاده ليكشف عن CARROLLك سابنت أبحاث  فأكثر

: منهج ابؼسؤكلية الاجتماعية الشاملة ابؼتضمن لػ 

 يتضمن بـتلف صور ابػتَ ك البر ك الإحساف التي كثتَا ما تتجسد في تبرعات بزضع : البعد ابػتَ الشامل

 .لإستًاتيجية ختَية تعمد إليها ابؼؤسسة بشكل دائم مستمر دعما منها بؼسائل المجتمع ابؼرتبطة بالتنمية

  يتضمن كل أنشطة ابؼؤسسة ك مبادراتها التي تعكس بستعها بدسؤكلية عالية ابذاه المجتمع :  بعد ابؼسؤكلية الشاملة

  من برستُ البيئة ك تقليل التلوث كالاستغلبؿ العقلبني للطاقة ك العمل على ترشيده ككذا برستُ ظركؼ العمل 

...  ك فتح الباب أماـ الأقليات ك ابؼعوقتُ ك إنتاج كل ما ىو صحي كآمن

 يعبر عن موقف ابؼؤسسة ابذاه ابؼسائل السياسية ك القضايا الاجتماعية التي يشهدىا : بعد السياسة الشاملة

المجتمع ك فرض نفسها على الساحة كقد يشمل مبادرات طوعية بسس كل شرائح المجتمع أك فئات معينة منو  

من بصلة النماذج نستشعر مدل عمق موضوع ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات كثرائو إذ لا بيكن أف بوصر في 

زاكية معينة أك ينمط بشكل قاطع نظرا لدرجة التكامل بتُ بـتلف الأبماط كتدرجها بصفة عملية لا تتوقف على 

الطرح النظرم فقط،ك ترتقي بابؼؤسسة ابػاصة إفُ أف تكوف شريك فعلي في إحلبؿ التنمية ابؼستدامة بكل أنواعها 

بالتأكيد كفق ما بستلكو من إمكانيات دكف أف تهمل دكر ابؼستحدث ك الركح ابؼبادراتية لديو في تبتٍ ذلك الالتزاـ 

 .بشكل طوعي ك العمل على تنميتو ليبلغ الشمولية

 :تتميز ابؼسئولية الاجتماعية ببعض ابػصائص الرئيسية منها: خصائص المسؤولية الاجتماعية: رابعا

ابؼسئولية الاجتماعية للفرد تعكس توازف بتُ :التوازن بين التكوين البيولوجي للإنسان والتكوين الإجتماعى -1

التكوين البيولوجي للئنساف كالتكوين الإجتماعى، كىو ما يعتٌ من ناحية أف الإنساف بحكم تكوينو البيولوجي 

يؤكد ذلك امتلبؾ الإنساف للعقل ابؼدرؾ كالقادر على إدراؾ . كابػلقي مؤىل لأف يتحمل ابؼسئولية الاجتماعية
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إنا عرضنا الأمانة على السموات كالأرض كابعباؿ فأبتُ أف بوملنها كأشفقن منها "ابؼسئولية، بقوؿ تعافُ في ذلك 

، كىو ما يعتٌ أف الإنساف كائن بـلوؽ كمؤىل 72سورة الأحزاب الآية " كبضلها الإنساف إنو كاف ظلمونا جهولان 

 بالاستعداد ىذه ابغالة Talcott Parsons تالكوت بارسونز الاجتماعكيسمى عافَ . اجتماعيةللقياـ بأدكار 

Need-Disposition كإستنادان إفُ . اجتماعية يقوـ بأدكار كيتحمل مسئوليات لكي أف الإنساف كائن بـلوؽ أم

 الواحدة تلو الأخرل من خلبؿ الاجتماعية في الإنساف، فإنو يكتسب مسئولياتو ابػلقي أك الفطرمىذا البعد 

 ابؼختلفة، حيث تؤسس فيو ىذه ابؼؤسسات بنية ابؼسئولية الاجتماعيةعبر مؤسسات التنشئة .الاجتماعيةالتنشئة 

.   بجوانبها ابؼتعلقة بالواجبات أك ابغقوؽالاجتماعية

ارتباطا بذلك تتباين ابؼسئوليات : الاجتماعيةتباين المسئوليات الإجتماعية وفقا لمجموعة من المتغيرات - 2

الاجتماعية التي تقوـ بها الإناث عن الذكور استنادا بؼتغتَ النوع، ككذلك تتباين ابؼسئوليات الاجتماعية استنادا إفُ 

بالإضافة إفُ ذلك .متغتَ السن، حيث يلعب ىذا ابؼتغتَ دكران بؿوريا فى برديد قدر ابؼسئولية الاجتماعية للشخص

 الاجتماعية فاعلية في ىذا الصدد، حيث بقد أف مساحة ابؼسئولية الاقتصادم الاجتماعيبقد أف بؼتغتَ ابؼستول 

كتأكيدان لذلك بقد أف ابؼرجعيات الدينية تتحدث . تتسع عند الأغنياء مقارنة بدساحة ابؼسئولية الاجتماعية للفقراء

عادة عن مسئوليات الأغنياء بذاه الفقراء، تأكيدا لذلك تفرض كاجبات معينة على الأغنياء بذاه الفقراء، كالزكاة 

كما تتباين ابؼسئولية الاجتماعية حسب متغتَ التعليم، فملكية البعض لرأس ابؼاؿ التعليمي أك الثقافي أك .  مثلبن 

 أكثر اتساعا مقارنة الاجتماعيةبهعل من ىذه الفئة ابؼالكة بلبة تكوف بالتافِ مسئولياتها .  أك منها بصيعان الاجتماعي

فى ىذا الإطار نستطيع التأكيد على قاعدة أنو كلما كاف الإنساف أكثر انتماء .بابؼسئوليات الاجتماعية للجماىتَ

.  للمجاؿ العاـ كأكثر ارتباطا بو، كلما اتسعت مساحة مسئوليتو الاجتماعية بصورة كاضحة

تشتَ ىذه ابػاصية للمسئولية الاجتماعية إفُ أنها لا بزتلف بتُ المجتمعات، : بين المجتمعاتالاختلافعدم  -3

كلية ؤ ابؼسفيفجميع البشر لديهم مسئوليات اجتماعية بذاه المجتمع، كفى ىذا الإطار من الضركرل أف بميز 
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أكؿ ىذه الأبعاد تتمثل في طبيعة مسئوليات الفرد بذاه التكوينات . للفرد من عدة أبعاد أساسيةالاجتماعية

، كلما كاف ثقل الواجبات بالنظر أثنيةفكلما كانت التكوينات الاجتماعية ذات طبيعة .   داخل المجتمعالاجتماعية

غتَ أننا إذا انتقلنا من نطاؽ التكوينات الاجتماعية الإثنية ذات الطبيعة التقليدية .إفُ ابغقوؽ فى بنية ابؼسئولية أعلى

كارتباطا بذلك فإنو كلما قطع .1إفُ المجتمع، فإننا سوؼ نلبحظ توازنا فى بنية ابؼسئولية بتُ ابغقوؽ كالواجبات

المجتمع شوطا على طريق التقدـ، ككلما إبتعد عن التكوينات الإرثية، ككلما برققت بصورة نسبية دكلة الرفاىية، 

بحيث تصبح حقوؽ ابؼواطن على الدكلة كاضحة كمعتًؼ بها .كلما تضخم مكوف ابغقوؽ مقارنة بدكوف الواجبات

من الأبعاد  . لا تعتًؼ بأف للمواطن حقوقا إلا على الصفحات الورقية للدستورالتيمقارنة بالدكلة ابؼتخلفة 

فعلى .  ابذاىتُ، فهناؾ مسئولية للفرد بذاه الآخر داخل المجتمعفيالأساسية للمسئولية الاجتماعية للفرد أنها تتشكل 

 بعدىا فيالفرد عديد من الواجبات بذاه الآخرين كما أف لو حقوؽ عليهم، كىو ما بيكن أف نسمية بابؼسئولية 

 مسئولية الفرد بذاه المجتمع، فعليو استنادا م،كهالاجتماعيةبالإضافة إفُ ذلك يوجد البعد الرأسي للمسئولية .الأفقي

.  2 مقابل أف لو حزمة من ابغقوؽفيإفُ مرجعية ابؼواطنة حزمة من الواجبات 

 تؤكد ابػاصية الرابعة على ميل ابؼسئولية الاجتماعية للؤتساع، كىو ما :ميل المسئولية الاجتماعية للأتساع- 4

يعتٌ أف ىذه ابػاصية تعتٌ أف ىناؾ دكائر متتابعة للمسئولية، إبتداءا من مسئولية الفرد في نطاؽ الأسرة كحتى 

كفى ىذا الإطار فإننا نلبحظ أف عبور الفرد إفُ دكائر أكسع من ابؼسئولية، يستند إفُ .  ىذا العافَفيمسئوليتو كفرد 

.  بعدين أساسيتُ

 مسئوليات أكسع، كالانتقاؿ من اضطلع إذ بقد أف الإنساف كلما كبر كلما العمرمالنمو أك التطور :الأولالبعد  – 

.  حدكد ابؼسئولية الأسرية إفُ نطاؽ مسئولية الفرد فى العمل ،بحيث تصبح مسئولية العمل مضافة إفُ مسئولية الفرد

                                                           
1
.Parsons. Talcott, The Social System. The Free Press, Glencose, Illimois,1922,P.62 .      

 ,2015-3-11 ،بتاريخhttp://www.islamonline.net/servlet  ناديا متى فخرل، ابؼسئولية الإجتماعية، عناصرىا كمظاىرىا ككيفية تنميتها، 2
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فيتصل بتحرؾ الفرد من بؾاؿ الأسرة حيث المجاؿ ابػاص إفُ المجاؿ العاـ، كمن المجاؿ العاـ إفُ مركز : البعد الثاني- 

في ىذه ابغالة فإننا بقد أف ىناؾ بعض الأفراد الذين تتوقف مسئولياتهم عند حدكد الأسرة أك العمل،  ك.المجاؿ العاـ

 الاجتماعية، حينما ينضموا إفُ النخبة الاجتماعيةغتَ أف ىناؾ بعض الأفراد الآخرين الذين تتسع مسئولياتهم 

بحيث يضيفوا إفُ مسئولية العمل مسئوليات عامة بحكم كونهم من النخبة، كفى ىذه ابغالة تتسع .كالثقافية

 للكبار مقارنة الاجتماعيةكعلى ذلك بقد أف مساحة ابؼسئولية .مسئولياتهم لتصبح مسئوليات عن المجتمع ككل

 في بؼن ىم الاجتماعي أعلى السلم في العقل،كبؼن ىم بفاقدمبالصغار كللرجاؿ مقارنة بالنساء،كللعقلبء مقارنة 

.  1الأدنى

 بالتوازف بتُ الاجتماعية تؤكد ابػاصية ابػامسة على بسيز بنية ابؼسئولية :التوازن بين الحقوق و الواجبات- 5

 أخلبقي إفُ كازع استناداكإذا كانت الواجبات ىى التى كانت فى البداية ىى ابؼفركضة على الفرد .ابغقوؽ كالواجبات

 الذمبداخلو أك أكامر دينية تفرض عليو ذلك، أك أف ىذه الواجبات ىى عبارة عن لزكميات متوقعة من الآخر 

 تتيح لو التيفى مقابل ذلك فإننا بقد أف من حق الفرد على المجتمع أف بوصل على الفرص . يتدرج حتى الآخر العاـ

 ىذا الإطار فإننا بقد أنو كلما  فيك.2إشباع حاجاتو الأساسية، كىى التى يعبر عنها عادة بصيغ حقوؽ الإنساف

 ذلك على انعكس لو، ككلما انتمائو الفرد بدجتمعو كتأكيد ارتباطبرقق التوازف بتُ الواجبات كابغقوؽ، كلما تقول 

 التوازف بتُ الواجبات كابغقوؽ، كأف يفرض المجتمع بفثلبن فى الدكلة على الفرد كثتَان من اىتزأما إذا .دعم ابؼواطنة

 الفرد لمجتمعو،خاصة أف انتماء لفتًة طويلة، فإنو قد يضعف استمرفإف مثل ىذا ابؼوقف يصبح قهريا،كإذا .الواجبات

كالعكس صحيح فإنو إذا .  الأختَ يفرض عليو القياـ بالواجبات دكف أف بينحو حقوقو فى إشباع حاجاتو الأساسية

كما أنو يقتل الطوعية كالإرادية فى الأفراد كقد .إختل التوازف لصافٌ ابغقوؽ،فإنو ينشر حالة من الإستًخاء فى المجتمع

                                                           
 .نفس الصفحة.ابؼرجع السابق، نادٌا متى فخرى  1
 .على ليلة، فلفريدك باريتو كدكرة الصفوة فى إطار النظاـ، ابؼكتبة ابؼصرية للنشر كالتوزيع 2
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،بودث ذلك إذا فَ تكن 1الاجتماعي الاستقرار بحيث يصبح مدخلبن بغالة من عدـ الانتماءيؤدل ذلك إفُ ضعف 

. بشة عدالة قائمة فيما يتعلق بتوزيع ابغقوؽ كالواجبات بتُ بـتلف أفراد المجتمع أك بصاعاتو

 تذىب ابػاصية السادسة إفُ أف الوازع الأخلبقي يعد أحد ابػصائص الأساسية للمسئولية :الوازع الأخلاقي- 6

، كيرجع ذلك إفُ أف سلوؾ الفرد كالأدكار التي يؤديها في بـتلف المجالات الاجتماعية تكوف موجهة الاجتماعية

:   2 بثلبثة أبعاد أساسية

 تعبتَ الاجتماعيةمن خلبؿ منظومات القيم كموجهات ثقافية عامة،حيث يعتٌ توجيهها لأداء البشر لأدكارىم  -

 .   أخلبقيعن بعد 

 الذم،الداخلي لتشكل ضمتَه الاجتماعية القيم كابؼبادئ تتسلل إفُ داخل الفرد،من خلبؿ عملية التنشئة  -

 .  حسبما يفرض أك يتطلب المجتمع ذلكالاجتماعيةيدفعو إفُ آداء أدكاره أك مسئولياتو 

 التي تطابق آداء الفرد لأدكاره بابذاه ىنا الأخلبقييتصل بصيغة التوقعات ابؼتبادلة حيث يعمل الوازع  -

بالإضافة .3 إفُ العاـ أك المجتمع الفردم من ا تطابقا مع توقعات الآخر،إبتداءالاجتماعيةتعكس،كفائو بدسئولياتو 

إفُ ذلك ىناؾ الوازع الأخلبقي للوفاء بابؼسئولية الاجتماعية من خلبؿ بروؿ الثقافة كمنظومات القيم إفُ 

المجتمع،كإلا  أعراؼ كتقاليد كقواعد كقوانتُ تفرض ضركرة قياـ الأفراد بدسئولياتهم الاجتماعية بذاه ابعماعة أك

 .الاجتماعيةكاجو الفرد العقاب بسبب تقصتَه عن الوفاء بأم من متطلبات ابؼسئولية 

 

 

 

                                                           
 .إميل دكركيم كالتصور الوظيفى للمجتمع، ابؼكتبة ابؼصرية للنشر كالتوزيع 1

 
3
 . Manne, Henry G. & Henry C. Wallich, The Modern Corporation and Social Responsibility, Rational 

Debate Series, American Enterprise Institute For Public Plicy Research, Washington, D. C. P .13  
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علاقة المسؤولية الإجتماعية بأخلاقيات العمل و القانون و أخلاقيات الإدارة :المبحث الثالث 

 الأحياف أكثر في العلبقة ىذه كأف .الإدارة كأخلبقيات الاجتماعية ابؼسئولية بتُ قوية علبقة ىناؾ أف في شك     لا

 عن بابغديث ضمتٍ أك صريح بشكل يرتبط إحدابنا عن ابغديث إف حيث الاثنتُ، بتُ كالتداخل الربط إفُ أدت

 الاجتماعية ابؼسئولية :ىو مثتَان  عنوانان  بومل بمطي فصل على تشتمل الإدارة في ابغديثة الأدبيات أف كما الأخرل

 ضمن يدخل ما كل أم أف تطابق علبقة ىي كىل ؟ بينهما العلبقة بكدد أف بيكن فكيف إذف .الإدارة كأخلبقيات

 علبقة ذلك؟ كما غتَ أـ تكامل، علبقة ىي أـ ،سكبالعك الإدارة من أخلبقيات ىو للشركة الاجتماعية ابؼسئولية

 الاجتماعي (Law) الأخلبقي الأدنى ابغد كبالقانوف بوصفو  أساسيا للؤعماؿىدفابالكفاءة بوصفها  منهما كل

. بو الأعماؿ الالتزاـ شركات كعلى المجتمع من ابؼطلوب

للئجابة عن ىذه التساؤلات لابد من التطرؽ للمفاىيم ابؼتعلقة بكل من أخلبقيات العمل ك أخلبقيات الإدارة تم 

. بؿولة استنتاج العلبقة بينهما كما يراىا الباحتتُ ك ابؼختصتُ في المجاؿ

 :أخلاقيات الأعمال- أولا

إف الأخلبقيات في مكاف الأعماؿ من كجهة نظر الفكر الإدارم ىي أف الأعماؿ الأخلبقية ىي الأعماؿ 

العمل كالقيادة كابؼديرين  ابعديدة إذا ارتبط ىذا ابؼفهوـ بالعديد من ابؼواضيع كابؼهمات ابؼنظمية كالإدارة كالعاملتُ ك

لأنها ترشد كتعزز السلوؾ ابعيد كالسلوؾ غتَ ابعيد كتعد أخلبقيات العمل اليوـ من الأمور ابؼهمة لشغل الوظيفة في 

ابؼنظمة إذ يتم التأكيد عليها من إدارتها لأنها تعد بدثابة الرقابة الذاتية للفرد لأنو يستطيع أف بييز بتُ الصواب كابػطأ 

العالية للعمل في ابؼنظمة على أساس أف ىؤلاء كبؽذا يتم استقطاب الأفراد ذكم الأخلبقيات.في سلوكو أثناء العمل

. الأفراد ىم الذين بهلبوف الأخلبقيات بؽا أك أف ابؼنظمة تستمد أخلبقياتها من الأفراد العاملتُ فيها 

                                                           
  ىيئة راسخة في النفس تصدر '' الطبع ك السجية ك ابؼركأة ك الدين، ك افُ ىذا دىب إبن ابؼنظور، اما إنصطلبحا عرفها الغزافِ بأنها : كلمة الأخلبؽ في اللغة يراد بها

. ''التحلي بابؼليح ك التخلي عن القبيح '' ك قد عرفها بعض العلماء بأنها .''عنها الأفعاؿ بيسر ك سهولة من غتَ حاجة إفُ فكر ك ركية
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 1:ىناؾ عدة تعريفات لأخلبقيات العمل نذكر منها : الأعمال أخلاقياتتعربف  -1

 . بهابالالتزاـ أفراد العمل ك يتعهد أفرادابؼبادئ ك ابؼعايتَ التي تعتبر أساس للسلوؾ ابؼستحب من  -

التي تعد مرجع للسلوؾ ابؼطلوب لأفراد ابؼهنة الواحدة ك التي يعتمد عليها المجتمع في تقييم  ابؼبادئ ك ابؼعايتَ -

 .أدائهم إجابا أك سلبا

 القرارات ك بسييز بتُ ما ابزاذىي بؾموعة عامة من ابؼعتقدات ك القيم ك ابؼبادئ التي بركم سلوؾ الفرد في  -

ك لا بيكن فصل أخلبقيات العمل عن الأخلبؽ العامة .، حلبؿ حراـسيءىو صواب ك ما ىو خطأ، جيد ،

   للفرد بل بهب على الفرد آف يتعامل مع مشاكل العمل من منطلق ابؼعايتَ الأخلبقية العامة التي يؤمن بها 

، ابؼساعدة ك التعاكف،الصدؽ، الآخرينالأمانة، إطاعة النظم،احتًاـ  ):ك من ىذه القيم ما يلي

 .(العدؿ،الربضة،الولاء،التحكم في النفس، السجاعة

  ابذاه الإدارة كتصرفها ابذاه موظفيها كزبائنها كابؼسابنتُ “بيكن تعريف أخلبقيات العمل في ابؼنظمة بأنها

 . 2“كالمجتمع عامة كقوانتُ الدكلة ذات العلبقات بتنظيم عمل الأفراد 

  أماDaft ُفيشتَ إفُ أنها بؾموعة ابؼبادئ السلوكية كالقيم التي بركم سلوؾ الفرد أك ابعماعة في التمييز بت 

. 3الصواب كابػطأ

إف مفهوـ أخلبقيات العمل يشتَ إفُ معرفة ابػطأ كالصواب في موقع العمل كبؿاكلة عمل ما ىو صواب كجيد 

إف ابؼنظمة تضع .في ابؼنتجات أك ابػدمات التي تقدمها ابؼنظمات بذاه ذكم العلبقة بابؼنظمة من أصحاب ابؼصافٌ

معايتَ إفُ جانب ابؼعايتَ الذاتية للؤفراد كابعماعات كالتي تعمل بصيعها كمحددات للسلوؾ بذاه مسؤكليات 

 .ككجبات العمل 

                                                           
. 20،ص2011 بلبؿ خلف السكارنو، أخلبقيات العمل، عماف ،الأردف، دار ابؼستَة للنشر ك التوزيع، 1
بؼنهج الدكفِ بؼؤبسر الامم ابؼتحدة للتجارة كالتنمية ، المجمع العربي للمحاسبتُ القانونيتُ، عماف ا ، الأساسية كىياكل التنظيم للئعماؿالاكنكتاد ، السياسات العامة 2

 .194ص،200 1   .الأردف
3
 Daft, Richard L., (1997), Management, 4

th
 ed. Dryden Press, Orlando, USA.p142 
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 :من خلبؿ التعاريف السابقة بيكن أف نستنتج 

بؾموعة القواعد كالسلوكيات كابؼدكنات التي يفرضها مستَك ابؼؤسسة من خلبؿ نظامهم  أخلبقيات أعماؿ ىي -

 .الإدارم

. من الضركرم أف يتبتٌ أفراد ابؼؤسسة تلك الأخلبقيات -

 .ابؼتعاملةبهب أف تتجلى أخلبقيات الأعماؿ في تصرفات سلوكيات كل فرد سواء ابذاه ابؼؤسسة أك الأطراؼ  -

تكمن أبنية أخلبقيات الأعماؿ سواء بالنسبة للمؤسسة أك الأفراد الذين ينتموف :  أىمية أخلاقيات الأعمال -2

إليها أك للؤطراؼ ذات ابؼصلحة في أنها تعد أمرا مهما في تقوية مدل الالتزاـ بدبادئ العمل الصحيح الذم بإمكانو 

 توجيو ابؼؤسسة بكو مفهوـ أكسع يبرر كجودىا 

: كإذا أردنا الإشارة إفُ أبنية أخلبقيات الأعماؿ فإننا سنحاكؿ إيرادىا في شكل نقاط على النحو التافِ

  تساعد بـتلف الشرائح ابؼكونة للموارد البشرية للمؤسسة  بالالتزاـ بالأىداؼ ابؼرسومة بؽم بالاستناد إفُ قيم

. ابؼؤسسة التي تؤثر فيهم 

. تسهل عملية صنع القرار كبرقق احتًاـ كل الأطراؼ سواء من داخل أك من خارج ابؼؤسسة -

. تولد لدل العاملتُ الشعور بالثقة كالفخر بالانتماء للمؤسسة -

.  تعزيز بظعة ابؼؤسسة على صعيد البيئة المحلية كالإقليمية كالدكلية كىذا أيضا لو مردكد إبهابي على ابؼؤسسة  -

إف ابغصوؿ على شهادات عابؼية كشهادات الإيزك أك جوائز ابعودة الشاملة يقتًف بالالتزاـ من قبل ابؼؤسسة  -

بالعديد من ابؼعايتَ الأخلبقية في إطار الإنتاج كالتوزيع كالاعتًاؼ بابػصوصيات كالعمل الصادؽ كالثقة 

الإنتاج برمل في  ابؼتبادلة كدقة كصحة ابؼعلومات،بعبارة أخرل الشهادة الدكلية بالالتزاـ بابؼعايتَ الفنية في

 .اجتماعي أظهرتو منظمة الأعماؿ ك طياتها اعتًافا بدضموف أخلبقي
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  ك ابغضارات كاف بسبب انهيار الأمم التاريخ بىبرنا أف سقوط كثتَ من أفأنها كسيلة للنهوض بالأمة،ذلك 

ذلك ابن خلدكف ك غتَه ك قد سئل احد كزراء الياباف ما سر تقدـ الياباف فأجاب لتًكيبتها  الأخلبؽ كما قرر

 .الأخلبقية

من أىم خصائص السلوؾ الإنساني أنو مسبب ك ىادؼ ك مدفوع، فهو لا يأتي :مصادر أخلاقيات الأعمال - 3

من فراغ حيث تقف عدة عوامل كرائو،ك لذا فإف التعرؼ على مصادر السلوؾ ك دراستها ك برليلها، ك توظيفها 

إضافة إفُ أف التعرؼ على مصادر السلوؾ لدل الأفراد في . بشكل سليم لصافٌ ابؼؤسسة أمر في غاية الأبنية

ابؼؤسسة يفيد في التنبؤ بالظواىر ابؼرتبطة بهذا ابعانب، ك من ثم السيطرة عليها أك التكيف معها بالشكل الذم يكوف 

: ك تستند أخلبقيات الأعماؿ إفُ ركنتُ أساسيتُ. في صافٌ ابؼؤسسات

.  نظاـ القيم الاجتماعي ك الأخلبقي، الأعراؼ ك التقاليد السائدة في المجتمع:  الأول 

.  القيم الذاتي ابؼرتبط بالشخصية كابؼعتقدات التي تؤمن بها،ككذلك خبرتها السابقة نظاـ: الثاني   

: 1    ك إبصالا بيكن أف بكدد مصادر أخلبقيات الأعماؿ التي تتجسد في السلوؾ الأخلبقي بالآتي

 . حيث بسثل العائلة النواة الأكفُ لبناء السلوؾ لدل الفرد:عائليةالتًبية اؿ    - 

حيث يتأثر سلوؾ الفرد بدؤثرات خارجية كثتَة أبنها ثقافة المجتمع، ك المجتمعات :ثقافة المجتمع،عاداتو كتقاليده    - 

 .الإنسانية تتباين في نوع ثقافتها ك إعطائها أكلويات لقيم معينة دكف أخرل كذلك العادات ك التقاليد ابؼوركثة 

يلعب النظاـ التعليمي دكرا مهما في المجتمع كفي تكوين القيم الأخلبقية ك تنمية السلوؾ :ابؼدرسة كنظاـ التعليم   - 

. الأخلبقي لدل الفرد

 .التأثر بابعماعات ابؼرجعية     - 

 .بؾتمع العمل     - 

                                                           
-19 تاريخ التصفح www.nazaba.iq/conf7-soci5.pdf أبضد بؿمد البوتي،اخلبقيات الاعماؿ ك أثرىا في تقليل الفساد الإدارم،متوفر على ابؼوقع  1

. 24،ص11-2011
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 . تتمثل بابؼعايتَ القانونية ابؼوثقةالقوانتُ ك التشريعات الوطنية      - 

 .ابػبرة ابؼتًاكمة ك الضمتَ الصافٌ       - 

. كالعوامل الاقتصادية، ابعغرافية، الاجتماعية: البيئة المحيطة      - 

  مفهوم أخلاقيات الإدارة:ثانيا

مع انو ليس ىناؾ تعريف بؿدد ك دقيق لأخلبقيات الإدارة، فإف العديد من ابؼختصتُ ك الدارستُ بؽذا ابؼوضوع    

:- حاكلوا تقدنً التعريفات التي تساعد على فهم ىذا ابؼصطلح ك مدلولو 

ابؼعايتَ ك ابؼبادئ التي تهمتُ على سلوؾ الفرد ك المجموعة : بأنها( (Rue et Byrisعرؼ الأخلبؽ ريو ك بايرز  -

من الإفراد ك بالتافِ فإف أخلبقيات الإدارة ىي بؾموعة من ابؼعايتَ ك ابؼبادئ التي تهيمن على السلوؾ الإدارم 

    1.كيتعلق بدا ىو صحيح اك خطأ

غن أخلبقيات الإدارة بسثل خطوطا توجيهية للمديرين : ( (Ivancevitch et al عرفها ايفانسفنتج ك زميلبه    -

في صنع القرار، ك أف أبنيتها تزداد بالتناسب مع آثار ك نتائج القرار،فكلما كاف نشاط ابؼدير أكبر تأثتَا في 

 .2 أخلبقيات ذلك ابؼديرأبنيةالآخرين ازدادت 

 الدراسة ابؼنهجية للخيار الأخلبقي التي يتم من: الإدارة بأنهاأخلبقيات ؼيعر (P.W.Van Valak)فالوؾ  -

 .3ىو جيد مااختيار خلببؽا 

العلم الذم يعافً الاختيارات العقلبنية على أساس :  يرل أف الأخلبؽ في الإدارة ىي(P.F.Draker)أما  -

 .4التقييم بتُ الوسائل ابؼؤدية إفُ الأىداؼ

                                                           
1 L,W? rue and L, Byars (1989) Management, Irwin Homewood Illinois.pp.602-603. 

. 13،ص2011بلبؿ خلف السكارنو، أخلبقيات العمل، عماف ،الأردف، دار ابؼستَة للنشر ك التوزيع،  2
 .14 ابؼرجع   السابق،ص 3
 . ابؼرجع السابق،نفس الصفحة 4
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    فمن خلبؿ التعريفات السابقة يلبحظ التًكيز على ابؼبادئ ك ابؼعايتَ في السلوؾ الإدارم ك منهم من أضاؼ 

ذلك لإضفاء  إفُ جانب البعد ابؼوضوعي ك. بعدا علميا للؤخلبقيات حتى بيكن استيعابها ضمن علم الإدارة

: فنا   كي تصبح الأخلبقيات علما كإليهاالطابع ابؼنهجي العلمي على الأخلبقيات التي ىي أشد حاجة 

علما من ناحية برليل ك توجيو الأعماؿ كفق اختيارات منهجية عقلبنية بكو مسؤكليات متوازنة في علبقاتها مع  -

 .بعضها كىذا ىو جانب العلم فيها

بكو مسؤكليات إضافية تتسم بالتنوع ك ابػصوصية البيئية ك ابػلفية التاربىية ابؼتميزة في علبقاتها مع المجتمع ك ىذا  -

 .ىو جانب الفن من جهة أخرل

 : العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل و أخلاقيات الإدارة -ثالثا 

إفُ انو ىناؾ بساثل بتُ أخلبقيات العمل كابؼسؤكلية الاجتماعية إذ أف حركة ابؼسؤكلية  (Kirrane)أشار 

 . الاجتماعية ما ىي إلا إحدل جوانب منهج شامل من أخلبقيات العمل 

فقد أكضح باف الأخلبقيات تتعلق بالقيم الداخلية كالتي ىي جزءان من البيئة الثقافية للمنظمة ( Daft)أما 

إذ أف ابؼسألة الأخلبقية .كأيضا بأشكاؿ القرارات ابؼتعلقة بابؼسؤكلية الاجتماعية كذلك بدا يتصل بالبيئة ابػارجية

في حتُ كصف .1على الآخرين (سلبي أك ابهابي)تؤثر على تصرفات الفرد أك المجموعة أك ابؼنظمة بشكل 

(Weihrich and Koontz)  أخلبقيات العمل بأنها كل ما يتعلق بالعدالة كبعض النواحي مثل توقعات

  . 2المجتمع كابؼنافسة بنزاىة كالإعلبف كالعلبقات العامة كابؼسؤكلية الاجتماعية

                                                           
1
 Daft, Richard L., Management,2003,op.cit,p139. 

2
 Weihrich, Heinz and Koontz, Harold, Management: A Global Perspective, International Edition, McGraw Hill 

Inc., New York, USA,193,p70. 
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كبيكن القوؿ أف أخلبقيات العمل ىي الإطار الشامل الذم بوكم التصرفات كالأفعاؿ بذاه شيء ما،كتوضح ما 

ىو مقبوؿ أك صحيح كما ىو مرفوض أك خاطئ بشكل نسبي في ضوء ابؼعايتَ السائدة في المجتمع بحكم العرؼ 

 .  1كالقانوف، كالذم تلعب فيو ثقافة ابؼنظمة كالقيم كأنظمة ابؼنظمة كأصحاب ابؼصافٌ دكرا أساسيا في برديده 

كىذا ما ينسحب على مفهوـ ابؼسؤكليات الأخلبقية كابؼتميزة،فابؼسؤكليات الأخلبقية تشمل سلوكا متوقعا 

يتجاكز الالتزامات القانونية كابؼسؤكليات ابؼتميزة تشمل سلوكيات بؿددة سابقة للفعل بغماية رفاىية ابؼكونات 

فإدراؾ ابؼسؤكليات الأخلبقية كابؼتميزة للؤعماؿ ليس لديها التزامات بيئية كقانونية فالأعماؿ ليست مسؤكلة .الرئيسية

فقط عن مالكيها كلكن عن موظفيها كزبائنها كالمجتمع بشكل عاـ،إضافة إفُ بؾاميع أخرل كنتيجة لذلك فاف زيادة 

الأرباح بهب أف تكوف ابؽدؼ الوحيد للؤعماؿ كبهب أف تسود القناعة باف الأمواؿ المحولة إفُ أفعاؿ اجتماعية في 

.  2ابؼدل القصتَ سينتج عنها برسينات في المجتمع بذعل من السهل بقاء الأعماؿ كالتمتع بالأرباح طويلة الأمد 

 مسئوليتهم من في المجتمع الأفراد أسبق لدل نزكعان  الأخلبقيات كانت أف على التأكيد من بد لا البدء في  

الأخلبقي  النزكع أف في شك كلا . ابؼسئولية الاجتماعية من الشركات في الأفراد لدل أسبق كىي أيضان  الاجتماعية،

 كما المجتمع في ابغديثة بالتطورات الاجتماعية ترتبط ابؼسئولية كمواقف ابؼفاىيم من الكثتَ أف في حتُ ، قدبيان  كاف

 كمسئولية جديدان  اجتماعيان ككعيان  موقفان  بسثل التي ( البيئة تلُوّث لا) البيئية  الدعوة الاجتماعية في ابغاؿ ىو

 .جديدة اجتماعية

 ظهور من أبعد كامتدادان  من التسميات أعمق يعطيها بعدان  بفا أخلبقيان  جانبان  برمل الاجتماعية ابؼسئولية أف كمع  

 ابؼسئولية جعل إمكانية من برد بؼسئوليتها الاجتماعية الشركات بفارسة أف إلا الستينيات، في في التداكؿ ابؼصطلح

 مفهوـ أف كىو مهم استنتاج التوصل إفُ بيكن التحليل كمن . الأفراد عمل في الأخلبقيات قدبية قدـ الاجتماعية

                                                           

 
، كلية  (غتَ منشورة) رسالة ماجستتَ  ،، دراسة لآراء عينة من تدريسيي جامعة ابؼوصل"  ابؼعرفةإدارة العمل في تعزيز أخلبقياتثر اابؼعاضيدم  بؿمد عصاـ ابضد ،  1

. 6،ص2005الادارة كالاقتصاد ، جامعة ابؼوصل
2
 Bedeian, Arthur G., Management, New York: Harcourt Brace Jovanovich,1993,p133. 
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 مباشران  ابؼستنتَة كليس نتاجان  الذاتية ابؼصلحة كليد (Enlightened Self-Interest) ىو  الاجتماعية ابؼسئولية

 كسرعاف ما ( الربح تعظيم) الكفاءة على القائم الاقتصادم كليدة النموذجفهي  الأصل في اجتماعية أخلبقية لرؤية

 سيكوف المجتمع كعلى الأخرل الأطراؼ على بأبعاده السلبية  فقط الكفاءة الواحد البعد أف النموذج ىذا أظهر

 ما كابؼتوازنة الأبعاد ابؼتعددة الرؤية على يقوـ الاجتماعي الذم الاقتصادم النموذج من للشركة كتضحية أكثر تكلفة

 الاجتماعية ابؼسئولية مفهوـ كتطور ظهور إف: القوؿ بيكن بؽذا. كالاعتبارات الاجتماعية الاقتصادية بتُ الاعتبارات

 التطور بؾاراة على القدبية قادرة بأشكابؽا تعد فَ التي الصرفة الذاتية نفسو،كبابؼصلحة النموذج الاقتصادم في يكمن

 ملبحظتو بيكن ما كىذا .توازنان  الأكثر الذاتية ابؼستنتَة ابؼصلحة بمط إفُ فتحولت ابعديدة، ابؼفاىيم كابؼمارسات في

 :ما يأتي خلبؿ من

العمل الأرخص  ىو ليس المجتمع في كالالتزامات بابؼسئولية الاجتماعية الإخلبؿ أف للشركات كاضحان  أصبح لقد -

 لا كتعويضات تكاليف كأماـ الأمد دكّامة طويلة في الاجتماعية بدسئوليتها ابؼخلّة الشركات ( بذعل أف بيكن فالمحاكم

ابؼسئولية  أف يعتٍ بفا الاجتماعية، قيامها بالالتزامات عند تتحملها التي التكاليف مع يقارف لا بها،كبشكل بؽا قبل

 . جديدة ظركؼ ظل العائدة في للمنفعة رشيد برليل نتاج بحق ىي الاجتماعية

بدسئوليتها  الالتزاـ عليها بأف الشركات لإخبار التلويح بالتشريع على قائم للمسئولية ابغديدم القانوف إف -

صدرت  التي الكثتَة كابغالات .بالقانوف فرضها فسيتم في ذلك الطوعية للمبادرة تبنيها عدـ حالة كفي الاجتماعية،

 شركات الأعماؿ أف كىي مهمة حقيقة توضح أف بيكن الدكؿ الصناعية في القرف ىذا بداية منذ منظمة قوانتُ فيها

 سواء ذلك، النظر في إعادة على لتجبرىا الاجتماعية ابؼسئولية الصرفة لتأتي الاقتصادية بؼصلحتها أكلان  تعمل كانت

 .بقوانتُ قائمة للبلتزاـ أك جديدة قوانتُ لتجنب

 أف تكوف إفُ شركة أم تدفع أف بيكن الاجتماعية أف ابؼسئولية يوضح الأعماؿ لشركات الاقتصادم التحليل إف -

 فعالة فهي كسيلة أيضا الاقتصادية الناحية من كمبررة مقبولة أحياف كثتَة في بهعلها ما كىذا .نفقاتها مقابل عوائد بؽا
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 فكرة مع تنسجم الفكرة كانت كىذه . العملبء لدل ابؼلبئمة الذىنية الودم كالصورة كالشعور الشركة بظعة تعزيز في

 إلا يوجد فلب الشركة الربح،أما داخل بىلق الذم ىو كحده الشركة خارج أف العميل في إليها أشرنا التي دراكر بيتً

 قصتَ مبادلة الربح من ىي ضرب الاقتصادم التحليل ىذا في فإف ابؼسئولية الاجتماعية كبالتافِ. التكلفة مراكز

 الأمد طويل الربح ىو كأبقى  (Tradeoff) أىم بآخر الأمد

 .الاقتصادية الوحدات بلغة الاقتصادم المجاؿ تطبيقها في كجدت الاجتماعية ابؼسئولية أف :القوؿ بيكننا بؽذا كلو   

 سواء للئنساف الأخلبقية تقتًف بالنزعات لأنها الاقتصادية، ابغسابات من أبعد ىي الأخلبقيات في أف شك كلا

 كىذا الشركة أك مصلحة ابؼدير مصلحة بيثل لأنو مطلوب،ليس كجيد صحيح ىو كلأف ما .ذلك غتَ أـ مديران  أكاف

 إفُ أف نشتَ ىنا ابؼناسب كمن .كجيد صحيح لأنو لذاتو مطلوب ىو أيضا كإبما الاجتماعية ابؼسئولية برققو قد

 لا الاجتماعية، ابؼسئولية من جانبان  بيثل الذم  الشركة (N.Bowie)عمل بوم بأف نورماف قدمها التي ة الفكر

 الأخلبقيات بذعل الأفكار ىذه مثل أف العمل كالواقع بذلك تقوـ لا الأخرل الشركات كانت إذا إلا أخلبقيان  يكوف

 التقليدية الأساسية ابؼصافٌ مع تضاربت لو حتى الأكفُ أكلان  ابؼرتبة فى تأتي الأخلبؽ أف ابغالات ابؼطلقة أم نوع من

 الأخرل كالأطراؼ ابؼصافٌ مع بابؼقارنة ابغالات النسبية أم نوع من ىي الاجتماعية ابؼسئولية أف حتُ ،في للشركة

 . بالشركة العلبقة ذات

 الطويل ابؼدل في للكفاءة الواسع ابؼفهوـ من جزءان  في برليلنا تعتبر تيؿا الاجتماعية ابؼسئولية فإف أخرل جهة    كمن

 النموذج في سائدان  كاف الذم الضيق بالكفاءة بدفهومها مقارنة عنها، كتعبتَان  الأخلبقيات مع انسجامان  أكثر تعتبر

 المجتمع في للؤفراد العاـ في السلوؾ الأخلبقيات أف ابؼؤكد كمن .فقط كالربح .. الربح تعظيم القائم على الاقتصادم

 التي الإدارة جديدة لأخلبقيات مفاىيم بكو للتطور قويان  أساسان  بسثل كما ابؼسئولية الاجتماعية دعم على تعمل

  النموذج الاقتصادم) الكفاءة بتُ العلبقة عن ابغديث يتم أف النظرة خلبؿ تطور من بيكن ذا . بعد فيما تطورت

  في الشكل  التحوؿ كما بموذج) الإدارة كأخلبقيات (الاقتصادم الاجتماعي النموذج) الاجتماعية كابؼسئولية (
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(I-4) الثانية  الستينيات،كابؼرحلة بداية كحتى الصناعية الثورة الأكفُ منذ ابؼرحلة في الكفاءة أكلوية يظهر الذم

 السبعينيات، إفُ الستينيات بداية منذ الكفاءة التأكيد على جانب إفُ الاجتماعية ابؼسئولية على التأكيد حيث

 بداية منذ كالكفاءة الاجتماعية ابؼسئولية جانب إفُ الإدارة أخلبقيات على التأكيد حيث كابؼرحلة الثالثة

إذف بيكن القوؿ أف ىنالك تداخل كبتَ بتُ ابؼفاىيم كبالتحديد بدايات بفارسة شكل من أشكاؿ .السبعينيات

ابؼسؤكلية الاجتماعية منذ الثورة الصناعية كبدايات القرف العشرين داخل ابؼصانع كمن خلبؿ الاىتماـ بظركؼ كبيئة 

العمل كنوعيتها كىكذا كبعد السبعينات أصبح للمسؤكلية الاجتماعية بعد أخلبقي جعلها تتداخل مع أخلبقيات 

  .1كالشكل التافِ يوضح أبعاد ىذا التداخل.الإدارة عموما 

 التداخل بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية كأخلبقيات الإدارة :(I-4)  الشكل 

 

 

 

 

 

 

بقم ، بقم عبود  ، أخلبقيات الإدارة في عافَ متغتَ ، الطبعة الأكفُ ، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية ، سلسلة بحوث : المصدر

 .147،ص2000كدراسات ، القاىرة ،

                                                           
، 2000،سلسلة بحوث كدراسات  القاىرة ، بصهورية مصر العربية،الإدارية، ابؼنظمة العربية للتنمية الأكفُ في عافَ متغتَ، الطبعة الإدارة أخلبقياتبقم  بقم عبود ،   1
 .147ص

 المسؤولية

 الاجتماعية

أخلاقٌات الإدارة وتوجه 

 منظمات الأعمال

بداٌات مفهوم المسؤولٌة 

الاجتماعٌة ٌعظم الربح 

(الكفاءة)  

1960 1970 

 بٌئة المنظمة
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 أف الأخلبقيات في السلوؾ العاـ للئفراد في ابؼنظمة تعمل على دعم ابؼسؤكلية الاجتماعية كما 1(الطو)كيؤكد 

 .بسثل الأساس لتطور مفاىيم جديدة لأخلبقيات الإدارة التي تطورت بدكرىا فيما بعد

 فابؼسؤكلية الاجتماعية،التي تتمثل ببعد ربظي ضمن القانوف من جانب يكوف بؽا بعد آخر أخلبقي من جانب        

.  لقانوفؿآخر يتمثل في الالتزاـ بابؼبادرات الاجتماعية الطوعية التي تعبر عن النزعات الأخلبقية أكثر من الامتثاؿ 

 أداة بهذا ربظي كىو بإلزاـ يتم القانوف أف على البداية في التأكيد من لابد:القانون و للمسؤولية الاجتماعية- رابعا

التعويض  أك بابعزاء فيعاقب يقاضى أف بيكن القانوف يتجاكز مسموح،كمن فهو القانوف ضمن أتى فما. كإلزاـ فرض

 بؽذا .كالأخلبقية الاجتماعية الناحية من قبل المجتمع من الأدنى بابغد ابؼقبولة الربظية القيم ىو أيضان  كالقانوف. ابؼلبئم

 لصافٌ ما حد إفُ كابؼتوازف ابؼتعادؿ ابؼكافئ  بيثل الذم ابؼلزـ التعاقدم الربظي للتعامل قاعدة  القانوف أفضل فإف

 ينحاز معينة حالات في يكوف قد القانوف أف أف نغفل دكف)التطبيق في نفاذه فتًة ىي معينة فتًة في بصيع الأطراؼ

 حيث من قوتو نقطة ىي في القانوف الإلزاـ قوة كانت فإذا.(أخرل فئات أك أطراؼ حساب فئة على أك لطرؼ

 إبهاب ككابذاه الاجتماعية كالتزاـ اجتماعي ابؼسئولية منظور من فيو الضعف نقطة بسثل أيضان  فإنها ، العملي التطبيق

 .عالية أخلبقية كمعايتَ كمبادئ الأخلبقيات منظور كمن

         تتمحور ابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات على التزاـ ىذه الأختَة بالعمل من أجل برقيق التنمية الاقتصادية 

فثقب )ك الاجتماعية، خاصة كأنها كثتَا ما تلحق بالبيئة أضرارا معتبرة مع استنزاؼ الثركات عند أدائها لأعمابؽا 

، كابؼسؤكلية الاجتماعية تفتقر (أمثلة عن بـلفات الصناعة كتطور العصر ابغديث طبقة الأزكف، كتلوث البحار ىي

إفُ تعريف بؿدد كقاطع يكتسب بدوجبو قوة إلزاـ قانونية كطنية أك دكلية فهذه ابؼسؤكلية لا تزاؿ أدبية في جوىرىا 

. كمعنوية، أم أنها تستمد قوتها كقبوبؽا كانتشارىا من طبيعتها الطوعية الاختيارية

                                                           
 في توفتَ مبدأ بضاية ابؼستخدـ بالتطبيق على بؾموعة من ابؼنظمات العراقية ، رسالة الإنتاجية للمنظمات كالأخلبقيةالطو  شهاب بؿمد بؿمود ، ابؼسؤكلية الاجتماعية   1

 .36-32،ص ص2002 كالاقتصاد ، جامعة ابؼوصل،الإدارة، كلية  (غتَ منشورة)ماجستتَ 
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   بؽذا فإف مصطلح ابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات غتَ مناسب من الناحية القانونية لأف ابؼسؤكلية تعتٍ أنو بهب 

على الشركات حتما كلزاما القياـ بأعباء الاجتماعية لصافٌ المجتمع أك الفئات ابؼستهدفة كإذا فَ تقم بذلك فإف 

الشركات تكوف عرضة للمسائلة ابعنائية كابؼدنية كالإدارية في حتُ أف الواجب ابؼلقى على عاتق الشركات في ىذا 

. الشأف كاجب أخلبقي طوعي كليس قانوني ملزـ

 من الأدنى ابغد بيثل القانوف إف لنقوؿ العاـ في الالتزاـ التطور بمط إفُ نشتَ أف بيكن التحليل ىذا ضوء   كفي

 ابؼستول لتمثل الاجتماعية ابؼسئولية التدرج بعده في لتأتي العاـ الالتزاـ ىرـ قاعدة يشكل الوصف بهذا الالتزاـ، كىو

 كالشكل التافِ يوضح ىذا الإلزاـقمة ابؽرـ في  عند تقف التي الإدارة أخلبقيات ثم الالتزاـ،كمن حيث ابؼتوسط من

. الالتزاـالتدرج في 

   التداخل بين القانون و المسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات الإدارة: ( I -5)الشكل  

                                         

أخلبقيات الإدارة 

ابؼسؤكلية الاجتماعية 

الامتثاؿ للقانوف 

 

  الإدارية ، ابؼنظمة العربية للتنمية الأكفُ ، الطبعة  في عالم متغيردارةالإ أخلاقيات،  (2000)بقم  بقم عبود  :المصدر

. 147سلسلة بحوث كدراسات  القاىرة ، بصهورية مصر العربية ص

 ذات ربظية قيمان  بوصفو اجتماعيان كأخلبقيان  بعدان  بومل التداخل، فالقانوف من قدران  ىناؾ أف الشكل من كيلبحظ

 الاجتماعية من النواحي بؿايدة أداة أك كسيلة بيثل أف بيكن لا ابؼعتٌ كىو بهذا كأخلبقية، اجتماعية أبعاد
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 تكوف منها آخر جانب بالقانوف،كفي ربظي مفركض بعد بؽا منها جانب في الاجتماعية ابؼسئولية كما أف.كالأخلبقية

 لقانوف الامتثاؿ من أكثر نزعات أخلبقية عن تعبر طوعية اجتماعية بدبادرات الالتزاـ في أخلبقي يتمثل بعد ذات

 بالقوانتُ كالالتزاـ في الامتثاؿ قانونيان   ربظيان  بعدان  برمل ما بقدر فهي الإدارة في أخلبقيات ابغاؿ ككذلك مفركض

 بعد ذات فهي  المجتمع التي يتبناىا الربظية القيم عن تعبتَان  حد كبتَ إفُ فيهما حيث ترل الشركة كتعليمات ابؼشرّعة

 .1كمصلحة المجتمع الأخرل الأطراؼ مصافٌ بيثل بفا كجيد ىو صحيح بدا التزامها في اجتماعي

  فتكييف ابؼسؤكلية الاجتماعية على أنها مبادرة تقوـ بها الشركات بصفة طوعية ىذا يعتٍ أف التكييف القانوني 

للمسؤكلية الاجتماعية للشركات سيكوف على أساس كاجب أخلبقي كليس قانوني،كمع ىذا فإف ىناؾ بعض مظاىر 

 ملزما مثل دفع كرفع الأضرار التي بردثها الشركات بابؼستهلكتُ أك كصور ابؼسؤكلية الاجتماعية تعد كاجبا قانونيا

 . 2ركات ػػػػػػػالبيئة ككذا تنفيذ القوانتُ كاللوائح كالتعليمات كابؼعايتَ كابؼقاييس كابؼواصفات ذات الصلة بأعماؿ الش

 مؤشرات قياس مستوى المسؤولية الإجتماعية :  خامسا

 لقياس مستول ابؼسؤكلية الاجتماعية بؼنظمات الأعماؿ في ظل تدعيم ريادتها كتنافسيتا،تستخدـ مؤشرات أساسية 

بالتزاماتها ابؼنظمة إف قياس الأداء الاجتماعي ىو معيار للحكم على مدل كفاء :المؤشرات الإجتماعية- أولا

تتلخص مؤشرات الأداء كبذلك .كمسؤكلياتها الاجتماعية، أم ابغكم على الفوائد الاجتماعية لنشاطها الاقتصادم

 3: الأتػي فيالاجتماعي

 تقدمو الذم الأساسي الآجر بخلبؼ الأداء تكاليف بصيع كيشمل:نظمةبالم للعاملين الاجتماعي الأداء مؤشر -

 بتوفتَ بالالتزاـ  ابؼنظمةكتقوـ.عمابؽمأ طبيعة أك نوع أك التنظيمية مواقعهم عن النظر بغض لديها للعاملتُ نظمةافَ

 كتوفر بؽم  كتدريبهم الصحية بحالتهم كالاىتماـ للعاملتُ كالانتماء الولاء حالة كتعميق بػلق اللبزمة العوامل كافة

                                                           

.148 بقم عبود ،مصدر سابق،ص 1
  

. 14، كلية الشريعة كالقانوف، جامعة صنعاء، ص "ابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات بتُ الفقو كالقانوف:" عبد ابؼؤمن شجاع الدين 2
الريادة كالإبداع، كلية العلوـ :  ابؼؤبسر العلمي الرابع حوؿ، حارس كرنً العاني، دكر ابؼعلومات المحاسبية في قياس كتقييم الأداء الإجتماعي للمؤسسات الصناعية- 3

. 9: ، ص16/03/2005-15الإدارية كابؼالية، جامعة فيلبدلفيا، الأردف، 



التأصيل النظرم للمسؤكلية الاجتماعية:الفصل الأكؿ   

 
65 

 الثقافي كضعهم كبرستُبؿيط عمل جيد خافِ من كل ابؼخاطر ككل الوسائل اللبزمة بغماتهم من ابغوادث 

 .ذلك إفُ كما خدماتهم فتًة انتهاء عند بدستقبلهم كالاىتماـ

 خدمة في ابؼنظمة إسهامات إفُ تهدؼ التي الأداء تكاليف كافة كيتضمن :عللمجتم الاجتماعي الأداء مؤشر -

 كمؤسسات كابػتَية كالرياضية كالثقافية التعليمية للمؤسسات كابؼسابنات التبرعات على بذلك مشتملة المجتمع

 التوعية كمشاريع الاجتماعي كالتدريب التعليم برامج في الإسهامات تكاليف التكفل بالفئات ابػاصة، إضافة إفُ

 .ذلك إفُ كماعدد مناصب الشغل التي توفرىا ابؼنظمة لأفراد المجتمع كية الاجتماع

 بدسابنة الأكفُ تتعلق بؾموعتتُ، بتُ بميز الأداء الاجتماعي للمجتمع بدجاؿ ابؼرتبطة العمليات      كلقياس

 عمالة كتوظيف معينة اجتماعية بعمليات خلبؿ قيامها من مباشرة بطريقة الاجتماعية ابؼشاكل حل في ابؼنظمة

 بدسابنة ابؼنظمة فتتعلق الثانية موعةبؼجا أما, الطفولة كابؼسنتُ لرعاية مراكز توفتَ في كابؼسابنة ابؼعوقتُ كتوظيف زائدة

 تدعيم ذلك كمثاؿ بؽا ابؼؤدية الأنشطة خلبؿ تدعيم من كذلك مباشرة، غتَ بطريقة الاجتماعية ابؼشاكل حل في

 ابػتَية كابؼنظمات كالرياضية كالثقافية الشؤكف الصحية تراعي التي كابؽيئات العلمية ابؼنظمات تعدىا التي البرامج

 بؾاؿ ضمن تدرج العمليات ىذه أف إفُ ىنا كبذدر الإشارة.الكسب على القادرين غتَ شؤكف برعاية ابؼختصة

 بؾاؿ في رائدا بذعلها بها القياـ أف تدرؾ أك اجتماعيا مرغوبة أنها ابؼنظمة تدرؾ الاختيارية، الاجتماعية ابؼسؤكلية

 .الاجتماعي الأداء

 حيث،بؼستهلكتُ خدمة في تنصب التي الأداء تكاليف كافة كتشمل: الإنتاج لتطوير الاجتماعي الأداء مؤشر -

 البيع بعد ما ابؼتابعة ضمانات تكاليفك كالتطوير البحث كتكاليف الإنتاج جودة على الرقابة تكاليف تتضمن

 كابػدمات ابؼنتجات من ابؼتأتية ابؼنافع عن الرضا حالة برقق التي ابػدمات من كغتَىا العاملتُ كتطوير كتدريب

 .ةابؼقدـ
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 :مؤشرات الأداء البيئي: ثانيا

:من بتُ أىم ابؼؤشرات لقياس الأداء البيئي العناصر الآتية 
1 

 .تكاليف كعدد أياـ التكوين لفائدة العماؿ في بؾاؿ إحتًاـ البيئة -

 .معدؿ الإنبعاثات الغازية التي تفرزىا ابؼنظمة كبؽا تأثتَ على طبقة الأزكف -

 .معدؿ الإنبعاثات التي تلوث ابؽواء -

 .معدؿ الإنبعاثات السائلة كالصلبة ابؼلوثة للتًبة كابؼياه -

 .حجم النفايات ابؼوزعة حسب نوعية كطبيعة معابعتها -

 .حصة الفضلبت التي يتم تدكيرىا نسبة إفُ إبصافِ الفضلبت -

 .معدؿ إستهلبؾ الطاقة كابؼياه كابؼواد ابػاـ -

 .تكاليف ابؼسابنة في ابؼشايع ابؽادفة بغماية البيئية كصيانة مواردىا الطبيعية -

 .تكاليف إزالة أك تنظيف آثار التلوث ابؼؤذية كالفضلبت الضارة بالصحة كالبيئة كمعابعتها -

 .تكاليف بـصصة لمجابهة الكوارث ابؼأساكية -

 .تكاليف التطوير كاستخداـ التكنولوجيات النظيفة -

 .تكاليف بدائل التحستُ لاستنفاذ ابؼوارد الطبيعية -

 .تكاليف تبتٍ برامج كسياسات بضاية البيئية كتطويرىا -

 .التكاليف الإضافية النابصة عن استخداـ مواد بديلة في العمليات الإنتاجية بهدؼ ابغد من التلوث -

  .الرسوـ كالغرامات كالتعويضات ابغاصلة بسبب بضاية البيئة -

                                                           
حالة قطاع صناعة : التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في ابعزائر في ظل برديات التنمية ابؼستدامة عبد الربضاف العايب،    عبد الربضاف العايب،- 1

. 11/11/2009-10أداء كفعالية ابؼنظمة في ظل التنمية ابؼستدامة، جامعة ابؼسيلة، ابعزائر، أياـ : ابؼلتقى الدكفِ حوؿ، الابظنت بابعزائر
-  Octave Gélinier, et outre, développement durable pour une entreprise compétitive et responsable, ESF 

éditeur, 3
éme

 édition, 2005, P: 97.  
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 التي تعبر عن بؿاكلة لقياس  فيو التكاليف البيئيةت تقريران جاء2000في عاـ  كقد قدمت منظمة بيئية في الياباف     

 1 :تنقسم إفُ أربعة عناصر أساسية ىيك الأداء البيئي للمنظمة،

 الأمواؿ التي يتم استثمارىا لتحستُ أنواع بؾموع كيقصد بو :حجم الاستثمارات ابػاصة بالبيئة كالنفقات البيئية- 

 .ابؼنتجات لتتوافق مع ابؼتطلبات البيئية العابؼية، ككذلك النفقات التي تصرؼ على أمور متعلقة بالبيئة

 . كتشمل التكاليف ابػاصة ببحوث برستُ ابؼنتجات لتتلبئم مع ابؼتطلبات البيئية:تكاليف البحث كالتطوير - 

النابذة عن كالتًبة ابؼنتجات الزراعية كالثركة السمكية ك  ابؼياهالأضرار الصحية كأضرارتقييم تشمل  تكاليف - 

  .التخلص من ابؼواد ابؼلوثة التي تنتجها أنشطة ابؼنشآت ابؼختلفة

 كابؼقصود بها تكاليف التحكم أك : كقد يطلق عليها أيضان تكاليف الوقاية البيئية،تكاليف متعلقة بحماية البيئة - 

 كالنشاطات الإنسانية الأخرل، ابؼنظمةنتيجة أنشطة ، على البيئة منع  ابغوادث ابػاصة بالآثار  البيئية التي بؽا تأثتَ

 .كتصحيح الدمار الذم حدث كذلك للحفاظ على كضع أفضل للبيئة، كلإزالة الآثار

 ةبنظرا عليو كابغكم اتقييمو بيكن لامنظمة أعماؿ  لأم أف ابؼمارسات الإجتماعية كالبيئية إفُ الإشارة بذدر     

 الوحدة، لتلك الاقتصادم للنشاط السلبية للآثار نتيجة المجتمع يتحملها التي الأضرار تكاليف عن بدعزؿ بؾردة

 ،جانب من العلبقة ذات الأطراؼ لكافة اجتماعي أداء من الوحدة تلك تقدمو ما بتُ ابؼوازنة إجراء ينبغي كبذلك

2.رآخ جانب من ككل كالمجتمع البيئة على  سلبية آثار من بؽا كما
  

 تلك تكاليف إخضاع كيفية ىي ابؼوازنة عملية تعيق التي الأساسية ابؼشكلة فإؼ السياؽ في خضم ىذا

 خسائر إفُ معنوية أضرار من التكاليف ىذه برويل بعض كيفية آخر بدعتٌ م،الكم للقياس الاجتماعية الأضرار

 البيئة تلوث أك الضوضاء مثل المجتمع يتحملها التي الأضرار فبعض. الكمي القياس لأغراض نقدية قيم شكل على

                                                           
1  - Astudy group for developing a system for environmental accounting, developing an environmental 

accounting system, environmental agency, Japan, 2000, PP: 11-14. 
2

 .9:  ص،، مرجع سابقحارس كرنً العاني - 
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 تتحملو كالذم ،التلوث بهذا العلبقة ذات للؤمراض العلبج تكاليف زيادة على بآخر أك بشكل تنعكس قد

  .الآثار تلك جمفٌ كدقيق مباشر بشكل  قياسالصعب من يبقى نوأ إلا المجتمع، أفراد أك الصحية الوحدات

  للمسؤولية الاجتماعية26000المواصفة الدولية ايزو : المبحث الرابع 

 26000مفهوم المواصفة الدولية ايزو :أولا

ىي  (ISO) يزكأ (International Organization for Standardization ) ابؼنظمة الدكلية للمعايتَ

  بسويسرا،جنيف ،كتوجد الأمانة ابؼركزية للمنظمة في1947منظمة غتَ حكومية لا تهدؼ للربح، تأسست في عاـ 

 ىيئة مواصفات قومية من بـتلف دكؿ العافَ،ك تعمل على رفع ابؼستويات القياسية 157ك يشارؾ في عضويتها 

ككضع ابؼعايتَ كالأسس كالاختبارات كمنح الشهادات ابؼتعلقة بها من أجل تشجيع بذارة السلع كابػدمات على 

. مستول عابؼي في شتى المجالات

ابؼواصفة القياسية ىي كثيقة أعدت على أساس من الاتفاؽ، تم اعتمادىا بواسطة منظمة معتًؼ بها لتػقدـ   -

قػواعد ك إرشادات أك خواص متعلقة بأنشطة أك بنتائجها بهدؼ برقيق الدرجة ابؼثلى للنظاـ  (للبستخداـ ابؼتكرر)

 . في إطار معيػن

 استخدامها ابؼزمع من ك الاجتماعية ابؼسؤكلية حوؿ إرشادات تعطي دكلية مواصفة" فهي 26000  أما الآيزك -

 النامية ك ابؼتقدمة الدكؿ من كل في كابػاص، العاـ القطاعتُ كلب في أنواعها بشتى ابؼنظمات بصيع قبل من

 الذم ك اجتماعيا مسئوؿ بأسلوب للتعاكف الرامية جهودىم في تساعدىم سوؼ ك انتقالية بدرحلة بسر التي كتلك

 .1"ةمتزايد بطريقة المجتمع يتطلبو

                                                           
 . نشرة تعريفية،26000ايزك :ابؼسؤكلية الاجتماعيةشركة تنمية ابؼعرفة،  1
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قيمة مضافة لكل ابؼبادرات ابغالية ابؼتعلقة بابؼسؤكلية الاجتماعية، من خلبؿ عرض "      توفر منظمة الايزك 

بؾموعة من الارشادات ك التوجيهات ابؼتكاملة، ترتكز على اتفاؽ عابؼي بتُ ابػبراء الذين بيثلوف أطراؼ بـتلفة من 

.  1"أصحاب ابؼصافٌ، ك تشجع ىذه ابؼواصفة أ على ابؼمارسات ابعيدة في بؾاؿ ابؼسؤكلية الاجتماعي في العافَ ككل

مواصفة عابؼية تقدـ الإرشادات العامة للمبادئ الأساسية :"   كذلك  بأنها26000   كتعرؼ مواصفة الايزك 

للمسؤكلية الاجتماعية كابؼواضيع كالقضايا ابؼرتبطة بها، كما أنها تتطرؽ للوسائل التي بسكن ابؼنظمات من إدخاؿ 

كابؼمارسات كالعمليات بها،كبدا أف ىذه ابؼبادئ  مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية ضمن إطار الاستًابذيات كالآليات

متساكية في الاستخداـ، فإف ابؼسؤكلية تقع على ابؼؤسسات في برديد ما يهمها منها كتنفيذىا  كالتوجيهات لن تكوف

ابؼواصفة إلا أنها لا  كقد ترغب بعض ابؼؤسسات ابغكومية في استخداـ ىذه.بالتساكم كالتعاكف مع شركائها

التًخيص كابؼطابقة أك  كىي مواصفة اختيارية كلا يعمل بها لأغراض.تستهدؼ أك تغتَ من كاجبات ابغكومات

من العوائق غتَ ابعمركية للتجارة أك أف تغتَ  التشريع أك لإبراـ أم عقود لأم صفقات كما أنها لا تقصد أف تكوف

فإنها لا تكوف مستندا قانونيا لأم إجراءات قضائية دفاعا أك اتهاما على أم  من الوضع القانوني للشركات،كلذلك

 2".بؿلى أك عابؼي أك غتَىا مستول

، كما تهدؼ إفُ دمج بفارسات ابؼسؤكلية 3ك تعتبر ابؼواصفة بدثابة  دليل إرشادم لتطبيق مبادئ ابؼسؤكلية الاجتماعية

 . كالأنظمة كابؼمارسات كالعمليات للشركاتالإستًاتيجيةالاجتماعية ضمن ابػطط 

 

                                                           
1
 L’ISO et la responsabilité sociétale, http://www.iso.org. 

2 : Guest Author, ISO 26000 and the Definition of Social Responsibility, March 14th, 2011, on the web site: 

http://www.triplepundit.com. 

3
ابػاصة بها استنادا إفُ  ابؼواصفة ببناء مواصفة بؿلية في بؾاؿ ابؼسؤكلية المجتمعية في ضوء مبادئها منظمة الآيزك تعطي ابغق للدكؿ ابؼتحفظة علىتعطي  

 .26000ابؼواصفة العابؼية آيزك 
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: 26000مراحل الإعداد لمواصفة ايزو ىيكل و : ثانيا

بدأت فكرة "شهدت ابؼواصفة مرحلة اعداد طويلة قبل أف ترل النور،حيث : مراحل الإعداد لمواصفة -

 من قبل منظمات بضاية حقوؽ ابؼستهلك،حيث كانت ىذه 2001 ابتداء من سنة 26000يزك إمشركع 

ابؼنظمات قلقة حياؿ توجهات بعض الشركات متعددة ابعنسيات ك متخوفة من امكانية تأثتَ نشاطات ىذه 

 ابؼسئولة عن العلبقات مع 1(COPOLCO)الشركات على ظركؼ العمل ك مستول ابؼعيشة،فكانت بعنة 

. 2"ابؼستهلكتُ تم البدء في اجراء دراسة جدكل لوضع مواصفة قياسية للمسؤكلية الاجتماعية

 بابؼسئولية ابػاصة القياسية الدكلية ابؼواصفات إعداد على إفُ القدرة اللجنة خلصت  ك خلصت ىذه اللجنة 

 بؾموعة بتكوين الإيزك منظمة قامت  2003 بداية عاـ"تم البدء في تفعيل ىذا ابؼشركع، ففي  الاجتماعية،لذا

كاف ىذا ابؼشركع  إذا ما تقرير في ابؼساعدة بهدؼ الاجتماعية بابؼسئولية لتختص (SAG)3 إستًاتيجية استشارية

 .4"بالفعل ابؼتعلقة بابؼسؤكلية الاجتماعية ك القائمة كالبرامج للمبادرات قيمة أية تضيف قد ابؼعد من ايزك 

 عمل بؾموعة إنشاء ك تم ابؼواصفة،إعدادإفُ ضركرة ابؼضي قدما بكو  الإستًاتيجية الاستشارية المجموعة خلصت كقد

 صوت 2005 يناير الاجتماعية، كفي بابؼسئولية بىتص فيما التوجيو تقدـ دكلية قياسية مواصفة بإعداد تقوـ جديدة

 ابؼسئولية حوؿ )جديدة قياسية مواصفة لإعداد اقتًاح كىو(5جديد عمل بند اقتًاح على الإيزك في عضوا  37

 .الاجتماعية

                                                           
1
 ISO Committee on ConsumerPolicy (COPOLCO) 

2 Site AFNOR, La norme ISO 26000 en quelques mots, http://www.afnor.org/profils/centre-d-interet/rse-iso-

26000/la-norme-iso-26000-en-quelques-mots. 
3
 ISO Advisory Group on SocialResponsibility (SAG) 

. 3:، صالاجتماعية ابؼسئولية حوؿ 26000 ابؼستقبلية أيزك الدكلية القياسية ابؼواصفة في ابؼشاركةنشرية صادرة عن ابؼنظمة العابؼية للمعايرة،  4
 كافية أغلبية على الاقتًاح ىذا حصل كقدة، ابعديد القياسية ابؼواصفة لإعداد الرئيسية الارشادية ابػطوط تقدـ إفُ الأساسية الوثيقة ىو ابعديد العمل بند اقتًاح يعد 5

 . الاجتماعية بابؼسئولية خاصة قياسية مواصفة إعداد في للمشاركة استعدادىا عن الدكؿ ىذه أعربت كقد دكلة، 32 ضمت
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 :1 كما يلي26000ك كانت التتابع الزمتٍ لاصدار مواصفة الايزك   

 .2006تم الانتهاء من مسودة العمل الأكفُ في عاـ  -

 .2008 سبتمبر في تم إعدادىا الدكلية القياسية ابؼسودة النهائية للمواصفة -

 .2008 ديسمبر في الدكلية القياسية ابؼواصفة إصدار -

. 2010 نوفمبر 01ك أختَا تم نشر ىذه ابؼواصفة في 

من بسهيد  ISO26000 تتكوف مسودة ابؼواصفة العابؼية بنود ابؼواصفة: 26000ىيكل مواصفة الايزو  -

 2:كتتضمن ابؼواصفة العناصر الآتية. ملبحق، يوضح ابعدكؿ التافِ بنود ىذه ابؼواصفة كمقدمة كسبعة بنود كعدة

 لإعدادىا؛ تدعو كالأسباب التي الإرشادية القياسية بؿتول ابؼواصفة عن معلومات  تعرض:ابؼقدمة 

 كحدكد كمدل تغطيتها الإرشادية القياسية موضوع ابؼواصفة بتعريف ابعزء ىذا المجاؿ يقوـ:البند الأكؿ 

 للتطبيق؛ قابليتها

 يرتبط  بدا قراءتها بهب التي كجدت بالوثائق إف قائمة على ابعزء ىذا بوتول:القياسية ابؼراجع:البند الثاني

 .الإرشادية القياسية بابؼواصفة

 القياسية  ابؼواصفة في ابؼصطلحات ابؼستخدمة ابعزء ىذا بودد:كالتعاريف ابؼصطلحات:البند الثالث

 ابعزء؛ ىذا في التعاريف ىذه يتم تقدنً كسوؼ تعريفا، تتطلب كالتي الإرشادية

 التاربىي  السياؽ ابعزء ىذا يناقش :ابؼنشآت كل فيو الذم تعمل الاجتماعية ابؼسئولية سياؽ:البند الرايع

 ابؼسئولية مفهوـ خلبؿ طبيعة من تبرز التي ابؼواضيع أيضا كيتناكؿ.الاجتماعية كابؼعاصر للمسؤكلية

 .ابؼعنية الأطراؼ التي تهم الصلة ذات ابؼواضيع يتناكؿ كما الاجتماعية

                                                           
1

 .8:الاجتماعية، ص ابؼسئولية حوؿ 26000 ابؼستقبلية أيزك الدكلية القياسية ابؼواصفة في ابؼشاركةنشرية صادرة عن ابؼنظمة العابؼية للمعايرة،  
 .9:، مرجع سبق ذكره ، صالاجتماعية المسئولية حول 26000 المستقبمية أيزو الدولية القياسية المواصفة في المشاركة، الاٌزو:  2
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 مبادئ  من بؾموعة ابعزء ىذا بودد: بابؼنشآت ذات الصلة الاجتماعية ابؼسئولية مبادئ: البند ابػامس

 يتم تناكؿ ك ابؼبادئ، بهذه بىتص التوجيو فيما كيقدـ متنوعة، من مصادر الاجتماعية ابؼستمدة ابؼسئولية

 .ابعزء ىذا في ابؼعنية تهم الأطراؼ التي الصلة ذات ابؼواضيع

 ابعزء ىذا يقدـ :الاجتماعية بابؼسئولية ابؼتعلقة كالقضايا ابعوىرية ابؼوضوعات بشأف التوجيو: البند السادس 

يتم تناكؿ  ك.بابؼنشآت كربطها ابعوىرية ابؼواضيع كالقضايا من بؾموعة بشأف بشكل منفصل التوجيو

 .ابعزء ىذا في الأطراؼ ابؼعنية تهم التي الصلة ذات القضايا

 بشأف  عمليا توجيها ابعزء ىذا يقدـ :الاجتماعية تطبيق ابؼسئولية بشأف ابؼنشآت توجيو: البند السابع

 كابؼناىج كابؼمارسات ابؼثاؿ السياسات سبيل على يشمل بدا ابؼنشأة، في ابؼسئولية الاجتماعية كإدماج تطبيق

 تهم التي الصلة ابؼوضوعات ذات تناكؿ يتم ك التقارير كالتواصل، كإعداد الأداء كتقييم كبرديد ابؼوضوعات

 .ابعزء في ىذا ابؼعنية الأطراؼ

 إليها، ابؼلحق  عند ابغاجة ملبحق الإرشادية على القياسية ابؼواصفة برتوم: إرشادية ملبحق(A)  ابػاص

قائمة بؼبادرات تطوعية كأدكات متعلقة بابؼسؤكلية الاجتماعية التي تعافً جانب كاحد أك أكثر من ابؼواضيع  ب

يقدـ اختصارات  (B)، كابؼلحق الأساسية أك دمج ابؼسؤكلية الاجتماعية في بصيع أبكاء مؤسسة

 .26000ابؼصطلحات ابؼستعملة في الايزك 

 بابؼوضوع ابؼتصلة بابؼراجع بياف. 

  كيتبتُ بفا تقدـ أف ابؼواصفة توفر إطار عمل بيكن للمنظمات استغلبلو في الاضطلبع بدسئوليتها 

. الاجتماعية في حدكد تعيتُ الأطراؼ أصحاب ابؼصلحة كالعمل معهم لتحقيق ذلك
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: كاصفة  فيما يليافَتتمثل أىداؼ :   26000أىداف مواصفة المسؤولية الاجتماعية ايزو : ثالثا 

على مستوى أداء المؤسسات تجاه المجتمع : 1

مساعدة ابؼؤسسات في بـاطبة مسؤكلياتها الاجتماعية، ك في نفس الوقت احتًاـ الاختلبفات الثقافية   -

 .الاجتماعية ك البيئية ك القانونية ك ظركؼ التنمية الاقتصادية

 توفتَ التوجيهات العملية التي بذعل من ابؼسؤكلية الاجتماعية قابلة للتطبيق ك ابؼمارسة العملية،  تعزيز مصداقية  -

 .التقارير ابؼعدة من أجل عرض تقييم بفارسات ابؼسؤكلية الاجتماعية

 .التوافق مع الاتفاقات ك ابؼبادرات الدكلية ابؼتعلقة بابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات -

 .نشر الوعي بأبنية ابؼسؤكلية الاجتماعية ك التحسيس بأبنيتها ك مكاسبها للشركات -

العمل ابؼشتًؾ على ابؼستول الدكفِ في حقل ابؼسؤكلية الاجتماعية ك توحيد بفارساتها ليسهل تقييمها بشكل  -

 .متماثل في الدكؿ ابؼختلفة

على مستوى الأداء البيئي و الدور التنموي : 2

     الإنسافجعل من ابؼمارسات العملية للمسؤكلية الاجتماعية أداة لتحقيق التنمية ابؼستدامة، ك ابغفاظ على  -

 .حقوؽ الانساف ك قوانتُ بضاية البيئة: ك ابغيواف ك البيئة،ك الاعتماد على القوانتُ ابؼنظمة لذلك مثل 

 .اعتبار كل قضايا التنمية كمكوف أصيل بؼواصفة ابؼسؤكلية الاجتماعية -

     نشر مفاىيم  ك بفارسات ابؼسؤكلية الاجتماعية من خلبؿ دبؾها في البرامج التنموية ك التعليمية ك التثقيفية  -

 . ك برامج البحث العلمي في ابعامعات

:  على مستوى علاقة المؤسسات بأصحاب المصلحة: 3

  ُبرستُ العلبقة بتُ ابؼؤسسة ك باقي أصحاب ابؼصلحة ابؼتعاكنتُ معها، ك ذلك من خلبؿ خلق حوار بت

 .مشتًؾ بتُ الطرفتُ موضوعو عن أبنية برقيق ابؼنافع ابؼتبادلة
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  الالتزاـ بحقوؽ كل من العاملتُ ك ابؼستهلكتُ ك ابؼوردين، ك برسنها بشكل مستمر، في سبيل أف تتحسن

 .الذىنية بذاه ابؼؤسسة، ك تتكاتف جهود كل الاطراؼ لتحقيق ابؼصلحة العامة

  ،عدـ ابناؿ حق المجتمع في استفادتو من مزايا بسنحها ابؼؤسسة الاقتصادية الصناعية، مثل عدالة التوظيف     

 .ك منح ابؼساعدات ك ابؽبات بؼنظمات المجتمع ابؼدني، ك ابؼسابنة في برقيق التنمية بكافة أشكابؽا

  برمل تبعات النشاطات الصناعية على البيئة، فاف كانت نشاطات ملوثة بهب التخفيف من حدة التلوث، مع

 .بؿاكلة بذنب كل ما من شأنو أف يؤثر سلبا على البيئة ك تفاديو

 للمنظمات 26000يزو إ و التوجيهات التي تقدمها الإرشاداتأىم : رابعا

 للعمل موقعها أك نشاطها أك حجمها عن النظر بغض ابؼنظمات، أنواع بعميع توجيهات 26000 ايزك تقدـ

 1:بخصوص إرشادات بتقدنً اجتماعيا مسئوؿ بأسلوب

 الاجتماعية بابؼسئولية ابؼتصلة كالتعريفات كابؼصطلحات ابؼفاىيم. 

 الاجتماعية ابؼسئولية كخصائص كابذاىات خلفية. 

 الاجتماعية بابؼسؤكلية ابؼتعلقة كابؼمارسات ابؼبادئ. 

 الاجتماعية بابؼسؤكلية الصلة ذات الأساسية كالقضايا بؼواضيعا. 

 نفوذىا بؾاؿ ضمن كبفارساتها سياساتها خلبؿ كمن بأسرىا ابؼنظمة في اجتماعيا ابؼسئوؿ السلوؾ كتعزيز تنفيذ. 

 معهم كالتعامل ابؼصلحة أصحاب برديد. 

 الاجتماعية بابؼسؤكلية ابؼتعلقة الأخرل ابؼعلومات ك كالأداء الالتزامات، تبادؿ. 

 كىو مصمم ليستخدـ من قبل بصيع أنواع ، معيار دكفِ يقدـ إرشادات حوؿ ابؼسؤكلية الاجتماعيةم ق26000شهادة الأيزك    

، بدا بوقق النفع للمجتمع ك يلبي  اجتماعيا بأسلوب أفضلمسئولةفي العمل بطريقة ابؼؤسسات ىذا ابؼعيار ك يساعد ابؼؤسسات، 

 ابؼواصفة الدكلية  تعد كما . على إرشادات طوعية، كليست كاجبة26000 يشتمل معيار الأيزك متطلبات التنمية ابؼستدامة، ك

                                                           
1 . نشرة تعريفية،26000ايزك :ابؼسؤكلية الاجتماعيةشركة تنمية ابؼعرفة،    
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للمسؤكلية الاجتماعية مرجعا رئيسا أماـ بصيع ابؼؤسسات للتأسيس كالعمل بدفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية كأبنيتها في توجيو ىذه 

 .ابؼؤسسات بكو ابػدمة المجتمعية في كل مشركعاتها كبرابؾها

:  من كرائها ابؼسؤكلية الاجتماعية حقوؽ العديد من الأطراؼ، من أبنهم26000    تضمن مواصفة الايزك 

كما أف تبنيها يعكس درجة ابؼواطنة التي تتمتع بها ابؼؤسسات عامة، العماؿ ك ابؼستهلكتُ  ك المجتمع ك البيئية، 

 . ىذه ابؼواطنة تنعكس من خلبؿ أداء اجتماعي ك بيئي متميز ك عاؿ

  التأصيل الإسلامي لمفهوم المسؤولية الاجتماعية:المبحث الخامس

فهو بؿل نقاش دائم كتغيتَ .    إف مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية في النصوص الوضعية الغربية ليس بابؼفهوـ الثابت

في حتُ كل ما توصل إليو الغرب من خلبؿ . مستمر خاضع للظركؼ الاقتصادية كالاجتماعية التي بير بها العافَ

فتأمل ابؼبادئ كالأسس الوضعية بؼفهوـ ابؼسؤكلية ...  قرنا15أبحاثو طواؿ قركف عديدة قد جاء بو ديننا ابغنيف منذ 

الاجتماعية بهعلنا ندرؾ أف ىذا ابؼفهوـ متأصل في ثقافتنا الإسلبمية كيندرج ضمن الأمر بابؼعركؼ كالنهي عن 

قد كنتم ختَ أمة "إذ يقوؿ ابؼوفُ عز كجل . ابؼنكر كىي القاعدة الإسلبمية التي بها يصلح الفرد كيصلح المجتمع

فالإسلبـ ىو شريعة ابغياة . (110:آؿ عمراف)".أخرجت للناس تأمركف بابؼعركؼ كتنهوف عن ابؼنكر ك تؤمنوف بالله

ك ابؼوفُ عزكجل بؼاّ خلق الكوف كضع لو نظاـ أزفِ لا يتبدؿ ك . كىي شريعة ثابتة صابغة لكل مكاف ككل زماف

ىذه القوانتُ تتمثل في التزاـ . كضع لو قوانتُ جاءت بها بصيع الديانات السماكية لتحث الناس على الامتثاؿ بؽا

: إذ يقوؿ الرسوؿ الكرنً صلى الله عليو كسلم. البشر بدكارـ الأخلبؽ كالصدؽ، الأمانة، الإخلبص، العدؿ كغتَىا

 ".إبما بعثت لأبسم مكارـ الأخلبؽ"

 :المفهوم الإسلامي للمسؤولية: أولا

     ابؼسؤكلية في الإسلبـ ىي تكليف لا تشريف كىي تعتٍ أف ابؼسلم ابؼكلف مسئوؿ عن كل شيء جعل الشرع 

. لو سلطاف عليو أك قدرة التصرؼ فيو بأم كجو من الوجوه سواء كانت مسؤكلية شخصية أك بصاعية
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ىي مسؤكلية كل فرد على نفسو، عملو كعلمو، معاملبتو، مالو، صحتو كشبابو،إذ :المسؤولية الشخصية-1

لا تزكؿ قدـ عبد يوـ القيامة حتى يسأؿ عن عمره فيما أفناه كعن عملو ما : "يقوؿ الرسوؿ صلى الله عليو كسلم

  ". من أين اكتسبو؟ كفيما أنفقو؟ كعن جسمو فيما أبلبه؟: ذا عمل فيو كعن مالو

ك تتضمن ابؼسؤكلية الكبرل كتتمثل في ابغفاظ على الأمواؿ كابؼمتلكات كابؼرافق :المسؤولية الجماعية-2

        كبهذا، فإف كل بغظة من حياة ابؼسلم تتجسد فيها ابؼسؤكلية بكل صورىا أفرادا كبؾتمعات، ىيئات .العامة

كلكم راع ككل راع : "كىذا ما يتضح جليا في قوؿ النبي صلى الله عليو كسلم. ك مؤسسات، شعوبا كحكومات

ما من عبد يستًعيو الله رعية، بيوت يوـ بيوت كىو غاش لرعيتو إلا حرـ الله : "كقولو أيضا". مسئوؿ عن رعيتو

: كعليو، فإف ابؼسؤكلية في التشريع الإسلبمي تشمل كل جوانب ابغياة ك تتمثل في".  عليو ابعنة

 كىي، التزاـ ابؼرء بأكامر الله تعافُ ك نواىيو: ابؼسؤكلية الدينية  .

 كىي حالة بسنح ابؼرء القدرة على برمل تبعات أعمالو كآثارىا كمصدرىا الضمتَ: ابؼسؤكلية الأخلبقية .

الالتزاـ بقانوف :كىي التزاـ ابؼرء بقوانتُ المجتمع كنظمو كتقاليده كتتلخص في: ابؼسؤكلية الاجتماعية -

وتعاونوا على البر والتقوى ولا : "ابعماعة،التعاكف مع ابعماعة في سبيل ابػتَ العاـ، كما جاء في قولو تعافُ

،تقدنً العمل الصافٌ كالتنافس في [2:ابؼائدة ]. "تعاونوا على الإثم والعدوان واتقوا الله إن الله شديد العقاب

من عمل عملا صالحا من ذكر أو أنثى وىو مؤمن فلنحييو حياة طيبة : "إذ يقوؿ ابغق سبحانو. ىذا السبيل

نشر العلم الذم يسهم إسهاما إبهابيا في بناء المجتمع ،(97:النحل )" ولنجزيهم أحسن ما كانوا يعملون

. كتطوره
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من بتُ ابؼبادئ التي تستند إليها ابؼسؤكلية الاجتماعية :1المسؤولية الاجتماعية للشركات إلزام أم التزام: ثانيا

دعاف القانوني الذم مفاده إف تلتزـ ابؼؤسسات بدفع ك رفع الأضرار التي بردثها الشركات بابؼستهلكتُ لإىناؾ مبدأ ا

ك بهذا فاف مصطلح ابؼسؤكلية الاجتماعية .أك بالبيئة ك كذا احتًاـ القوانتُ ك اللوائح السارية المحلية ك الدكلية

للشركات ينطوم في بعض جوانبو على مسؤكلية قانونية ك بالتافِ فهي تتضمن العناصر الأساسية للمسؤكلية ك ىي 

. الوضعية ك الفقهية إلا أف مصدر ىذه العناصر بىتلف بتُ كجهتي النظر.الإلزاـ ك الالتزاـ ك ابعزاء

حسب النصوص الوضعية لا تعتبر ابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات إلزاما إلا في جانبها القانوني ك مصدر الإلزاـ  ( أ

ىنا ىو القوانتُ المحلية ك الدكلية ك التزاـ الشركات بهذا ابعانب ىو بدافع احتًاـ القوانتُ لتفادم ابعزاء 

أما في جانبها الأخلبقي الذم ىو ابعانب الأىم فاف ابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات ليست إلزاما .العقابي

إلا أنو في كاقع الأمر التزاـ الشركات ىو بدافع . قانونيا ك التزاـ الشركات بها ىو طوعي إرادم مصدره الضمتَ

 . ذ أنها تسعى من خلببؽا إفُ برستُ صورتها ك تعزيز مصداقيتها ك الثقة في أعمابؽاٳمادم 

                                                           

فإذا انتفى الالتزاـ لا انتفت . الإلزام، الالتزام والجزاءمن خلبؿ التعريفات كابؼفاىيم ابػاصة بكلمة ابؼسؤكلية بقد أنها مقتًنة بثلبثة عناصر أساسية ك ىي   1 
لكي نبتُ موقع ابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات من بتُ كل ىذه ابؼفاىيم لا بد أف نعرج على توضيح ا]ابؼسؤكلية، كلو انعدمت ابؼسؤكلية فلن يكوف بشة جزاء كلا عدالة

.  الفرؽ بتُ الإلزاـ كالالتزاـ
.  فالإلزاـ ىو بدعتٌ الثبوت كالوجوب  ىو التبكيت كالقسر كالإكراهاللغوي في معناه :الإلزام* 

. ماديا توقعو السلطة العليا في ابعماعةً كالإلزاـ لو جزاءا. كالقاعدة القانونية فيها أمر كتكليف. فالإلزاـ يعتٍ اقتًاف القاعدة القانونية بجزاء: القانونيةأما من الناحية 
: " كالإلزاـ ابػلقي ىو مقدرة فطر الإنساف عليها، إذ يقوؿ الله تعافُ. فالإلزاـ ىو من أىم الأسس التي يقوـ عليها النظاـ الأخلبقي في الإسلبـ: المفهوم الفقهيأما  

(. 7/10: الشمس)". كنفس كما سواىا فأبؽماىا فجورىا كتقواىا قد افلح من زكاىا كقد خاب من دسها
:  ك مصادر الإلزاـ ابػلقي ىي

. حيث أف الدين يدؿ الإنساف على فعل ابػتَ ك الأخلبؽ ابغميدة: الوحي الديتٍ -
. العقل ىو الذم يرشد الإنساف إفُ الأخلبؽ ابغميدة كاجتناب الرذائل -
. التًىيب بانتقاـ الله من العاصي الظافَ كالتًغيب بدا بهزم بو من ثواب كحسنات: الإلزاـ بوازع التًىيب كالتًغيب -
  .ىو العقوبات الدنيوية التي فرضتها الشريعة ك فوض أمرىا إفُ ابغاكم: الإلزاـ بوازع السلطة -

.  بدعتٌ التزاـ الشخص نفسو بأمر سواء كاف ذلك على كجو الالتزاـ بإرادتو المحضة أك من آخر ] يعتٍ اعتناؽ الشيء كالتعلق بو كعدـ مفارقتواللغوي كفي معناه :الالتزام* 
فالالتزاـ ىو كاجب قانوني يتعتُ فيو على شخص معتُ ىو ابؼدين أك ابؼلتزـ القياـ بأداء مافِ يتمثل في القياـ بعمل أك الامتناع عن عمل بؼصلحة : القانونيةمن الناحية 

فالالتزاـ بدعناه العاـ ىو إبهاب الإنساف أمرا على نفسو إما باختياره كإرادتو من تلقاء :  الفقو الإسلاميفي أما .شخص آخر ىو الدائن أك صاحب ابغق الشخصي
 .كمنو فالالتزاـ في الفقو الإسلبمي يتميز بالعمومية كالشموؿ. نفسو كإما بإلزاـ الشرع إياه فيلزمو امتثالا كطاعة لأمر الشرع
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         أما في ابؼنظور الإسلبمي فابؼسؤكلية الاجتماعية ىي مسؤكلية دينية شاملة لكل ابعوانب الأخلبقية ( ب

ك الاجتماعية يكلف بها الفرد ك ابعماعة كما أنها إلزامية ك مصدر إلزامها التشريع الإسلبمي الذم حدده 

       فابؼسلم بالتزامو بطاعة الله. أما الالتزاـ بها فهو نابع من الإبياف ك صحة العقيدة. ف ك السنة النبويةآالقر

و   منوا بالله آ:"ذ يقوؿ عز من قائلٳ.ك تطبيق شريعتو يسعى إفُ نيل ابعزاء من الله ك ثوابو في الدنيا ك الآخرة

  (.7:الحديد)". رسولو و أنفقوا مما جعلناكم مستخلفين فيو فالذين امنوا منكم و أنفقوا لهم أجر كبير

:  لدكتور عبد ابؼؤمن شجاع أفا يرل  ابؼسؤكلية الاجتماعية تكييف فقهي لنشاطاتفي        

 ابؼسؤكلية الاجتماعية شكل من أشكاؿ البر. 

 ابؼسؤكلية الاجتماعية شكل من أشكاؿ التكافل الاجتماعي. 

 ابؼسؤكلية الاجتماعية شكل من أشكاؿ الأمر بابؼعركؼ كالنهي عن ابؼنكر. 

 ابؼسؤكلية الاجتماعية تندرج في إطار سد الذرائع كىي النهي عن كل فعل مباح يؤدم إفُ بؿظور. 

 كىذا ما جاء في العديد من النصوص  . ابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات كقاعدة درء ابؼفاسد أكفُ من جلب النعم

 :نية كالأحاديث الشريفة في ىذا النص ك نكتفي بذكر بعض الأمثلة نوجزىا في ابعدكؿ ابؼوافِآالقر

 أبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية في التأصيل الإسلبمي: (I -2)ابعدكؿ رقم 

أبعاد المسؤولية 

الاجتماعية 

 

محدداتها في النصوص الوضعية 

 

أمثلة عن أصلها في النصوص الإسلامية 

 البعد الاقتصادم 

ابؼمارسة الأخلبقية داخل - 

. ابؼؤسسات

منع الرشوة ك الفساد ك  - 

. الاحتكار

 

(. 275:البقرة )".ك أحل الله البيع ك حرـ الربا-"

(. 1:ابؼائدة )". يأيها الدين امنوا أكفوا بالعقود- " 

. (حديث شريف)". لعن الله الراشي ك ابؼرتشي- " 

". ابؼسلم أخو ابؼسلم ك لا بول بؼسلم إذا باع من أخيو بيعا أف يبينو لو- "
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 عبد ابؼؤمن شجاع الدين، ابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات بتُ الفقو كالقانوف: المصدر

http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/05/. .

. بضاية حقوؽ ابؼستهلك - 

. احتًاـ مصافٌ الأطراؼ ابؼعنية - 

. (حديث شريف)

فأكفوا الكيل ك ابؼيزاف ك لا تبخسوا الناس أشياءىم ك لا تفسدكا في - "

(. 85: الأعراؼ)". الأرض بعد إصلبحها ذلكم ختَ لكم إف كنتم مؤمنتُ

 البعد الاجتماعي 

إقامة    برقيق رفاىية المجتمع  - 

ابؼشاريع ك تقدنً ابؽبات ك 

. التبرعات

. رعاية شؤكف العاملتُ - 

. الأمن الوظيفي ك ابؼهتٍ- 

. الرعاية الصحية - 

. بضاية حقوؽ الإنساف - 

 

لا ختَ في كثتَ من بقواىم إلا من أمر بصدقة أك معركؼ أك إصلبح بتُ - "

". الناس ك من يفعل دلك ابتغاء مرضات الله فسوؼ يؤتيو أجرا عظيما

(. 114:النساء)

(. 7:ابغديد)". أمنوا بالله كرسولو كأنفقوا بفا جعلكم مستخلفتُ فيو-"

. (حديث شريف)". ختَ الناس أنفعهم للناس- "

 . (حديث شريف)". ابؼؤمن للمؤمن كالبنيات يشد بعضو بعضا"- 

    

المحافظة على البيئة بابغد من  - البعد البيئي

الآثار ابؼتًتبة عن بعض 

 .ابؼنتجات

القضاء على انبعاث الغازات  -

 .السامة

الاقتصاد في استخداـ ابؼوارد  -

 .الطبيعية

. بذنب مسببات التلوث -

 

". لا تفسدكا في الأرض بعد إصلبحها ك أدعوه خوفا ك طمعا" -

 (.56:الأعراؼ)

 (.31:الأعراؼ)". ك كلوا ك اشربوا كلا تسرفوا انو لا بوب ابؼسرفتُ" -

(. 31:الأعراؼ)".   إف ابؼبذرين كانوا إخواف الشياطتُ" -

لا يغرس مسلم غرسا أك زرعا فيأكل منو إنساف ك لا دابة ك لا شيء إلا  -

.  (حديث شريف)".كانت لو صدقة
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 أبعاد المسؤولية الاجتماعية  من الناحية الإسلامية :ثالثا 

 تم قد البعد ذلك أف فسنجد الاجتماعية، ابؼسؤكلية أبعاد من بعد كل من الإسلبـ موقف على أتينا ما إذا    

 السلف أثر إقتفاء خلبؿ من أك الشريفة النبوية الأحاديث أك القرآنية الآيات خلبؿ من سواء بآخر أك بشكللٍ  تناكلو

 :1التافِ النحو على ذلك، تناكؿ على ،كسنأتي عليهم الله رضواف الصافٌ

 نصيب ابؼنظمة فيو تعمل الذم للمجتمع يكوف أف ضركرة على الإسلبمي الدين حث:الاسلام و المجتمع- 1

الآيات  من بالعديد ىنا الاستشهاد ،كبيكن ابؼختلفة بأنشطتها قيامها جراء بذنيو أف بيكن الذم ابػتَ ابغظ أك من

: يقوؿ حيث الشريفة النبوية كالأحاديث

 صدقة :ثلاث من إلا عملو انقطع آدم ابن مات إذا" يقوؿ ابػتَ عمل على ابغث كفي."لأىلو خيركم خيركم": 

 أك ابؼدارس أك ابؼساجد بناء ابعارية الصدقات ضمن يكوف كقد ."لو يدعو صالح ولد أو بو ينتفع علم أو جارية

 . بها الانتفاع بيكن التي العامة ابػدمات

القيامو  يوم وىو أنا لغيره أو لو اليتيم وكافل أنا:الرسوؿ عليو الصلبة ك السلبـ  يقوؿ الأيتاـ رعاية على ابغث كفي

(.  /2287 4ابعزء/مسلم ركاه ) كالوسطى السبابة إصبعيو تلبزـ مشتَا إفُ .كهاتين في الجنة

 كفرض كالتبادؿ، التجارة لعمليات بؿددان  أخلبقيا إطاران  الإسلبـ كضع:موقف الإسلام من المستهلك- 2

 :تعافُ قاؿ ىذا ،كفي الغش كعدـ كالشراء البيع في الأمانة على كابغث ابؼستهلك تكفل بضاية التي العقوبات

 بعد إصلاحها ذلكم خير لكم الأرضو لا تبخسوا الناس أشياءىم و لا تفسدوا في "و أوفوا الكيل و الميزان

  85 ) آية /الأعراؼ ).عن كنتم مؤمنين 

                                                           

 ابؼديرين من عينة لآراء برليلية دراسة- "ابؼستهلك رضا على كانعكاساتها للمنظمات الاجتماعية للمسؤكليةالتسويقية  الأبعاد "ابغمدم حستُ بؿمد فؤاد  1 
 . 2004 اليمن،ابؼستنصرية، ابعامعة في كالاقتصاد الإدارة كلية ،اليمنية ابعمهورية في الغذائية للمنتجات ابؼصنعة ابؼنظمات من عينة في كابؼستهلكتُ
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أشار صلى الله عليو  ابؼنتوج جودة كحوؿ. مسلم ركاه  " منا فليس غشنا من ": ((عليو الصلبة ك السلبـ)كما قاؿ

 بدعتٌ يأتي ىنا كالإتقاف .الطبراني ركاه) "يتقنو أن عمل أحدكم عمل إذا يحب الله إن" :بقولو ذلك إفُ كسلم

 .)1  كابؼلبمسة ابؼنابذة النجش،بيع الغرر،بيع بيع عن الإسلبـ نهى كما.ابعودة

 السلبـ انشأ الرسوؿ عليو الصلبة ك كابؼشتًم البائع بتُ العلبقة كالتلبعب،كلتنظيم الغش من ابؼستهلك كبغماية

 ابؼاكردم بأنها أمر" العامة،كقد عرفها ابؼرافق على الإشراؼ شأنو إسلبمي نظاـ كىو "ابغسبة نظاـ" بظي نظامان 

 ."فعلو ظهر إذا ابؼنكر تركو،كنهي عن ظهر إذا بابؼعركؼ

 نظر بتُ جامعة .الشرطة كخطة القضاء خطة بتُ كىي الدينية، ابػطط أعظم من ابغسبة أف إعلم :المجيدم كقاؿ

 الرقابة كظيفة حوؿ الإدارية العلوـ في ابغديث ابؼفهوـ إفُ تشتَ بذلك ىي ك.)2سلطاني سياسي كزجر كديتٍ، شرعي

كفقا  كالفضيلة للعدؿ برقيقا كالقانونية الاقتصادية بالأنشطة بـتصتُ موظفتُ طريق عن الدكلة تقوـ بها التي الإدارية

 بالقناطتَ يتعلق ما كل في ابغسبة قانوف خلبؿ من ابؼواصفات العرب عرؼ لذا.الإسلبمية الشريعة في ابؼقرة للمبادئ

 العلبفتُ،الطحانتُ،الفرانتُ،ابػبازين،الشوايتُ، على ابغسبة في كالأذرع،ك كابؼكاييل ابؼوازين معرفة كفي كالدراىم،

 )3.افٍ…النجارين، الفخارين، كابؼراكب، السفن كأصحاب

                                                           

 عشر، السابع المجلد كالقانونية، الاقتصادية للعلوـ دمشق جامعة . بؾلة السورم، ابؼواطن لدل الاستهلبكي الوعي مستول رفع في كدكرىا ابؼستهلك بضاية ابػتَ،  1
 .90،ص2001 الأكؿ، العدد

   -بؾهولان  كباطنو ابؼشتًم يغرم ظاىره كاف ما كىو :الغرر بيع. 

 .فيها ليس بدا السلعة إطراء أك الأسعار لرفع الصورية ابؼزايدة :النجش بيع  - 

 .شراؤىا ابؼراد السلعة على الواضح التعرؼ دكف الشراء:كابؼلبمسة ابؼنابذة بيع    - 
 .198،ص1976 القاىرة، .للكتب، العامة ابؽيئة ،"الحسبة أحكام في القربة معالم" ابضد، بن بؿمد بن بؿمد القرشي،  2

 . القرشي،مرجع سبق ذكره،نفس الصفحة 3
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 بها يلتزـ مواصفات بؿددة ابؼهن تلك من لكل صنعة،ككاف أك مهنة بطستُ من أكثر ابغسبة قانوف شمل    كقد

 على مؤمنة، كاحتياجاتو ابؼستهلك بؿفوظة حقوؽ كانت كباستمرار،كما دكمان  المحتسب بؼراقبة كيتعرض صاحبها

 .الوسطى القركف في الغربي ابؼستهلك أكضاع عليو كانت ما خلبؼ

 مبادئ ىناؾ أف إفُ الإشارة سول يسعنا لا الإسلبمية الأعماؿ أخلبقيات بؾاؿ في:أخلاق العمل الإسلامية -3

 القوانتُ كابؼبادئ الزمن،كسبقت من قرننا عشر أربعة من اكثر قبل كجل عز البارم شرعها أخلبقية كقواعد عمل

 أفراد من المجتمعات لكافة الكثتَ ابػتَ كفيها ابؼلبذ تعد فإنها بها الالتزاـ تم ما كشاملة،كإذا كاملة ككانت الوضعية

كنتم ختَ أمة أخرجت للناس تأمركف بابؼعركؼ ك تنهوف :"تعافُ قاؿ .المجتمع فئات من كغتَىم كمسوقتُ كمنظمتُ

 زائفة الغرب بها ينادم التي الأخلبقية الأعماؿ أف على دليل كختَ.110آؿ عمراف الآية ".عن ابؼنكر ك تؤمنوف بالله 

 ) على تطبيقو تم بحث يشتَ ابؼثاؿ سبيل فعلى ، الأخلبقية ابؼشاكل كتفشي ابػداع كالتضليل من الكثتَ كفيها

 :1التالية المجالات في أخلبقية لا سلوكيات بيارسوف ابؼنظمات تلك مدراء أف إفُ كبرل منظمة أمريكية ( 2000

 الأجر في كالتمييز المحاباة- كالكحوؿ ابؼخدرات تعاطي- 

الذاتية  ابؼصافٌ حوؿ الصراع- العاملتُ مستحقات سرقة- 

ابؼنتجات  نوعية بدسالة الاىتماـ عدـ- ابؼعلومات استخداـ سوء- 

البيئة  نظافة على بالمحافظة الاىتماـ عدـ- ابؼنظمة موجودات استخداـ سوء -

 ابؼنظمات ميزانية في التحايل- العاملتُ كطرد ابؼصانع إغلبؽ- 

 .السوؽ في ابؼنظمة اسهم قيمة لزيادة الوبنية الأرباح إعلبف-

 الاجتماعية ابؼتطلبات أبنية على الضوء ألقى قد القرف ىذا بداية في الإدارم الفكر كاف كإذا

                                                           
1
 Beekun, I,.Rafik, “Islamic Business Ethics”, November ,1996. 



التأصيل النظرم للمسؤكلية الاجتماعية:الفصل الأكؿ   

 
83 

يقوؿ الرسوؿ عليو  حيث ذلك إفُ السباؽ ىو الإسلبـ أف بقد ابؼناسب، بالقدر توافرىا كضركرة للعاملتُ كالإنسانية

يكن  لم فان ،اخادم فليكتسب خادم لو يكن لم فإن زوجة، فليكتسب عاملاً  لنا كان من" (الصلبة ك السلبـ

 .1304 / ابعزء/ داكد أبو ركاه (لو مسكن فليكتيب مسكنا

 ركاه) "عرقو أن يجف قبل أجره الأجير عطواأ:قاؿ بفاطلتهم كعدـ مستحقاتهم العاملتُ منح ضركرة كفي 

 عن مسؤول.وكلكم  راع كلكم":(يقوؿ مهاـ من بالفرد يناط ما بذاه كابؼسؤكلية الالتزاـ ضركرة كفي .الطبراني

 النبوية كالأحاديث القرآنية الآيات من العديد كىناؾ.304/ 1 ابعزء البخارم/ عمر بن الله عبد ركاه)"رعيتو

 كالمجتمع ابؼنظمة بتُ التعامل لآليات كتنظيمو الإسلبـ في الأخلبقي حوؿ البعد بها الاستشهاد بيكن التي الشريفة

 .أخلبؽ بلب في الإسلبـ إدارة لا إذ ككل

 :في بسثلت البيئة على المحافظة ركائز من بصلة كقدـ بالبيئة الإسلبمي الدين اىتم:الإسلام و حماية البيئة -4

 ك انزؿ لكم من الأرض من خلق السماكات ك أـ:" ىذا في تعافُ يقوؿ حيث:الأرض وزراعة بالتشجير العناية - 

 ( 60 ) الآية/النمل "  تنبتوا شجرىا أفات بهجة ما كاف لكم ذالسماء ماء فأنبتنا بو حدائق 

ولا  دابة ولا إنسان منو فيأكل زرعاً  يزرع أو غرساً  مسلم يغرس لا:ك كما قاؿ الرسوؿ عليو الصلبة ك السلبـ " 

    /1188) 3ركاه مسلم ابعزء.شىء إلا كانت لو صدقة 

 حيث إفسادىا كعدـ كعمارتها الأرض إحياء على حث قد ابغنيف الإسلبمي الدين أف إف: والتعمير الإحياء -

, 5 ) 6)الآية/الأعراؼ ).و لا تفسدوا في الأرض بعد إصلاحها و اعبدوه خوفا و طمعا:يقوؿ الله تعافُ

      ومن الناس من يعجبك قولو في الحياة الدنيا و يشهد الله على ما في قلبو و ىو الد الخصام:"ك قولو تعافُ

. (205-204)الآية / البقرة "و إدا تولى سعى في الأرض ليهلك الحرث و النسل و الله لا يحب الفساد

إف الله بوب ":تعافُ قاؿ كابؼلبس،إذ البدف بنظافة بدء النظافة بكو العظيمة التوجيهات من العديد ىناؾ: النظافة -

.  4 ) الآية/ابؼدثر )"ك تيابك فطهر: "ك قولو تعافُ. 222 ) الآية/ البقرة ".التوابتُ ك بوب ابؼتطهرين
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.  مسلم ركاه) نصفو أم  "الإيمان شطر الطهور":كسلم عليو صلى الله رسوؿ قاؿ كما

 وأدناىا الله إلا إلو لا أفضلها باباً  وسبعون بضع الإيمان فقاؿ البيئة نظافة كما حتى صلى الله عليو ك سلم على

. ىريرة أبو ركاه)  الطريق عن إماطة الأذى

 ابؼوارد على ابغفاظ ضركرة حوؿ الإرشادات من بالعديد الإسلبمي الدين  جاء:الطبيعية الموارد على المحافظة -

 ...".إن المبذرين كانوا إخوان الشياطين:"تعافُ قاؿ فقد لذا للجميع، عامة منفعة تعد كونها الطبيعية

شديد سعيا  كعيد التوجيو ىذا ،كفي"النار في رأسو الله صوب سدرة قطع من:"كما قاؿ عليو الصلبة ك السلبـ 

 .نهى ابعيوش عن قطع الاشجار في الغزكات ىنا للبيئة،كمن كبتَ نفع من فيها بؼا الأشجار على المحافظة بكو

لا تسرف في الماء ولو :ابؼصطفى عليو الصلبة ك السلبـ  يقوؿ ابؼياه،حيث استخداـ في التبذير عن نهى كما

. كنت على نهر جار

منها  كيستفيد الإنساف، بؼنفعة مسخرة ىامان كىي موردان  الثركة ىذه تعد حيث:الحيوانية الثروة على المحافظة -

.  كغتَىا كجلودىا أكبارىا ك بغومها من المجالات شتى في

    ": منو ك دكف ابغاجة إليو حيث يقوؿةذالاستفاالرسوؿ عليو الصلبة ك السلبـ عن قتل ابغيواف دكف  نهى فقد لذا

 "بمنفعة يقتلني ولم عبثاً  قتلني ىذا عبدك إن رب يا فيقول القيامة يوم الله إلى عج عبثاً  عصفوراً  قتل من

. 30/  4الطبراني

 كالسنة الكرنً القراف عتٍ لذا للتنمية اللبزمة ابؼوارد أىم من البشرم ابؼورد يعد إذ:الإنسان صحة على المحافظة -

 الآيات لاف بالبيئة، الإنساف لعلبقة المحدد الإسلبمي ابؼنهج تفصيل كثتَان  كعافيتو كيصعب الإنساف النبوية بصحة

 . 1كتفصيلبتو ابؼنهج ىذا دقائق تبتُ التي التعاليم من بالعديد تزخر الشريفة النبوية القرآنية كالأحاديث

                                                           
 .11،ص1997 عماف، .كالتوزيع، للنشر العلمية اليازكرم دار ،" وحلول مشكلات البيئة "الشيخ، عادؿ حستُ،  1
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 فَ الدين الإسلبمي فاف كبالفعل كدقيقة بؿددة البيئة مع التعامل آليات بكو الإسلبـ نظرة أف نلبحظ     كىكذا

 ابتكار إمكانية إفُ يشتَ يسمى كالذم ما خلبؿ من بؽا، ابؼناسبة ابغلوؿ ككضع إليها تطرؽ إلا كاردة كلا شاردة يتًؾ

 الاعتبار في الأخذ مع كتوزيعها الأخضر كتركبهها بالتسويق حديثا (Green Marketing) كتسعتَىا ابؼنتجات

 .خاص بشكل التسويقية عموما كالوظيفة الإنتاجية الوظائف من كظيفة كل في البيئية النواحي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



التأصيل النظرم للمسؤكلية الاجتماعية:الفصل الأكؿ   

 
86 

 خاتمة الفصل

 في ىدا الفصل تم التطرؽ إفُ أىم ابؼفاىيم ابؼتعلقة بابؼسؤكلية الاجتماعية من ابؼفهوـ الكلبسيكي الذم يركز على 

الإرباح إفُ ابؼفهوـ الإدارم الذم يعتبر ابؼؤسسة نظاـ مفتوح تسعى إفُ برقيق ابؼنفعة الذاتية إضافة إفُ منافع أخرل 

تركز على العمل ك بؿيط العمل،تم ابؼفهوـ البيئي ابؼتضمن المحافظة على البيئة بدا فيها برقيق ابؼنفعة الذاتية ك ابؼنافع 

 .    الأخرل 

من خلبؿ مراحل التطور التي مر بها مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية ك بـتلف النظريات التي اىتمت بهذا ابعانب،    

 نلبحظ كجهتي نظر متعارضتتُ حيث شكلتا بمطتُ متناقضتُ في إدراؾ ابؼؤسسة للدكر الاجتماعي أفبيكن 

. الواجب عليها بفارستو حتى أنها أدرجت ابؼسؤكلية الاجتماعية كهدؼ تسعى إفُ برقيقو كسعيها لتحقيق الأرباح

كحتى كقتنا الراىن فَ يتم الوصوؿ إفُ مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية بشكل بؿدد كقاطع يكتسب بدوجبو قوة 

إلزامية قانونية كطنية أك دكلية كلا تزاؿ ىذه ابؼسؤكلية في جوىرىا أدبية كمعنوية أم أنها تستمد قوتها كقبوبؽا كانتشارىا 

من طبيعتها الطوعية الاختيارية، كمن ىنا برزت عدة تعاريف للمسؤكلية الاجتماعية كالتي بزتلف باختلبؼ كجهات 

النظر في برديد شكلها، فالبعض يراىا بدثابة تذكتَ بؼنظمات الأعماؿ بدسؤكلياتها ككاجباتها إزاء بؾتمعها الذم 

تنتسب إليو، بينما يرل البعض الآخر أف مقتضى ىذه ابؼسؤكلية لا يتجاكز بؾرد مبادرات اختيارية تقوـ بها 

 .ابؼنظمات بإرادتها ابؼنفردة ابذاه المجتمع كيرل آخركف أنها صورة من صور ابؼلبئمة الاجتماعية الواجبة على ابؼنظمة

أخلبقي  بعد ذات منها آخر جانب كفي بالقانوف، ربظي مفركض بعد بؽا منها جانب في الاجتماعية ابؼسئولية    

 ككذلك. مفركض لقانوف الامتثاؿ من أكثر نزعات أخلبقية عن تعبر طوعية اجتماعية بدبادرات الالتزاـ في يتمثل

 كتعليمات ابؼشرّعة بالقوانتُ كالالتزاـ في الامتثاؿ قانونيان   ربظيان  بعدان  برمل ما بقدر فهي الإدارة في أخلبقيات ابغاؿ

 في اجتماعي بعد ذات فهي  المجتمع التي يتبناىا الربظية القيم عن تعبتَان  حد كبتَ إفُ فيهما حيث ترل الشركة

 .كمصلحة المجتمع الأخرل الأطراؼ مصافٌ بيثل بفا كجيد ىو صحيح بدا التزامها
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فادا كانت ابؼسؤكلية الاجتماعية  ضمن بـتلف التعاريف تؤكد على البعد الاقتصادم كالاجتماعي كالبيئي فهي 

ىي تكليف لا تشريف ك تعتٍ أف ابؼسلم ابؼكلف مسئوؿ في الشريعة الإسلبمية حق شرعي ككاجب ديتٍ أخلبقي ك 

      عن كل شيء جعل الشرع لو سلطاف عليو أك قدرة التصرؼ فيو بأم كجو من الوجوه سواء كانت مسؤكلية شخصية

. أك بصاعية

إف الدكر ابؼنوط بابؼؤسسات في تبنيها للمسؤكلية الاجتماعية فَ يقتصر على إدارات الأعماؿ فقط بل امتد 

ليشمل ابؼؤسسات العمومية  ك خاصة ابؼؤسسات الاستشفائية التي تعد ابؼسؤكلية الاجتماعية في صميم ك مبتغى 

. نشاطاتها



 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
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 المسؤولية الاجتماعية للمستشفيات: الفصل التاني 

 مقدمة الفصل

في ضوء مناقشة و التعرؼ على طبيعة ابؼفاىيم السابقة بالنسبة للمفاىيم العامة للمسؤولية الاجتماعية لأي  

و في ضوء أف ابؼسؤولية الاجتماعية لأي مؤسسة تعتٍ الأخذ في الاعتبار عند ابزاذ قرار داخل ابؼؤسسة، .مؤسسة

تأثتَ ىذه القرارات على بصيع الأطراؼ العاملة و ابؼتعاملة مع ابؼؤسسة بحيث لا يكوف ىناؾ تعارض أو يتم 

   و في ضوء باف ىناؾ سلسلة من التأثتَات ابؼتتالية.بزفيضو إلذ ادلش مستوى، وبحيث يتم برقيق أىداؼ ابؼؤسسة

و العاملتُ فيها و ابؼتعاملتُ معها بدا بوقق ابؼنفعة ابؼتبادلة بتُ بصيع الأطراؼ، وفي ضوء أف  و ابؼتبادلة بتُ ابؼنظمة 

أي مؤسسة ما ىي إلا نظاـ فرعي داخل البيئة المحلية التي تعمل فيها و بؽا،و في ضوء أف ابؼسؤولية الاجتماعية 

 أخرى،في ضوء كل ما سبق بيكن أف تتكافأ أحياناعلاقة اخذ و عطاء، قد تتكافأ ىذه العلاقة أحيانا و قد لا 

 مناقشة ستشفائية من خلاؿ الامؤسسة للمفهوـ و طبيعة ابؼسؤولية الاجتماعية من خلاؿ ىذا الفصل نتناوؿ 

 :ابؼباحث التاليةػ

 نظاـ خدمات الرعاية الصحية: ابؼبحث الأوؿ -

ابؼؤسسات الإستشفائية كجزء من النظاـ الصحي : ابؼبحث الثالش -

  وظائفها و تنظيمهاابؼستشفيات: ابؼبحث الثالث -

 ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الإستشفائية:  ابؼبحث الرابع -
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المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الإستشفائية :الفصل الثاني

نظام خدمات الرعاية الصحية : المبحث الأول

 يعرؼ النظاـ الصحي بدجموعة من العناصر ابؼتًابطة و التي عندما تعمل مع بعضها البعض ككل متكامل تنتج    

بؾموعة من العناصر ابؼتًابطة و ابؼتفاعلة مع ''  و بهذا ابؼفهوـ بيكن تعريف النظاـ الصحي بأنو.عن حدوث شئ ما

ابؼتمثل بضماف أعلى مستوى  بعضها ضمن شبكة من الاتصالات و التي تعمل معا لتحقيق ىدؼ النظاـ الصحي و

. 1صحي بفكن للفرد و المجتمع والمحافظة علية و ترقيتو باستمرار

حتى يتمكن النظاـ من برقيق ابؽدؼ ابؼرسوـ لو لابد من توفتَ بؾموعتتُ رئيسيتتُ :خدمات النظام الصحي- أولا

. من ابػدمات الصحية يشكلاف معا النظاـ الصحي الكلي

 :و تشمل ما يلي خدمات و برامج الصحة العامة الموجهة نحو خدمة المجتمع  -1

 و ىي بخدمات موجهة بكو بناء سلوكيات صحية ابهابية لدى الأفراد و تشمل أبنية 2خدمات الارتقاء بالصحة- 

الغذاء الصحي ابؼتوازف، و بفارسة الرياضة و خدمات التثقيف الصحي و أبنية الصحة الشخصية للفرد و صحة 

. البيئة

                                                           
.54،ص2008 فريد توفيق نصتَات،إدارة منظمات الرعاية ة الصحية،دار ابؼستَة للنشر و التوزيع و الطباعة، عماف، الطبعة الأولذ، -1  

وقد عرفها 17،ص2003عبد المحي بؿمود حسن صالح،" غياب ابؼرض الظاىر و خلو الإنساف من العجز و العلل" مفهوـ الصحة تعتٍ الصحة في المجاؿ الطبي 2
Perkino"  حالة التوازف النسبي لوظائف ابعسم،و أف حالة التوازف تنتج عن تكيف ابعسم مع العوامل الضارة التي يتعرض بؽا ،و أف تكيف ابعسم عملية إبهابية تقوـ

. 13،ص2000أبين مزاىرة،"بها قوى ابعسم للمحافظة على توازنو
فريد " حالة السلامة النفسية و البدنية و الاجتماعية الكاملة،وليس غياب ابؼرض و عدـ الاتزاف" فقد عرفت الصحة بأنها (OMS)أما منظمة الصحة العابؼية 

للصحة ثلاثة أبعاد مرتبطة ببعضها البعض،ابعانب النفسي،و ابعانب البدلش و الاجتماعي،كذلك نسبية :ىذا التعريف يشمل ما يلي363،ص2007النجار،
الصحة لا تعتٍ الغلو من ابؼرض فقط،فابؼرض ىو حاؿ الابكراؼ عن ابغالة الطبيعية للفرد نفسيا او جسميا ،او عقليا او . الصحة فلا بيكن برديدىا برديدا مطلقا

و ابؼرض .اجتماعيا و قد يكوف ىناؾ ابكراؼ في أكثر جانب من ابعوانب من ابعوانب المحددة للشخصية الإنسانية،و ىذا الابكراؼ بيكن أف يكوف نسبيا أو مطلقا
السقم ىو حالة عضوية أو نفسية .ابؼرض بيكن أف بودد بأنو الإدراؾ الواعي بعدـ الراحة و يؤثر في فردية و شخصية الفرد:ليس مرادفا للاعتلاؿ أو السقم حيث أف

الاعتلاؿ بودد بأنو حالة من الاختلاؿ الوظيفي و الذي يتأثر بها ابعانب الاجتماعي و تؤثر على علاقة الفرد .للاختلاؿ الوظيفي على فردية و شخصية الفرد
. بالآخرين

   و ترتيبا بؼا سبق بيكن اف نلخص أف الصحة و ابؼرض ليس بدفهومتُ متضادين بل بيكن اعتباربنا حالات نفسية بزتلف من شخص لآخر و من حالة إلذ أخرى ،
. و أف الصحة حالة نسبية من التوازف أو السوية ابعسمانية و النفسية و الاجتماعية و ابؼقدرة على العمل
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     تهتم ىذه ابػدمات بصحة الأفراد كمجموعات و تشمل السيطرة على الأمراض :  خدمات الصحة العامة -

اد ابؼتاحة،الأبحاث العلمية في المجاؿ وعزؿ ابغالات ابؼصابة و القضاء عليها،تقييم و تنمية الد وو القضاء عليها

 .الصحي،الإحصاءات ابغيوية و الصحية

ىي خدمات موجهة بكو توفتَ البيئة الصحية السليمة للأفراد و تهتم بشكل رئيسي بقضايا :خدمة صحة البيئة -

توفتَ ابؼاء :شمل ىذه ابػدمات تلبيئي والأمن والسلامة العامة و قضايا الإسكاف وابؼسكن الصحي واالتلوث 

الصالح للشرب والطرؽ السليمة لاستعمالو وبززينو،التخلص السليم من النفايات الصلبة والسائلة،صحة 

ترتكز خدمات وبرامج الصحة العامة على صحة .الأطعمة و ابؼشروبات،السيطرة على ابؼواد ابؼشعة ابػطتَة

. المجتمع ككل بهدؼ رفع ابؼستوى الصحي للمجتمع و المحافظة على أعلى مستوى صحي بفكن

و تشتَ إلذ ابػدمات الصحية الشخصية التي تقدـ إلذ الفرد فيما يتعلق بصحتو و :خدمات الرعاية الطبية -2

المحافظة عليها حيث ترتكز على صحة الفرد على عكس خدمات الصحة العامة و التي ترتكز على صحة المجتمع 

و ىذه ابػدمات لا تقتصر على ما يعرؼ بخدمات التشخيص و العلاج بل تشمل ابؼدى الكامل من . ككل

      من خدمات ترقية الصحة و الوقاية من الأمراض، و الكشف ابؼبكر عنها ابتداءاابػدمات الصحية الشخصية 

 .و تشخيصها و علاجها،و انتهاء بخدمة التأىيل الاجتماعي و ابؼهتٍ للمرض

 أف الرعاية الطبية بهب أف لا تتوقف فقط على 1(1959)و قد ناقشت بعنة خبراء منظمة الصحة العابؼية 

الإجراءات اللازمة لشفاء ابؼرضى من خلاؿ العلاج الطبي و خدمات التأىيل بل بهب أف يشمل أيضا بعض 

و التي تهدؼ إلذ ترقية الصحة ووقايتها من ابؼرض و الاكتشاؼ ابؼبكر لأعراض ابؼرض و قد   الإجراءات المحددة 

الرعاية الطبية ىي برامج للخدمات و التي بهب عليها أف توفر للأفراد كافة :"خرجت اللجنة بالتعريف التالر

            ابؼنشآت، العلوـ الطبية و العلوـ الطبية ابؼساندة الضرورية لتحستُ و صيانة الصحة ابعسدية و العقلية 

                                                           
.66 فريد توفيق نصتَات،مرجع سابق، ص  -1  
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و بهب أف يأخذ البرنامج في الاعتبار المحيط ابؼادي و الاجتماعي  .و الاجتماعية و كذلك توفتَ العلاج للمجتمع

 .و الأسري مع مراعاة بزفيف العجز 

: العناصر المكونة للرعاية الصحية - ثانيا

خدمات الرعاية الصحية تقوـ على مركب من العلاقات الشخصية و التنظيمية و التي من خلابؽا بهري تقدلص 

حيث يتم إنتاجها و بسويلها و تقدبيها من خلاؿ بؾهودات و أنشطة أطراؼ متعددة و ىو . ىذه ابػدمات للأفراد

وىناؾ بطسة عناصر أساسية مكونة بؼركب الرعاية الطبية في أي نظاـ للخدمات . ما يعرؼ بدركب الرعاية الطبية

: الصحية و في أي بؾتمع و ىذه العناصر ىي 

تعتبر الإدارة الصحية فرعا متخصصا من العلوـ الإدارية و الصحية ابؼتميزة فهي علم تطبيقي اجتماعي :الإدارة -1

يضم مزيج من علوـ إدارة الأعماؿ و الإدارة العامة و العلوـ الطبية و الصحة العامة و السياسات الصحية و علم 

      الأنظمة الصحية و علوـ أخرى متخصصة في الإدارة الصحية كالبحوث الصحية أو أنظمة البحوث العلمية 

لقد عرفت ابعمعية الأمريكية للمستشفيات  .افة الصحية، و تقولص البرامج الصحيةثقو التخطيط الصحي و اؿ

: الإدارة الصحية بدا يلي

الإدارة الصحية ىي بزطيط و تنظيم و توجيو و رقابة و تنسيق ابؼوارد و الإجراءات و الطرؽ التي بواسطتها يتم ''

تلبية ابغاجات و الطلب عل خدمات الرعية الصحية و الطبية و توفر البيئة الصحية و ذلك من خلاؿ تقدلص ىذه 

. 1''و للمجتمع ككل  ابػدمات للمستهلكتُ كأفراد و بصاعات

إف مركب الرعاية الطبية و ما يتصف بو من تعقيد لتعدد العناصر ابؼشاركة فيو و ابؼتعاونة معو يتطلب توفتَ أطر   

فالنظاـ الصحي من أعقد الأنظمة . إدارية مؤىلة على درجة عالية من الفعالية و الكفاءة للقياـ بالوظائف الإدارية

                                                           
 20صفريد توفيق نصتَات،مرجع سابق، -   1
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بسبب تعدد ابػبرات و ابؼهارات و عدـ بذانسها و ندرة و بؿدودية ابؼوارد ابؼتاحة و ارتفاع كلفتها و ما يتطلب 

. ذلك من عقلانية و منطقية القرارات لتحقيق أىداؼ ابؼرسومة

     بفا لا شك فيو أف الإدارة الصحية ينبع من خصوصيات القطاع الصحي :خصوصية الإدارة الصحية 1-1

و خصوصية مؤسساتو كأكبر وأعقد قطاع بابؼقارنة مع القطاعات الأخرى في أي بؾتمع كاف و من ابػصائص 

 :للمميزة للقطاع الصحي ما يلي

و تقدبيها  الطبيعة الفردية للخدمة الصحية بدعتٌ انو لابد من تكييف ابػدمة الصحية و بزطيطها و تنظيمها  -

 .وفقا بغاجة كل فرد 

العمل اليومي للمؤسسة الصحية بـتلف و متشعب و بالتالر غتَ خاضع إلا للقليل من التنميط و القياس،   -

 .إضافة إلذ أف ابعزء الأكبر من العمل يتم بواسطة الإنساف

 .الدرجة العالية من التخصص في إذ يعتبر ىذا القطاع من اكبر القطاعات بزصصا في المجتمع  -

تعدد ابؼؤسسات الصحية و ابعهات التي تقدـ خدمات الرعاية الصحية داخل البلد، بفا بهعل تقدلص ابػدمات   -

 .يتطلب مداخل إدارية بـتلفة و متعددة لا يوجد مثيلا بؽا في القطاعات الأخرى

     الطلب على ابػدمة الصحية يزداد بزيادة درجة التطور ابغضاري لأي بؾتمع فكلما زادت درجة التحضر   -

و التقدـ زاد الطلب على ابػدمة الصحية و بالتالر زاد عدد و نوع الصحية  ويأتي دور الإدارة في إبراز الأولويات 

و إعادة ترتيبها على ضوء الاحتياجات التي تستجد و برديد ابؼزيج ابؼطلوب من ابػدمات الصحية بشكل 

 .مستمر

   عدـ خضوع ابػدمة الصحية لقانوف العرض و الطلب، كما أف الطلب على ابػدمة الصحية ذا طبيعة طارئة  -

 .و ملحة عموما و لا بيكن تأجيلو كما ىو ابغاؿ في ابػدمات الأخرى
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   إف ىذه ابػصائص ابؼميزة للقطاع الصحي وابؼؤسسة الإستشفائية عن غتَىا من القطاعات و ابؼؤسسات بذعل 

الإدارة الصحية متميزة في أدائها و دورىا و مسؤولياتها عن التخصصات الإدارية الأخرى و تتطلب عناصر قيادية 

و بهذا ابؼعتٌ يقوؿ أحد الكتاب بأف . مؤىلة ذات مواصفات عالية تستطيع التعامل مع خصوصيات ىذا القطاع

: 1و ىي(Rs3)على مدير الصحة الاستًشاد دائما و الالتزاـ بدا يسمى بالإبقليزية

 .بغاجات و طلبات مستعملي و مستهلكي ابػدمات الصحية:  Responsivenessالإستجابة   -

 .ابؼسؤولية عن وظائف التخطيط و التنظيم والرقابة و تنسيق ابػدمات -

 بتُ ابؼعارؼ ابؼتجددة و الضخمة و ابؼواقف و ابؼهارات التي  Réconciliationالإصلاح و التوفيق -

 . تتفاعل في تشغيل النظاـ الصحي و مؤسساتو

يشمل بؾموعة الإجراءات و التًتيبات ابؼطلوبة لتنظيم وتنسيق الأنشطة ابؼختلفة لفريق :العنصر التنظيمي -2

        الرعاية الطبية بهدؼ ضماف تواجد خدمات الرعاية الطبية بالكم و الكيف الصحيح و ضماف الوصوؿ بؽا

: و الانتفاع بها من قبل الفرد في ابؼكاف و الزماف الصحيح و حسب حاجتو بؽا و يتطلب ذلك 

 .برديد مستويات الرعاية الطبية و توضيح العلاقة بينها و تنسيق أنشطتها -

 .نظاـ برويل فعاؿ بتُ مستويات الرعاية ابؼختلفة لضماف استمرارية الرعاية و فعاليتها -

نظاـ جيد للتسجيل الصحي لتنظيم عملية استخداـ ابػدمة في ابؼكاف و الزماف الصحيح حسب  -

 .ابغاجة

 تنظيم خدمات الرعاية الطبية على أساس إقليمي لضماف عدالة توزيع الإمكانات و ابؼوارد بتُ ابؼناطق  -

 .ابؼختلفة و لضماف التكامل و التنسيق بينها

 .نظاـ قومي شامل للتأمتُ الصحي يشمل كافة ابؼواطنتُ لضماف الوصوؿ للخدمة الصحيةو الانتفاع بها -

                                                           
 .23،ص 2008 فريد توفيق نصتَات،إدارة منظمات الرعاية ة الصحية،دار ابؼستَة للنشر و التوزيع و الطباعة، عماف، الطبعة الأولذ،- 1
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 .نظاـ تقولص و رقابة فعاؿ لضماف تقدلص خدمات جيدة و بأقل كلفة بفكنة -

و بيثل كافة ابؼهنيتُ الصحيتُ الذين يقدموف ابػدمة الصحية بدا قي ذلك ابؼهن الصحية : العنصر المهني -3

فلم تعد ابػدمة الصحية تقوـ على علاقة ثنائية مباشرة بتُ الطبيب و ابؼريض بل أصبحت عملية . ابؼساندة

    تنظيمية تقوـ على بؾهودات و أنشطة بؾموعة متعددة الاختصاصات و من ميادين معرفية بـتلفة مثل الأطباء

        و ابػدمات الاجتماعية و الفنيتُ الصحيتُ و ابؼمرضتُ و الصيادلة و ابؼدراء الصحيتُ و أخصائي التغذية

 .و الإداريتُ و غتَىم من ابؼهن ابؼساندة في المجاؿ و ىو ما يعرؼ اليوـ بفريق الرعاية الطبية

بيثل كافة الأفراد وابعماعات ابؼنتفعتُ بالبرنامج الصحي أو الذين يتوقع أف يستخدموا ىذه  :العنصر الشخصي -4

       ولضماف فعالية و بقاح البرنامج الصحي و قدرتو على سد الاحتياجات ابغالية .ابػدمات عند حاجتهم بؽا

   و ابؼستقبلية للأفراد و ابعماعات لابد من التعرؼ على خصائص ابؼنتفعتُ بالبرنامج مثل العدد الكلي للسكاف 

و ابػصائص الدبيغرافية ابؼميزة بؽم من حيث التوزيع العمري ،و ابعنس و معدلات حدوث  و أماكن تواجدىم 

   و الاستخداـ و معدلات النمو، و مستويات التعليم و معدؿ دخل الفرد و أبماط العمالة  الأمراض و الوفيات 

و تؤثر عليو  و مدى توفر البيئة ابؼنزلية الصحية،حيث ترتبط ىذه العوامل بابؼستوى الصحي الفردي و المجتمعي

   إف برديد ىذه العوامل يعتبر كأبنية بدكاف حيث لا بيكن بزطيط خدمات البرنامج و تقدير كم .بشكل مباشر

و نوع الإمكانات ابؼطلوبة و تقييم مدى فعاليتو و كفاءتو في برقيق الأىداؼ ابؼرسومة لو دوف التعرؼ على ىذه 

 .ابؼعلومات  و أخذىا في الاعتبار

ويشمل كافة ابؼؤسسات الإستشفائية منها و ابػاصة و التي تقوـ على : العنصر الاجتماعي و المؤسساتي -5

 :إنتاج و تقدلص خدمات الرعاية الطبية و بيكن تقسيمها إلذ قسمتُ

 ةخدـ وأية مؤسسة تقدكم تشمل ابؼستشفيات العامة وابؼتخصصة ومراكز التأىيل:مؤسسات ابؼرضى الداخليتُ -

 .للمرضى الداخليتُ
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وتشمل عيادات الطب العاـ و عيادات ابؼستشفيات و غرؼ الطوارئ كما : مؤسسات ابؼرضى ابػارجيتُ -

 .تشمل ابؼختبرات و بنوؾ الدـ و الأشعة و العلاج الطبيعي و غتَىا من ابػدمات التي تقدـ على أساس خارجي

و تعتبر ابؼؤسسات العامة بؼا يتوفر بؽا من إمكانات فنية و تكنولوجية و بشرية ضخمة و متخصصة من أىم 

      ابؼؤسسات الصحية التي تقدـ خدمات الرعاية الطبية، كما تعتبر الأولذ من حيث تكلفة الإنشاء و التجهيز 

. و التشغيل بفا يتًتب عليها القياـ بدور ىاـ في بؾاؿ تقدلص الرعاية الطبية بدفهومها الواسع و الصحيح

. الخصائص المميزة للخدمات الصحية عن الخدمات الأخرى: ثالثا

الصحية عن ابػدمات و السلع ابؼادية اختلافا جوىريا و ىناؾ بؾموعة من  (ابػدمة)بزتلف الرعاية 

       بسيز ابػدمة الإستشفائية و بذعلها بـتلفة في كافة المجتمعات universelالاختلافات ذات الطبيعة العابؼية 

: و الدوؿ و الأنظمة الصحية و فيما يلي ىذه الاختلافات بشكل موجز

 :جهل ابؼستهلك نتيجة عدـ توفر ابؼعلومات أو قلتها لدى مستهلك ابػدمة الصحية و يتًتب عنو  -1

لا بيكن بؼستهلك ابػدمة الصحية التعلم بسرعة او بتكلفة قليلة عند استهلاكو للخدمة على عكس - 

. ابػدمات ابؼطلوبة حوؿ السلعة

و تقييم جودة ابػدمة الصحية حيث أنها ليست سلعة ى يصعب على مستهلك ابػدمة الصحية ابغكم عل- 

. معيارية تستهلك بظروؼ معيارية كما ىو حاؿ في السلع و ابػدمات

.  عدـ استهلاؾ ابػدمة الصحيةأو ابؼنفعة عند استهلاؾ ديصعب بردي- 

 أو فاعلية ابػدمة ىو غالبا مؤجل لأياـ أو أسابيع أفعدـ التيقن من النتيجة النهائية للخدمة الصحية كما - 

. أشهر

. معلومات ابؼستهلك حوؿ ابػدمة الصحية يعيقها غياب الإعلاف و الدعاية - 
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عدـ قدرة مستهلك ابػدمة الصحية على تقييم ابعودة و ابغكم عليها تدفع بابؼستهلك إلذ اللجوء للطبيب - 

. أو ابؼمرضتُ للحصوؿ على النصيحة او الإرشاد

لتعمل في قطاع  (قوى العرض و الطلب و ابؼنافسة ) و حوافز السوؽ مكنزماتىنالك بريز ضد إطلاؽ - 2

    الرعاية الصحية بسبب تضارب ابؼصالح بخصوص تقدلص خدمات صحية و كذلك بسبب الاعتبارات الأخلاقية 

. و دواعي العدالة الاجتماعية و النواتج الاقتصادية ابؼتًتبة على ذلك

بسبب متطلبات  (أطباء، صيادلة، بفرضتُ و غتَىم )عدـ ابؼرونة بالنسبة للقوى العاملة في ابؼيداف الصحي -3

           التقدـ على مسار ابؼهنة مقيد كذلك بدتطلبات أفالتًخيص أو مزاولة ابؼهنة و شهادات التخصص كما 

 .و شهادات علمية

من النادر أف بول الاستثمار الرأبظالر بؿل القوى العاملة في الرعاية الصحية فالغالبية العظمى من التكنولوجيا  -4

الطبية ىي خالقة للعمالة في القطاع الصحي على عكس ذلك في القطاعات الأخرى حيت تعتبر موفرة 

 .للعمالة

تتميز الرعاية الصحية و مؤسساتها و بشكل خاص ابػدمة الإستشفائية بكثافة العمالة و ىذا يعتٍ إف ابعزء  -5

 من بؾل الإنفاؽ بينما تتًاوح ىذه %70الأكبر من الإنفاؽ يذىب للرواتب و الأجور و التي تصل إلذ 

 . فقط%25-15النسبة في الصناعة

   توقعات العلاقة بتُ الأطباء و مرضاىم حيث تتميز بإذعاف ابؼرضى لأطبائهم فيما يتعلق بقرارات العلاج  -6

 .و الرعاية و فيما يتعلق بكم و كيف و مكاف و زماف العلاج و الرعاية

صعوبة وضع موازنة للإنفاؽ على ابػدمة الصحية بشكل فردي بفا يستدعي بذميع موارد المجتمع على أساس  -7

 .التضامن و ابؼسؤولية الاجتماعية
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ابػدمة الصحية خدمة تم تسييسها حيث أف الوصوؿ للخدمة و الانتفاع بها أصبح و بشكل متزايد و في  -8

 .معظم المجتمعات ابؼنظمة حق معتًؼ بو لكل مواطن مشرع بالقانوف

فابػدمات ابؼقدمة بؼعابعة . تعتبر خدمات الرعاية الطبية مزيج من عناصر كل من الاستهلاؾ و الاستثمار -9

بينما ما يقدـ للقوى العاملة و للمجموعات العمرية الصغتَة .و ابؼعاناة لدى كبار السن تعتبر استهلاكا الألد 

 .يعتبر استثمارا و ىذا ما يؤخذ في الاعتبار عند التخطيط للخدمات و الإنفاؽ في الكثتَ من الدوؿ

    تتميز ابػدمات الصحية بوجود مرونات سعرية بـتلفة للخدمات ابؼختلفة فعلى سبيل ابؼثاؿ خدمات الطوارئ  -10

    و إنقاذ ابغياة ذات مرونة صفرية فهي تتطلب و تستهلك بغض النظر عن السعر بينما ابػدمات الوقائية 

 .و طب الأسناف و خدمات التجميل ذات مرونة سعرية عالية
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المؤسسات الإستشفائية كجزء من النظام الصحي : المبحث الثاني

التطور التاريخي للمؤسسات الصحية : أولا

 ىذا ابؼستوى من التقدـ إلا نتيجة للتطورات التاربىية التي طرأت عليها على إلذإف ابؼؤسسات الصحية لد تصل    

 لتطور أساسيةو بالتالر بيكن التمييز بتُ ثلاثة مراحل . العصر ابغديثحتىبغضرات القدبية بامر العصور، بدأ 

 1:ابؼؤسسات الصحية، تتمثل فيما يلي

 .ابؼؤسسات الصحية في ابغضارة القدبية -

 .ابؼؤسسات الصحية في العصر الاسلامي -

 .ابؼؤسسا ت الصحية في العصر ابغديث -

بيكن القاء الضوء على كل مرحلة من ىذه ابؼراحل باختصاركما يلي 

: المؤسسات الصحية في الحضارة القديمة -1

تبر ع سنة قبل ابؼيلاد ودلك في ابؼعابد الإغريقية، وي1200 ما قارب إلذ   إف تاريخ ابؼؤسسات الصحية يرجع 

كما استخدـ فراعنة .أوؿ من وضع أساسيات معابعة ابؼرضى في ىده ابؼعابد  (Hippocrate)أبو قراط

و أنشأ . 2معابدىم لإيواء ومعابعة ابؼرضى،و بظيت بدعابد الشفاء ( سنة قبل ابؼيلاد600حوالر )مصر

أما .، وىي كلمة فارسية تعتٍ دار ابؼرضى"بيمارستانات"الفارسيوف مستشفيات داخل ابؼدف أطلق عليها إسم 

فقد شهدت بناء مستشفيات عرفت بإسم  ( قبل ابؼيلاد273-232خلاؿ الفتًة  )ابغضارة ابؽندية 

خلاؿ الفتًة )و قد خصصت الروماف .،قيل أنها كانت على درجة عالية من النظافة "Cikistaسيكيستا "

                                                           
 .2006،24 أبضد بؿمد غنيم،إدارة ابؼستشفيات،رؤية معاصرة،مصر،ابؼكتبة العصرية للنشر و التوزيع،الطبعة الاولذ، 1
, 18،ص2007 سليم بطرس جاد،إدارة ابؼستشفيات و ابؼراكز الصحية،الأردف،دار الشروؽ للنشر و التوزيع،الطبعة الاولذ، 2
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 مستشفيات أنشئواأماكن ملحقة بالكنائس ابؼسيحية لإيواء وعلاج ابؼرضى،كما  (ميلادية 350-500

. صغتَة لعلاج ابعنود

: 1بسيزت ابؼؤسسات الصحية في ابغضارات القدبية بعدد من ابػصائص من أبنها       

 ستخداـ ابؼؤسسات الصحية كمكاف لإيواء ابؼرضى وتقدلص العلاج مع التًكيز مع التًكيز على صحة الفرد ا

 .الشخصية من حيث الاىتماـ بتغذيتو و نظافتو

 ابؼؤسسة كمركز للتدريباستخداـ . 

 دراسة  تأثتَ العوامل البيئية ابؼختلفة على ابؼرضى. 

 الاىتماـ بنظافة بيئة ابؼؤسسة الداخلية للمؤسسة . 

 شهدت ابؼؤسسات الصحية في العصر الإسلامي تطورا :المؤسسات الصحية في العصر الإسلامي -2

التي تم إنشائها في مسجد رسوؿ الله صلى الله عليو و سلم، أوؿ مستشفى " خيمة رفيدة "و كانت     ملحوظا

مستشفى متكامل في دمشق حشد لو  (ىػ 882- ـ706)وقاـ الوليد بن عبد ابؼلك . ثابت في ىذا العصر

      في العصر العباسي فقد تم تشييد عدد من ابؼؤسسات الصحية في بغداد و دمشق أما. بؾموعة من الأطباء

 : ثلاثة بؾموعاتو الذوقد تم تصنيف ىذه ابؼؤسسات . و القاىرة

 على نهر دجلة ومؤسسات السجوفأقيمتمثل ابؼستشفيات التي :مؤسسات صحية ثابتة . 

 مثل مستشفيات السبيل التي ترافق ابغجاج: مؤسسات صحية متنقلة. 

 مثل دور المجانتُ: مؤسسات العزؿ. 

: 2من أبر ابػصائص التي بسيزت بها ابؼؤسسات الصحية في العصر الإسلامي ما يلي

                                                           
. 19ابؼرجع السابق،ص، سليم بطرس جاد  1
 .5،ص2003ابؼفاىيم و التطبيقات،مصر،منشورات ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية،:  عبد العزيز بـيمر،بؿمد الطعامنة،الإبذاىات ابغديثة في إدارة ابؼستشفيات2
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 عزؿ ابؼرضى ابؼصابتُ و عدـ السماح بؽم بدخالطة ابؼرضى الآخرين. 

 إختيار موقع بيئي مناسب لإقامة ابؼؤسسات الصحية. 

 وجود مؤسسات متنقلة يتم إرسابؽا إلذ ابؼناطق النائية بصفة دورية. 

 إنشاء مؤسسات عامة و خاصة. 

 الاىتماـ بنظافة البيئة الداخلية للمؤسسة. 

 التًكيز على جودة ابػدمة ابؼقدمة للمرضى. 

           ابغديث ثورة ىائلة بالنسبة إلذ ابؼؤسسات الصحية بيثل العصر:المؤسسات الصحية في العصر الحديث  -3

          الصناعية الكثتَ من التغتَات الاجتماعية التي أثرت بدورىا على ابػدمات الصحيةت الثورةو أعمابؽا،فقد بضل

      و في أعقاب ابغرب العابؼيتتُ الأولذ و الثانية، و بعد بناء صرح اقتصادي .و بالتالر تأسيس مستشفيات جديدة

و اجتماعي ضخم ظهرت ابؼؤسسات الصحية بكثرة بػدمة ما يتعرض لو العماؿ من حوادث في العمل و التنقل 

و لقد زاد حجم و عدد ىذه .و خدمت لأمراض تلوت ابعو وأمراض البيئة الصناعية بشكل عاـ وخدمة لأمراض 

 .ابؼؤسسات و ظهرت ابغاجة ابؼاسة إلذ تلك ابؼؤسسات بفاعلية و كفاءة

   أما في وقتنا ابغاضر فقد ابزذت ابؼؤسسات الصحية بدفهومها ابؼعاصر أشكالا متعددة و أطلق عليها مسميات 

وقد تم وصفها . متنوعة ،و أصبح ينظر إليها على أنها نظاـ مفتوح لاعتمادىا على أفراد المجتمع و تأثرىا بالبيئة

  بأنها نظاـ الإنساف الاجتماعي وذلك لأف الإنساف ىو أساس النظاـ ولا يعمل إلا بوجوده،و ىو صانع ابػدمة 

 . 1و في نفس الوقت ابؼنتفع بها 

                                                           

  1 21تامر الياسر البكري،إدارة ابؼؤسسات،مرجع سابق،ص. 
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: 2في العصر ابغديث مايلي1   من أىم ما ميز ابؼؤسسات الصحية 

 التًكيز على استخداـ التقنيات ابغديثة بشكل واسع. 

 التًكيز على العيادات ابػارجية وتقدلص ابػدمات الصحية في ابؼنزؿ. 

 التًكيز على معايتَ ابعودة ومدى برقيقها في المجالات الطبية . 

:   المفهوم و التصنيف المستشفيات-ثانيا

لد يعد دور ابؼستشفى  في عصرنا ابغالر مقتصر على بؾرد تقدلص ابػدمة : المفهوم العام للمستشفيات -1

العلاجية، ولد يعد يعرؼ بأنو مكاف لإيواء ابؼرضى و ابؼصابتُ كما كاف في ابؼاضي، حيث كاف ابسط و أقدـ 

و لكن ابؼستشفى ابغديث يعد .3و ابؼصابتُ حتى يتم شفاؤىم تعريف للمستشفى ىو أنو مكاف لإيواء ابؼرضى

تنظيما طبيا متكاملا يستهدؼ تقدلص ابػدمة الصحية بدفهومها الشامل وقاية و علاجا و تعليما طبيا،إضافة الذ 

. فهي تعتبر أىم ابؼؤسسات ابػدمية التي تقدـ ابػدمة الصحية ابؼتكاملة.إجراء البحوث الصحية في بـتلف فروعها
                                                           

وقد عرفها 17،ص2003عبد المحي بؿمود حسن صالح،" غياب ابؼرض الظاىر و خلو الإنساف من العجز و العلل"مفهوـ الصحة تعتٍ الصحة في المجاؿ الطبي 1 

Perkino"  حالة التوازف النسبي لوظائف ابعسم،و أف حالة التوازف تنتج عن تكيف ابعسم مع العوامل الضارة التي يتعرض بؽا ،و أف تكيف ابعسم عملية إبهابية

 .13،ص2000أبين مزاىرة،"تقوـ بها قوى ابعسم للمحافظة على توازنو

فريد "حالة السلامة النفسية و البدنية و الاجتماعية الكاملة،وليس غياب ابؼرض و عدـ الاتزاف" فقد عرفت الصحة بأنها (OMS)أما منظمة الصحة العابؼية 

للصحة ثلاثة أبعاد مرتبطة ببعضها البعض،ابعانب النفسي،و ابعانب البدلش و الاجتماعي،كذلك نسبية :ىذا التعريف يشمل ما يلي363،ص2007النجار،

الصحة لا تعتٍ الغلو من ابؼرض فقط،فابؼرض ىو حاؿ الابكراؼ عن ابغالة الطبيعية للفرد نفسيا او جسميا ،او عقليا او . الصحة فلا بيكن برديدىا برديدا مطلقا

و ابؼرض .اجتماعيا و قد يكوف ىناؾ ابكراؼ في أكثر جانب من ابعوانب من ابعوانب المحددة للشخصية الإنسانية،و ىذا الابكراؼ بيكن أف يكوف نسبيا أو مطلقا

السقم ىو حالة عضوية أو نفسية .ابؼرض بيكن أف بودد بأنو الإدراؾ الواعي بعدـ الراحة و يؤثر في فردية و شخصية الفرد:ليس مرادفا للاعتلاؿ أو السقم حيث أف

الاعتلاؿ بودد بأنو حالة من الاختلاؿ الوظيفي و الذي يتأثر بها ابعانب الاجتماعي و تؤثر على علاقة الفرد .للاختلاؿ الوظيفي على فردية و شخصية الفرد

و ترتيبا بؼا سبق بيكن اف نلخص أف الصحة و ابؼرض ليس بدفهومتُ متضادين بل بيكن اعتباربنا حالات نفسية بزتلف من شخص لآخر و من حالة إلذ .بالآخرين

 أخرى ،و أف الصحة حالة نسبية من التوازف أو السوية ابعسمانية و النفسية و الاجتماعية و ابؼقدرة على العمل

 .20 ابضد بؿمد غنيم،مرجع سابق،ص2

31،ص1997 عبد الإلو ساعاتي، مبادئ إدارة ابؼستشفيات، دار الفكر العربي، الطبعة الأولذ، القاىرة ،  - 3  



ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاستشفائية: الفصل الثالش  

 

 
103 

جزء أساسي من تنظيم طبي و اجتماعي وظيفتو تقدلص رعاية :"    تعرؼ منظمة الصحة العابؼية ابؼستشفى بأنو

صحية كاملة للسكاف علاجا ووقاية،و بستد عيادتو ابػارجية إلذ الأسرة في بيئتها ابؼنزلية،و ابؼستشفى ىو أيضا 

. 1''مركب لتدريب العاملتُ الصحيتُ و القياـ ببحوث اجتماعية و بيولوجية

مؤسسة :  فتعرؼ ابؼستشفى بأنوAmerican Hôpital Associatyأما ابعمعية الأمريكية للمستشفيات 

برتوي على جهاز طبي منظم يتمتع بتسهيلات طبية دائمة تشمل أسرة للتنولص و خدمات طبية تتضمن خدمات 

. و خدمات التمريض ابؼستمرة لتقدلص التشخيص و العلاج اللازمتُ للمرضى     الأطباء 

 رأت من الضروري تعريف ابؼستشفى بصورة 1967بعنة خبراء إدارة ابؼستشفيات بدنظمة الصحة العابؼية عاـ 

        مؤسسة تكفل للمريض الداخلي مأوى يتلقى فيو الرعاية الطبية '' علمية كي ينطبق على شتى ابؼستشفيات

     ، ثم استدرؾ ىذا التعريف فيما بعد ليشمل أعماؿ أخرى مثل التعليم و التدريب و البحوث الطبية "التمريض و

". و الاجتماعية و التنظيمية و الوقائية 

:  نوعتُإلذ إدارة ابؼستشفيات تعريف ابؼستشفى ابؼختصتُ فيو يقسم 

    للمرضىىو التعريف القانولش الذي ينظر إلذ ابؼستشفى كمؤسسة تقدـ الرعاية الصحية :التعريف التنظيمي -

 .و بهذا التعريف يسهل التمييز بتُ ابؼستشفى و ابؼؤسسات الصحية الأخرى

 و بيثل الغرض العاـ أجزائومن ابؼستشفى و ليس من  يركز ىذا التعريف على الغرض:التعريف الوظيفي -

 .لك تلبية ابغاجات الصحية للمجتمعذللمستشفى في رعاية صحة الأفراد في المجتمع،وب

تنظيم اجتماعي صحي ىدفو تقدلص رعاية طبية للمجتمع علاجا ووقاية برت تفاعل '' ابؼستشفى وفقا بؼا سبق

. ''أنظمة فرعية مثل النظاـ الطبي والنظاـ التمريضي والنظاـ الإداري والاجتماعي والنظاـ الاقتصادي

                                                           
. 32 ابؼرجع  السابق،ص ، عبد الإلو ساعاتي - 1
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 تتعدد أساليب تصنيف ابؼستشفيات و فقا بؼعايتَ التصنيف ابؼستخدمة ومن أكثر ىذه :تصنيف المستشفيات -2

 .(الإكلينيكي)ابؼعايتَ قبولا و شيوعا معيار ابؼلكية و الإدارة و معيار ابػدمة 

 . مستشفيات حكومية و مستشفيات خاصةإلذتقسم ابؼستشفيات  :معيار الملكية و الإدارة- 

تتضمن ابؼستشفيات ابغكومية كافة ابؼستشفيات التي تعتمد في بسويلها على ابؼاؿ العاـ للدولة، قد تتبع - 

... جهات حكومية متعددة مثل وزارة الصحة، الداخلية، الدفاع

     تتضمن وتشمل كافة ابؼستشفيات التي تتبع في ملكيتها القطاع ابػاص حيث يتم إدارة : ابؼستشفيات ابػاصة- 

 مؤسسة أو أوو بسويل ىذه ابؼستشفيات من قبل القطاع ابػاص و ىذه ابؼؤسسات قد تكوف بفلوكة من قبل فرد 

 .و قد تكوف مؤسسات ربحية شأنها شأف أية مشروعات للأعماؿ.  بصعيات ختَيةأوابراد 

       حسب ابػدمة التي تقدمها ابؼستشفيات وتقسم حسب ىذا ابؼعيار إلذ مستشفيات عامة :الخدماتيالمعيار - 

 .و مستشفيات خاصة

و ابعراحة و ىي خدمات  ابؼستشفى العاـ ىو الذي بوتوي على التخصصات الأربعة الرئيسية في الطب -

كما بيكن أف يضم ابػدمات الأخرى . الطب الباطتٍ و ابعراحة و الأطفاؿ، وخدمات أمراض النساء و الولادة

 .مثل طب الأنف و الأذف و ابغنجرة وطب العيوف و العظاـ إضافة إلذ خدمات الطوارئ

العيوف،أمراض  كأمراض الأمراض ابؼتخصص في علاج نوع معتُ من ىو و:ابؼستشفى ابؼتخصص  -

 .العظاـ،أمراض القلب و غتَىا

تعتبر ابؼستشفيات العامة أكثر أبنية لأنها تعد كمراكز رئيسية لصحة المجتمع و كنقطة ارتكاز للنظاـ الصحي 

الكلي بصفتها النموذج الأكثر قدرة على تقدلص خدمات رعاية طبية شاملة و متكاملة و بدا ينسجم مع ابؼفهوـ 

. ابغديث و الصحيح للرعاية الطبية ابغديثة التي تقوـ على بؾهودات فريق متكامل و متعدد الاختصاصات

 



ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاستشفائية: الفصل الثالش  

 

 
105 

 :ىناؾ معايتَ أخرى بيكن بناءا عليها بيكن تصنيف ابؼستشفيات : معايير أخرى -

 .(مدة الإقامة )بناء على معيار إقامة ابؼرضى -

 .(عدد الأسرة )بناء على معيار السعة السريرية  -

 .ابؼستشفيات ابعامعية التابعة لكلية الطب أو ابؼرتبطة معها حسب ترتيبات معينة: بناء على معيار التعليم -

حصوبؽا على اعتًاؼ من ىيئات  وتصنف ابؼستشفيات حسب:(الإعتًاؼ)بناء على التًخيص -

والاعتًاؼ بابؼستشفى حسب ابؽيئات ابؼختصة يدؿ على . Agence d’accréditationالتًخيص

 .مستوى مرتفع من جودة الأداء في ابػدمات الصحية التي يقدمها ابؼستشفى

 النقطة ابؽامة ىنا أف ابؼستشفيات بشكل عاـ ابؼتخصصة منها و العامة قد تتبع في ملكيتها و إدارتها القطاع 

العاـ كما قد تتبع القطاع ابػاص ،و كما أف مستشفيات القطاع العاـ و القطاع ابػاص قد تكوف مستشفيات 

عامة و قد تكوف متخصصة و ىذه بدورىا قد تكوف مستشفيات للإقامة الطويلة و قد تكوف مستشفيات للإقامة 

. القصتَة

التأثتَ ابؼتبادؿ بتُ البيئة و ابؼنظمة  (دايفيد ايستوف) توضح نظرية النظم التي ابتكرىا:بيئـة المستشفيـات  -ثالثا

. و التفاعلات تم ابؼخرجات من خلاؿ ابؼدخلات 

 ىي كلمة يونانية الأصل مكونة من écologieكلمة ايكولوجي :المنهج البيئي الايكولوجي -1

و معناه علم،و ىي تعتٍ علم البيئة المحيطة بالشيء  (Logy)و معناىا ما بويط بالشئ و كلمة ((Ekosكلمتتُ

 .1بؿل الدراسة، و كذلك العلاقة ابؼتبادلة بتُ الكائن ابغي و بيئتو

                                                           
1
. 110،ص1972عبد الكرلص درويش، ليلى تكلا، أصوؿ الإدارة العامة، مكتبة الأبقلو ابؼصرية،الطبعة الثالثة،القاىرة، - 
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 تتمثل مفاىيم ابؼدرسة البيئية في دراسة الإدارة باختصار في أف ابؼنظمة في أي بؾتمع ىي جزء من ذلك المجتمع   

تتفاعل مع مكوناتو السياسية و الاقتصادية و الاجتماعية و ابعغرافية و ابؼناخية و الثقافية و تبعا لذلك لا بيكن 

. دراسة ابؼنظمة و التعرؼ على ابذاىاتها دوف التعرؼ على البيئة المحيطة بها

و لقد عرؼ جوس في مقالتو مفهوـ ابؼنهج البيئي و قاؿ بأنو يشمل عناصر ابؼكاف و ابؼناخ و الزماف و الناس    

الذين يعيشوف في ابؼكاف من حيث عدادىم و متوسط أعمارىم و مستويات تعليمهم و ابعوانب الاجتماعية 

. ابؼختلفة

مقالو الشهتَ في الإدارة العامة الأمريكية  (Robert Dahl) نشر روبرت داؿ  1947     و في أواخر عاـ 

لا بيكن لعملية إدارية معينة طبقت بنجاح في بلد ''  لدراسة الإدارة حيث قاؿالايكولوجيمؤكدا أبنية ابؼنهج البيئي 

 تعمم على بقية البلداف نظرا لاختلاؼ بيئة كل بلد عن البلد الآخر، و لكن ابؼبادئ الإدارية العامة بيكن  افمعتُ

تطبيقها في بيئة بـتلفة و مع ىذا فإف إمكانية تطبيقها لا تتحدد إلا بعد دراسة تلك البيئة و لا بيكن أف يكوف 

ىنالك تعميم عابؼي إلا بعد دراسة دقيقة للأمم و صفاتها و خصائصها، ولذلك فإف علم الإدارة بهب أف يعتمد 

بل بستد لتشمل . على مرتكزات شمولية واسعة و ليس فقط على معلومات و تقنيات و عمليات ضيقة و بؿددة

. 1العوامل التاربىية الاجتماعية و التقنية و الاقتصادية التي تعطي الإدارة صفتها و خصوصياتها ابؼتفردة في كل دولة 

لقد استخدـ الكثتَ من علماء إدارة ابؼستشفيات ىذه النظرية لتبياف أثر البيئة في ابؼستشفى، :نظرية النظم - 2

. من خلاؿ بؾموعة عمليات إلذ بـرجات بسثل النتائج و الأىداؼ ابؼتحققة (ابؼوارد)حيث تتحوؿ ابؼدخلات 

. (ابؼدخلات )من خلاؿ استخداـ ابؼوارد (بـرجات )فابؼستشفى ىو التنظيم الربظي الذي يقدـ خدمات صحية   

وإدارة ابؼستشفى تلعب دورا حيويا من خلاؿ ىذه ابؼوارد للوصوؿ إلذ الأىداؼ و النتائج بأقل التكاليف وأحسن 

    جودة من خلاؿ تفاعل مثمر مع العوامل البيئية ابؼتمثلة في التفافات و القيم و ابؼعتقدات للعاملتُ ولأفراد المجتمع
                                                           

. 40،ص1998عبد الإلو ساعاتي، مبادئ إدارة ابؼستشفيات،دار الفكر العربي، الطبعة الاولذ،القاىرة،-  1
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 كما أف استخداـ ىده ابؼوارد يتم من قبل العاملتُ بابؼستشفى.و ذلك أف ابؼوارد تأتي من البيئة ابػارجية للمستشفى

   فالبيئة تؤثر في ابؼستشفى من خلاؿ ابؼدخلات . و ابؼخرجات بزرج إلذ البيئة ابػارجية للمستشفى (البيئة الداخلية )

. و تتأثر بابؼستشفى من خلاؿ ابؼخرجات

العنصر البشري،الأمواؿ وابؼواد )   تتطلب عملية برويل ابؼدخلات إلذ ابؼخرجات ابؼرغوبة تنظيم الإمكانات ابؼتاحة

. الربظية لتقدلص ابػدمات الطبية من خلاؿ بؾموعة من الإجراءات الربظية وغتَ (والتكنولوجيا

إف الأىداؼ التي يتم ابقازىا  تكتسب ابؼدخلات و تستخدـ من أجل إنتاج ابؼخرجات ابؼرغوبة،و:المدخلات (‌أ

                  الطبية الطاقة البشرية،ابؼواد،التكنولوجيا،الأجهزة موارد) ابؼدخلات ىذه وتتضمن.العاملتُ من خلاؿ

 .(...و ابؼعدات،ابؼعلومات،رأس ابؼاؿ،و ابؼرضى

    تتضمن موارد الطاقة البشرية في ابؼنظمات الصحية ابؼدراء، الأطباء، الصيادلة  ابؼمرضتُ، الفنيتُ، العاملتُ في 

... ابػدمات الاجتماعية، ابؼوظفتُ في الأقساـ الإدارية، مهندسي الصيانة

    تتضمن ابؼواد و التكنولوجيا ابؼعدات،الأدوية ،أفلاـ الأشعة، الأدوات و ابؼعدات التكنولوجية كأجهزة التصوير 

... ابؼغناطيسي و التصوير الطبقي المحوري

    تشمل ابؼعلومات معلومات داخلية عن ابؼرضى و التقارير اليومية للأنشطة و البرامج و ابؼوازنات العامة و ابػطط 

      و معلومات خارجية مثل التشريعات ابغكومية، السياسة الصحية للدولة،آراء ابؼستفيدين .العملياتية و الإستًاتيجية

. و ابؼستثمرين، ابؼعلومات الاقتصادية، ابػطط ابؼستقبلية

.      و تتضمن ابؼصادر ابؼالية ابؼنشآت ابؼالية كابؼصارؼ و ابؼخصصات ابؼالية

و يعتبر ابؼرضى ابؼادة ابػاـ التي يراد بروبؽا إلذ بؾموعة من الأصحاء حيث تقدـ لنهم الرعاية الصحية للوقاية من 

. و حفظ الصحة من العجز و التًدي  ابؼرض 
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    إف ىذه ابؼوارد ضرورية جدا للمنظمة الصحية من أجل ضماف عمل ابؼؤسسة الصحية و استمرارىا، وإف الضعف 

فارتفاع أسعار ابؼواد الطبية مثلا سوؼ يؤثر .في أي من ىذه ابؼدخلات قد يعرض فعالية ابؼنظمة الصحية إلذ ابػطر 

على ابؼخرجات بازدياد تكلفة الرعاية الصحية ،و عدـ توفر القوى العاملة في بعض المجالات سوؼ بررـ ابؼرضى من 

 الاستفادة من بعض ابػدمات الصحية

    و ىي التي يتم فيها برويل ابؼدخلات إلذ بـرجات، (التحويل و التكامل ): (les processus)العمليات (‌ب

 ىي عملية ذات نشاط إداري داخلي أي بودث في بيئة ابؼؤسسة الربظية و ذات طبيعة فكرية و منطقية لتحقيق و

     و الدمج بتُ ابؼوارد ابؼتعددة ابؼتاحة للمنظمة حيث تتأثر عملية التكامل و الدمج بالإبداع و القدرات  التكامل

    و تعيتُ خطوط السلطة و ابؼسؤولية و التنسيق  القوى البشرية،التًكيب ابؽيكلي:و عناصر ىذه العمليات تشمل

و  و ابؼعلومات و الرقابة و التقنية،والواجبات العملية و يقصد بها تصميم العمل و إجراءات العمل و تسلسلو 

 :1إلذكما بيكن تقسيم ىذه العمليات . طرقو

 .نشاطات إكلينيكية مباشرة  مثل العمليات ابعراحية -

 .نشاطات إكلينيكية غتَ مباشرة في غياب ابؼستفيد مثل التحاليل الطبية -

نشاطات غتَ إكلينيكية التي لا تتعلق بابؼريض، وإبما بالتسيتَ و التنظيم الذي يضمن رعاية صحية في أحسن  -

 .الظروؼ، مثل صيانة الأجهزة، تكوين ابؼستخدمتُ، و النشاطات الإدارية

و يتضمن قياس العمليات  نوعية و كفاءة التنظيم و الطرؽ و الأساليب التي يستعملها و يركز ىذا البعد على 

وجود إجراءات عمل مكتوبة و بؿددة لكل نشاؾ في ابؼستشفى يبتُ طريق تنفيذ الأنشطة،وعلى مستويات 

التوظيف و بربؾة العمليات يعتبر تقولص العمليات ىو الأساس الذي تقوـ عليو مراجعة جودة ابػدمة الطبية التي  

 .تقو بو بعنة التدقيق الطبي و اللجاف الأخرى

                                                           
1
 -Claude Vilcot,et Hervé Leclet, Indicateurs qualité en santé ,2émé Edition, AFNOR,2006,p03. 
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للأفراد و للمنظمة الصحية  التي تنتج عن عملية  (نتائج الأداء)تتمثل في ابػدمة الصحية : المخرجات  (‌ت

نتائج أداء الأفراد و نتائج أداء :  تكزوف على مستويتُأفو ابؼخرجات في ابؼؤسسات الصحية بيكن .التحويل

فإذا كانت النتائج على كلا ابؼستويتُ ملائمة و مرغوب فيها و تؤدي الذ برقيق الأىداؼ . ابؼنظمة الصحية ككل

و تتضمن أىداؼ ابؼنظمة رعاية ابؼرضى،و خدمة مستهلكي . تستمر ابؼنظمة الصحية بالعطاء و تضمن بقائها

    الرعاية الصحية،وجودة الرعاية الصحية بأسعار مقبولة و تكاليف معقولة والنمو والاستمرار و مكانة ابؼركز ابؼالر

  و ابؼشاركة في التعليم الطبي (ابؼستثمرين في قطاع الصحة و المجتمع)و تلبية حاجات و مطالب أصحاب ابؼصالح 

 .و الصحية و المحافظة على السمعة ابعيدة للمنظمة  و التدريب و الأبحاث الطبية 

 يتضمن قياس ابؼخرجات نوعية و جودة ابػدمة ابؼقدمة من قبل كل دائرة في ابؼستشفى بابؼقارنة مع معايتَ    

 .بؿددة مثل دقة مواعيد تسليم الأدوية إلذ الأجنحة الداخلية و انتظاـ ىذه ابؼواعيد

 .نظافة غرؼ ابؼرضى بعد تنظيفها -

 .نظافة ابؼمرات و القاعات -

 . تقدلص و جبات ابؼرضى في ابؼواعيد المحددة -

 .نظافة الغسيل و نظافة ابؼعدات و ما إلذ ذلك من مؤشرات جودة ابؼخرجات -

تعتبر ابؼنظمة الإستشفائية نظاـ اجتماعي مفتوح و ابؼنظمات الصحية تعمل ضمن البيئة : البيئة الخارجية- 3

    ،و البيئة الصحية ابػاصة ابؼباشرةMacro environnementابػارجية الكلية،و التي تتألف من البيئة العامة 

تتأثر ابؼنظمات الصحية بالبيئة ابػارجية حيث تزودىا بابؼدخلات ابؼطلوبة و تؤثر في بيئتها .(بيئة الرعاية الصحية )

 .ابػارجية حيث تصب بـرجاتها فيها

والقانونية و السياسية و /و تتكوف من النظم الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والأخلاقية:البيئة الكلية- 3-1

على  و كلها بدجموعها تؤثر (مثل ابؼستفيدوف و ابؼستثمروف و ابعماعات ابؼهنية و الإعلاـ و النقابات )البيئة العامة
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        على النظاـ الصحي،وعلى الأنظمة الفرعية ابؼتعددة النظاـ الصحي،فمثلا النظاـ السياسي والاقتصادي يؤثر

. و منها ابؼنظمة الصحية

         فالقوى .و تعتبر من أكثر البيئات أبنية و تأثتَا مباشر على ابؼنظمة الصحية:بيئة الرعاية الصحية -3-2

و ابؼؤثرات العديدة العاملة في القطاع الصحي تؤثر على ابؼنظمة الصحية وعلى ابؼدراء وعلى كيفية إدارتهم بؼنظماتهم 

: ومن القوى ابؽامة ابؼؤثرة في الرعاية الصحية

 .التنظيمات النقابية و ابؼهنية للأطباء و ابؼمرضتُ و الصيادلة و بصعيات ابؼستشفيات -

         ابؼنتفعتُ بخدمات ابؼنظمة كابؼرضى ومؤسسات الأعماؿ،وشركات التأمتُ الصحي،و صناديق الضماف -

 .و ابغكومات و مؤسسات المجتمع ابؼدلش و المحلي

 .ىيئات التًخيص الطبي و ابؼهتٍ وىيئات اعتماد ابؼنظمات الصحية و التنافس بتُ ابؼنظمات الصحية -

 .مصادر التمويل العامة و ابػاصة للرعاية الصحية -

 .مؤسسات تطوير الأدوات الطبية و ابؼواد واللوازـ ومؤسسات تطوير التكنولوجيا -

التعليم الطبي والصحي،ابغالة الصحية،و معدؿ انتشار الأمراض،ووسائل ارقي :من ابؼؤثرات الأخرى البيئية -

و الوعي الصحي و مستوى الصحة العامة و صحة البيئة و النظافة العامة و التلوث و ابغوادث و  بالصحة 

 .غتَىا
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ابؼستشفى كنظاـ مفتوح : (II -1)            الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 56 فريد توفيق نصتَات إدارة ابؼستشفيات،ص :ابؼصدر

 

 

 

 المؤثرات البيئية و الخارجية

 .البيئة الطبيعية و الصناعية- -
 .البيئة الصحية و الثقافية و التعليمية للفرد-  -
 .النظاـ السياسي و الإقتصادي و التعليمي-  -
 .النظاـ الصحي الكلي-  -
 .ابؼؤسسات الصحية الأخرى- -
الإحتياجات الصحية ابغالية و ابؼستقبلية و الطلب على -  -

 .ابػدمات الصحية و مقدار العرض
 .طرق تمويل الخدمات الصحية-

 .التشريعات الصادرة عن الجهات الرسمسة- 

 

 المستشفى

 .تقدلص خدمات صحية شاملة-  -
 .خدمات تعزيز الصحة-  -
 .خدمات وقائية-  -
 .خدمات علاجية -
 خدمات إعادة التأىيل -

 المخرجات
 .حالات شفاء -
 .حالات مستعصية -
برسن مهارات الأطباء و  -

 .ابؼمرضتُ و ابؼهنيتُ الصحيتُ
معدلات جديدة للمواليد  و  -

 .الوفيات
 .إطالة عمر الإفراد -
 .مشاكل صحية جديدة -
 .مشاكل إجتماعية -
 .مشاكل كفاية إنتاجية -

 المدخلات

 .ابؼرضى- 

 . الاطباء -
 .ابؼمرضتُ -
 .الإدارة -
الصحيتُ  ابؼهنيتُ -

 .وابؼستخدمتُ
 .ابؼواد -
 .الابنية و ابؼنشآت -

 .التكنولوجيا -
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  المستشفياتو ظائف و تنظيم  :المبحث الثالث

 بالرغم من أف وظيفة رعاية ابؼرضى و مصابي ابغوادث ىي الوظيفة الأولذ و الأساسية :وظائف المستشفيات: أولا

. للمستشفى و التي ترتكز حوبؽا كافة الأنشطة و ابؼهاـ التي تقوـ بها ابؼستشفى لأداء ىذه الوظيفة على أفضل وجو

وبذمع الكتب و ابؼراجع و ابؼهنيتُ بدوضوع الرعاية الطبية اف ابؼستشفى و على اعتباره ابؼؤسسة الصحية الرئيسية 

ابؼسئولة عن صحة المجتمع المحلي الذي تعمل فيو لابد لو من القياـ بالعديد من ابؼهاـ و الأنشطة الأخرى التي من 

و بودد فتَدماف بطسة وظائف أساسية للمستشفى ابغديث . شانها برستُ عملية رعاية ابؼرضى و رفع مستواىا

:- 1تتلخص فيما يلي

 .تقدلص خدمات التشخيص و العلاج للمرضى الداخليتُ و ابػارجيتُ -

 .القياـ بأنشطة التدريب و التعليم للمهنيتُ الصحيتُ في القطاع الصحي -

 .رفع ابؼعرفة الطبية و الصحية من خلاؿ ما يقوـ بو من أنشطة بحثية في ىذا المجاؿ -

 .الوقاية من الأمراض و يشمل ذلك وقاية ابؼرضى في ابؼستشفى ووقاية أفراد المجتمع -

الوظيفة العلاجية، : كما توصي بعنة خبراء منظمة الصحة العابؼية بضرورة قياـ ابؼستشفى بخمسة وظائف أساسية    

و فيما يلي شرح .الوظيفة الوقائية، التدريب و التعليم، الأبحاث الطبية و الاجتماعية ابػدمات ابؼمتدة الإجتماعية

. 2موجز لكل من ىذه الوظائف

 بفا لا شك فيو اف تقدلص خدمات الرعاية الطبية للمرضى و مصابي ابغوادث ىي الوظيفة :الوظيفة العلاجية- 1

الأولذ و الأساسية للمستشفى، حيث يركز ابؼستشفى على تقدلص أعلى مستوى بفكن من ابػدمات للمرضى 

و لغاية   و مرضى العيادات ابػارجية و ابغالات الطارئة و برستُ جودة ىده ابػدمات و بشكل مستمر الداخليتُ

 :ضماف جودة الرعاية الإستشفائية لابد لإدارة ابؼستشفى من التًكيز على النقاط التالية
                                                           

1
 .109،ص2008فريد توفيق نصتَات،إدارة منظمات الرعاية الصحية،دار ابؼستَة للنشر و التوزيع و الطباعة، عماف، الطبعة الأولذ، - 

 .56،ص2008 فريد توفيق نصتَات إدارة ابؼستشفيات،إثراء للنشر و التوزيع، الطبعة الأولذ، عماف،الاردف، 2
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مرعاة التصميم ابعيد للأبنية و منشأة ابؼستشفى و بحيث يتم مراعاة الناحية العلمية في التصميم لتسهيل  -

 .تنفيذ الأنشطة

 .توفتَ القدرات الإدارية ابؼؤىلة في بؾاؿ الإدارة الصحية و إدارة ابؼستشفيات -

 .التخطيط ابعيد بػدمات ابؼستشفى و توفتَ ابػدمات لسد الاحتياجات الصحية ابغاضرة و ابؼستقبلية -

 البشرية اللازمة و ابؼؤىلة لضماف أعلى مستوى بفكن ابؼواردتنظيم ابؼستشفى و تزويده بالأجهزة و ابؼعدات و -

 .من الرعاية الطبية

ضرورة التعامل مع ابؼريض كشخص بكليتو و ليس نظاـ بيولوجي يعالش من ابكراؼ الوضع الطبيعي، فقد  -

         أثبتت الكثتَ من الدراسات و الأبحاث اف العوامل البيئية و الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية و التعليمية

 .و السلوكية للفرد تؤثر على حدوث ابؼرض كما أنها تؤثر على مسار ابؼرضى و على استجابة ابؼريض للمعابعة

و تتم من خلاؿ مسابنة ابؼستشفى في الوقاية من الأمراض و منع انتشار حدوتها و التبليغ :الوظيفة الوقائية -2

و الصحة العامة، كما يساىم ابؼستشفى في  عن ابغالات ابؼعدية و التعاوف مع ابؽيئات العاملة في ميداف الطب

و بيكن تصنيف ابػدمات الوقائية إلذ . تثقيف ابعهود و توعيتو إعلاميا لاكتشاؼ الأمراض و طرؽ الوقاية منها

 :ثلاثة أصناؼ

 وىي خدمات بؿددة و مباشرة بهري بزطيطها و تنظيمها و تقوبيها لوقاية الأفراد من :خدمات الوقاية الأولية -

 .الأمراض و النمط ابؼعروؼ بؽذه ابػدمات ىو بضلات التطعيم و التحصتُ ابعماعية

 ترتكز ىذه ابػدمات على الكشف ابؼبكر عن ابؼرض و علاجو و تشمل خدمات :خدمات الوقاية الثانوية -

 .التشخيص و الكشف ابؼبكر للأمراض قبل استفحابؽا

و ىي خدمات متخصصة تقوـ على بؾهودات فريق متخصص و :الخدمات الوقائية ذات الدرجة الثالثة -

 خبراء منظمة الصحة العابؼية ةو تعرؼ بعن.  إعادة تأىيل ابؼرضى و بسكينهم من بفارسة حياة طبيعيةإلذتهدؼ 
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الاستعماؿ ابؼنظم و ابؼنسق للمعايتَ و ابؼعرفة الطبية، '':للتأىيل الطبي خدمات إعادة التأىيل كما يلي

  .1الاجتماعية،التعليمية و ابؼهنية لتدريب أو إعادة تدريب الفرد إلذ أعلى مستوى بفكن من القدرة على العمل

    لكي يستطيع ابؼستشفى القياـ بالوظيفة الأولذ و الأساسية على أكمل و وجو :وظيفة التعليم و التدريب- 3

و ىي تقدلص أفضل رعاية بفكنة للمرضى و برستُ ىذه الرعاية بشكل مستمر فلا بد من قيامو بقدر ما من أنشطة 

و تعرؼ . التدريب و التعليم لرفع كفاءة العناصر البشرية العاملة فيو و إكسابهم مهارات و معارؼ جديدة و متطورة

 Accréditation Council for Contining Médicalىيئة التًخيص للتعليم الطبي ابؼستمر

éducationالتعليم الطبي ابؼستمر يتضمن نشاطات تعليمية تستهدؼ صيانة '' التعليم الطبي ابؼستمر بانو       

وابؼهارات والأداء ابؼهتٍ والعلاقات التي يستخدمها الطبيب وأعوانو لتقدلص ابػدمات  و تطوير و تنمية ابؼعلومات 

   غن بؿتوى التعليم الطبي ابؼستمر ىو بناء من ابؼعلومات و ابؼهارات ابؼقرة . و للمهنة الطبية للمرضى و للمجتمع 

 ". 2و ابؼقبولة من قبل ابؼهنة مثل أسس العلوـ الطبية و العلوـ الإكلينيكية و معايتَ الرعاية الصحية للمجتمع

فإذا . فالتعليم الطبي ابؼستمر يعد من ابؼنطلقات الأساسية لتحقيق أىداؼ ابعودة الشاملة للخدمات الطبية

كانت صيانة الأجهزة و ابؼعدات الطبية برظى بقدر من الاىتماـ فإف الاىتماـ بصيانة العقل البشري الذي يدير 

.  ابؼعدات ينبغي أف يكوف أكبر و ىذا الدور يعد من أىم و وظائف ابؼستشفيات في العصر ابغديثالأجهزة وىذه 

يعتبر ابؼستشفى بؾالا خصبا لإجراء البحوث و الدراسات الطبية في بـتلف المجالات و بيكن  :الوظيفة البحثية- 4

و تشمل الأولذ الفحوصات و البحوث ابؼخبرية التي تتطلبها .تقسيم ىذه البحوث الذ بحوث طبية و بحوث إدارية

أما .عملية علاج ابؼرضى كما تشمل البحوث الطبية ابؼخططة و ابؽادفة إلذ برستُ عملية رعاية ابؼرضى و علاجهم

البحوث الإدارية  و تتضمن مدى واسع يشمل كافة الأنشطة و ابػدمات التي تدعم الرعاية الطبية كالبحوث 

. الإدارية و بحوث التمريض و خدمات الإطعاـ
                                                           

1
 .116،ص2008 فريد توفيق نصتَات،إدارة منظمات الرعاية الصحية،دار ابؼستَة للنشر و التوزيع و الطباعة، عماف، الطبعة الأولذ،- 

. 51،ص1998عبد الإلو ساعاتي، مبادئ إدارة ابؼستشفيات،دار الفكر العربي، الطبعة الاولذ،القاىرة،-  2
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إف ابؼستشفى العاـ كمركز رئيسي لصحة المجتمع و كمؤسسة اجتماعية نشطة من :الوظيفة الممتدة إلى المنزل -5

مؤسساتو دائمة التأثتَ بالبيئة المحيطة لا ينبغي لو اقتصاره دوره على تقدلص ابػدمات الطبية بؼن يطلبها و يسعى في 

ابغصوؿ عليها داخل أسواره بل لابد لو من توسيع أنشطتو و ابػروج بها إلذ ابؼدى الكامل من خدمات الرعاية 

    . الطبية لتصل الذ بعض ابؼرضى في بيئتهم ابؼنزلية و خاصة ابغالات ابؼزمنة التي لا تتطلب الرعاية في ابؼستشفى

و نظرا بؼثل ىذه ابػدمات ابؼمتدة  من فوائد اقتصادية و اجتماعية واضحة للمستشفى و للمجتمع ككل تدير 

كثتَ من ابؼستشفيات العامة في الدوؿ ابؼتقدمة كبريطانيا  و أمريكا مثل ىذه البرامج لكونها ذات تكلفة أقل بكثتَ 

من تكلفة الرعاية في ابؼستشفى ،إضافة إلذ الفوائد الاجتماعية ابؼتمثلة في إبقاء ابؼريض في ابؼنزؿ بتُ أسرتو و تقدلص 

 .لو الرعاية اللازمة

 :تتبع ابؼستشفيات ابؼدخل الوظيفي لتنظيم أنشطتها حيث يتم إنشاء ثلاثة إدارات:تنظيم المستشفيات- ثانيا

 .مسئولة عن كافة الأنشطة الطبية ابؼتعلقة بإنتاج وتقدلص وتقييم جودة ابػدمات الطبية: الإدارة الطبية -

 .مسئولة عن كافة الأنشطة الطبية ابؼتعلقة بإنتاج وتقدلص و تقييم جودة خدمات التمريض:إدارة التمريض -

         تعتبر مسئولة عن كافة الأنشطة غتَ الطبية و غتَ التمريضية كالشؤوف الإدارية و ابؼالية :الإدارة العامة -

و للقياـ بدسؤولية تقدلص الرعاية الطبية و تقولص جودة ىذه ابػدمات يعتمد بؾلس إدارة .و ابػدمية الأخرى

ابؼستشفى على ابؽيئة الطبية و يفوضها مسؤولية تقدلص أفضل مستوى بفكن من الرعاية الطبية و مسؤولية تقدلص 

و للقياـ بهذه ابؼسؤولية تقوـ ابؽيئة الطبية بتنظيم نفسها . جودة ىذه ابػدمات و المحافظة على جودتها و مستواىا

من خلاؿ دوائر متخصصة تبعا  بغجم الأنشطة و ابػدمات التي يقدمها ابؼستشفى من خلاؿ بعاف و وظيفية 

وعلى ذلك بقد أف ابؽيكلة العامة للمستشفى تتكوف من العناصر . متخصصة و ىذا ما سنتطرؽ إليو لاحقا

ابؼستشفى ومساعديو،ابؽيئة الطبية،و الأقساـ ابؼختلفة بدا فيها من عناصر بشرية مؤىلة  مدير بؾلس الإدارة،)التالية

 .(لإدارة ز تنفيذ الأنشطة و الأعماؿ
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  التنظيم الوظيفي لإدارة ابؼستشفى: (II -2)الشكل رقم -

 

 

 

 

 

 فريد توفيق نصتَات،إدارة منظمات الرعاية الصحية،دار ابؼستَة للنشر و التوزيع و الطباعة، عماف، الطبعة :ابؼصدر

 .93،ص2008لأولذ،ا

  سنحاوؿ استعراض إدارة و تنظيم ابؽيئة الطبية كأحد أىم عناصر ابؽيكل لأبنية و بؿورية الدور الذي تقوـ بو من 

. إنتاج و تقدلص ابػدمة الطبية و تقييم جودتها بدا يتناسب مع إدارة ابؼستشفيات ابغديثة

بؼا كاف الأطباء مسئولوف أماـ ابؼرضى و بؾلس الإدارة و ابؼستشفى ككل عن ضماف أفضل : الهيئة الطبية- 1

رعاية طبية بفكنة للمرضى من خلاؿ تطبيق الإجراءات و التقنيات الطبية و ابؼهنية في ابؼستشفى تشتًط ابعمعية 

الأمريكية لاعتماد ابؼستشفيات وجود ىيئة طبية منظمة مسئولة أماـ ابؼريض و بؾلس الإدارة عن جودة الرعاية 

 أف المحافظة عل معايتَ إلذو تشتَ ابعمعية . الطبية في ابؼستشفى و عن ابؼمارسة ابؼهنية و الأخلاقية لأعضائها

: الرعاية الصحية يعتمد على طبيعة الأطباء و فعالية تنظيمهم في تنفيذ الواجبات التالية

 .إختيار الأطباء الأكفاء بالانضماـ لعضوية ابؽيئة -

 .التحليل ابؼستمر و ابؼراجعة للعمل الطبي -

 . دعم ابؽيئة الطبية و سياسات ابؼستشفى -

 .المحافظة على سجلات طبية جيدة و مناسبة -

 مجلس الإدارة

 مدير المستشفى

مدير الخدمات الإدارية و  مدير الإدارة الطبية

 المساندة

 مدير خدمات التمريض
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 .تقدلص الإستشارات -

       مبادئ عامة حوؿ تنظيم ابؽيئة الطبية تبتُ 19651      أصدرت ابعمعية الأمريكية لاعتماد ابؼستشفيات سنة 

وابعدير بالذكر أف بؾلس الإدارة ىو .و ظائف وواجبات ومسؤوليات كل عضو من ابؽيئة و بالنسبة للهيئة ككل

ابؼسئوؿ قانونيا و أخلاقيا على عمل ابؽيئة الطبية حيث يتم ابؼصادقة و تبتٍ القوانتُ الداخلية و التعليمات ابؼنظمة 

. بؽذه ابؽيئة

 ابؼستقلتُ الذين بؽم والأطباءتتألف ابؽيئة الطبية من الأطباء العاملتُ في ابؼستشفى : وظائف الهيئة الطبية- 1-1

و تؤثر ابؽيئة الطبية بدا لديها . عياداتهم ابػاصة خارج ابؼستشفى و يستخدموف تسهيلات ابؼستشفى بؼعابعة مرضاىم

 من معرفة متخصصة و مهارات فنية لوصف العلاج ووضع خطة ابؼعابعة على عملية تقدلص ابػدمات الصحية كما 

 عمل آخر داخل التنظيم فهم الوحيدوف ابؼؤىلوف و ابؼفوضوف قانونيا للمارسة مهنة أي درجة أكبر من إلذو نوعا 

 :- عن القياـ بالوظائف التاليةمسئولةو بشكل عاـ فإف ابؽيئة . الطب

 .رعاية ابؼرضى و التي ترتكز عليها كافة ابعهود و النشاطات في ابؼستشفى -

 .المحافظة على كفاءة أداء عملية تقدلص ابػدمات الطبية و برستُ كفاءة الأطباء -

    تنظيم أفراد ابؽيئة الطبية و ربطهم بالتنظيم الكلي للمستشفى ووضع السياسات و القواعد ابػاصة بدمارسة ابؼهنة  -

 .و سلوؾ أفرادىا و تنسيق ابعهود و النشاطات لعملية تقدلص ابػدمة الصحية

         التعليم و التدريب و يتضمن ذلك إعطاء المحاضرات النظرية و التطبيقات العلمية لأعضاء ابؽيئة الطبية   -

 .و ابؼمرضتُ بدا يتماشى مع سياسة ابؼستشفى

 . تقدلص ابؼشورة للإدارة و مساعدتها في إدارة و تنظيم ابؼستشفى و خاصة بدا يتعلق بالنواحي الفنية للمستشفى -

                                                           
1
 .93،ص2008 فريد توفيق نصتَات،إدارة منظمات الرعاية الصحية،دار ابؼستَة للنشر و التوزيع و الطباعة، عماف، الطبعة الأولذ،- 
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مراجعة استخداـ أجهزة و معدات و تسهيلات ابؼستشفى للتأكد من سلامة إستخدامها و ترشيد ىذا   -

 .الاستخداـ

تقولص عملية أداء ابػدمة الطبية و نتائجها من خلاؿ وضع و تبتٍ مقاييس مهنية بركم الأداء لضماف مستوى   -

 . جيد من ابػدمة و يتم ذلك من خلاؿ اللجاف الدائمة ابؼشكلة بؽذا الغرض

 ى بعاف ابؽيئة الطبية بؼا تقوـ بو من دور ىاـ في المحافظة علأىمتعتبر اللجنة من : لجنة السجلات الطبية (‌أ

 .مستوى عالر من الرعاية الطبية و التعليم و الأبحاث و توفتَ ابغماية القانونية للمرضى و الأطباء و ابؼستشفى

تقوـ ىذه اللجنة بتقولص مستوى جودة الرعاية الطبية ابؼقدمة للمرضة و ذلك من واقع : لجنة التدقيق الطبي (‌ب

السجلات الطبية بؽم و كما بركمها ابؼعلومات و البيانات ابؼدونة في السجل الطبي للمريض سواء أتناء إقامتو في 

 .ابؼستشفى أو بعد خروجو

تقوـ ىذه اللجنة بدراجعة و تقولص كافة الأنشطة ابعراحية التي :لجنة الأنسجة و مراجعة الأنشطة الجراحية (‌ت

 .بذري في ابؼستشفى و تتحمل مسؤولية المحافظة و التقيد بابؼعايتَ المحددة و ابؼعتمدة بؽذه الأنشطة

الإمكانيات التي يوفرىا   يرتكز عمل ىذه اللجنة على ترشيد إستخداـ ابؼوارد و:لجنة مراجعة الاستخدام (‌ث

ابؼستشفى بػدمة ابؼرضى و تقليل الفاقد منها،و برديد العوامل التي قد تساىم في الإقامة الغتَ الضرورية في 

 . غتَ ابؼبررةأوابؼستشفى 

و تتولذ ىذه اللجنة مسؤولية رسم السياسات الطبية ابؼتعلقة بتوفتَ و استعماؿ : لجنة الدواء و الصيدلية (‌ج

كما تقوـ ىذه اللجنة بتقدلص النصح . الأمثلالاستخداـالأدوية في ابؼستشفى و ضبط استعمابؽا و توزيعها بدا بوقق 

من حيث   الأدوية من بتُ البدائل ابؼطروحة في السوؽباختيارو إدارة ابؼستشفى فيما يتعلق  و ابؼشورة للأطباء

 .و التكلفة الفعالية
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بؼا كانت احتمالات العدوى في ابؼستشفى قائمة في أي وقت لذلك فإف :لجنة السيطرة على العدوى (‌ح

عند أدلس  ابؼسؤولية الأولذ بؽذه اللجنة ىي السيطرة على احتمالات حدوث العدوى و إبقاء مثل ىذا الاحتماؿ

 . عن طريق التعليم ابؼستمر حوؿ و الأساليب ابؼمكنة لرقابة و ضبط العدوىإلاحد بفكن و لا بيكن أف يتأتى 

 تشتًط عقد اجتماعات للهيئة الطبية  JCAHو بفا بهدر ذكره أف ابعمعية الأمريكية للاعتًاؼ بابؼستشفيات

لضماف قياـ ىذه الأختَة بدسؤولياتهم فيما يتعلق بتقدلص خدمات طبية جيدة حيث بهري في ىذه الاجتماعات 

استعراض للأنشطة و الأعماؿ الطبية التي يقوـ بها الأطباء في علاج مرضاىم و مراجعتها و برليلها و تقوبيها 

  و زيادة مهاراتهم أفرادىاللتعرؼ على النواحي الإبهابية والسلبية فيو و بذلك تسهم ابؽيئة الطبية بتعليم 

تعتبر ىيئة التمريض جزء من التنظيم الإداري الربظي للمستشفى،حيث ترتبط بددير ابؼستشفى :ىيئة التمريض (و

و ىيئة التمريض مسئولة عن التنسيق بتُ مهاـ رعاية ابؼريض ومهاـ ابؼعابعة ابؼمثلة .من خلاؿ مدير التمريض

بالطبيب و ىي بهذا تعمل كوسيط بتُ النظاـ الفرعي الفتٍ ابؼتمثل بالأطباء و النظاـ الفرعي التنسيقي ابؼمثل 

و بالنسبة للمريض فابؽيئة التمريضية ىي ابؼمثل الرئيسي .بابعهاز الإداري بفا يضعها في دورين متضاربتُ في التنظيم 

للمستشفى لارتباطها ابؼباشر و تفاعلها ابؼستمر بدراحل علاجو من خلاؿ تنسيق كافة النشاطات الضرورية لرعايتو 

 . بفا جعل منها قوة و مركزا للنفوذ في ابؼستشفى و عنصرا فعالا في التنظيم

 لتحقيق ىدؼ دائرة التمريض و ابؼتمثل بتقدلص أفضل رعاية : أساسيات الخدمة التمريضية الجيدة2-1

 :بسريضية بفكنة للمرضى لابد لكل و بفرضة مراعاة الأساسيات التالية

المحافظة دائما على موقف مهتٍ مسئوؿ و ملتزـ بذاه ابؼرضى،بذاه أقارب ابؼريض و دويو و ابذاه ابؼهنة  -

 .نفسها

 .التطبيق الدقيق بػطة العلاج التي بوددىا الطبيب ابؼعالج -

 .ابؼلاحظة للأغراض ابؼرضية اثناء إقامة ابؼريض بابؼستشفى -



ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاستشفائية: الفصل الثالش  

 

 
120 

 .المحافظة على علاقة جيدة تعاونية مع الأقساـ الأخرى في ابؼستشفى و إظهار روحية الفريق ابؼتعاوف -

 يتألف ابعهاز الإداري من مدير ابؼستشفى و مساعدوه و رؤساء الأقساـ و ابػدمات :الجهاز الإداري -2

مسئولة سابقا   كما ذكرتعتبراختيارىم على كاىل مدير ابؼستشفى و   الإدارية و الفنية، و التي تقع مسؤولية

 .عن كافة الأنشطة غتَ الطبية و غتَ التمريضية كالشؤوف الإدارية  و ابؼالية و ابػدمية الأخرى

 النظاـ الداخلي للمستشفى : (II -3)           الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .85،ص2008فريد توفيق نصتَات إدارة ابؼستشفيات،إثراء للنشر و التوزيع، الطبعة الأولذ، عماف،الاردف، :المصدر

 

 

 البيئة الطبي

 . ابؼريضإدخاؿ

 .تشخيص ابغالة ابؼرضية -
 .وضع ابػطة ابؼعابعة و متابعتها -
 .تقييم نتيجة ابؼعابعة -
 .بزريج ابؼريض و متابعة ابغالة ابؼرضية -
 .تقييم و مراجعة خدمات ابؼستشفى -
 .تعليم الاطباء و ابؼمرضتُ و ابؼهنيتُ -
 .الابحات و الدراسات الطبية- 

 الخدمات الإدارية المساندة
 .ادارة ابؼستشفى -
 .ادارة الافراد -
 .ادارة وبزريج ابؼريض -
 .العلاقات العامة -
 .الادارة ابؼالية -
 .السجلات الطبية -
 .ابػدمات الفندقية -
 .ابػدمات ابؽندسية و الصيانة -
 .نظاـ ابؼعلومات -

 برامج و أنشطة رعاية المرضى
 

.  التمريض أنشطة- -
.  الطب الداخلي و الباطتٍأنشطة-  -
.  الصيدلية و الدواء أنشطة- -
. العلاج الطبي-  -
. الغذائيةابؼعابعة -  -
 . الطبية الاخرىالأنشطةالتخصصات و  -
 

 

 - 

. التشريعات و القواعد ابؼنظمة للعمل -
 .السياسات الصحية للمستشفى -

 المرضى
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الخصائص المميزة للمستشفى و المضامين المترتبة عليها : ثالثا

   بذمع أدبيات الإدارة الصحية و الباحثتُ في أدبيات القطاع الصحي و مؤسساتو على أف ابؼستشفى ىو احد 

و بفا لا شك .أكثر التنظيمات تعقيدا و بسيزا في الوجود بابؼقارنة مع التنظيمات الأخرى بدا فيها التنظيمات ابػدمية

فيو ىذا التعقيد و التميز ينبع من خصوصية و بسيز ابؼستشفى عن غتَه من التنظيمات و ما يتطلبو ذلك من 

.  تنظيمات ترتيبا إدارية و تنظيمي خاصة تتفق مع طبيعتو ابؼتميزة

و بيكن إرجاع تعقيد ابؼستشفى ابغديث إلذ عدد من ابػصائص التي يكاد ينفرد بها عن أي تنظيم آخر في      

: ما يػػػػػػلي ىذه ابػصائص أىمذلك التنظيمات ابػدمية و 

فرغم أف ابؽدؼ الرئيسي للمستشفى ىو تقدلص أفضل :تعدد الأىداف التي يسعى المستشفى لتحقيقها -1

مستوى بفكن من الرعاية الطبية و بأقل تكلفة بفكنة إلا أف ىنالك العديد من الأىداؼ الأخر و التي لابد من 

القياـ بها و برقيقها في بؾاؿ تدريب و تعليم الأطباء و ابؼمرضتُ و ابؼهنيتُ الصحيتُ والعاملتُ في حقل الإدارة 

الصحية و القياـ بالأبحاث العلمية و الطبية التي من شأنها برستُ جودة الرعاية الطبية في ابؼستشفى ورفد 

 .ابؼعرفة الطبية ككل

يتصف العمل : التقسيم الواسع للعمل و تنوع و اختلاف التركيبة الاجتماعية للعناصر البشرية العاملة -2

بابؼستشفى بدرجة عالية من التخصص والتمايز والاختلاؼ وىو مقسم بتُ عدد كبتَ من العناصر البشرية 

العاملة بابؼستشفى و ابؼختلفة في خلفياتها العلمية و خبراتها و مهاراتها و مواقفها و قيمها و تطلعاتها واحتياجاتها 

إبتداءا من الأطباء و ابؼدراء كأىم العناصر البشرية من حيث التعليم و الثقافة وحساسية و أبنية الدور الذي 

إف التوفيق بتُ ىذه العناصر ابؼختلفة .يقوموف بو و انتهاء بعماؿ التغذية و النظافة الأقل حظا من التعليم والثقافة

و التنسيق بينهما وبصعها في بؾموعة واحدة و توجيهها بابذاه برقيق الأىداؼ الكلية للتنظيم ىو أمر في غاية 

 . الصعوبة كما أف احتمالات و بؾالات الاحتكاؾ و الصراع بتُ ىذه العناصر ىو دائم الوجود
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 إف الرعاية الإستشفائية ابغديثة تقوـ :تداخل الخدمات والأنشطة و اعتمادىا الكبير على بعضها البعض -3

متعددة تعود بغقوؿ معرفية متعددة،فبسبب الدرجة العالية من  على خدمات و أنشطة وبزصصات بـتلفة و

التخصص و التقسيم الواسع للعمل في  ابؼستشفى بقد أف كل شخص يعمل في ابؼستشفى يعتمد إلذ حد كبتَ 

إف ىذا التداخل في .و القياـ بدوره في التنظيم على ما يقوـ بو من غتَه من العاملتُ في ابؼستشفى في ابقاز عملو 

الأنشطة و الاعتماد الكبتَ على بعضها البعض يتطلب قدرا كبتَا و ملائما من التنسيق وبتُ الأقساـ و الدوائر 

و يعتبر ذلك من ابؼهاـ الصعبة التي تواجو مدراء . و الكفاءة في برقيق الأىداؼ ابؼختلفة لضماف الفعالية 

 .ابؼستشفيات في سبيل خلق و إبهاد البيئة التنظيمية ابؼناسبة لأداء خدمات الرعاية الاستشفائية

إف الطلب على ابعزء الأكبر من خدمات ابؼستشفى ىو ذا طبيعة طارئة : الطبيعة الطارئة لعمل المستشفى -4

وىذا بهعل من الصعب على إدارة ابؼستشفى والعاملتُ فيو توقع حجم .والانتظار وغتَ قابلة للتأجيل أوالتأختَ

العمل ومزيج ابغالات ابؼرضية التي بيكن أف ترد الذ ابؼستشفى و تتضمن ىذه ابػاصية ابؼميزة للمستشفى عدد 

 :من ابؼضامتُ لإدارتو و برملها أعباء كبتَة كما يلي

 ساعة و ما يفرضو ذلك من تكاليف إضافية مرتفعة إضافة 24ضرورة التشغيل ابؼستمر للمستشفى على مدار  -

         إلذ ابؼشاكل الكثتَة ابؼتعلقة ببربؾة الأنشطة و ابػدمات ابؼختلفة على مدار الساعة و مشاكل ابؼناوبات 

 .و الأفراد

تتطلب الطبيعة الطارئة للعمل جاىزية و استعداد مستمر من جانب كافة العاملتُ بابؼستشفى و ما يوفره من  -

    منشئات و خدمات بؼواجهة الظروؼ الطارئة التي قد بردث في اي وقت بفا يضع عبئا تقيلا على ابؼستشفى

 .و العاملتُ فيو
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إف الطبيعة الطارئة للعمل في ابؼستشفى تدفع ابؼدراء و ابؼشرفتُ غالبا الذ تبتٍ أسلوب الإدارة بالأزمات بدلا من  -

أسلوب الإدارة بالأىداؼ و الأسلوب الأوتوقراطي أكثر من الأسلوب الدبيقراطي في الإدارة حيث لا بؾاؿ 

 .و ابؼناقشة عند التعامل مع الظروؼ الطارئة و الأزمات التي قد بردث في بيئة ابؼستشفى في أي وقت للتشاور 

يتطلب ابؼستشفى قدرا كبتَا من الانضباط و السلوؾ ابؼنظم لذلك لابد من برديد خطوط السلطة و ابؼسؤولية  -

بشكل واضح و لا بد من المحافظة على النظاـ و الانضباط بتبتٍ نظاـ بؿدد للتأديب و ابؼساءلة يستند إلذ لوائح 

       تنظيمية و سياسات واضحة و بؿددة بحكم اف ابؼمارسة الطبية غتَ قابلة للإصلاح في كمثتَ من الأحياف

. و تتًتب عليو عواقب كبتَة تؤثر مباشرة على صحة و حياة الفرد

  إف ابؼستشفى ىو تنظيم ربظي يشبو الذ حد كبتَ التنظيمات البتَوقراطية :المستشفى تنظيم شبو بيروقراطي -5

و كغتَه من التنظيمات ابؼوجهة نح تنفيذ ابؼهاـ يعتمد إلذ حد كبتَ على سياسات و قواعد و لوائح ربظية و على 

ىذا التًكيز على الوسائل الربظية .خطوط ربظية للسلطة لضبط سلوكيات العاملتُ و تنظيم علاقات العمل بينهم

و على الإجراءات المحددة للعمل و على الرقابة التوجيهية ابؼباشرة أكثر منها على الرقابة الدبيقراطية      للتنظيم 

و مع انو في السنوات الأختَة بيكن أف نلاحظ ابذاه متزايد بكو . تعطي ابؼستشفى شخصيتو البتَوقراطية التسلطية

تنظيمات أكثر منطقية و ابذاىا متزايدا بكو أسلوب الإدارة بابؼشاركة فمن غتَ المحتمل أف تتمكن ابؼستشفيات 

 :من التخلص من كل ابػصائص البتَوقراطية و ذلك للأسباب التالية

         حقيقة تعامل ابؼستشفى مع قضايا ابغياة و ابؼوت و الصحة و ابؼرض و التي تضع عبئا ثقيلا على ابؼستشفى -

و العاملتُ فيو و كما بيننا سابقا و حيثما تكوف حياة الإنساف في خطر فهنالك بؾالا بؿدودا جدا لاحتماؿ آو 

 .فبوؿ ابػطأ و الإبناؿ

   ىناؾ فصور واضح في ما ىو موجود في بدائل إدارية و تنظيمية بيكن استخدامها لضماف وضوح ابؼسؤوليات  -

 .و كفاءة الإبقاز في ابؼستشفى
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ىناؾ اىتماـ كبتَ و دائم من قبل إدارة ابؼستشفى و ابعهات الربظية ابؼخططة و ابؼمولة للرعاية الصحية لتحقيق  -

مستوى عاؿ منن كفاءة الإبقاز و في غياب بمط الإنتاج ابؼمكن في ابؼستشفى فإف ىذا الاىتماـ بهبر ابؼستشفى 

إلذ استعماؿ وسائل شبو بتَوقراطية لإدارة و تنظيم و رقابة الأنشطة بدا فيو اللوائح الربظية و الإجراءات المحددة 

 .و الإشراؼ ابؼباشر عليو    للعلم 

إف ابؼستشفى ىو في الأساس تنظيم إنسالش أكثر منو تنظيم  :المستشفى تنظيم إنساني أكثر منو تنظيم آلة -6

و بـرجاتو الرئيسية و التي ىي رعاية ابؼرضى تتألف من خدمات  (ابؼرضى و العاملتُ فيو)آلر،فأىم مدخلا تو

 أفو نظرا لاختلاؼ حجم العمل و مزيج ابغالات التي بيكن .شخصية و فردية و يتم معظمها بواسطة الإنساف

ونظرا لاف خدمات الرعاية الطبية ىي خدمات فردية .ترد للمستشفى في أي وقت و عدـ انتظاـ تدفق ذلك

أكثر منها بمطية و نظرا لأف غالبية الأنشطة و الفعاليات في ابؼستشفى لا بيكن مكنتنها و تنميطها أو بزطيطها 

بشكل مسبق فلا يد للمستشفى من أف يعتمد و إلذ حد كبتَ على العناصر البشرية ابؼتعددة و العاملة فيو للقياـ 

بتعديلات اليومية و التأقلم ابؼطلوب على ضوء الأوضاع اليومية ابؼتغتَة التي يواجهها وىذه التعديلات لا بيكن 

كذلك فإف قدرا من . تفصيلها و توضيحها بشكل كامل من خلاؿ التعليمات واللوائح التنظيمية الربظية

 .الابكراؼ عن ىذه التعليمات واللوائح الربظية بيكن أف يكوف ضروريا بؼواجهة حالات و ظروؼ بؿددة 

بأنو الشخص ابؼؤىل علميا و عمليا في '' يعرؼ فرسوف ابؼهتٍ:مشكلة التمهن و الاحتراف في المستشفى -7

 حقل من حقوؿ ابؼعرفة و كنتيجة لبرنامج طويل و متخصص في التدريب الذىتٍ و الذي يلتزـ باستعماؿ معرفتو 

و تؤكد معايتَ العمل لدى .1''و مهاراتو وفقا للمعايتَ المحددة من قبل أصحاب ابؼهنة التي ينتمي بؽا و علمو 

 :ابؼهنيتُ و بشكل دائم على نقطتتُ ىامتتُ

. ابغكم و الإدارة الذاتية للمهنيتُ ككل- 
                                                           

 .45،ص2008فريد توفيق نصتَات،إدارة ابؼستشفيات،دار إثراء للنشر و التوزيع ، عماف،الاردف، الطبعة الأولذ،  1
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. الاستقلاؿ و ابغكم الذاتي لكل بفارس من ىؤلاء ابؼهنيتُ ضمن إطار حدود ابؼهنة ذاتها- 

إف غالبية أولئك اللذين يتحملوف ابؼسؤوليات الرئيسية بػدمات العناية الطبية ىم مهنيوف بؿتًفوف و يشمل ىؤلاء 

إف الدرجة العالية من . و يأتي الأطباء على رأس ىذه المجموعة.الأطباء و ابؼمرضوف و الصيادلة و الفنيتُ و ابؼدراء

الاحتًاؼ و التمهن للأطباء إضافة إلذ مركزىم ابؼتميز في تنظيم ابؼستشفى بيكن أف يشكل مصدرا للمشاكل 

: و التشغيلية لإدارة ابؼستشفى للاعتبارات التالية الإدارية 

إف الأطباء بحكم تعليمهم و تدريبهم و بسهنهم لديهم الدوافع القوية للاستقلاؿ الشخصي و التمتع بقدر كبتَ  -

الإدارة الذاتية عند بفارستهم لعملهم ما بهعلهم ميالوف بؼقاومة النظاـ و الانضباط الذي بزلقو  من ابغرية و

 .و اللوائح التنظيمية الربظية التشريعات 

الأطباء لديهم ابؼعرفة الطبية ابؼتخصصة و لكنهم بيتلكوف القليل من ابؼعرفة و ابػبرة الإدارية و في ابعانب الآخر  -

بقد أف ابؼدراء ابؼستشفيات لديهم ابؼعرفة و ابػبرة الكافية في الإدارة و تقنياتها و لكنهم بيتلكوف القيل من ابؼعرفة 

 الفرصة لظهور يءإف ىذا الوضع بيكن أف يؤدي إلذ احتكاكات خطتَة بتُ ابعانبتُ أو يو.في ابؼسائل الطبية

 .قضايا ىامة تعود للسلطة و الصلاحيات في ابؼستشفى

  إف الأطباء و بحكم مهنتهم يتمتعوف بدراكز اعلي من تلك التي بوتلها غتَىم من أصحاب ابؼهن في ابؼستشفى  -

     و حتى عندما لا يتمتع ىؤلاء الأطباء بسلطة ربظية مفوضة بؽم في التنظيم فإف مؤىلاتهم العلمية و خبراتهم 

و مهارتهم بسكنهم من بفارسة قدر كبتَ من النفوذ و السلطة و التأثتَ على كافة العناصر البشرية العاملة في 

ختلف مستوياتهم بمابؼستشفى 

إف غياب خط السلطة ابؼنفرد في ابؼستشفى ىي خصوصية أخرى بفيزة : غياب خط السلطة المنفرد -8

و التي تربط مباشرة بخصوصية التمهن و الاحتًاؼ فالسلطة في ابؼستشفى لا تنبثق من مصدر واحد  للمستشفى
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و لا تتسلل عبر خط واحد للأمر كما ىو ابغاؿ في التنظيمات الأخرى و بزلق ىذه ابػاصية و بشكل دائم 

 .مشاكل إدارية و تشغيلية لإدارة ابؼستشفى

         حيث يتعامل ابؼستشفى مع قضايا ابغياة و ابؼوت الصحة:ظروف العمل غير العادية في المستشفى -9

و ابؼرض بفا يضع عبئا ثقيلا و إرىاقا ماديا و نفسيا على العاملتُ بابؼستشفى بدختلف مستوياتهم و صنوفهم 

 ابؼرضى و بسبب حالتهم ابؼرضية معلى قدر كبتَ من القلق و التًقب و عدـ الارتياح و كذلك أفحيث بقد 

الأمر بالنسبة لذوي ابؼرضى من أقارب وأصدقاء وزائرين كما أف الأطباء وابؼمرضتُ بحالة من القلق والإجهاد 

الدائم بسبب ضغوط و مفاجآت العمل و دقة ابؼسؤولية و قداسة الأمانة التي يتحملونها بفا بهعل من ابؼستشفى 

 .و ظروؼ العمل فيو أمرا بـتلفا عن أي تنظيم آخر

لا زالت مشكلة جودة و مستوى الرعاية الطبية و قياسها :مشكلة قياس المخرجات النهائية للمستشفى -10

قائمة في ابؼستشفيات لصعوبة وجود معايتَ دقيقة بيكن معها قياس العناية الطبية ابؼقدمة للمرضى و ىناؾ مقدار 

 .كبتَ من عدـ الاتفاؽ لا يزاؿ موجودا بتُ ابػبراء و الباحثتُ فيما يتعلق بدا بهب أف يقاس و كيف يقاس
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 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الإستشفائية: المبحث الرابع

بدسؤولية كبتَة بذاه المجتمع و العلاقات العامة بؽا دور      إف ابؼؤسسات الصحية عامة و ابؼستشفى بخاصة تضطلع 

و ابؼسؤولية الاجتماعية التي .التي تنوء بها ابؼستشفى بػدمة المجتمع و التفاعل معومؤثر في تعزيز ابؼسؤولية الاجتماعية 

تعهد و التزاـ : تعد من احدث ابؼفاىيم الفلسفية السائدة في منظمات الأعماؿ بعلاقتها مع البيئة المحيطة بها ىي

لإدارة منظمة الأعماؿ في مواصلة السياسات لصنع القررات و معابعة ابغالات ابؼرغوبة و لتحقيق الأىداؼ و القيم 

ىو تعهد و التزاـ إدارات ىذه ابؼؤسسات '' و يقصد بذلك و بقدر تعلق الأمر في ابؼؤسسات الصحية "لعموـ المجتمع

و التزامها حياؿ المجتمع و من خلاؿ القرارات التي تتخذىا لبلوغ الأىداؼ ابؼوضوعة بؽا،و في برقيق رسالتها 

. 1"الإنسانية لعموـ أفراد المجتمع التي يقف في مقدمتها خلق بيئة صحية سليمة خالية من الأمراض

    لقد عدت ابؼسؤولية الاجتماعية اليوـ برديا كبتَا بؼنظمات الأعماؿ عامة و ابؼؤسسات الصحية بخاصة نتيجة 

فأصبح النظر إلذ برقيق حياة .للتغتَ الاجتماعي و الاقتصادي و الثقافي الكبتَ ابغاصل في بيئة عمل ىذه ابؼنظمات

و من ىنا برز دور .نوعية للإفراد بشكل يوازي في سعيها لتقدلص خدمة صحية ناجحة إلذ الأطراؼ التي تتعامل معها

ابؼسؤولية الاجتماعية في ابؼؤسسات الصحية ابؼختلفة في تثمتُ صلاتها بالمجتمع، وبالتالر أصبح اىتماـ ىذه 

ابؼؤسسات الصحية لا ينحصر في حدود جزء من سوؽ عملها أو عدد من خدماتها الصحية ابؼقدمة،بل امتد إلذ 

: ولعل ىذا الأمر في التغتَ  يكمن في الآتي. و الأسواؽ بدجملها المجتمع بعموميتو 

للمنظمات وذلك لكوف المجتمع يتوقع اليوـ ابؼزيد من العطاء بؽذه :التغتَ في مفهوـ العقد الاجتماعي -

فالعلاقة بتُ الطرفتُ و ابؼتمثلة بالعقد الاجتماعي .ابؼنظمات عامة و الصحية بخاصة كما كانت عليو في السابق

 .الذي يينظر إليو الفلاسفة و ابؼنظروف الاجتماعيوف علىأنو اتفاؽ و التزاـ و أعرافا ما بتُ ابؼؤسسة  و المجتمع

                                                           

 .237،ص2005الأردف،/ تامر الياسر البكري،إدارة ابؼستشفيات،دار اليازوري العلمية ،الطبعة الأولذ،عماف 1
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ىناؾ ضغط كبتَ على منظمات الأعماؿ و من أطراؼ و بؾاميع متعددة بكو برميلها ابؼزيد من ابؼسؤوليات  -

و ىذا ينطبق بشكل خاص على ابؼؤسسات الصحية نظرا لازدياد ابؼخاطر الصحية التي تنعكس . بذاه المجتمع

على حياة الفرد في ظل الأمراض ابؼستعصية و ابؼخاطر البيئية ابؼختلفة تتمثل الإطراؼ الضاغطة بشكل خاص 

 .بالزبائن،و العاملتُ والمجهزين و ابؼستثمرين،ابغكومة و المجتمع عامة 

طابؼا كاف من أىداؼ ابؼنظمة ىو البقاء و الاستمرار فإف توافق ابػدمات التي تقدمها مع حاجات ورغبات  -

المجتمع يساعدىا في برقيق ذلك ابؽدؼ إلذ حد كبتَ،مع وجود فرص مواتية إلذ زيادة برستُ مستوى الأداء     

 .و الارتقاء بنوعية ابػدمة الصحية ابؼقدمة بدا بوقق فائدة أفضل لعموـ المجتمع

الأنظمة و القوانتُ التي تسنها الدولة التي في ضوئها بردد ابؼؤسسات الصحية أىدافها وبرابؾها التي تهدؼ من  -

 .خلابؽا خدمة المجتمع، و إبهاد الشروط ابؼناسبة لتنفيذ أعمابؽا وبدا يكفل برقيقها للخطط ابؼعدة لذلك

    إذف وفق ذلك أصبحت ابؼسؤولية الاجتماعية واحدة من ابرز التحديات التي تواجهها ابؼنظمات الصحية         

 .و خصوصا في ظل التغتَات البيئية ابؼختلفة بصورة مباشرة او غتَ مباشرة

 (الأطراف المتعاملة مع المستشفى)المستشفى و أصحاب المصالح : أولا

بيكن القوؿ بداية أف ابؼنظمات الصحية بدختلف أنواعها سواء كانت حكومية أو خاصة،بهب أف تلتزـ بدسؤولياتها   

 .ابؼبررات الآتية تبرر ذلكابؼتعاملتُ معها و  أوعاملتُ فيها الأطراؼ الأخرى سواءا كانوا ا ؿالاجتماعية بذاه 
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 .وتشمل ابؽيئة الطبية و التمريضية و ابؽيئة الإدارية : بالمستشفىالمسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين-1  

: مزايا إلتزام المؤسسات الصحية بمسئولياتها الاجتماعية تجاه العاملين فيها 1-1

إف قياـ ابؼؤسسة أي كانت بالالتزاـ بدسؤوليتها الاجتماعية بذاه العاملتُ فيو يعتبر من قبيل الأعماؿ ابؼربحة على - 

حيث أف راحة العاملتُ بابؼستشفى يؤدي الذ رفع الروح ابؼعنوية بالنسبة بؽم فهذا ينعكس على أدائهم .ابؼدى الطويل

. بحيث يصبح متميزا وبالتالر نزيد إنتاجهم

. إف الالتزاـ بابؼسؤولية الاجتماعية يؤدي إلذ زيادة قدرة ابؼؤسسة على الاستمرار و البقاء و النمو في عالد الأعماؿ- 

فإذا قلنا أف ابؼؤسسة ليس عليها التزاـ صحي و اجتماعي و ترفيهي بذاه العاملتُ فيها، واف ىناؾ مؤسسات أخرى 

تعطي ىذه ابؼيزة للعاملتُ فيها فإف ىذا يؤدي إلذ انتقاؿ العمالة ابػاصة ابؼاىرة منها إلذ ابؼنظمات التي تقدـ بعض 

يتًتب . ابؼزايا للعاملتُ بها وبالتالر يزداد معدؿ دوراف العمل في ابؼؤسسات الأولذ وبودث نوع من عدـ الاستقرار

عليو عدـ استقرارا النظم و السياسات و تصبح ابؼؤسسة مهددة بالتوقف و الإفلاس و ابػروج من السوؽ  

يزيد التزاـ ابؼؤسسات الصحية بابؼسؤولية الاجتماعية بذاه العاملتُ فيها إلذ زيادة درجة الانتماء والولاء التنظيمي - 

. للأفراد العاملتُ فيها بفا يؤدي إلذ زيادة القوة التنافسية بؽذه ابؼؤسسة

يهدؼ التزاـ ابؼؤسسات الإستشفائية بدسؤوليتها الاجتماعية بذاه العاملتُ فيها إلذ منع ابؼشاكل قبل - 

قد تعارض .حيث أف ابؼنظمات العمالية و النقابية ومؤسسات التأمتُ الصحي و الاجتماعي و غتَىا.وقوعها

سياسات ابؼؤسسة إذا لد توفر خدمة معينة بدستوى معتُ للعاملتُ ويظهر ىذا خاصة في العيادات ابػاصة و 

. ابؼستشفيات و الوحدات و مراكز التحاليل و الأشعة ابػاصة

إف القوانتُ و النظم ابغكومية لا تستطيع تغطية كل الظروؼ و ابغالات و ابؼواقف،فالتزاـ ابؼؤسسات الطبية - 

بدسؤوليتها الاجتماعية يساعد ابغكومة و المجتمع و يساىم في حل مشكلات وطنية منها ابغد من البطالة و ابغد 



ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاستشفائية: الفصل الثالش  

 

 
130 

 التزاـ ابؼؤسسات الإستشفائية أفولذلك بيكن القوؿ . الخ...من ىجرة العمالة للخارج و ارتفاع مستوى دخل الفرد

. بدسؤوليتها الاجتماعية بذاه العاملتُ ىو ىدؼ قومي و استًاتيجي في نفس الوقت

:  بالمستشفى  مجالات المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين1-2

     ىناؾ بؾالات كثتَة بيكن للمستشفيات و العيادات و الوحدات الصحية ابؼتنوعة أف تستجيب فيو لزيادة الدعم 

: وبيكن إبراز واىم المجالات فيما يلي. الاجتماعي و الاقتصادي للعاملتُ فيو

وقد يكوف ىذا . توفتَ الرعاية الطبية و الصحية سواء كانت علاجا أو وقاية بعميع العاملتُ في الوحدة الصحية -

إلا أنو قد يكوف صعبا عندما يكوف مكلفا و بوتاج ابؼريض .الأمر سهلا في مثل ىذه ابؼنظمات نظرا لطبيعة نشاطها

و في مثل ىذه الأحواؿ بهب . لإجراء عملية جراحية او بوتاج فحوصات و أشعة و براليل أو نقل دـ أو غتَ ذلك

أف تكوف ابػدمات الصحية ابعيدة مقصورة فقط على الأطباء أو أىليهم أو طبقة الإدارة العليا ابؼتميزة في 

 .ابؼستشفى،ولكن بهب أف بستد إلذ بصيع العاملتُ،و بل بيكن القوؿ أف العاملتُ ذو الدخل ابؼنخفض ىم أولذ 

 .توفتَ أو ابؼسابنة في توفتَ الإسكاف للعاملتُ بالوحدات و ابؼؤسسات الإستشفائية -

غن ابؼؤسسات الإستشفائية مطالبة بتوفتَ ىذه ابػدمات . توفتَ ابػدمات التًفيهية و الثقافية و الرياضية للعاملتُ -

للعاملتُ و ليس الأمر مقصورا على توفتَ ىذه ابػدمات للمرضى، فكيف يتستٌ للعامل أف بىدـ مريضا يتمتع بهذه 

و تشمل ىذه ابػدمات الرحلات و تنظيم عمليات ابغج والعمرة وزيارة الأماكن .ابػدمات و العامل بؿروما منها

ابؼقدسة و إقامة الندوات و الاجتماعات و إحداث نوع من التقارب بتُ الإدارة و العاملتُ وبتُ بـتلف الفئات 

إف ىذا الأمر يؤدي الذ توفتَ الإشباع النفسي و ابؼعنوي كما انو يقلل من الصراع و التعارض . العاملة في ابؼستشفى

. بتُ بـتلف الفئات العاملة في ابؼؤسسات الاستشفائية
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      وىذا بالإضافة إلذ خدمات أخرى في ىذا المجاؿ مثل تنظيم ابؼسابقات الرياضية و الثقافية للعاملتُ و أبنائهم 

و العقائدي من خلاؿ دعوة ابؼتخصصوف في مثل ىذه المجالات لإعطاء بؿاضرات و ندوات  و توفتَ الإشباع الديتٍ 

.. و الأسئلة التي تدور في أذىاف العاملتُ بابؼنظمات الصحية بيكن من خلابؽا الإجابة عن الاستفسارات 

توفتَ ابػدمات الأساسية للعاملتُ في الوحدات الصحية مثل توفتَ وسائل النقل و ابؼواصلات و ابؼسابنة في توفتَ  -

 .الخ...السلع الأساسية و السلع النادرة أوالتي يعالش السوؽ من عدـ تواجدىا

 :توفتَ ابػدمات التعليمية و التدريبية للعاملتُ في ابؼستشفيات و ابؼراكز الطبية و تشمل ىذه ابػدمات ما يلي -

 تسهيل مهمة الباحثتُ الإداريتُ و الأطباء بكو استكماؿ بحوتهم العلمية. 

 تسهيل مهمة البرامج التدريبية التي تنمي الكفاءة و برسن الأداء. 

  ذين لا يعرفوف القراءة و الكتابة بالاستعانة بوزارة التعليمللتنظيم برامج لمحو الأمية. 

 الخ...توفتَ ابؼدارس ابػاصة بأولاد العاملتُ في ابؼستشفيات. 

توفتَ خدمات ابغضانة لأبناء العاملتُ بابؼؤسسات الصحية لتفذي العديد من ابؼشاكل منها الزوجية  -

الاجتماعية و الاقتصادية ولتجنب حالات الإجازات و الاستئذاف و التغيب و ابػروج من غتَ إذف و التأخر عن 

كل ىذه الأمور تنعكس في النهاية على ابلفاض كفاءة الأداء ...ابغضور في ابؼوعد ابؼناسب و ابػروج مبكرا

 . تساىم ابؼؤسسات الصحية في حل مشكلات العاملتُ بها في ىذا المجاؿأفالتنظيمي و زيادة تكلفتو و لذا بهب 

 :التزاـ ابؼؤسسات الصحية بتوفتَ بـتلف الضمانات التي تؤمن حياة و استقرار العاملتُ بها -

 الأجور و ابؼرتبات ابؼناسبة. 

 ابؼكافآت و ابغوافز المجزية. 

 التأمتُ الصحي و الاجتماعي. 

 .توفتَ حد ادلش من ابؼرتبات و الأجور عند الإحالة إلذ سن التقاعد -
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 توفتَ خدمات ما بعد سن التقاعد مثل ابؼتابعة و التأكد من صرؼ ابؼستحقات ابؼالية للعاملتُ المحالتُ إلذ  -

 .التقاعد و ابؼسابنة في خدمتهم اجتماعيا واقتصاديا و ىكذا

        وباستعراض ابػدمات السابقة، قدر يرى البعض أنها مكلفة و بؾهدة وبرتاج إلذ وقت وموارد بشرية و مالية كثتَة، 

. وىذا حقيقي إلا انو بيكن القوؿ انو باحتساب العائد في الأجل الطويل فسوؼ تكوف النتيجة في صالح ابؼؤسسة

 مع المستشفىالمسؤولية الاجتماعية تجاه المتعاملين - 2

 :الأطراف الخارجية للمؤسسات الصحية و أىمية التعامل معها 2-1

: تتعدد الفئات التي تتعامل معها ابؼؤسسات و ابؼنظمات الصحية و بيكن إبصاؿ ىذه الفئات فيما يلي

. (العملاء)ابؼرضى و ابعمهور ابؼتًدد على ابؼنظمات الصحية  -

. ابؼؤسسات الصحية ابؼنافسة التي تقدـ نفس ابػدمات الصحية وتتفاوت فيما بينها في جودتها و نوعيتها -

           ابؼؤسسات الصحية ابؼكملة مثل شركات و مصانع الأدوية و مصانع و شركات إنتاج الأدوات والأجهزة  -

. و التجهيزات الطبية و بـابر التحاليل و الأشعة و غتَىا

ابؼؤسسات العامة التي تساىم في بقاح ابؼؤسسات الصحية مثل الشؤوف الاجتماعية، التعليم،الإعلاـ، الإذاعة،  -

. و ابؼالية و القوى العاملة و ابعامعات و مراكز البحث العلمي و كليات الطب وغتَىا و الصحافة التلفزيوف 

مؤسسات و منظمات المجتمع المحلي ابؼباشر مثل المجالس الشعبية المحلية،و المجالس التنفيذية،المحافظوف وأعضاء وبؾلس  -

 .الشخصيات وابؼؤسسات العامة التي تقدـ الدعم و التأييد و ابؼهتمة بالنشاط الصحي  الشعب و

      ابؼؤسسات و ابؼنظمات الصحية العابؼية، مثل منظمات الصحة العابؼية و بـتلف مكاتبها ووكالات التنمية الدولية  -

 .و مراكز البحوث الطبية و ابعامعات الأجنبية و الدولية ابؼعروفة في ىذا المجاؿ

 ".الخ..والتشريعات وابعمارؾ،القوانتُ مصلحة الضرائب،الشهرالعقاري،"ابغكومة بدفهومها العاـ -
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و تشمل ابؼؤسسات و الأفراد الذين يقوموف بتزويد ابؼستشفى بدستلزمات القياـ :"بعميع مستلزمات ابؼنظمة" ابؼوردوف -

و على ابؼستشفى أف يقوـ بالتعرؼ .للقيم بإنتاج ابػدمات و تقدبيها.. بأعمابؽا من مواد و بذهيزات و غتَ ذلك

على عدد ابؼوردين و مستوياتهم و نوعية ابؼواد و الأجهزة التي يتعاملوف بها سواء على ابؼستوى المحلي أـ الدولر      

 .و ذلك ضمانا للمستشفى في استمرار تقدلص خدماتو الصحية

    ويتضح بفا سبق أف ابؼؤسسات الصحية تعتبر نظاما فرعيا داخل المجتمع المحلي و الدولر أيضا لذا فإنها تتعامل مع 

            بصيع النظم المحلية و أيضا النظم الطبية الدولية و لذا يتعتُ عليها أف تأخذ في حسبانها احتياجات و متطلبات

. و ابذاىات بـتلف ىذه الأطراؼ و تلك الأجهزة و ابؼنظمات بسثل البيئة ابػارجية التي تعمل معها ىذه ابؼؤسسات

   و يلاحظ أف بعض الأطراؼ السابقة تعتبر مباشرة في التعامل مع ابؼنظمات الصحية مثل العملاء  و المجتمع 

المحلي،وبعضها يعتبر غتَ مباشرا مثل باقي النظم لكن ما نؤكد عليو أف مؤسسات اليوـ مؤسسات مفتوحة على البيئة 

ابػارجية فهي تؤثر و تتأثر بكل مكونات البيئة ابػارجية على أي مؤسسة يكوف اشد  و أقوى أثرا من تأثتَ البيئة 

و ذلك لاف ابؼؤسسة قد تستطيع التحكم في العوامل .و بـتلف النظم الداخلية (العاملتُ)الداخلية للمؤسسة

الداخلية، لكنها لا تستطيع التحكم في العوامل ابػارجية وبالرغم من ذلك فهي مضطرة للتعامل مع ىذه العوامل و 

ما عليها إلا أف تؤقلم نفسها و تطور أنظمتها للتعامل مع ىذه ابؼتغتَات البيئية وإلا فقدت أبنيتها ووجودىا و يكوف 

. من المحتوـ أف بزرج من نطاؽ السوؽ و ابؼنافسة

 :مجالات المسئولية الإجتماعية للمؤسسات الإستشفائية تجاه المتعاملين  2-2

تقدلص ابػدمات الصحية و الطبية و ابعيدة و ابؼناسبة بعميع ابؼرضى و ابؼتًددوف على ابؼستشفى أي كانت 

: 1و بيكن إبصابؽا بالآتي.ظروفهم ابؼادية أو جنسياتهم أو عقائدىم و عمرىم

 .ابغق في العناية اللائقة التي تضمن لو الاحتًاـ و ابؼعابعة حسب مستوى علمي رفيع -

                                                           
 .244،ص2005 تامر الياسر البكري،إدارة ابؼستشفيات،دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع،الطبعة الأولذ،عماف،الأردف، 1
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 .حق ابغصوؿ على ابؼعلومات ابػاصة بحالتو و ذلك بلغة يستطيع ابؼريض فهمها -

 .ابغصوؿ على ابؼعلومات الكافية التي بسكنو من ابزاذ القرار الصحيح و الإجراءات التي يوافق على ابزاذىا -

 .للمريض حق رفض العلاج و ابؼعابعة ضمن ابغدود التي يسمح بها القانوف -

 .للمريض حق الاحتفاظ بسرية حالتو ابؼرضية و برنامج ابؼعابعة ابؼتبع -

 .للمريض ابغق في برفظ ابؼعلومات وابؼراسلات والسجلات ابػاصة بحالتو ابؼرضية و بدعابعتو بشكل سري  -

 .للمريض ابغق في معرفة أية إجراءات بذريبية تتخذ بشأنو و تتعلق بدعابعتو -

 .للمريض ابغق قي تفحص فاتورة حسابو ويستوضح بشأنها بغض النظر عن ابعهة التي تسدد ابغساب -

 .للمريض حق الإطلاع على قوانتُ ابؼستشفى وأنظمتو التي بؽا علاقة بكيفية وضعو كمريض في ابؼستشفى -

بدوف ابغصوؿ على موافقة  (باستثناء ما يتطلبو القانوف )لا بهوز إعطاء أي معلومات تتعلق بابؼرضى  -

.  أو عائلتو أو الطبيب ابؼعالج ابؼريض

   أف تكوف ابؼنافسة بتُ القطاع العاـ وابػاص أو بتُ ابؼستشفيات والعيادات ابػاصة و بعضها،منافسة شريفة تقوـ

. على تقدلص الأجود من ابػدمات وبأسعار مناسبة لظروؼ المجتمع الاقتصادية و الاجتماعية

  أف تلتزـ ابؼؤسسات الإستشفائية بالتشريعات والقوانتُ و النظم التي تضعها الدولة مثل قوانتُ و نظم الإسكاف      

. و ابؼرافق الأساسية و الكهرباء و ابؼياه و الاستتَاد و التوثيق في الشهر العقاري و غتَىا

 فالنظاـ الضريبي يساىم من خلاؿ . أف تلتزـ ابؼؤسسات الصحية بدفع ما عليو من الضرائب ورسوـ للدولة

. إعادة توزيع حصيلتو إلذ برقيق نوع من العدالة الاجتماعية في المجتمع

  أف يكوف ىناؾ نوع من التنسيق ابؼوضوعي و الفعاؿ بتُ ابؼؤسسات الصحية و ابؼؤسسات الأخرى ابؼكملة بؽا  

آو ابؼؤسسات العامة بهدؼ برستُ صحة الأفراد و المجتمع المحلي في نطاؽ الإمكانات ابؼتاحة و في نطاؽ الدعم 

. المحلي بؽذه ابؼؤسسات
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  أف بسكن ابؼؤسسات الصحية الأجهزة ابؼعنية من الرقابة عليها و متابعة أنشطتها، ولا يتأتى ذلك إلا من خلاؿ

. نظاـ معلومات يوفر ابؼستندات و السجلات ابؼلائمة للمتابعة و ابزاذ القرار

  يتوجب على ابؼستشفيات دعم و تشجيع كل طريقة فعالة من شانها بزفيف العبء ابؼالر ابؼتًتب على معابعة

العلاج المجالش أو ابؼيسر للفقراء،تقليل مدة إقامة ابؼرضى ما أمكن،الامتناع عن إدخاؿ ):ابؼرضى ويشمل ذلك

. (...ابؼرضى للمستشفى دوف ضرورة طبية مبررة،إمكانية الدفع لفاتورة ابؼستشفى على أقساط

  على ابؼستشفيات أف تكوف أمينة وغتَ متحيزة في إدارة كل العلاقات ابؼتعلقة بإجراء صفقات الأعماؿ مع

. الآخرين و أف تكوف الأجور و الأسعار عادلة للمستشفيات الأخرى

  أف تشارؾ ابؼؤسسات الصحية في ابؼؤبسرات الدولية الطبية للتعرؼ على ابعديد في العلوـ الطبية و ابعديد في

.  التعرؼ على ابعديد في بؾاؿ تكنولوجيا الطب و ابؽندسة الطبيةوأيضاالعلوـ الاجتماعية الطبية 

 والفعاؿ مع أجهزة ومؤسسات المجتمع المحلي خاصة في بؾاؿ  وجود خطة بؿددة ابؼعالد وواضحة للتنسيق ابؼباشر

. الإعلاـ و التعليم و التوظيف وابؼتابعة،حتى تنهض ىذه ابؼنظمات بدسؤولياتها الصحية و الطبية

 بغمايتو بغاجات المجتمع ابؼستجدة ومشاركة المجتمع مشاكلو وبنومو الصحية وإبهاد أفضل الطرؽ  الاستجابة 

 الوقاية ضد الأمراض وابؼسابنة في علاج وحل ابؼشكلات ابؼتًتبة على الكوارث الطبية وغتَ الطبية التلوث ومن 

. وكذا المحافظة على معايتَ الأداء ابؼهتٍ

   يتوجب على ابؼستشفى توفتَ ابؼنشآت ابؼلائمة لتوثيق و حفظ سجلات طبية كاملة و ملائمة، ويتحمل

 .ابؼستشفى و موظفيو مسؤولية بضاية ىذه السجلات
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 (الإستشفائية )المسؤولية الأخلاقية  للمؤسسات الصحية :ثانيا

. ىي عبارة عن تلك ابؼبادئ و القيم التي تؤثر على كل من الفرد و ابعماعة عند ابزاذ أي قرار1  الأخلاقيات      

. و تلتزـ إدارة ابؼؤسسة سلوكيات و مبادئ إنسانية معينة عن التعامل مع العاملتُ في ابؼؤسسة أو ابؼتعاملتُ معها

بحيث لا تأتي ابؼؤسسة أي أفعاؿ . وىذه السلوكيات بهب اف تنبع من العادات و القيم و العقائد السائدة في المجتمع

. 2أو تصرفات تثتَ الرأي العاـ أو بزالف الابذاىات و العقائد الدينية أو الأيديولوجية في ىذا المجتمع

وإذا كانت ابؼؤسسات مطالبة بالتمسك بالأخلاقيات و القيم عند التعامل مع غتَىا أو مع بصهورىا، فإف      

 ألا وىو يءحيث أف ىده ابؼؤسسات تهتم بأغلى و أبشن ش.ابؼؤسسات الصحية مطالبة أكثر من غتَىا بهذا الإطار

صحة الفرد أو صحة المجتمع، و الصحة بهب ألا تباع آو تشتًى في سوؽ الأعماؿ،و إبما بهب ابغفاظ عليها 

. باستمرار بصرؼ النظر عن عمليات الربح و ابػسارة و التجارة و غتَىا

يعتبر الطب فن ومهنة تتعلق بحفظ الصحة ومقاومة ابؼرض وإعادة الصحة : المهنة الطبيةأخلاقيات -1

 وبؼا بؽذه ابؼهنة من دور حساس في  المجتمع فإف  ابغديث عن الآداب والأخلاقيات ابؼرتبطة 3( John)للمريض

ارتبطت  قد ؼ. بها بدأ منذ آلاؼ السنتُ ولا يزاؿ موضوع بهلب انتباه بصيع فئات المجتمع إلذ  يومنا  ىذا

رأسها الدين الإسلامي،بالآداب  العامة للمجتمع،وبأعراؼ  أخلاؽ  مهنة الطب بقيم الديانات ابؼختلفة وعلى

وتقاليد الأمم،كما تم التطرؽ  إلذ ابؼوضوع في  عدة علوـ مثل علم النفس، علم الاجتماع، والقانوف، حيث 

النزاىة  والأمانة،التواضع  واحتًاـ  الآخرين،  الصبر،  ابؼعاملة  : ربطت  ىذه العلوـ مهنة الطب بعدة أبعاد مثل

ابغسنة  للمريض  وحفظ  أسراره،العطف، العدؿ، إدراؾ  مسؤولية  ابؼهنة، ابؼعرفة  والكفاءة  الضرورية  بؼمارسة  

 ,Organisation, 1998)الخ ...في المجتمع،بذنب النقد السلبي لزملاء ابؼهنة ابؼهنة، نشر  الوعي  الصحي

                                                           
  سبق الاشارة اليها بالتفصيل في الفصل الاوؿ ،ابؼبحث  الرابع ص 1
 .224-218،ص1995 سيد بؿمد جاد الرب،إدارة منظمة الأعماؿ، منهج متكامل في إطار مدخل النظم،دار النهضة العربية، 2

3
.  John, W.R., (2009), Medical Ethics Manual,  2nd edition, World Health Communication Associates, UK.p 17. 
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p1 -3 (World  Heathويرى John, )1  أف أىم  ثلاث  أبعاد  لأخلاقيات  مهنة  الطب  ىي الشعور

وفي دراسات تم  برديد بؾموعة أبعاد لأخلاقيات مهنة .بابؼريض،ابؼهارات العالية، والاستقلالية في أداء ابؼهنة

الطب تم استنتاجها من علوـ  التسيتَ حيث  بسس ىذه  الأبعاد  كل من إدارة  ابؼوارد  البشرية وسلوكيات 

ابؼوظفتُ،وتتمثل ىذه الأبعاد في الرقابة الذاتية،التطوير الذاتي للمهارات،دقة ووضوح الأدوار، الولاء 

أنو بيكن لأخلاقيات ابؼهنة الطبية أف  تتغتَ مع الوقت  تبعا  للتطور في العلوـ (John, 2009)ويرى.الوظيفي

 .    الطبية، التكنولوجيا، وقيم المجتمع

 Learned)من ابؼوارد تسميها الأدبيات القدبية بالتعلم الذاتي:(Self Control)الذاتية الرقابة-

resourcefulness)  وتتعلق الرقابة  الذاتية  بالقواعد  الوجدانية  والسلوؾ  الإبهابي  للفرد  ابذاه  عملو  من،

حيث  ابقاز  ابؼهاـ  بكفاءة  وفعالية،  برمل  ضغوط  العمل،  بذنب  الوقوع  في  ابػطأ،  وابؼسابنة في  حل 

الخ، بحيث  أف  ىذا  السلوؾ  بوكمو قدرتو على  التحكم والسيطرة  على  النواحي  السلبية ...مشاكل العمل

 كما تصف الرقابة الذاتية توجو الفرد بكو بذنب ابؼمارسات Lightsey  et  al,))2 في  إدراكو،سلوكو،ومواقفو

وعادة ما يتصف الأشخاص . التي بؽا تكاليف  طويلة ابؼدى تفوؽ ابؼزايا ابؼتحصل عليها من عوائدىا النقدية

ثقافة الاىتماـ والتعاطف،تفضيل ابؼهاـ البسيطة  ذوي الرقابة الذاتية ابؼنخفضة بروح ابؼخاطرة،نقص

 .     والسهلة،وبذنب ابؼهاـ ابؼادية

 ضوح الدور و(  (,Donnelly. Jr. and Ivancevich) عرؼ Role Clarity) 3: (وضوح الدور -

ولدقة ووضوح الدور دور أساسي في تقليص . لتي  بوتاجها الفرد لإدراؾ وفهم عملو اعلى انو درجة ابؼعلومات

 وضوح الدور من فهم قيم وأىداؼ كل من ، بحيث بيكنعدـ التأكد في توقع ما ىو مطلوب من ابؼوظفتُ
                                                           
1
John, W.R Op‌cit,p22. 

2
.  Lightsey,  O.R.,  Maxwell,  D.A.,  Nash,  T.M.,  Rarey,  E.B.,  &  McKinney,  V.A.,  (2011),  Self-Control  and  

Self-‌‌‌‌‌Efficacy  for Affect Regulation as Moderators of the Negative Affect–Li fe Satisfaction Relationship, 

Journal of ‌‌‌‌‌‌‌‌Cognitive Psychotherapy: An International Quarterly Steptoe, Vol. 25, N. 2. 
3
.  Donnelly. Jr. J. H.,  and Ivancevich, J.M., (1975), Role Clarity and the Salesman, Journal of Marketing, pp. 71-

77. 
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 .   الأفراد وابؼؤسسة

 ابؼهارات  على أنها  الأصوؿ  ابؼنتجة  1(Toner) عرؼ(:skills  Devlelopment)تطوير  المهارات   -

 من  خلاؿ  الأنشطة  التعليمية، كما  أف  مستوى  ابؼهارات  تتًجم  اكتسابهامن  القوى  العاملة  والتي  تم  

 أف  ابؼهارات  تكتسب  وتستخدـ  2(Oyewole et  al)وأكد.في  تركيب  من  التعليم  والتدريب  وابػبرات

خلاؿ  فتًة حياة  ابؼورد  البشري،كما  أف  امتلاؾ  ابؼهارات  بوتاج إلذ التعلم  في  بـتلف  المجالات  وابؼيادين  

 ضرورة  تطوير ابؼهارات بشكل مستمر إلذ 3( ,Haan)كما أكد .باعتبارىا  عوامل  ضرورية  للمورد  البشري

 .   ويرى أف ذلك يتحقق من خلاؿ التعلم ابؼستمر من ابػبرة

أنو التزاـ  ابؼوظفتُ بكل ما  بهعلهم ناجحتُ   الولاء الوظيفي على4(Gill)عرؼ :(loyality)الولاء الوظيفي -

  واعتًافهم بأف وظيفتهم أمر مفضل بالنسبة بؽم، وىذا ما يتًجم في تفاعل ابؼوظفتُ مع الثقافة، في  ابؼؤسسة

    .والقيادة في ابؼؤسسة ابؽيكل

  مبادئ المسؤولية الأخلاقية في المؤسسات الصحية-2

. و ىو ابؼفهوـ الذي بوقق اكبر قدر بفكن من ابؼنافع لأكبر قدر بفكن من الأفراد:تحقيق المفهوم النفعي -

وبهب أف تهدؼ ابؼؤسسات الصحية إلذ برقيق ىذا ابؼفهوـ و ذلك من خلاؿ برقيق الأىداؼ التنظيمية سواء 

فيما يتعلق بزيادة منافع وفوائد أصحاب رأس ابؼاؿ أو برقيق بعض ابؼكاسب للعاملتُ فيها أو ابؼرضى و ابعمهور 

ويتم ذلك من خلاؿ الاستخداـ الأمثل للموارد ابؼتاحة سواء كانت بشرية أو مالية أو مادية، وبدا . ابؼتًدد عليها

                                                           
1
  Toner, P. (2011), “Workforce Skills and Innovation: An Overview of Major Themes in the Literature”, OECD  

‌‌‌‌Education Working Papers, No. 55, OECD Publishing. 
2
  Oyewole.S.A.,  Farde.A.M.,  Haight.J.M  .,and  Okareh.O.T.  (2011),  “Evaluation  of  complex  and  dynamic  

safety       tasks  in human learning using the ACT-R and SOAR skill acquisition theories”, Computers in Human 
Behavior, 27, PP, 984–995. 
3
  Haan,  G.,  (2010),  The  development  of  ESD-related  competencies  in  supportive  institutional  frameworks,  

Int  Rev  Educ, Vol. 56, PP. 315–328/ 
4
  Gill, R., (2011), Using Storytelling to Maintain Employee Loyalty during Change, International Journal of 

Business and Social Science, Vol. 2 No. 1, Pp. 23-32. 
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و بهب على ابؼنظمات الصحية و ىي تسعى لتحقيق ىذه الأىداؼ أف . بوقق الكفاءة و الفعالية ابؼناسبتُ

 .سباف التعارض أو الصراع القائم بينها، وبراوؿ التقريب بتُ وجهات النظر الحتأخذ في 

.    وىكذا يركز مدخل ابؼنفعة على برقيق أكبر قدر بفكن من ابؼنافع لأكبر عدد من الأفراد 

وىذا ابؼفهوـ بيكن تطبيقو في ابؼؤسسات الصحية أكثر من غتَىا بسبب : مفهوم الالتزام بالحقوق الأخلاقية -

 :طبيعة النشاط في ىذه ابؼنظمات، فيجب على ابؼؤسسات الصحية او القائمتُ بالعمليات العلاجية فيها ما يلي

،فيجب ألا تتسبب توفير أعلى درجات الأمن و الحماية للعاملين داخل ىذه المستشفيات أو المرضى -

 .الفئات العملة في ابؼستشفيات في إحداث أضرار أو أخطار أو مشاكل تؤدي ابعمهور ابؼتًدد عليها

عند التعامل مع ابؼرضى سواء من حيث الكشف أو الفحص أو التحليل أو إجراء العمليات  :المصداقية -

ابعراحية وأيضا ابؼصداقية عند برديد أسعار العلاج ورسوـ الإقامة بابؼستشفيات وغتَىا،وإتباع ابؼصداقية في العلاج 

 .وابغوار مع ابؼريض يوفر إطارا عاما للثقة ابؼتبادلة بتُ ابؼريض و الطبيب

ىذا أف على الطبيب أو معاونوه أف لا يكشف أسرار ابؼريض، فهناؾ من الأمراض ما تثتَ ابغساسية لدى :السرية -

فلا تدلر بأي  وأيضا بهب أف برافظ إدارة ابؼستشفى على أسرار ابؼوظفتُ بها،. ابؼرضى كالإمراض ابعنسية مثلا

 .بيانات عن أي موظف لأي شخص إلا من خلاؿ الأطر القانونية و التنظيمية

وىذا يعتٍ أف عمليات العلاج و الطب بصفة عامة و الأطباء بصفة خاصة بهب ألا بييزوا بتُ :حرية العقيدة -

فإذا فقد .الأفراد و ابؼرضى على أساس عقائدىم أو معتقداتهم،فالطب عملية أخلاقية و إنسانية في ابؼقاـ الأوؿ

 .الطبيب ىذه ابػاصية فقد نفسو و مهنتو في الأساس

 :و ىذا ابؼبدأ بقده واضحا في ابؼؤسسات الصحية من خلاؿ جانبتُ أساسيتُ بنا: حرية التعبير -

  علاقة الطبيب بابؼريض و ىي برتم أف يستمع الطبيب إلذ ابؼريض ويقوؿ ابؼريض كل ما يريد عن حالتو ولا

بىفى شيئا حتى يساعد الطبيب في سرعة العلاج و ما يعاب على الأطباء الكبار أو ذو الشهرة الطبية في الدوؿ 
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النامية أنهم لضيق الوقت غالبا لا يسمعوف للمريض سوى ما يقولو جهاز الضغط أو السماعة أو التحاليل أو 

 .الأشعة، وىناؾ جوانب نفسية لا تكشف عنها الأجهزة و ابؼعدات

 ولكل منهما حق معتُ، فالطبيب 1و لذلك يرى البعض أف ابؼسؤولية الصحية مشتًكة بتُ الطبيب وابؼريض     

عليو حق العلاج و ابؼريض عليو حق الإدلاء و الإفصاح بابؼعلومات ابؼرضية ابؼتوافرة لديو و أيضا عليو حق ابغفاظ 

 .على نفسو و إتباع التعليمات و الإرشادات الطبية

  علاقة مديري ابؼستشفيات ورؤسائها بالعاملتُ في ىذه ابؼستشفيات، فيجب أف يكوف الاتصاؿ في ابذاىتُ، من

 :الإدارة إلذ العاملتُ فيو أو من العاملتُ إلذ الإدارة كما يلي

العاملتُ            (إرشادات— قرارات- تعليمات-  أوامر )     الإدارة     

 العاملتُ        (...أراء– شكاوى - اقتًاحات- تظلمات)    الإدارة            

 :، ويعتٍ ىذا ابؼفهوـ في إطار نشاط ابؼنظماف الصحية ما يليتحقيق مفهوم العدالة -

 العدالة في برديد أسعار العلاج و تكلفتو. 

 العدالة في إجراءات و جودة إجراءات و نظم العلاج. 

 العدالة في توزيع الأنشطة الصحية على بـتلف ابؼناطق. 

 ُالعدالة في توزيع ابؼكافآت و ابغوافز على العاملت. 

 العدالة في تطبيق لز الثواب و العقاب. 

 العدالة في توزيع ابؼهاـ و الأعماؿ التي يكلف بها الإفراد. 

                                                           
. 199 سيد بؿمد جاد الرب،إطار مقتًح لإدارة الصراعات التنظيمية، المجلة العلمية للإقتصاد و التجارة،كلية التجارة،جامعة عتُ شمس، العدد الأوؿ،ص 1
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   مع ملاحظة اف مبدأ العدالة ليس مطلقا أي بهب أف تكوف العدالة في إطار الوظائف و ابؼهاـ و ابؼستويات 

و يلاحظ اف الصراعات التنظيمية داخل ابؼؤسسات ابػدمية و منها ابؼؤسسات الصحية قد .ابؼتاحة داخل ابؼؤسسة

 تأتي في كثتَ من الأحواؿ نتيجة عدـ العدالة في توزيع ابؼوارد ابؼادية و البشرية و أيضا عدـ العدالة في توزيع الأدوار 

. و ابؼهاـ الإدارية بتُ بـتلف الأفراد و الإدارات و الأقساـ الإكلينيكية أو الفنية ابؼتخصصة و الإدارية أيضا

 :إلتزام الهيئة الطبية و التمريضية بالأخلاقيات التالية -

 الرفق بابؼرضى و معاملتهم معاملة حسنة. 

 ُإتباع سياسة اللتُ و العلاقات الإنسانية عند التعامل مع ابؼرؤوس او ابؼعاونت. 

 إتباع ابؼثل و الأخلاقيات البالغة ابغساسية عند علاج النساء. 

 إعطاء نفس الأبنية و الدقة عند علاج الأغنياء و الفقراء، أو العلاج بؾانا فليس ىناؾ بسييز في صحة الناس. 

 متابعة ابؼريض و ملازمتو إذا تطلب الأمر ذلك خاصة في ابغالات ابغرجة. 

 النهي عن تناوؿ ابؼسكرات فأقدار الناس بيد الله ثم استأمن عليها الأطباء. 

 عدـ إخضاع ابؼرضى للتجارب إلا بعلم ابؼريض و تكوف القوانتُ السائدة تسمح بذلك و تنظم ىذه العملية. 

إف التزاـ الأطباء و ابؼعابعتُ بهذه القيم و ابؼعايتَ الأخلاقية أمر غاية في الأبنية ،ففي ىذا الصدد يقوؿ  ابو بكر 

الرازي و ىو احد الأطباء و الفلاسفة ابؼشهود بؽم بالدارسة و التدقيق و التحقيق في عالد الطب و ىومن علماء 

  :1 اجتمع للأطباء بطسة خصاؿ لد بذتمع لغتَىم و ىي(926-864)العرب البارزين

 .(عملهم )اتفاؽ أىل ابؼلل والأدياف على تفصيل صناعتهم  -

 .بشدة ابغاجة إليهم (عامة الناس )اعتًاؼ ابؼلوؾ والسوقو  -

  .(البحث والتشخيص ) بؾاىدة ماغاب عن إبصارىم  -
                                                           

 .88-87،ص1977 العبد، القاهرة، دار التراث،تقدلص و برقيق عبد اللطيف بؿمد:  بكر بؿمد زكرياء الرازي،أخلاقيات الطبيبأبو 1
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 .اىتمامهم الدائم بإدخاؿ الراحة والسرور على غتَىم  -

 .(الربضة من الربضن )الاسم ابؼشتق من أبظاء الله تعالذ  -
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 خاتمة الفصل

في ىذا الفصل تم التطرؽ إلذ أىم ابؼفاىيم ابؼتعلقة بالنظاـ الصحي و الأجزاء ابؼتكوف منها حيث شمل برامج     

الصحة العامة و برامج الرعاية الصحية التي تركز على صحة الفرد و ترقيتها خلافا لبرامج الصحة العامة التي تركز 

كما تطرقنا في ىذا الفصل إلذ خصوصيات ابػدمة الصحية وما بييزىا عن باقي ابػدمات،الأمر .على المجتمع ككل

 الذي يتطلب تكثيف ابعهود و مشاركة بصيع الأطراؼ أصحاؼ ابؼصلحة ،فقد اشرنا إلذ أف ابؼؤسسات الاستشفائية

تنظيم اجتماعي صحي ىدفو تقدلص رعاية طبية للمجتمع علاجا ووقاية برت تفاعل أنظمة فرعية مثل النظاـ الطبي 

 تعهد و ،و من منظور مسؤوليتها الاجتماعية فهيوالنظاـ التمريضي والنظاـ الإداري والاجتماعي والنظاـ الاقتصادي

التزاـ إدارات ىذه ابؼؤسسات و التزامها حياؿ المجتمع و من خلاؿ القرارات التي تتخذىا لبلوغ الأىداؼ ابؼوضوعة 

بؽا،و في برقيق رسالتها الإنسانية لعموـ أفراد المجتمع التي يقف في مقدمتها خلق بيئة صحية سليمة خالية من 

". الأمراض

    لقد عدت ابؼسؤولية الاجتماعية اليوـ برديا كبتَا بؼنظمات الأعماؿ عامة و ابؼؤسسات الصحية بخاصة نتيجة 

فأصبح النظر إلذ برقيق حياة .للتغتَ الاجتماعي و الاقتصادي و الثقافي الكبتَ ابغاصل في بيئة عمل ىذه ابؼنظمات

وبالتالر أصبح . نوعية للإفراد بشكل يوازي في سعيها لتقدلص خدمة صحية ناجحة إلذ الأطراؼ التي تتعامل معها

ليشمل بصيع الأطراؼ أصحاب اىتماـ ىذه ابؼؤسسات الصحية لا ينحصر في خدماتها الصحية ابؼقدمة،بل امتد 

 .ابؼصلحة

، فاف بـتلف الأطراؼكانت منظمات الأعماؿ مطالبو بالاستجابة بؼسؤولياتها الاجتماعية والأخلاقية بذاه     فإذا 

ابؼنظمات الصحية أكثر حاجة من ىذه ابؼنظمات لتطبيق والأخذ بهذا ابؼفهوـ والذي يعكس ابعانب القيمي 

والأخلاقي والاجتماعي لطبيعة ىذه ابؼنظمات التي تهتم بصحة الناس والمجتمع والتي براوؿ جاىدة توفتَ الرفاىية 

الصحية والتي ىي شرط أساسي للرفاىية الاقتصادية والاجتماعية بعميع أفراد المجتمع كما أف التزاـ ىذه ابؼنظمات 
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بابؼسؤولية الأخلاقية والاجتماعية يعكس كفاءة إدارة ىذه ابؼنظمات والقائمتُ عليها ويزيد من القوة التنافسية بؽا في 

. بؾاؿ ابؼنافسة الصحية عامو 
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 مقدمة الفصل

   بعد مناقشة الدفاىيم النظرية الدتعلقة بالدسؤكلية الاجتماعية ك ربطها بالدؤسسات الاستشفائية سنتطرؽ في ىذا 

الفصل إفُ أىم الدراحل التي مرت بها الدنظومة الصحية ك دلك سعيا منا إفُ معرفة كاقع الدسؤكلية الاجتماعية لذده 

 الأكضاع تالدنظومة خلاؿ ثلاثة مراحل أساسية، ما قبل الاحتلاؿ،أثناء الاحتلاؿ ك بعد الاستقلاؿ حيث تباين

الصحية من مرحلة إفُ أخرل ك خاصة بعد الاستقلاؿ حيت حرصت الحكومة على توفير الدعم كتعويض الحرماف 

الذم عرفو الشعب أثناء ىده الفتًة فعمدت إفُ بناء الدستشفيات ك العيادات ك الدراكز الصحية عبر كافة التًاب 

 .الوطني في حدكد الإمكانات الدتوفرة أنداؾ

    فَ تتوقف الحكومة في دعم البرامج الصحية حيث عرفت الإصلاحات عدة مراحل الذدؼ من كرائها تعزيز 

مسؤكليتها الاجتماعية بذاه مواطنيها ليتجلى دلك في التأكيد مرة أخرل على توفير الطب المجافٓ لكافة المجتمع        

 .ك تدعيم القطاع العمومي بالقطاع الخاص في لراؿ الخدمات الصحية مع مطلع التسعينيات

   من خلاؿ الدراسة الديدانية سنحاكؿ تأكيد حرص الحكومة على توفير الدعم للقطاع العمومي من خلاؿ 

خلاصة لأىم الإحصائيات في المجاؿ الصحي عبر كافة تراب الولاية، لنتوقف خلالذا على احد الدستشفيات الذامة 

 سرير ابذاه الأطراؼ أصحاب 240بالولاية لدعرفة كاقع الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة الاستشفائية العمومية 

 ،المجتمع، المجتمع المحلي، الدؤسسات الأخرل الداعمة ك الدساندة تم البيئة   فالدصافٌ الدتمثلة في العاملين ،الدستفيدم

 في برليل الاستبياف الدوجو إفُ ىذه SPSS 21 ك ذلك بالاعتماد على برنامج الحزمة الاحصائية للعلوـ الاجتماعية 

 .الفئات 
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 المؤسسات الاستشفائية بمسؤولياتها الاجتماعية اتجاه أصحاب لواقع التزام دراسة ميدانبة:الفصل الثالث

 لحة دراسة حالة  ولاية بشارالمص

المسؤولية الاجتماعية للمستشفيات  في الجزائر من خلال التطور التاريخي  :المبحث الأول 

الاحتلال الفرنسي  قبل الجزائر في الصحي الوضع :أولا

 مع حاشيتهم صحة ك بصحتهم كثيرا الحكاـ اىتم متباينا، لقد الاحتلاؿ الفرنسي قبل الجزائر في الصحي الوضع    كاف 

      العلاج أجل من الأسرل من مسيحيين أكركبيين أطباء انتدبوا لكنهم ك الطب متخصصة في جامعات يؤسسوا فَ نوأ

 حسين  طبيب إلصليزم للباشا كاف أسيرا،كما كقع قد جراح طبيب علي بابا للباشا كاف أنو ركم الرعاية الصحية،حيث ك

 حسين البام ككذلك ، باسكاؿ يدعى إيطافِ طبيب بشراء بام صافٌ قاـ  كماBaudouine كين قاميزك  بود يدعى

 .سانسوف يدعى ىولندم طبيب لو كاف قسنطينة بام

 الأكركبيين من الأسرل الأطباء جلب خلاؿ من حاشيتهم صحة ك بصحتهم يهتموف كانوا الفتًة، ىذه في فالحكاـ

 . 1كالنباتات بالأعشاب خاصة التداكم طريق الأمراض تاركين العامة للطب التقليدم عن من علاجهم ك لوقايتهم

 خاص عزكف ناحية باب في ملجأ بينها من مصحات ك ملاجئ عدة الجزائر في كاف فقد الصحي النظاـ ناحية من

 مستشفيات ىناؾ كانت كما الجيش الإنكشارم، ك الأتراؾ من العجزة بعض يأكم أخر ملجأ العقلية،ك بالأمراض

 21575 عاـ في أخر مستشفى ـ ك 1551 عاـ أكؿ مستشفى إنشاء تم حيث الدسيحيين للأسرل خصصت

Sébastien الدسيحية الدينية الدنظمات طرؼ من تسير الدستشفيات ىذه كانت سيبستياف ،ك الراىب طرؼ من. 

 باش "عليها يشرؼ ك الدام قصر قرب كانت الجزائر،ك بددينة كانت كاحدة صيدلية عدا ما منعدمة شبو    الصيدليات

      القنافٓ  بعض على برتوم نهاأ ىو الصيدلية ىذه لؽيز ما الوقت، نفس في كطبيب جراح ك كاف صيدفِ الذم ك "جراح

          كالحلبة الطبية النباتات ك الأعشاب لبيع الدخصصة الدكاكين بعض التوابل،ك ك العقاقير على المحتوية الكؤكس ك

                                                           
 .95 ،ص 2008 للكتاب، كتامة دار :،الجزائر 1 طالجزائرية، العمومية المستشفيات إدارةحاركش، الدين نور  1
. 96 الدرجع  السابق،ص 2



  الدؤسسات الاستشفائية بدسؤكلياتها الاجتماعيةكاقع التزاـ دراسة ميدانبة:الفصل الثالث

 
148 

 ق 1107 - ـ 1802في  الدولود) "حمادكش إبن "الطبيب الفتًة،لصد تلك في إشتهركا الذين الأطباء بين كمن 1القرنفل ك

 الجوىر"أسماه كتاب من بينها   كتاب 1785مابين ألف الذم  ـ 1695 ؿ الدوافق ق 1200 ك 1197 في كالدتوفى –

 أبجديا ترتيبا مرتبة دكاء 90 حوافِ كتدكين .كتعريفها، الطبية الدصطلحات لشرح خصصو حيث "القانوف بحر من الدكنوف

 2.سينا لابن القانوف كتاب على ذلك في معتمدا

 برمل في السكاف قدرة على كثيرا أثر لشا ـ 1809 ك 1804 ك 1800 ك 1794 سنوات للمجاعة خلاؿ الجزائر تعرضت

 لشا كثيرا الذم تدىور الدلؽغرافي النمو على حتى ك الاجتماعية ك الاقتصادية الحالة على سلبا انعكس الدرض كمقاكمتو،لشا

 .السكاف عدد نقص في أثر

 إفُ الخارج من تنقل العدكل لعدـ الإجراءات بعض بابزاذ قاموا أنهم العثمانيين،ىو الحكاـ لصافٌ لػسب كاف ما

 السفينة طاقم إصابة عدـ تثبت حيازتها على شهادة ضركرة ك الجزائر إفُ الأتية التجارية السفن البلاد،كتفتيش

 إفُ العدكل انتقاؿلدنع  ذلك ك الصحي الحجر أسلوب كاستعماؿ الديناء من دخوؿ منعها يتم الطاعوف ك إلا)بالدرض

 طريق العلاقات عن كاف الجزائر إفُ الأكبئة انتقاؿ لكن ك الوباء ك الدرض فيو يتوطن بلد تكن فَ  فالجزائر.آخرين أشخاص

 يدؿ الأمراض،لشا لتلك الدوطن الرئيسي تعتبر التي عربية،ك ك إفريقية دكؿ منها ،خاصة العافَ بدكؿ تربطها التي الخارجية

 . السكاف من كبير عدد الذم أىلك الطاعوف كباء الوباء،خاصة من خالية كانت الجزائر أف على

 على سلبا انعكس لشا  للسكافالاقتصادية كحتى الاجتماعية الوضعية على كثيرا أثّر الجزائر في الأكبئة ك الأمراض انتشار

 على كثيرا عامة،ساعدت العثمانية الدكلة ك الجزائرم خاصة المجتمع مر بها التي الدستقرة غير الدرحلة ،فهذه الدلؽغرافي النمو

 .أىدافو ك لزتواه في جديد صحي معو نظاـ أدخل الأخير ،ىذا للجزائر الفرنسي الإحتلاؿ

 

 

                                                           
 97 الدرجع السابق،ص 1
 .98 الدرجع السابق،ص،حاركش الدين  نور 2
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: مميزات ىده الفترة -

 .ك الطب التقليدم لعامة السكاف ( الدسيحيينالأسرلاطباء من  )اقتصر الطب عل الطبقة الحاكمة -

 .1787،1817،1818 القادمة من الخرج الأمراض ك الأكبئةانتشار  -

   انعكس على التطور الاقتصادم ك الاجتماعي 1809 ك 1804 ك 1800 ك 1794شهدت الجزائر فتًت لراعة  -

 .ك الصحي

 .تدابير كقائية من خلاؿ منع السفن الحاملة للمرض -

 .كاف للأسرل الدسيحيين 1551أكؿ مستشفى سنة  -

 .الدستشفيات كانت عبارة عن ملاجئ  ك مصحات للعجزة ك أفراد الجيش -

 خصصو حيث "القانوف بحر من الدكنوف الجوىر"أسماه ألف كتابمن أشهر الأطباء في تلك الفتًة ابن حمادكش  -

 كتاب على ذلك في معتمدا أبجديا ترتيبا مرتبة دكاء 90 حوافِ كتدكين .كتعريفها، الطبية الدصطلحات لشرح

 1.سينا لابن القانوف

 صيدلية  باش جراح  -

 داخل الوطن كاف عن طريق العلاقات الخارجية إفُ الأكبئةانتقاؿ  -

 الفرنسي الإحتلال أثناء الصحي النظام:ثانيا

 ضركرم منطق احتلاؿ يصاحب كل الاستعمارم،حيث الدنطق مصافٌ بزدـ صحية مؤسسة ظهور الجزائر احتلاؿ صاحب

 معلمجتكتركيبة ا بنية على أثرىا ك الاحتلاؿ ىذا صاحبت التي التغيرات أىم نعرؼ أف لنا كاف كإذا.كتوطيده كجوده لتثبيت

 :أساسية مراحل ثلاث إفُ الفتًة ىذه خلاؿ تقسيم من ذلك ك الصحي النظاـ إفُ الجزائرم،سنتطرؽ

 

                                                           
 .98حاركش الدرجع السابق،ص الدين  نور 1
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 1830-1850الأولى المرحلة  -

  كاف.برقيقها إفُ يصبوا التي كالأىداؼ للاحتلاؿ العاـ التطور تتماشى مع أشكاؿ ك إجراءات عدة الصحة قطاع عرؼ

 ك عسكريين أطباء ك لشرضين فريق طبي من يرافقهم ما ك العسكريين من أساسا يتكونوف بداية الاحتلاؿ في الدستوطنوف

 كانت التي الصحية النظم بتطوير الفرنسي الاحتلاؿ يهتم فَ.للجيش الدائمة الرعاية تقدفٔ ك الدساندة في دكرىم بسثل

 كامل على نفوذه ك قوتو بسط على العمل ىو الدبكرة الدرحلة ىذه في الأساسي ىدفو كإلظا كاف للجزائر غزكه قبل موجودة

 لذم تقدفٔ العلاج تم الاستيطاف،فقد ك الذيمنة تسهيل بالتافِ ك السكاف تأييد كسب ك جذب التًاب الجزائرم،كالذدؼ

 ك العلاج من الاستفادة من نفركا  ك رفضوا الددنيين الأىافِ فإف عامة بصفة لكن ك الدسعفين، ك الدمرضين طريق عن

 . 1 دائما أعداء اعتبركا الذين العسكريوف، يقدمو الذم الإسعاؼ

 في أخر ك بجاية في مستشفى ـ 1834في ك عنابة الجزائر،كىراف، من كل في مستشفى إقامة ـ 1832 عاـ في تم   

 سجلت ـ 1843 عاـ كفي ـ 1839 عاـ البليدة ،كفي قالدة في ـ 1837 عاـ ،ك 1835 سنة  مستغافّ كفي الدكيرة

 1845 العاـ كفي.)الحد بوغار،تنس،ثنية مدينة(العسكريين  ككذا للمدنيين الدستشفيات الدفتوحة ك الدتنقلة الدصحات قائمة

 للمدنيين  بزصص ملحقات كانت جميعها الدستشفيات ىذه كجود إف ,2مستشفى 38 تعد برمتها الجزائر كانت ـ

 جهة، من كبسديني برضيرم عمل الطب أف" الفرنسيين الأطباء أحد  Bousinيقوؿ بوزين .الاستعمارم للنظاـ الدوالين

 تأثيرنا ك نفوذنا توسيع  في إلينا،الدسالعة العرب استقطاب خلاؿ من نهابإمكا سياسية مؤسسة يشكل أخر جانب كمن

      الدساندة دكر الاحتلاؿ مراحل من الأكفُ الدرحلة في الصحة قطاع لعب لقد 3, "ةالداخلي الدناطق قبائل على السلمي

 معظمهم طبيبا 80 الأطباء عدد بلغ ـ 1835 سنة الاستعمارم الجيش خدمة ك الجزائر في المحتلين لتثبيت قدـ الدعم ك

                                                           
1
 Ministère de la Santé,L´organisation de la distribution des soins durant la piriode colonial,séminaire sur le 

développement d´un système national de santé:l´expérience algérienne,Exposé n°1,Alger les 07 et 08 avril,1983,p 24.
 

 .17،ص 2007 القصبة، دار :الجزائر،أكزغلة الكرفٔ عبد لزمد:ترجمة الدستعمرة الجزائر في الثقافية تيراف،الدواجهات إفوف  2

 .34ؽ،صرجع سابافَ 3
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 الفتًة ىذه تعتبر ; 1صحتهم على الحفاظ  ك لخدمتهم ذلك ك الأكركبيين ك الفرنسيين الدستوطنين إقامة بدراكز يقطن

 العسكرية الصحة مصلحة طرؼ من يتم توزيع العلاج كاف الفتًة ىذه بعد،في برتل فَ التي الجنوب مناطق عدا ما عسكرية

 الآىلة الدناطق في توضع كانت الذياكل ىذه ك ثابتة، إسعاؼ كسيارات عيادات كضع تم حيث العسكريين بواسطة أم

  .2لخدمتهم ىذا ك بالعسكريين

 حقيقية بزدـ صحية مؤسسة ميلاد شهدت كبيرا،حيث تطورا الدرحلة  عرفت ىذه1850-1945 : الثانية المرحلة -

 كمقاكمات ثورات شكل في الجزائرم للشعب الكبيرة الدقاكمة ىو الدرحلة ىذه ميز ما.بالجزائر الفرنسي الاحتلاؿ مصافٌ

 نظاـ إنشاء ىي في ظاىرىا،ك إنسانية لكن ك عدكانية أكثر أخرل سياسة ابزاذ إفُ الفرنسي بالاحتلاؿ دفع شعبية ،لشا

 الدرحلة ىذه في الفرنسية الإدارة اىتمت. الأكركبيين كالجزائريين من الددنيين السكاف ك الفرنسي الجيش بصحة يهتم صحي

 - 3ألعها كاف عدة إجراءات بابزاذ كذلك الددفٓ الصحي النظاـ بتطوير

 .الطبية العيادات في العمل ك الجزائر إفُ الذجرة على الغربيين الأطباء تشجيع -

 .للأكركبيين خاصة مفتوحة مدنية مستشفيات ك طبية دكائر إنشاء -

 .للأكركبيين خاصة مفتوحة الدوجودة الدستشفيات جعل ك تدعيم -

 .لستلطة العسكرية الدستشفيات جعل ك تدعيم -

 .جديدة طبية مؤسسات ك علمية ىيئات إنشاء -

 الدخزف ك كمعهد باستور، الجزائر بجامعة الطب كلية بإنشاء الأمر يتعلق مساندة،ك ىيئات ك مؤسسات إنشاء -

 للأىافِ عيادات كإنشاء 1904 عاـ الأىافِ من الطبيين الدساعدين تكوين تم كما.للصحة الددنية للمصافٌ العاـ

 : ىي ك للتنظيم أشكاؿ أربعة من مؤلفة الصحية الدؤسسة ككانت.1926 عاـ الزائرات الدمرضات 1907,   عاـ

                                                           
 .27،ص 2002 الجزائر،سنة دلؽغرافيا،جامعة .الاجتماع،بزصص علم ماجستير،معهد رسالة."الخاص القطاع ك العاـ القطاع في العلاج لأسلوب الدريض إختيار"بوعزيز، رلؽة 1
 113ركش،مرجع سابق،صا نورالدين  ح 2
 28 كرلؽة بوعزيز،الدرجع السابق،ص 3
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 كانا التنظيمين ىذين1 ليبرافِ صحي تنظيم للمستوطنين، ضركرية ك منطقية كوسيلة عسكرم صحي تنظيم -

 الحديدية،عماؿ السكك البريد كالدواصلات،:التالية القطاعات في العاملين الجزائريين ك للأكركبيين موجهين

 صحية مرضية بصفة عامة ك ىدا ما يسمى بطب الدستعمر خدمات يقدـ كاف الصناعية،ك الورشاتك  الدناجم،النقل

médecine de l’occupant  .  2. 

 الفلاحة قطاع في كبالطبع للعماؿ المحركمين، الأصليين للسكاف موجو ،لمجانيةا الطبية الدساعدة على قائم تنظيم - 

 .الإستعمارية الدزارع في العمل قوة لؽثلوف الذين

 الأكفُ الثلاثة الأشكاؿ من قبل باستمرار مهددا كاف لكنو ك الجباؿ، ك الأرياؼ في المحصور التقليدم الطب من شكل -

 .الصحية للتنظيمات

        الفرنسيين لدطالب الدستوطنين للاستجابة الدستعمرة،جاءت الجزائر في الصحي النظاـ في حدثت التي التطورات إف   

 ككذا الددفٓ الصحي النظاـ على التي أدخلت الإجراءات ك التطورات فإف أخرل جهة من جهة،ك من الأكركبيينك 

 ،لأفالاحتلاؿ لدشركع الجزائريين تأييد لكسب الفرنسية كمحاكلة للإدارة إستًاتيجية كسيلة لررد العسكرم،كانت

 الدرضى قبل من كبيرا بزوفا ك حذرا تلاقي خدماتها كانت من الاستفادة سمح للأىافِ التي العلاج مراكز ك الدستشفيات

 .3علاجو من الأسرة تتمكن فَ ك الدرض تفاقم إذا إلا فيها يعالجوف فَ يكونوا الجزائريين،ك

 كاف ما الأىافِ،بقدر ك لصافٌ السكاف إنسانيا فَ يكن الفتًة ىذه في الجزائر في الصحي النظاـ تطور أف نستنتج    

 الثورات على للقضاء ذلك ك الأىافِ السكاف علاقتها مع توطيد إفُ فرنسا خلالذا من تهدؼ جديدة إستعمارية سياسة

 . الوطنية كالحركة الشعبية

                                                           
1 Ministère de la santé، op.cit،pp24-25. 

2
. 113سابق،ص ركش،مرجعانور الدين ح  

3
 Mohamed Amir٫l histoire de la santé en Algérie , Alger:o.p.u٫ p219. 
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 على التحسينات بعض أدخل الفرنسي الاحتلاؿ أف ىو الدرحلة ىذه ميز  ما: 1945-1962الثالثة المرحلة -

 الجيش أفراد لصافٌ إلظا ك الجزائرم، الشعب من الغالبية لصافٌ ليس الحاؿ بطبيعة القائم ك الصحي النظاـ

 .الجزائريين من الخدـ ككذا الإستعمارم كالدستوطنين

 سنة في الدسلمين ،جمعية العلماء 1926 سنة في إفريقيا شماؿ الدختلفة، لصم تهاتشكيلا ك بتنظيماتها الوطنية الحركة ظهور إف

 ما بين منظمة،كمن قانونية بطريقة بحقوقو الجزائرم يطالب الشعب جعل 1937 سنة في الجزائرم الشعب ،حزب 1931

 الصحة خدمات من طبقي أك ديني أك عرقي بسييز دكف كل الجزائريين ةذإستفا في كالدساكاة العدالة بو، تنادم كانت

 .الاجتماعي الضماف كامتيازات

 للعمل تدعيمو كاصل ، كالذمالاستعمارم الصحي التنظيم على كاضح ك فعاؿ تأثير الجمعيات ك الأحزاب لذذه يكن    فَ

 المجالس في أعضاء كانوا لشن الدثقفين من الجزائريين القلة الحظ ساعد ك الأكركبيين، الدستوطنين لدصافٌ الإستجابة على

        الاجتماعي الضماف امتيازات من الاستفادة الصناعية،من في القطاعات العماؿ ك الاستعمارية الإدارة في الإنتخابية

 .للأكركبيين الصحة الدخصصة مصافٌ من الاستفادة ك   

 بصفتين لؽتاز كاف الجزائرية للثورة الطبي النظاـ إف: FLN1954 ) )الوطني  التحرير لجبهة الصحي النظام نشأة -

الثانية  الصفة العلاج،أما الأدكية،كفي إحضار ك الإطارات تكوين في ثورم نظاـ الشعبية،فهو ك الثوريةالأكفُ : أساسيتين

 جبهة التحرير الوطني كعناصر التحرير جيش بوحدات خاصا يكن فَ الثورة طب كوف في ،فتظهر الشعبية ىي التي

 بسيز.1لذا الواسع بالدفهوـ للثورة الشعبي الطابع لإضفاء ىذا لرانا،ك كاف ك الشعب أبناء لكافة شاملا كاف فقط،بل

 :متباينتين بفتًتين التحريرية للثورة الصحي النظاـ

 العلاج على قائما النظاـ الصحي كاف التنظيم،حيث عدـ ك بالعشوائية بسيزت ك 1956 إفُ 1954 من بستد الأكفُ الفتًة

 .فيو الكفاية بدا لرهز كغير مؤطر غير لرملو في كاف الأكلية،ك الإسعافات أك الأكفِ

                                                           
1
. 116ركش،مرجع سابق،صانور الدين ح  
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 الثورة،بدا نظم الذم 1956أكت 20 في الصوماـ مؤبسر بانعقاد بسيزت ،حيث 1962 إفُ 1956 من بستد الثانية الفتًة ك

-الناحية- القطاع-القسمة:مستويات خمسة كتقسيمو إفُ تنظيمو تم الدؤسسة،حيث طابع منحو ك الصحة قطاع تنظيم فيو

 .القطاعات بين التنسيق تضمن الناحية أف في حين النظاـ ىذا أساس القطاع يعتبر الولاية،حيث-الدنطقة

 مستشفى شكل مهيأة على لسابئ ك الطين من بيوت أك كوخ شكل على بنايات من غالبا الصحية الدؤسسات     بسثلت

   أطباء بواسطة الاستعمارية الصحية من الدؤسسات أغلبيتها تأتي جدا بسيطة الدستعملة الوسائل ك التجهيزات كانت كما

 فيما لصالحها،أما يعملوف ك الوطنية التحرير جبهة إفُ ينتموف بالدستشفيات الأكركبية،كلكنهم يعملوف جزائريين لشرضين ك

للطلبة  التارلؼي الإضراب نتيجة الثانويين ك للطلبة الفعالة الاستجابة إفُ الإشارة لغدر الأشخاص الدؤطرين،فإنو لؼص

 كلية طلبة ذلك الوطني،بدا في التحرير جيش صفوؼ في الطلبة من العديد بدخوؿ سمح لشا 1956 مام 19 في الجزائريين

 1. للثورة الصحة نظاـ كتطوير تدعيم على عملوا  ك الجهاد صفوؼ إفُ إنظموا صيادلة ك جراحين كأطباء لشرضين ك الطب

 .كالبشرية الدادية الإمكانيات نقص الخدمات رغم ضماف على تركز فقد  التحريريةللثورة الصحي النظاـ لؼص فيما     أما

 غالبا جراحية بعمليات كالقياـ حالتهم الصحية على كالجنود،كالكشف للمجاىدين العلاج بتقدفٔ خاصة نشاطات  -

 .صعبة تكوف ما

 .الدعدية الأمراض من بالوقاية،خاصة خاصة نشاطات  -

 .الفتًة كمتطلبات لإحتياجات خاضع الطبيين الدساعدين بتكوين خاصة نشاطات - 

 السكاف إفُ الوطني جيش التحرير كلراىدم جنود إفُ الأمر أكؿ في موجهة كانت التي النشاطات ىذه     إمتدت

 أكؿ في تأسست الوطني التحرير لجبهة الصحية الخدمات فيها بدا الاجتماعية الخدمات إف.كالجباؿ بالدكاكير الددنيين

 لا جدا أطباء قليل من الصحة منتجي كاف الأمر بداية الوطني،في التحرير جيش لصافٌ العلاج إحتياجات الأمر لتلبية

 يعتمد قطاع كل كافي كلزدكد،فكاف غير الأطباء دكر الدناسب،فكاف العلاج تقدفٔ ك الوطني التًاب كل لتغطية يكفي

                                                           
1 A.Bouchrit٫Dj.Auild abbas٫M.Toumi٫Le système de santé durant la guerre de l′libération national 
‚Ministère de la santé‚Alger‚1983‚p42. 
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 في الجنود من للمصابين الأكلية لتقدفٔ الإسعافات لشرض أك كاحد طبيب ىناؾ يكوف الخاصة،بحيث مصادره على

 .استثناء دكف الشعب عامة ،كنعني بذلك1الددفٓ للمجتمع العلاج تقدفٔ ككذلك الحرب

 الأطباء عدد إزداد الوطني،حيث التحرير لجيش الصحي النظاـ كضعية تتحسن بدأت 1957 سنة بداية كمع     لكن

 الفرنسية الطب كليات في يدرسوف الذين كانوا الجزائريين الطلبة بفضل كىذا الدمرضين من كبير عدد تكوين كتم

 الدنتجات .دخوؿ لدراقبة شديدة إجراءات ابزاذ إفُ الاستعمارية بالإدارة دفع الذم السبب ىو فرنسا، ك ك   بالجزائر

 2 الصيدلانية

 :يلي كما منظما فكاف للثورة الصحي للنظاـ الداخلي التنظيم بشأف

 لذا لؼضع التي النظم العسكرية إفُ لؼضعوف بو يقوموف الذين ككل العسكرم، النظاـ إفُ رأسا الصحي النظاـ يلحق -

 .الديداف السياسي إفُ يتبع كاف فإنو الاجتماعيات الدرشدات نظاـ عدا التحرير، جيش

 كما الدستشفى، بدكاف أف لؼبركا عليهم كلؽنع شخص، بأم يتصلوا أك يتجولوا أف الدستشفى على القائمين على لؽنع -

 الاتصاؿ ك التموين بجلب بالحراسة،ك خاصة فرقة بالدستشفى كما يوجدمكانو يعرؼ أك شخص أم بهم يتصل أف لؽنع

 .خاصة بصفة العسكرم كالدسئوؿكالناحية  القسم بإدارة

 .كاللباس الأكل في الدستشفى أسبقية مع لؽكن، ما أطوؿ لددة بالتموين الدستشفى يزكد -

 .الحاجة لا عند إ الطب أك التمريض ىي مهنتهم بأف أنفسهم يظهركا أف الدتجولين الدمرضين على لؽنع -

 .الأرض برت لسزف فهو الباقي كمية،أما أقل لا إ الدكاء من الدمرض لػمل لا أف -

 .ثلاثة أك إثناف إلا يعلمها لا خاصة أماكن في لؼزف أف لغب دكاء ك أدكات ك بسوين من الدستشفى لؼص ما كل -

 .3الأكامر بتبليغ يقوـ الدستشفى خارج البريد ساعي ىناؾ -

                                                           
1 F.Benatia‚les actions humanitaires pendant la lutte de libération(1954-1962),Alger,Imprimerie 

Dahlab,1999,pp73-74. 
2
 Ibid,p75 

. 119ص ، سابق ركش،مرجعاح الدين  نور 3
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 الاستعمارية،لذلك مهمة الإدارة من عّقد حولذا،لشا الالتفاؼ إفُ الجزائرم بالشعب دفع كشموليتها الثورة لقوة نظرا

 الشعب من الكبرل الغالبية لصافٌ كالاقتصادية كىذا السياسية الإصلاحات بعض إدخاؿ إفُ الأخيرة ىذه عمدت

 يسهل لشا الشعب عن الثورة عزؿ ىو الإصلاحات ىذه من كراء الحقيقية للاحتلاؿ النية كلكن ظاىرىا في الجزائرم،ىذا

 182,3 مبلغ خصص كالذم 1958 سنة قسنطينة لسطط في جاء ما ىذه الإصلاحات بين عليها،كمن القضاء عملية

 330,6 إفُ الدبلغ انتقل ،ك 1959 سنة الصحية،كذلك كالبرامج الصحة لقطاع مافِ فرنسي كغلاؼ فرنك مليوف

.  11962سنة  فرنسي فرنك مليوف

 بجامعة الطب بكلية كبأعداد مهمة الالتحاؽ الجزائريين للطلبة السماح عدا ما كرؽ على حبر الإصلاحات ىذه    بقيت

 كبطش حقد يعافٓ بقي الدعزكلة كالقرل في المحتشدات الجزائرم الشعب باقي الطبيين،أما الدساعدين تكوين كمدارس الجزائر

 .الفرنسي الاحتلاؿ

 الفرنسيين لصافٌ الواقع في الجزائر،كانت في الاستعمارية الإدارة تهاباشركالتي  الصحي النظاـ مست التي     فالإصلاحات

صحي  نظاـ ظهور أخر جانب ،كمن للإدارة لذذه  موافِ كاف لشن القليل لا إ الجزائرم منها الشعب يستفد كفَ كالأكركبيين

 جيش لأفراد موجو كالذم كاف الوطني التحرير لجبهة الصحي النظاـ كىو أىدافو،ألا في كثورم طبيعتو في كإنسافٓ مؤسس

 التحرير لجبهة الصحي النظاـ يعتبر أخرل،حيث جهة من للسكاف العلاج لتقدفٔ كذلك كموجو جهة من الوطني التحرير

 .كأىدافو عناصره للجزائر في الصحي النظاـ لبركز الأكفُ البذرة الوطني

 

 

 

 

 
                                                           

. 34 كرلؽة بوعزيز،مرجع سابق،ص 1
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 الإستقلال بعد الجزائري الصحي النظام:ثالثا

 الجهود كامل كجهت السكاف،بحيث بصحةيتعلق  فيما الجهوم كاللامساكاة التوازف بعدـ الفرنسي الاحتلاؿ فتًة    بسيزت

الصحية  خاصة،فالوضعية بصفة الكبرل الددف في الصحية الدراكز الدستوطنين،كتركزت العسكرية كالأفراد بالصحة للاعتناء

 .افٍ...كالإسهاؿ كالكوليرا كالتيفود كالسل ريا كالأكبئة،كالدلا الأمراض بانتشار كبسيزت جدا صعبة كانت الجزائريين للسكاف

 التقليدم الطب يعتمد على الجزائرم الريف كأطباء،كاف مستشفيات  بهاالجزائر في الكبرل الددف كانت حين في

. 1 نسمة ملايين 10 ؿ فقط طبيب 300 قرابة سجل صحية،حيث مراكز كجود عدـ الطبية،بسبب كالأعشاب

 كضع طريق عن كالرىانات، التحديات كمعرفة الأكلويات عليها برديد بعد الاستقلاؿ كاجهت الحكومة عدة بريات ،فكاف

عالية  بنسبة كانت التي الأطفاؿ كفيات كمكافحة كالأكبئة، الأمراض على القضاء من خلالذا صحية الذدؼ كطنية سياسة

  مراحل أربع إفُ الفتًة ىذه تقسيم لؽكن كعليو.كالإدارية الطبية كالشبو الطبية الإطارات كتكوين الذياكل بناء جدا،ككذا

 بروز و نشأة النظام الصحي الجزائري: 1974- 1962 :الأولى  المرحلة -

 كعلى كالفردم، كالاقتصادم الاجتماعي للتطور أساسي مصدر كذلك ىي كإلظا فقط أساسي حق ليست    الصحة

 2أساسي  الصحة حماية في الدواطنين حق مبدأ إفُ جعل سنتها التي الدساتير كل في الجزائر عمدت العاـ الدبدأ ىذا أساس

 .بذاىلو أك نكرانو لالؽكن

 الصحي ،فالنظاـ متدىورة نهاأ عنها يقاؿ ما صحية أقل حالة 1962 سنة في الفرنسي الإحتلاؿ عن  الجزائركرثت فقد

 الطب في خاصة الصحي النظاـ كقسنطينة،كيتمثل العاصمة،كىراف بالجزائر الددف الكبرل في متمركزا كاف أنذاؾ الدوجود

 الطب الددرسي المجانية،كمراكز الطبية الدساعدات كتقدـ البلديات عليها تشرؼ الدستشفيات،كعيادات داخل العمومي

 .3كالتعليم التًبية كزارة عليها تشرؼ النفسي

                                                           
 43 ،ص 07،2009 ،عدد بالجزائر ،الصادرةإستراتيجية دراسات مجلةالواقع، ك الرىانات بين الجزائر في الصحية حاركش،السياسة الدين نور 1

2
- République Algérienne Démocratique et Populaire, Ministère de la santé et de la population, Développement du 

système national de santé. Stratégie et perspectives, Alger, 2001, p4. 
. 132ركش،إدارة الدستشفيات العمومية الجزائرية،صا نور الدين ح 3



  الدؤسسات الاستشفائية بدسؤكلياتها الاجتماعيةكاقع التزاـ دراسة ميدانبة:الفصل الثالث

 
158 

 الليبرافِ النظاـ مع ، ككقطيعةاقتصادم كنظاـ الاشتًاكي النهج أراضيها على السيادة استًجاع بعد الجزائر إبزذت

 عناصره في عنو لؼتلف أخر بشكل الدوركث الاستعمارمالصحي  الشكل استبداؿ الحكومة على لزاما ككاف ،الاستعمارم

 السكاف احتياجاتلتغطية  كذلك(جزائريين % 50 ) طبيب 5000 حوافِ تعَد الجزائر ،كانت الاستقلاؿ غداة.كأىدافو

 الأطفاؿ بوفيات تتميز كانت فقد ىذه الفتًة في الصحية الوضعية نسمة،أما مليوف 10,5 بحوافِ أنذاؾ عددىم قدر الذين

 الأمراض انتشار سنة،ككاف 50إفُ يصل فَ حياة أمل ،ك 180‰معدلذا  بذاكز مرتفعة بنسبة كانت الرضع،كالتي خاصة

 كزارة الدتوفرة،سطرت الدوارد كلزدكدية الوضعية ىذه كأماـ.للوفيات الرئيسي السبب البيئية كالدعيشية بالحالة الدرتبطة الدعدية

 :كلعا رئيسيين ىدفين الصحة

 الاستفادة السكاف لكل الوطن للسماح جهات لستلف على الأطباء كخاصة ك الصحية عامة الدؤسسات توزيع إعادة -

 القطاع في الطبيين للممارسين بالنسبة القطاع العمومي في الوقت بنصف العمل متساكم مع إجبارية بشكل العلاج من

 .متنقلة طبية فرؽ كتشكيل الخاص،

 .الدتنقلة كالأكبئة الأمراض على كالقضاء الوفيات مكافحة -

 للأطفاؿ الإجبارم التلقيح تأسيس تم فقد  كبذلك المحركمة، الفئات لحماية موجهة صحية برامج عدة كضع -

 :1في فتمثلت  الوطنية الصحية للسياسة كضعها في الحكومة عليها ركزت التي الكبرل المحاكر أما

  .التلقيح طريق عن إنتشاره قبل الدرض كلزاصرة النظافة كإجراءات التلقيحية خلاؿ الحملات من  كذلك:الوقاية-

 حالة في الدستشفيات القاعدية،ثم الصحية الدراكز من إبتداء العلاجات الضركرية الدريض يتلقى حيث:الأمراض  علاج-

 .العلاج إستعصاء

 .الضركرية كالدعدات كالذياكل البشرية الدوارد حيث من الوطني للتًاب كاملة صحية تغطية :للأطباء العقلافٓ  التوزيع-

                                                           
. 131،ص سبق ذكرهمرجعالواقع، ك الرىانات بين الجزائر في الصحية  السياسةركش،اا نور الدين ح 1
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 الصحية،أما الذياكل في فادح نقص مع طبيب، 630 إفُ  طبيب 2500 من الفرنسيين بتقلص الأطباء الفتًة ىذه بسيزت

 : 1كالأتي   فكانت العمومية بالصحة الخاصة الدؤشرات عن

 180 ‰.الأطفاؿ كفيات نسبة - 

 .سنة 50 الحياة أمل -

 .ساكن 10.000 لكل 1,6 إفُ 1,2 الأطباء عدد -

 .ساكن 100.000 لكل 2 إفُ 1 من الأسناف أطباء -

 .ساكن 100.000 لكل 3 الصيادلة -

 التوزيع أما بالجملة، الأدكية .كتوزيع كإستيراد بإنتاج كالتي تهتم الجزائرية الدركزية الصيدلية تأسيس الفتًة ىذه خلاؿ تم

 سنة بلغ حيث دائم، عجز ىناؾ كاف فقد القاعدية الذياكل حيث من أما2 كالخاص العاـ القطاع على موزع فكاف بالتجزئة

 طبي كحوافِ شبو 20.000 ك طبيب 364 كبعدد صحي، مركز 256 ك سرير، 39418 بسعة مستشفى163 ـ، 1966

 كزيادة نسمة، مليوف 15.6إفُ  كصل حيث السكاف عدد في زيادة ـ 1974 سنة كشهدت إدارم، مستخدـ 19000

 طبيب، 1425 بلغ الأطباء عدد في كزيادة  مركز،558الصحية الدراكز عدد كبلغ سرير، 41728 غبل الأسرة عدد في

 مقارنة العلاج لقاعات النسبية الزيادة ىو الدرحلة ىذه ميز ،ما 3143العدد بلغ حيث الصحي بالقطاع يسمى ما كإنشاء

 .ـ 1962 بسنة

 طرؼ من تسير ،ككانت العلاج كالإستشفاء تضمن التي الإستشفائية الدؤسسات خلاؿ الدكلة،من بطب الفتًة ىذه تسمى

 الدراكز أخرل،كلصد كزارات في مندلرة كانت ذلك ،كقبل 1965سنة في بذاتها قائمة كوزارة إنشائها تم التي الصحة كزارة

 الطبية الدساعدة تضمن التي الصحية
                                                           

 .113 ،ص 2009 ،سنة 06 ،عدد بالجزائر إستًاتيجية،الصادرة دراسات أفاؽ،لرلة ك كاقع. الصحية الدنظومة سهيلة،إصلاح فافة  براحو 1
2 R.A.D.P, Ministère de la santé et de la population, Développement du système national de santé,stratégie et 
perspectives, Alger, Mai 2003, p.3. 

  3 Ecole National de Santé Publique,le système de santé publique en Algérie,analyse et perspectives,Alger,avril 
2008,p.5. 
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 كزارة طرؼ من كانت تسير التي الددرسية النظافة البلديات،كمراكز طرؼ من تسير كانت كالتي كالبلديات، الددف في المجانية

 العيادات في لبرافِ طابع ذك يقدـ علاج خاص قطاع ىناؾ كاف أخرل جهة جهة،كمن من ىذا كالتعليم التًبية

تعاقد  إطار في كذلك للدكلة التابعة العمومية إستعماؿ الدؤسسات الخاص القطاع في العاملين الأطباء بإمكاف الخاصة،كلكن

 الأمر ،كبصدكر 1964 في سنة أنشأ الذم العمومية للصحة الوطني الدعهد نشاط كبداية جهة من الوطني الدخطط بداية مع

 عجلة دفع برسين خلاؿ من كذلك تتحسن ثانية،أخذت الأمور جهة من ـ 1966 سنة في كالصيادلة الأطباء لدهنة الدنظم

 في كبير بشكل ساىم كلرانيتو،الذم التلقيح بإجبارية ،كالدتعلق 1969صدكر ككذلك 1الطبي كالشبو الطبي التكوين

 .العالدية الصحة منظمة بدساعدة 1965سنة من بداية الأمراض مكافحة

 في أساسا الدتمثلة برقيق أىدافها سبيل في كبيرة لرهودات بذلت الجزائرية الحكومة أف الفتًة نستنتج ىذه خلاؿ     من

 لزدكدية رغم كالعلاج الوقاية حيث من  الدواطنيناحتياجات تلبية كبير حد إفُ يستطيع فعاؿ،بحيث صحي نظاـ إنشاء

 للدكلة كالدستورية السياسية الدؤسسات تشكيل بداية مرحلة علمنا أنها إذا كالتقنية،خاصة كالبشرية الدادية الإمكانيات

 كجود جهة،كعدـ من كالريفية الحضرية الدناطق بين الصحية الرعاية توزيع في إنصاؼ عدـ كجود نسجل ذلك الجزائرية،كمع

 الطبية كالذياكل كالشبو الطبية البشرية الدوارد تتمركز أخرل،حيث جهة من كالجنوب الشماؿ بين عادؿ توزيع جهوم

 .الرئيسية الددف في القاعدية

 القطاع يبقى أف كحرصها على بو، الدكلة إىتماـ لعدـ كىذا الذامش على تقريبا كاف الخاص القطاع لؼص فيما     أما

 .الجزائر في الصحي للنظاـ الأساسي المحرؾ ىو العاـ

 

 

 

 
                                                           

. 135 نور الدين حاركش، إدارة الدستشفيات العمومية الجزائرية ،مرجع سابق، 1
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:الثانية 1974 -1989:   - المرحلة 

 من الدتواضعة بإمكانياتو القائم الصحي النظاـ عجزمن جهة  كالأكبئة الأمراض الكبير كعودة الاجتماعي الضغط بسبب

 سبيل في السياسية السلطة ابزذتو قرار أىم ،كىو1المجافٓ الطب تأسيس قرار العلاج للسكاف فجاء احتياجات كل تلبية

 السلطة جوك على سارت  الذمالاشتًاكي كالاقتصادم السياسي كالنظاـ يتوافق سياسي قرار كىو الفقيرة التكفل بالطبقات

 تهاابزذ أخرل اقتصادية أك اجتماعية سياسة أم العلاج عن لرانية قرار فصل أك عزؿ لؽكن لا الجزائر،بحيث في السياسية

  .الفتًة تلك في السلطة

 العدؿ مثل الدصطلحات الكارزماتية كتر على عزفو ،ىو الفتًة ىذه في السياسي الخطاب لشيزات من أف القوؿ نستطيع

 .الاجتماعية التحولات كالرعاية أف كالوقاية العلاج من ةذالإستفا في الدواطنين جميع بين كالدساكاة

 :أساسية منها قرارات الصحية السياسة مستوى على الفترة ىذه في سجل لقد

 النص دعمو .1974من سنة  جانفي شهر من العمومية،بداية الصحة ىياكل في ذكره جاء كما المجافٓ الطب تأسيس -

 بضماف مكلفة الدكلة فإف الصحة لراؿ في":ما يلي فيو جاء حيث 1976 الوطني خلاؿ الديثاؽ من للأمة الأساسي

 مصافٌ الصحة تعمل"  1976 لسنة الصحة قانوف خلاؿ من ككذلك "كبرسينها السكاف صحة على الصحة كالحفاظ

  ."الصحية للاحتياجات للاستجابة كالفعالية كذلك من قدر أكبر ضماف السكاف،مع لكل الإستعماؿ سهلة لغعلها بشكل

. التعليم كالتكوين نوعية برسين خلاؿ من الطبية الدراسات كبالتحديد التًبوية الدنظومة إصلاح - 

. 2الطبي الشبو القطاع أك البلديات طرؼ من الدسيرة الأكلية العلاج كل كحدات بتوحيد الصحي، القطاع تأسيس -

 1977-1976 دعم الطب الخاص  قرارات- 

                                                           
 بتاريخ ،الصادرة 01 .73 رقم ش،الأمر.د.ج.ج - 2 - 28 في الدؤرخ 65 /12/ ،العددالرسمية الجريدةالصحية، القطاعات في افٓلوؽا الطب بإنشاء الدتعلق ـ1973  1
ـ،ص  1974 جانفي1

2
R.A.D.P, Ministère de la santé et de la population, op.cit, p.3. 
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 موحد يكوف بحيث بكاملو القطاع إعادة تنظيم إقرار تم للصحة،حيث الوطنية الخدمة على قائم صحي نظاـ إنشاء- 

 العاـ،أم القطاع نشاطات ضمن كالوقائية الصحية نشاطاتو لرموع بإدماج العمومي،كذلك الشبو قطاع إلغاء كمتجانس،أم

ىذه  طبقت الصحية،كلقد للقطاعات الجغرافية الحدكد ضمن الدوجودة الإجتماعية بالحماية الدؤسسات الصحية إرتباط

 الدتخصصة كالدستشفيات الصغيرة الأسناف طب عيادات)الدوجودة  كالدؤسسات للهياكل بالنسبة 1984 سنة العملية

 .(الإستشفائية الطبية كالدراكز الولادة الأطفاؿ،عيادات طب كعيادات

 متعددة القاعدية عيادات كالذياكل الدستشفيات العمومية كخاصة الصحية الذياكل من معتبر عدد تشييد الفتًة ىذه شهدت

 .العلاج كلرانية الصحية الرعاية من ذةالاستفا الدساكاة في مبدأ لتحقيق الصحة،كذلك كمراكز الخدمات

 ككاف 1كالبحث ،التكوين العلاج كتقدم الرعاية:كىي ثلاثة بدهاـ جامعينا إستشفائيا مركزنا 13 إنشاء تم الفتًة ىذه خلاؿ

 للصحة برنامج لزاربة الوطنية البرامج بفضل كىذا الأطفاؿ، كفيات خاصة الوفيات نسبة ،تراجع21986 سنة في ذلك

 للأمراض ملحوظ الدرحلة تراجع ىذه سجلت  ،كما...كالمجافٓ الإجبارم التلقيح التغذية،برنامج كنقص السل مرض

 .ـ 1989سنة في سنة 65 إفُ ـ 1962 في سنة 50 من إنتقل الحياة الدتنقلة،كأمل

 جمادم 26 في الدؤرخ -05 رقم  القانوف طريق عن الجزائر في الطب مهنة تنظيم تم فقد كالتشريعية القانونية الناحية من

 .كترقيتها الصحة بحماية كالدتعلق 1985 فيفرم 16 ؿ الدوافق ق 1405 الأكفُ

من الناتج الداخلي الخاـ % 1,6 نسبة من إنتقلت مطردا،حيث لظوا الجزائر في للصحة الوطنية النفقات شهدت لقد

((PIBـ 1988 سنة في% 6,0 ـ كنسبة 1985 سنة% 4,4 ك ـ 1980 نةس % 3,7 ةنسب إفُ ـ 1973 سنة  في 

 قطاع ميزانية تطورت حين ،في ـ 1989 -1987)سنة في الخاـ الداخلي الناتج من% 5,4 نسبة إفُ كصلت كأخيرا

 1974 )سنة 12 خلاؿ % 961 بنسبة الصحة

                                                           
1
 Ministère de la santé et de la population, op.cit, p.3 

 ،عددالرسمية الجريدةالجامعية، الاستشفائية للمراكز النموذجي الأساسي القانوف الدتضمن 1982 فيفرم 11 في لدؤرخ ا86– 25 رقم التنفيذم ش،الدرسوـ.د.ج.ج 2
 115 ،ص 1986 فيفرم 12 في الصادر 06
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 ك إقتصادية أزمة العشرية من ىذه خلاؿ الجزائر رغم ما عرفتو:1999 الى 1989الثالثة من  المرحلة- 3.3-

 مراسيم إصدار طريق عن الصحة قطاع تنظيم إعادة الفتًة شهدت ىذه فقد تلمجالاا كل في اللاإستقرار ك     سياسية

 ك الإستشفائية الوطنية الذياكل على إنسانية أكثر لإضفاء الضركرية الصحية الوحدات بإنشاء سمحت التي تنفيذية ك

 بروؿ طرأ لقد. 19961 و 1993 بين ما الفتًة في بست قد الدراسيم ىذه فمعظم.عليها أكبر لصاعة كإضفاء عصرنتها

 :2الدستويات كل على الجزائر في الإجتماعي الصعيد على كبير

 الأمراض طريق الدياه،كظهور عن الدتنقلة كالأكبئة الأمراض بعض عودة في التحوؿ بسثل فقد الصحي الدستول على -

     السكنات تدىور ك العمومية قلة النظافة إفُ الوضع ىذا يعود ك كالتنفس، القلب أمراض ك كالسكرم الدزمنة

 .الدناخية التغيرات كذا الإجتماعية، ك بعض الطبقات عند التغذية سوء إفُ بالإضافة الفقر رقعة توسع ك  

 بحيث الكبير حجم الدديونية ك الدخل ضعف إفُ راجعا التحوؿ فكاف الإجتماعي ك الإقتصادم الدستول على -

 إفُ أدت العوامل ىذه1998 سنة دكلار مليار 47,30 إفُ ليصل 1990 سنة دكلار مليار 37,28 من تراكح

 النفقات من الدكلة تقليص بسبب نسبة البطالة إرتفاع كبالتافِ العمل توفير ،كنقص الإجتماعي الدستول تدفٓ

 .العمومية الصحة على الإنفاؽ ذلك في العمومية،بدا

 ، الإستشفائية ك الخدمات الصحية على الطلب مواجهة في للصحة العاـ القطاع أداء من قلص الدالية الدوارد نقص إف

 الصحة قطاع أدكار أصعب من الطبية الأدكية كالأجهزة إقتناء موضوع بات حيث الوطنية، العملة قيمة تدىور مع خاصة

 تسديد في الدرضى بدسالعة الدتعلق ك ـ 1995 في كزارم منشور عبارة عن سياسي قرار جاء ذلك إثر الجزائر،كعلى في

                                                           
1
الدؤرخ في 140 /93التنفيدم رقم الدرسوـ ك العمومية، للصحة الوطني الدعهد تنظيم بإعادة الدتعلق ك 02/01/1993 الدؤرخ في 93/05التنفيذم رقم الدرسوـ  

 الدتعلق بإنشاء الديواف الوطني 09/02/1994 الدؤرخ في 94/47 الصيدلانية ك الدرسوـ التنفيدم رقم  الدواد لرقابة الوطني الدخبر بإنشاء الدتعلق ك 30/03/1994
 الدتعلق بتحويل معهد باستور الجزائرم افُ مؤسسة عمومية دات طابع صناعي ك بذارم، ك الدرسوـ 30/03/1994 الدؤرخ في 94/47للدكاء،ك الدرسوـ التنفيدم رقم 

 الدتعلق 09/04/1995 الدؤرخ في 95/108 الدتعلق بإنشاء الصيدلية الدركزية للمستشفيات، الدرسوـ التنفيدم رقم 25/09/1994 الدؤرخ في 94/293التنفيذم رقم 
لوزارة الصحة ك السكاف، الدرسوـ  العامة الدفتشية بإنشاء  الدتعلق بإنشاء الدتعلق27/01/1996 الدؤرخ في 96/68بإنشاء الوكالة الوطنية للدـ، الدرسوـ التنفيدم رقم 

 الدؤرخ في 98/227، الدرسوـ التنفيدم رقم  القيمة التحليلات ك للتجارب الدخابر شبكة بإنشاء  الدتعلق19/10/1996 الدؤرخ في 96/355التنفيدم رقم 
بينها التجهيزات الصحية ك العمليات الدركزية  من ك الدكلة لتجهيزات بالنفقات  الدتعلق13/07/1998

2
 114 ،ص سابق سهيلة،مرجع فافة براحو  
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 الدكلة تتوفُ السنة ىذه من بداية أنو 1993 لسنة الدالية قانوف في ،كجاء 1الوسط الإستشفائي في كالإطعاـ الإيواء نفقات

 كىيئات الإستشفائية  الدؤسسات بين تعاقدم نظاـ كفق فتكوف العلاجات باقي أما بالدعوزين، ك البحث بالوقاية ك التكفل

  .2الإجتماعي الضماف

 :التالية الأرقاـ خلاؿ ذلك من على الإستدلاؿ فيمكن 1998 لسنة الصحية الذياكل حيث من بالتغطية يتعلق فيما أما

 6667 لكل علاج ،قاعةةنسم 25454 لكل صحي مركز،نسمة 60731 لكل عيادة،نسمة 1000 لكل سرير - 02

: 4يلي كما فهي الفتًة لذذه الصحية الدؤشرات بشأف أما3.نسمة

 سنة 68 الحياة أمل متوسط‰  44الأطفاؿ كفيات نسبة ‰. 6,04العامة  الوفيات نسبة ،‰25,3الزيادات  نسبة -

  :5يلي كما الدستخدمين عدد تطور كاف حين في

 28274 الجزائريين  الأطباء عدد - .

 7966 الأسناف  أطباء عدد - .

 4022 الصيادلة  عدد - .

  41657 الساموف التقنيوف عدد - .

  30048 الصحة في التقنيوف عدد - .

 14206 الصحة   أعواف عدد - .

 .نسمة 1123 لكل كاحد طبيب - :يعادؿ ما أم

 .نسمة 4033 لكل كاحد أسناف طبيب -

                                                           
 نفقات في الدرضى مسالعة الدتضمن 1995 أفريل 08 في الدؤرخ 01 رقم الوزارم السكاف،الدنشور ك الصحة ش،كزارة.د.ج. ج 1
. 2 الدستشفى،ص داخل الإيواء ك الإطعاـ .
 152 سابق،ص مرجع،حاركش، إدارة الدستشفيات العمومية الجزائرية  الدين نور   2

3
 R.A.D.P, Ministère de la santé, Direction de la planification, statistique sanitaire, Alger, Août 1999,p.08 

4
 O.M.S, Rapport sur la santé dans le monde 1999, pour un réel changement, Genève, 1999,p.100.101. 

 121 ،ص 2001 الجزائر، بزطيط،جامعة اقتصادية،فرع ماجستير،علوـ رسالة.الجزائر في الصحة وتمويل تخطيطجيلافِ، أمير   5
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 .نسمة 7818 لكل كاحد صيدفِ -

 .1التافِ النحو على الفتًة ىذه في الدسجلة الذياكل عدد إحصاء لؽكن ك :

 223 الدستشفيات عدد - .

 60000 رةالأس عدد - .

 465 الخدمات   الدتعددة العيادات عدد - .

 1144 الصحية  الدراكز عدد - .

 433 الولادة   عيادات عدد - .

 4222 العلاج   قاعات عدد - .

 إفُ ىذا مرد ك 20%عن  يزيد ما إفُ كصلت حيث كثيرة أعطاؿ بها تسجل فكانت :الطبية التجهيزات لؼص ما أما

 ىي ،كالتي الأمراض إنتشار رافقو الذيكلي كالتجهيزات ك الدافِ التدىور ىذا التجهيز، ك للصيانة الدافِ الغلاؼ تقليص

 ىذه أكاخر في سجل كقد الفقر بأمراض الدسماة الأمراض للسكاف كظهور الصحي الدستول في تدفٓ عن كاضح مؤشر

 2 ـ 1999 لسنة للإحصاء الوطني الديواف كىذا حسب التالية الدرضية الحالات الفتًة

 .حالة 2427 سجل التيفويد مرض -

 .حالة 2892 سجل الإسهاؿ مرض -

 .حالة 3434 سجلت الحمى -

 .كاحدة كفاة حالة منها حالة 1095 سجل الغذائي التسمم -

                                                           
 .119الدرجع ،ص ،الدرجع جيلافِ أمير  1
. 120 نفس الدرجع ،ص 2
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 داخل الأداء برسين مراقبة :أجل من كىذا الصحي النظاـ لدؤسسات الدعم ىياكل إنشاء على الصحة كزارة عملت

 :1 يلي كما الذياكل ىذه حصر كلؽكن العمومية الصحية الدؤسسات

 .السوؽ في طرحها قبل الأدكية أنواع الصيدلانية لكل الدنتجات لدراقبة الوطني الدخبر ، إنشاء 1993 سنة في -

 بالدنتجات للمستشفيات الصحية الدركزية الصيدلية إنشاء الدؤسسات بسويل لضماف ،كىذا 1994 سنة في -

  (PCH)الصيدلانية

 ،ـ  (ANSللدـ  الوطنية الوكالة إنشاء .للدـ الوطنية السياسة لتطبيق ،كىذا 1995 -

 .الإعلاـ بتطوير تتكفل  كالتي(ANDS)الصحي الصحي كالإتصاؿ للإعلاـ الوطنية الوكالة إنشاء1995  -

 .(CNPM)1998ةالصيدلافٓ الدنتجات ك الوسائل لدراقبة الوطني الدركز إنشاء -

 .لؼص أخطار تسمم الدـ ما كل كتقوفٔ بدراسة للتكفل ىذا ك 1998(CNT)للتسمم الوطني الدركز إنشاء- -

 في كالبحث كالتكوين بالتعليم (INPFP)الطبي الشبو للتكوين البيداغوجي الوطني الدعهد  ثم إنشاء1996 في  -

 .الطبي الشبو المجاؿ

 الصحية الرعاية في لراؿ الخدمات الصحة،كبرسين قطاع تطوير سبيل في الحكومة طرؼ من الدبذكلة ىوداتلدجا رغم

 أصبحت الجزائر،حيث في الصحة يعيشو قطاع أصبح الذم الدزرم الوضع في يغير فَ ذلك أف لا إ للمواطنين، بالنسبة

 لعدـ الدصاحب كالتسيير التخطيط سوء عن ناتج ىذه الأخيرة،كىذا عمل يعيق لشا جدا مرتفعة الدستشفيات مديونية

 الضماف كقطاع الصحي النظاـ بين العلاقة الدرصودة،كغموض للموارد العاـ،كالإستعماؿ العشوائي الإنفاؽ عقلانية

. الاجتماعي

    1999 _2009  :الرابعة المرحلة -

 الخصوصيات الدناطق كمراعاة بين الفوارؽ تقليص إفُ كطنية تهدؼ صحية خريطة تم كضع الفتًة ىذه بداية    في

 كذلك،إفُ المجاؿ ىذا في الحكومي البرنامج كيهدؼ.كالتنسيق التنظيم في الإختلاؿ كمعالجة جهة لكل الدلحة كالحاجات
                                                           

1
 Ministère de la santé et de la population, Direction de la planification,op.cit,p.8 
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 الطبية الدؤسسات أداء من كالرفع القطاع ترقية أجل الدستمر،كمن كالتكوين التكوين الأساسي خلاؿ من البشرية الدوارد ئةتهي

 .الخاص القطاع تشجيع الدقدمة،مع الخدمات على للمواطنين الدتزايد الطلب كبرديثها لإستعاب

 توزيع لراؿ في سياسة جديدة تطبيق على أيضا الحكومة للمواطن،عملت الدقدمة الصحية الخدمات جودة كلتحسين

 عملت كالخطيرة،كما الدزمنة بالأمراض الضركرية الخاصة للأدكية الدعم كتقدفٔ الدماثلة الأدكية تشجيع إفُ الأدكية،تهدؼ

 طبية أقطاب كفتح الجامعية الإستشفائية الدراكز على الضغط أجل بزفيف من الجهوية الدستشفيات تقوية على

 .الإستشفائي كالطب الوقاية لراؿ في النظاـ الصحي تعزيز جديدة،كعلى

 من الصحة إفُ تقريب أنواعها،كأدت بجميع الصحية الذياكل تعزيز في سالعت الجديدة الصحية الخريطة تطبيق إف

 الأخصائيين كعدد 286 إفُ عدد العيادات كصل الوضعية،حيث ىذه برسين في الخاص القطاع ساىم الدواطن،كما

 الألفية أىداؼ لتحقيق الصحي القطاع إفُ الدوجهة عن الإعتمادات طبيب،أما 6205 العاـ كالطب 5095 الخواص

 الدالية قانوف مشركع في% 76,70 نسبة بلغت مستمرا،حيث را تطو شهدت الأمم الدتحدة،فقد منظمة طرؼ من المحددة

 . ـ 1999 سنة خلاؿ % 58 مقابل2008 لسنة

 الضماف صندكؽ حين يساىم الدكلة،في ميزانية من تأتي % 42,08 نسبة العمومية،فاف الصحة نفقات لتوزيع كبالنسبة

 46 خلاؿ ألصز ما ربع لؽثل الأسرة عدد من حيث الأخيرة السنوات خلاؿ إلصازه تم ،كما% 28,04 بنسبة الإجتماعي

  .1الخاص الحسباف القطاع في إدخاؿ دكف سرير 15500 بلغ سنة،حيث

 :يلي كما جاءت فلقد الصحية الدؤشرات لؼص فيما أما

 الإحصائيات حسب لإناث،أماؿ سنة 73 ك الذكور لدل سنة 71 العالدية الصحة منظمة بيانات حسب بلغ الحياة أمل-

 .1,78 بنسبة سكافٓ كلظو 2008 أفريل في نسمة %.مليوف 34,4 فاؽ سكافٓ تعداد مع سنة 75,1 فهي الوطنية الرسمية

الأمراض الدتنقلة  معظم على نهائية بصفة القضاء تم الجزائر،حيث تشهده الذم الوبائي الإنتقاؿ-

 منظمة حسب إحصائيات بلغ فقد السل مرض حالات عدد ،أما(الديكي السعاؿ الجذاـ،الحصبة،الدفتيريا،كمرض)
                                                           

1
 .116-115،ص ذكرهسبق  سهيلة،مرجع فافة براحو   
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 الدـ ضغط كالسكرم،كإرتفاع أمراض القلب مثل الدزمنة الأمراض حالة،كظهور 8439 حوافِ 2007 في العالدية الصحة

 الشرايين ضغط إرتفاع أمراض مقدمتها في الأمراض مصابوف ىذه السكاف من % 10,5 نسبة أف تبين كالسرطاف،حيث

  %2,10 بنسبة %.السكرم أمراض كتليها % 4,38 بنسبة

 37 ‰. : الخامسة دكف الأطفاؿ كفيات معدؿ -

 22 ‰. :الولادة حديث الأطفاؿ كفيات معدؿ -

 .إناث ‰ 30 ك ذكور ‰ 35 :الرضع الأطفاؿ كفيات معدؿ -

 .إناث ‰ 121 ذكورك‰ 147 :سنة 60 ك 15 بين البالغين كفيات معدؿ -

 1.100000 لكل 180 :الأمومة كفيات نسبة -

 2008 فيفرم إحصائيات حسب 2007 سنة بلغت فقد العمومية الصحية الذياكل عن أما :

 .سرير 35157 بعدد 240 :العمومية الدستشفيات*

 . عيادة 511 بالأمومة الخاصة الدستشفيات*

 :الجوارية للصحة العمومية الذياكل *

 1477 :الخدمات الدتعددة العيادات -

 338 :الصحية الدراكز -

 .مشغلة غير قاعة 324 ك قاعة 5117 :العلاج قاعات-

 الجامعية الإستشفائية الدؤسسات * EHU: .سرير 740 بعدد 01

 الجامعية الإستشفائية الدراكز* CHU: .سرير 12697 بعدد 13

 الدتخصصة الإستشفائية الدؤسسات* EHS: .سرير 9785 بعدد 54

                                                           
 16 ،ص 2009 العالم في بالصحة الخاص التقريرالعالدية، الصحة منظمة 1
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 11 .ككالة 1019الصيدلانية الوكالات*

 : الخاص للقطاع الصحية الذياكل

 5206 الدتخصصة الطبية العيادات- .

 6179 العامة الطبية العيادات- .

 4381 الأسناف طب عيادات- .

 6689 الصيدليات– .

 .عيادة 164 :الجراحية الطبية العيادات-

 2.عيادة 13الأمراض تشخيص عيادات-

 :الدستخدمين عدد تطور

 .ساكن 10000 لكل طبيب 11 أم طبيب 35368 :الأطباء عدد-

 .ساكن 10000 لكل 03 أم طبيب 9553 :الأسناف أطباء-

 .ساكن 10000 لكل سرير -17

 .ساكن 10000 لكل 22 أم 69749 :الطبيين الشبو-

 الأجانب الدوزعين خلاؿ إلزاـ من للأدكية المحلي الإنتاج تشجيع على الدكلة عملت فقد الأدكية، لراؿ في أما   

 نظم عن أما.عليها  الوطني الطلب المحلي بتغطية الإنتاج يسمح التي الأدكية إستًاد منع بواسطة ككذا لزليا بالاستثمار

 كافة خدمات الإجتماعية،تغطي صندكؽ التأمينات كىي كحيدة عمومية ىيأة كصاية برت الجزائر،فهو في التأمينات

  من كل إشتًاكات طرؼ من الإجتماعي الضماف صندكؽ كلؽوؿ.مستخدمين أك أجراء أجراء،غير كانوا سواء الدؤمنين

 إجمافِ من% 87 يعادؿ ما أم فرد مليوف 28 التأمينات نظاـ الدتقاعدين كيغطي الدستقلين ك العاملين الأجراء،
                                                           

1 -République Algérienne Démocratique et Populaire٫Ministère de la Population et de la Réforme 
Hospitalière٫statistiques sanitaires année 2007٫Alger٫2008,p35 
2 Ibid;p36. 
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 تقوـ أصبحت العلاج،التي قاعات عدد زيادة خلاؿ من التطور بعض شهد ،فقد الخاص القطاع لؼص فيما أما.السكاف

.  سواء حد على الإستشفائية ك الوقائية الطبية بالعمليات

 إستنتاجات و خلاصة

              تطورات عرفت عدة الجزائر في الصحية الدنظومة الفصل،أف ىذا في إليها التطرؽ تم التي التارلؼية الدراحل تبين   

 بهده المحيطة بالظركؼ يتعلق ما تنظيمها كتسييرىا،أك طريقة الصحية،ك الدؤسسات ك بالذياكل الأمر تعلق برولات،سواء ك

 .كاقتصادية اجتماعية ظركؼ الذياكل،من

 جهة متدىورة،من جد في الجزائر،كانت الفرنسي الاحتلاؿ كجود أثناء ك قبل للسكاف الصحية الظركؼ لؼص  فيما  

 يعيش الجزائرم الشعب كاف التي الدتًدية الاقتصادية القاسية،كالظركؼ الإجتماعية الظركؼ نتيجة الأكبئة ك الأمراض كثرة

 عدة ظهور إفُ ذلك أدل الاحتلاؿ،لشا بسبب الفقر مستول برت يعيشوف كانوا السكاف جل أف لصد كنفها،حيث في

 من من الجزائريين،ك كبير عدد قتل الذم الطاعوف مرض الدثاؿ سبيل على نذكر السكاف،ك من كبيرة فتكت بنسبة أمراض

 الجيش أفراد صافٌ في كاف الأىافِ كإلظا السكاف صافٌ في يكن الاستعمارم،فَ الصحي النظاـ أف لصد أخرل جهة

 الجزائريين بعض ك  الاحتلاؿ بعد مباشرة الجزائر كفدكا إفُ الذين الأكركبيين الدعمرين إفُ الفرنسي،بالإضافة الاستعمارم

 .الفرنسي للاحتلاؿ موالين كانوا الذين

 النظاـ في أىدافو، ىذا عنو الاستعمارم، لستلف الصحي النظاـ عن لستلف جديد صحي نظاـ ظهر الفتًة ىذه في   

 الصحي النظاـ لظهور الأكفُ اللبنة التحريرية،حيث يعتبر الثورة قاد الذم الوطني التحرير جيش طرؼ من تأسيسو تم الذم

 .الاستقلاؿ بعد الجزائرم

 الأطفاؿ كفيات في كبير سالعت بشكل التي الدتنقلة الأمراض بعض ظهور الأخرل ىي عرفت فقد الاستقلاؿ مرحلة أما   

 الفتية السياسية السلطة عملت ،لذلكالاستقلاؿ مباشرة بعد ىذا إفٍ،ككاف...الدستنقعات ،الدفتيريا،حمى السل أمراض مثل

 .الدعدية الأمراض من الوقاية برامج للأطفاؿ،ك الإجبارم التلقيح برامج تسطير من خلاؿ الأمراض ىذه لزاربة أجل من
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 أطباء،عبر ك لشرضين الصحة من قطاع الصحية،كمستخدمي الذياكل توزيع إعادة على العمومية السلطات عملت كقد

 السياسي القرار خلاؿ من ذلك ،كظهر إفُ العلاج الوصوؿ في الحق  المجتمع أفراد لكل يتيح الوطني،بحيث التًاب كامل

الجزائر  في الصحية للمنظومة الأساسية الركيزة يعتبر الأخير الطب المجافٓ،ىذا تأسيس قرار في الدكلة،كالدتمثل ابزذتو الذم

 حرية جديدة تتيح قوانين التسعينيات،ظهرت بداية في الجزائر شهدتو الذم الاقتصادم ك السياسي التحوؿ ،كلكن مع

 برت كاف الذم الخاص  للقطاعاىتماـ أم تعطي لا السياسية السلطة كانت ذلك خاصة،قبل صحية مؤسسات إنشاء

 .العاـ القطاع سيطرة

    الدعوقات من لرموعة إفُ يرجع ذلك العمومية،ك الصحية الدؤسسات تدىور ظل في ملحوظا لظوا عرؼ الخاص القطاع إف

الدسار   تصحيح على العمل ك التدخل إفُ السلطات الوصية دعت العمومي كالتي الصحي النظاـ كاجهها التي الدشاكل ك

 ك ىياكل تنظيم إعادة خلاؿ من الخاص، القطاع فيو بدا قطاع الصحة بزص شاملة بإصلاحات القياـ خلاؿ من

للسكاف،ك من خلاؿ كذلك الاىتماـ  الاقتصادية ك الاجتماعية الظركؼ ك الصحية،كجعلها تتماشى الدنظومة مؤسسات

بفئة الدوارد البشرية  حيث تم إعادة النظر في سلم توزيع الدناصب ،نظاـ الأجور ك التعويضات ك سلم  التًقيات بغية 

سعيا من الحكومة في برقيق مسؤكليتها الاجتماعية ابذاه لستلف أصحاب الدصافٌ بهدؼ رفع برسين ظركؼ العمل ك 

. مستول الخدمات بشكل عاـ
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  بالقطاع الصحي بشار الميدانية الدراسة خلال من المسؤولية الاجتماعية واقع: المبحث الثاني

 . العينة ك الدراسة بديدافبالقطاع الصحي بالولاية ك  التعريف من لابد الدراسة نتائج برليل ك عرض إفُ التطرؽ  قبل

 :تقديم عام للقطاع الصحي ببشار: أولا

 850كم ك عن كلاية تندكؼ ب1150تعد كلاية بشار من اكبر كلايات الجنوب الغربي،تبعد عن العاصمة الجزائر ب 

 مربع بعدد سكاف حوافِ  ² كم164881تبلغ مساحتها حوافِ .كم غربا80كم جنوبا ك عن الحدكد الدغربية ب

 .² ساكن لكل كم1،92 نسمة ، بكثافة سكانية تصل افُ 315779

 بني 9 إقلي،8 تبلبالة،7 العبادلة،6 تاغيث،5 القنادسة،4 احمر،3 بني كنيف،2 بشار،1:  دائرة 12تضم الولاية 

 . اكلاد خضير12 كرزاز،11 الواثة،10عباس،

 (بشار) خريطة  الولاية : (III1-)قم  الشكل 

 
 مؤسسات عمومية استشفائية ك مؤسسة استشفائية لطب العيوف ك 04   تتشكل الخريطة الصحية لولاية بشار من 

 : مؤسسات للصحة الجوارية طبقا للمراسيم التنفيذية07مؤسسة استشفائية متخصصة للامومة كالطفولة،

 02 الدؤرخ في 97/465 الدتمم للمرسوـ التنفيذم رقم2007 جواف 30 الدؤرخ في 204/ 07الدرسوـ التنفيذم رقم  -

 ،الذم لػدد قواعد إنشاء الدؤسسات الاستشفائية الدتخصصة ك تنظيمها ك سيرىاػ1997ديسمبر 
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،الدتضمن إنشاء تنظيم ك تسيير الدؤسسات العمومية 2007مام19 الدؤرخ في140/ 07الدرسوـ التنفيذم رقم  -

 الإستشفائية ك الدؤسسات العمومية للصحة الجوارية الدعدؿ ك الدتمم ػ

 يتمم قائمة الدؤسسات الاستشفائية لطب العيوف 2013 فبراير سنة 25 الدؤرخ في 93/ 13مرسوـ تنفيذم رقم  -

 ك الدتضمن إنشاء الدؤسسات الاستشفائية 2012 جويلية 09 الدؤرخ في 281-12الدلحقة بالدرسوـ التنفبذم رقم 

 لطب العيوف ك تنظيمها ك تسييرىاػ  

 ػ( بالعبادلة 01 ببني عباس ك 01ببشار،02 ) مؤسسات عمومية استشفائية04 -

 (لزمد بوضياؼ ) مؤسسة استشفائية متخصصة للأمومة كالطفولة 01 -

 ػ(بشار،بني كنيف،العبادلة،تاغيب،تبلبالة،بني عباس، كرزاز)  مؤسسات عمومية للصحة الجوارية 07 -

  مؤسسة استشفائية  لطب العيوف ػ01 -

 . نسمة1000 سرير لكل 2،8 بحوافِ  سرير ، بنسبة 845          السعة السريرية تقدر  -

 2014-2010تطور مستخدمي القطاع  : (III1-)الجدول رقم 
 
 
 

 

 

 

 
 

 مديرية الصحة ك السكاف بالولاية:المصدر 
 
 
 
 

 2014 2013 2012 2011 2010 السلك

 82 95 73 74 72 ممارس اخصائي

 348 - 386 381 359 ممارس طبي عام

 1858 - 1850 1847 1740 شبو طبيون
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 2014-2010لسطط توضيحي لتطور مستخدمي القطاع (:III2-)الشكل رقم 
 

 
من الجدكؿ يلاحظ تطور مستخدمي القطاع الصحي بالولاية بشكل طفيف عبر السنوات الأكفُ لجميع 

 فيلاحظ تراجع بالنسبة للأطباء الدختصين ك الأطباء العاموف ،ك يرجع ذلك إفُ 2014الفئات، بخلاؼ سنة 

انتقاؿ ىذه الفئة إفُ الشماؿ لاف معظم الأطباء لا يستقركف في مناصبهم بعد قضاء السنتين الدفركضيتن  

 .بالجنوب من طرؼ الوزارة ك ىذا ما لغعل الدنطقة دائمة الدعانات من نقص الاخصائيين

 تطور الذياكل الصحية بالقطاع الصحي لولاية بشار:(III -3 )جدول رقم  -
 

 

 

 

 

              ا

 

     مديرية القطاع الصحي بالولاية:         الدصدر 
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2014-2010مخطط توضيحي  لتطور مستخدمي القطاع 

ممارس اخصائً ممارس طبً عام شبه طبٌون

 2014 2013 2012 2011 2010 الهيكل

 6 6 5 5 5 مستشفى

 21 21 21 21 19 عيادة متعددة الخدمات

 87 83 78 77 77 قاعة علاج
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 2014-2010لسطط توضيحي  لتطور الذياكل الصحية بالقطاع :( III2- )الشكل رقم 
 

 
 :بعض المؤشرات الصحية

  نسمةػ1027طبيب عاـ لكل  -
  نسمة ػ3800جراح أسناف لكل  -
  نسمة ػ2676طبيب أخصائي لكل  -
   نسمةػ3900صيدلية لكل  -

يتضح من خلاؿ الإحصائيات أف الولاية تعافٓ من نقص كبير في الأطباء الدتخصصين  فعلى سبيل الذكر   
مستشفى الأمومة ك الطفولة يعافٓ من نقص حاد في جراحة الأطفاؿ ك لستصي كلادة النساء رغم كجود الأطباء 

 سرير،يعافٓ نقص كبير في بعض 240كذلك بالنسبة لدستشفى .ك بزصصاتهم الضيقة (الكوبيين)الأجانب 
التخصصات ك ىذا ما يدفع بتحويل الدرضى إفُ كلايات الشماؿ ك خاصة كىراف ك تلمساف في إطار التوأمة مابين 

 .كلاية الجنوب ك الشماؿ
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 عدد الدصافٌ السكانية بالنسبة لعدد السكاف بالقطاع الصحي ببشار:(III -3 )جدول رقم 

 (2015)مديرية الصحة و السكان لولاية بشار: المصدر -
 

عدد    الدائرة/البلدية 

 السكان

عيادة متعددة  ساكن/قاعة علاج قاعة علاج

 الخدمات

 

 ساكن/عيادة 

 60 ,38813  5            10781.56 18       194068 بشار .1

  16333 1            25 ,4083 4        16333 العبادلة .2

  12943 1            33. 4314 3        12943 بنً عباس .3

  0             1410 2        2820 بن ٌخلف .4

  12511 1            10 .1251  10       12511 بنً ونٌف .5

  0             723 1        723 بوكاٌس .6

 50 ,4269 2            38 ،1067  8        8539 الواتة .7

 00 ,5020 1             2510 2         5020 عرق فراج .8

 00 ,7747 1             7747 1        7747 اقلً .9

 00 ,7761 2            40 ,3104 5        15522 القنادسة .10

 00 ,2931 2            00 ,2931 2        5862 كرزاز .11

  0            17 ,617 6        3703 قصابً .12

 00 ,2266 1            00 ,2266 1         66 22 لحمر .13

 00 ,3530 1             00 ,3530 1        3530 المشرع .14

  0             00 ,678 1        678 المرٌجة .15

  0            00 ,1107 1        1107 موغل .16

 00 ,4933 1            60 ,986 5        4933  اولاد خذٌر .17

 00 ,5954 1            50 ,1488 4        5954 تبلبالة .18

 00 ,7342 1            40 ,1468 5        7342 تاغٌت .19

  0            00 ,474 3        1422 تمرتت .20

  0            00 ,689 4        2756 تمودي .21

 10 ,15037 21           64, 3629 87       315779 الولاٌة .22
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 نسمة في مقدمتها كل من العبادلة           315779 دائرة ك بلدية بدجموع سكاف يقدر بحوافِ 22تضم الولاية  

توفر الولايىة خدمات صحية تقدر . نسمة بقاعة علاج كاحدة723ك القنادسة تم بني عباس ك آخرىا بوكايس بػػ 

 ساكن مقارنة منطقة الجنوب الغربي التي تضم 15037،10 ساكن ك عيادة لكل 3226،64قاعة علاج لكل 

  .1 ساكن3220 ساكن ك عيادة لكل 14117حيث تقدر الاحصائيات بقاعة علاج لكل * كلايات 03

ما تدؿ عليو بيانات الجدكؿ  ك الدؤشرات السابقة ىو حرص الدكلة على تنمية القطاع الصحي بالولاية دعمنا منها 

 . لتعزيز ك تطوير مسؤكليتها الاجتماعية في توفير الصحة للجميع ك في كل قطر من أقطار الوطن

 تراب بوجمعة بشارـ) سرير 240  الإستشفائية العمومية المؤسسة: ثانيا

 :البحث لميدان عام تقديم -1  

 :بشار العمومية الإستشفائية المؤسسة تنظيم 1ـ1

 طابع ذات عمومية مؤسسة ىي ترابي بوجمعة 240العمومية الإستشفائية الدؤسسة:المهام و  التعريف1.1.1

ىياكل  من تتكوف ىي كبشار  كلاية كافِ كصاية برت ىي الدافِ،ك الإستقلاؿ ك الدعنوية إدارم،تتمتع بالشخصية

 الصحية بالاحتياجات متسلسلة ك كاملة بصفة التكفل في مهامها تتمثل.الاستشفاء ك العلاج ك للتشخيص

 :التالية الدهاـ تتوفُ ىذا الإطار في للسكاف،ك

الطبيػب ػ  التأىيل إعادة ك التشخيص ك الإستشفائي العلاج توزيع برلرة ك تنظيم ضماف-

 للصحةػ الوطنية البرامج تطبيق-

 الإجتماعيةػ الآفات ك الأمراض مكافحة ك النظافة ك الصحة حفظ ضماف-

 معارفهم ػ بذديد ك الصحة مصافٌ مستخدمي مستول برسين ضماف-

                                                           
 مناطق عبر كافة التًاب الوطني كىي الشماؿ ، الذضاب 03 كلايات جنوبية حسب الخريطة الصحية للبلاد الدقسمة افُ  09 كلايات من 03 منطقة الجنوب الغربي تضم  *

.  مناطق09العليا ك الجنوب  ك كل منها مقسم افُ غرب،كسط ،شرؽ لتشكل في المجموع 
1
 L’offre du soins dans les différents région d’algerie en 2014, site internet 

http://www.santemaghreb.com/algerie/pdf/poivue_86.pdf, visite le  22/10/2016 ,21 :45 , 
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 مع تبـر اتفاقيات أساس على الإستشفائي التسيير الطبي،ك الشبو ك الطبي للتكوين كميداف تستخدـ-

 .1التكوين مؤسسات

 من أعضاؤه لؼتلف للوافِ،ك لشثل يتًأسو إدارة لرلس بواسطة الإستشفائية الدؤسسة تسير :الإداري التنظيم2.1.1 

 لمجتمعالتكوين كا مؤسسات عن لشثلين ك المحلية الجماعات ك الإقتصادم القطاع عن لشثلين حيث إنتمائهم،فهناؾ

 :التافِ النحو على أعضائو حصر لؽكن الدؤسسة،ك في الدستخدمين لشثلي الددفٓ،ك

 .رئيسا الوافِ عن لشثل -

 .الدالية إدارة عن لشثل -

 .الإقتصادية التأمينات عن لشثل -

 .الإجتماعي الضماف ىيئات عن لشثل -

 .الولائي الشعبي لسالدج عن لشثل -

 .الدؤسسة مقر البلدم الشعبي سؿلدجا عن لشثل -

 .نظراؤه ينتخبو الطبيين الدستخدمين عن لشثل -

 .نظراؤه ينتخبو الطبيين شبو الدستخدمين عن لشثل -

 .الصحة مرتفقي جمعيات عن لشثل -

 .عامة جمعية في ينتخب العماؿ عن لشثل -

 .الطبي  سؿلدج ارئيس عن لشثل -

 الإدارة لرلس مداكلات الجوارية للصحة العمومية الدؤسسة مدير ك الإستشفائية العمومية الدؤسسة مدير من كل لػضر ك

 :لؼص فيما لمجلسا يتداكؿ ك أمانتهما يتولياف ك إستشارم برأم

 .الدؤسسة تنمية لسطط-
                                                           

 ك الإستشفائية العمومية الدؤسسات إنشاء ،يتصمن 2007 سنة مايو 19 ؿ الدوافق 1428 عاـ الأكفُ جمادم 02 في مؤرخ07 رقم تنفيذم ش،مرسوـ.د.ج.ج   1
 2007مايو 20 ؿ الدوافق 1428 الأكفُ جمادم 03 بتاريخ ،الصادر 33 الرسمية،العدد الجريدة.سيرىا ك تنظيمها ك الجوارية للصحة العمومية الدؤسسات
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 .الإدارم الحساب التقديرية،ك الدؤسسة،الحسابات ميزانية مشركع-

 .الإستثمار مشاريع-

 .للمؤسسة الداخلي التنظيم مشاريع-

 .صيانتها ك التجهيزات ك البيانات لحفظ السنوية البرامج-

 التأمينات الإجتماعي،ك الضماف ىيئات مع العلاج تقدفٔ عقود بالتكوين،ك الدتعلقة الإتفاقيات-

 . كالصفقات

 .للمؤسسة الداخلي النظاـ الدستخدمين،ك تعداد جدكؿ مشركع-

 طرؼ من تدار الدؤسسة ىذه رفضها؛ك أك الوصايا ك الذبات قبوؿ ك العقارات ك الدنقولات برويل ك إقتناء-

 الدؤسسة،فهو سير حسن عن الدسؤكؿ ىو الدستشفيات،ك إصلاح ك السكاف ك الصحة كزير من معين مدير

 ينفذ الدؤسسة،ك حسابات ك الديزانيات مشاريع بإعداد مكلف ك بالصرؼ الآمر ىو العدالة،ك أماـ لذا الدمثل

 .التعيين سلطة لو ك الدستخدمين على السلمية السلطة لؽارس الإدارة،كما لرلس مداكلات

 :التوافِ على مكلفوف مديرين نواب أربعة الددير يساعد ك

 .الوسائل ك بالدالية مكلف الددير نائب-

 .البشرية بالدوارد مكلف الددير نائب-

 .الصحية بالدصافٌ مكلف الددير نائب-

 .لذا الدرافقة التجهيزات ك الطبية التجهيزات بصيانة مكلف الددير نائب-

 التقني ك الطبي رأيو إبداء ك الدؤسسة  تهمالتي الدسائل كل بدراسة مكلف إستشارية ىيئة ىو: الطبي لسلمجا -

 :مايلي في الدسائل ىذه حصر فيها،كلؽكن

 .الطبية الدصافٌ بين الوظيفية العلاقات ك التنظيم-

 .تهيئتها إعادة ك الدصافٌ بناء ك الطبية بالتجهيزات الدتعلقة البرامج مشاريع-
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 .السكاف ك الصحة برامج-

 .التقنية ك العلمية التظاىرات برامج-

 .إلغائها أك الطبية الذياكل إنشاء-

 يظم ىو كالوقاية،ك العلاج مصافٌ سيرىا،لاسيما ك الدؤسسة تنظيم برسين نهاشأ من التي التدابير كل يقتًح كما

 .الطبي الشبو سلك عن الأسناف،كلشثل جراح ك الصيدفِ الطبية،ك الدصافٌ مسؤكفِ

 السكاف ك الصحة كزير من مشتًؾ بقرار الإستشفائية العمومية للمؤسسة الديزانية مدكنة بردد:المالي التنظيم 1.1.1

 بإعداد الدؤسسة مدير يقوـ.للنفقات كبابنا الإيرادات باب تشمل ىي الدالية،ك كزير ك الدستشفيات كإصلاح

 للموافقة(الوافِ)الوصية السلطة إفُ ذلك بعد يرسل للمداكلة،ك الإدارة لرلس على يعرضو الديزانية،ك مشركع

 أك يعينو لزاسب عوف إفُ الأمواؿ تداكؿ العمومية،كيسند المحاسبة قواعد حسب لزاسبتها بسسك عليو،ك

  .بالدالية الدكلف الوزير يعتمده
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 الطريقة و الاجراءات: المبحث الثالث

منهجية الدراسة  : أولا

 تتناكؿ في البحث طريقة" بأنو يعرؼ كالذم التحليلي الوصفي الدنهج استخداـ تم الدارسة أىداؼ برقيق أجل من      

 يتفاعل أف الباحث كيستطيع لررياتها الباحث في تدخل دكف كالقياس للدارسة متاحة موجودة كلشارسات كظواىر أحداث

الدسؤكلية  كاقععلى  التعرؼ إفُ ارسةداؿ ىذه حيث تهدؼ 2007 )كآخركف، عبيدات) "كلػللها فيصفها معها

ك قد  احد الدستشفيات بالجنوب الغربي الجزائرم بزص كلاية بشار، على ميدانية اسةرد كىيالاجتماعية للمستشفيات 

 :البيانات أساسيين من نوعين على اسةدرإعتمدت اؿ

 كبذميع كحصر مفردات البحث على اسةرلدا استبيانات بتوزيع الديدافٓ الجانب في بالبحث كذلك :الأولية البيانات -

 الدناسبة الإحصائية تالاختبارا كاستخداـ كبرليلها إحصائيان  تفريغها ثم كمن البحث، موضوع في اللازمة الدعلومات

 .راسةالد موضوع تدعم كمؤشرات قيمة ذات  لدلالات بهدؼ الوصوؿSPSS 20برنامج  باستخداـ

 الدكريات الكتب، في الثانوية الدتمثلة بالبيانات الاستعانة تم للدارسة النظرم الإطار معالجة أجل من :الثانوية البيانات- 

 علمي، بشكل اسةرالد إثراء في سالعت التي كالأجنبية العربية جعراالاستعانة بافَ كتم كضوع،افَب العلاقة ذات اتركالدنشو

 .الدختلفة مواقع الإنتًنت بالإضافة إفُ سة،االدر موضوع تناكلت التي السابقة اساتركالد من الأبحاث الاستفادة كتم

 البحث  مجتمع:ثانيا 

 ترابي بوجمعة ك الذم العمومية الإستشفائية  يتكوف لرتمع الدراسة من جميع العاملين  ك الدرضى بدستشفى الدؤسسة   

كالدراجعين في  الدقيمين الدرضى عدد للمؤسسة،كبلغ الدكونة الأسلاؾ الدهنية جميع على مستخدـ،موزعين 496يشمل 

 أما المجتمع المحلي فقد شمل سكاف الولاية البالغ . مريضا 105ياف الاستب توزيع بتاريخ للمستشفى  جميع الدصافٌ التابعة 

 .  لدديرية الصحة ك السكاف بالولاية 2015نسمة حسب إحصائيات  194068عددىم 
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 اتها مواصف و العينة: ثالثا

 غير فئات نهاكو البحث،ك لرتمع فئات من فئة كل خصائص في اختلافات لوجود نظرنا: بالنسبة لفئة العماؿ  - 

 للمجتمع الدكونة الفئات كل عن لشثلين اختيار تم ،بحيث 49الطبقية النسبية العشوائية العينة طريقة باختيار متجانسة،قمنا

 بشكل فئة كل أفراد من عددنا إختيار تم فقد عليو ك.الرئيسية الدراسة عينة تشكل فرعية عينات عن عبارة الكلي،كىي

 .البحث لرتمع فئات من دقيقة بيانات على الحصوؿ ىو الطريقة ىذه استعماؿ من الغرض ك حجمها مع يتناسب

  (العماؿ) الدراسة لعينة الدكونة الدهنية الأسلاؾ يبين ( III4- )جدول رقم 

 (  من العدد الكلي لكل سلك% 20)العينة   العدد الاسلاؾ

 20  98 الطبي السلك مستخدمي

 61 301 الطبي الشبو السلك مستخدمي

 11 54 الإداري السلك مستخدمي

 8 42 المهنيين العمّال 

 100 496 المجموع

 مديرية الصحة ك السكاف لولاية بشار:المصدر

  من المجتمع الاحصائي% 20 مريضا كقد حدد حجم العينة الطبقية ب 96بالنسبة للمرضى فقد بلغ عددىم  -

.  مريضا20 ام ما يقارب  خلاؿ فتًة الدراسة الديدانية 

  استمارة اعتمادا على بعض الدراسات 100فئة المجتمع تم اعتماد  -

 

                                                           
كىي التي يتمُّ الحصوؿ عليها بتقسيم المجتمع الأصليِّ إفُ طبقات أك فئات كفقان لخصائص معيِّنة كالسنِّ أك الجنس أك مستول التعليم، ثمَّ يتمُّ برديد عدد :  العيِّنة الطبقيَّة- 49

. الدفردات التي سيتمُّ اختيارىا من كلِّ طبقة بقسمة عدد مفردات العيِّنة على عدد الطبقات ثمَّ يتمُّ اختيار مفردات كلِّ طبقة بشكللٍّ عشوائيّ 
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 (انيالاستب (الدارسة أداة:رابعا

 كأداة لجمع البيانات كاستخلاص الدعلومات لدعرفة كاقع الدسؤكلية الاجتماعية استبياف استمارة الدراسة في أداةبستلث     

 لبناء الآتية الخطوات ت، كلتحقيق ىذا الذدؼ اتبع لولاية بشار(الجزائر)بالدؤسسة العمومية بالجنوب الغربي للبلاد 

 :الاستبياف

 . فقراتها الاستبياف كصياغة بناء في منها كالاستفادة الدراسة، بدوضوع الصلة ذات السابقة سات راالد مراجعة -

 .كالدعلومات البيانات جمع في استخدامها أجل من أكلية استبانو إعداد -

  كتعديلها البيانات لجمع ملائمتها مدل اختبار أجل من الدشرفين على الاستبانة عرض -

 يلزـ ما كحذؼ كتعديل كالإرشاد النصح بتقدفٔ بدكرىم قاموا كالذين المحكمين من لرموعة على فياالاستب عرض تم -

 .الأداة كثبات صدؽ لفحص للاستبياف أكلية ميدانية استطلاعية اسةرد  اءرإج -

 .للدارسة اللازمة البيانات لجمع الدارسة لرتمع أفراد جميع على الاستبيانات توزيع   -

.  إفُ عدد من المحاكراستمارةتقسيم كل  تم حيثأداة الدراسة ثلاثة استمارات تضمنت            

 من الدكوف اسةرالد لرتمع مفردات جميع على الاستمارة توزيع بعد : بفئة العاملينة خاصالأولى الاستمارة -

 إفُ الباحث خلص توزيعها تم التي الاستبيانات كاستًداد البيانات جمع عملية من الانتهاء كبعد مفردة 100

 النسبة ىذه كتعتبر تقريبان  % 85 الاستًداد نسبة تكوف كبذلك بعد استبعاد الفاسدة منها للتحليل صالحة مارةاست85

 .ة لذذا النوع من البحوثجيد

 15:(لستصين،أطباء عاموف ) الطبي السلك مستخدمي-  

 55:(التخدير ك الانعاش،لشرضوف،الطب التقني)الطبي الشبو السلك مستخدمي - 

 09: (متصرؼ،ملحق،عوف،لزاسب،مهندسوف  )الإدارم السلك مستخدمي - 

 .06 (عامل مهني،سائق،حاجب،منظفات)الدهنيين العمّاؿ - 

 :تتكوف الاستمارة من المحاكر التالية
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 .5 إف1ُ السؤاؿ من الشخصية بالدعلومات خاص لزور -

 . 24 إفُ 06 السؤاؿلراؿ التوظيف  لزور -

 .29 فُإ 25   السؤاؿ من  ظركؼ العمللزور  -

 .29 افُ 26لزور لرالات اخرل للمسؤكلية الاجتماعية للمستشفى من العبارة - 

 استمارة على الدرضى الدقيمين بالدستشفى ،حيث تم 22 تم توزيع : الاستمارة الثانية خاصة بفئة المرضى  -

 :ك تتكوف من المحاكر التالية%100بنسبة   منها22استًداد 

 . أسئلة04  خاص بالبيانات الشخصية يتضمن لزور -
 .19إفُ 11 السؤاؿ من الجوانب الدادية ك ظركؼ الإيواء  لزور - .

 .(الاعتمادية،الاستجابة ،الأماف،التعاطف)يتضمن مستول  ،40 إفُ 20السؤاؿ منمستول الخدمات  لزور- 
 استمارة 100تم توزيع : الاستمارة الثالثة خاصة بفئة المجتمع، الأطراف المتعاملة مع المستشفى والبيئة  -

 استمارة بعدما استبعدت الاستمارات الفاسدة فكانت النسبة 79على لستلف فئات سكاف الولاية استًجع منها 
 :لزاكر الاستمارة تتكوف من ,%80تقريبا 

 . أسئلة10يتضمن  بالمجتمع خاص لزور -

 . أسئلة10يتضمن   مع الدستشفى الأطراؼ الدتعاملة  لزور - .

 .أسئلة10يتضمن   البيئة  لزور - .

ملموس  كاقع إفُ الإجتماعية الدسؤكلية في الدعرفي التًاكم لنقل تستخدـ أداة الدقاييس تعد: أساليب القياس و الإختبار

 كالتبؤ الدتغيرات مستول حركة كشف في منها كيستفاد نفينا، أك إثباتنا كالفرضيات الألظوذج صحة مع للتحقق بو يستدؿ

         مقياس على الدستند القياس إتبعت أسلوب الحالية الدراسة فإف القياس أساليب تتنوع كفيما .الدستقبلية بإبذاىاتها

( Likert 1961)بدضامين بالإستًشاد مطورة كبعضها بعضها للإختبار، خضع مقاييس على إعتمادنا الخماسي 

الدؤسسة لزل الدراسة ألا ك ىي الدستشفيات حيث بست الاستعانة  مع ينسجم كبدا كالفرعية الرئيسة الإجتماعية الدسؤكلية
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SERVPERFبدقياس 
 بالنسبة  كمقياس شاع استخدامو لقياس مستول الخدمات بالدؤسسات الاستشفائية50

 اسمالدق بياف لؽكن الدنتقاة كالدتغيرات الإجتماعية، للمسؤكلية الفكرم بالتنظير إستًشادنابناءا على ما تم ذكره ك .للمرضى

 :كالآتي (03) بوسط  حسابي يساكم  (5-1)ك مستول الاستجابة  من 

   تصنيف مقياس ليكارت الخماسي(: III- 5   )جدول رقم                                 
 ضعيف جدا ضعيف متوسط جيد لشتاز خاص بالدرضى

خاص بالعاملين ك المجتمع 
 ك البيئة

 غير موافق بساما غير موافق موافق نوعا ما موافق موافق جدا

 01 02 03 04 05 الدرجة
 

 .الدتغير التابع يتمثل في مستول تبني الدسؤكلية الاجتماعية ك يشمل جميع عبارات الاستبياف -

التوظيف،ظركؼ  ) بتبني الدسؤكلية الاجتماعية ابذاه العاملين بالدستشفىةالدتغبر الدستقل يتمثل في الدتغيرات الدتعلق -

 .(العمل،مزايا أخرل

 .(الجنس،طبيعة العمل،الدستول التعليمي،الخبرة الدهنية)الدتغبرات الدنظمية تتمثل في خصائص عينة الدراسة -

 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

 صمم الدقياس ىذا كوف  & Taylor (Cronin)أمثاؿ الباحثين من لرموعة من( SERVQUAL)سيرفكواؿ  مقياس استخداـ حوؿ طويل جدؿ ثار لقد  ( 1
 الفجوات على كيركز الخدمة من العميل توقعات بقياس يقوـ الدقياس ىذا أف كخاصة الانتقادات من لرموعة لو ككجهت كالصناعات، الخدمات جودة لقياس التسعينيات فتًة في
 من الدراسات من العديد في اختباره كتم الددركة الخدمة لجودة أفضل كمقياس (الفعلي الأداء مقياس سيرفبرؼ مقياس اعتماد تم لذا كالفعلية، الددركة الخدمات جودة يقيس كلا
 ىذا كوف الدستشفى، خصائص التعاطف، كالثقة، الأماف الاستجابة، قوة الاعتمادية،،الدلموس الدادم  الدليل:يتكوف ىذا الدليل من الايعاد التالية. الباحثين من لرموعة قبل

 .الباحثين من بو بأس لا عدد قبل من الصحية الخدمات جودة قياس في استخدـ كقد الدراسة لأغراض ملاءمة أكثر الدقياس
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 :نموذج الدراسة
   الظودج الدراسة(: III- 4  ) الشكل رقم

 
 
  
 المستقل       
 

 

 

      التابع 

 

 

                                                                                    الملموسية

                                                                                    الاعتمادية

                                                                                     الامان

                                                                                    الاستجابة

  التعاطف 

 

 من اعداد الطالب:المصدر 

 

 

 

 المتغيرات الشخصية

 ىالمستو– الخبرة - طبيعة العمل- العمر
الدراسي 

 

 أصحاب المصلحة
العاملين   -
المرضى  -
المجتمع  -
البيئة  -
الاطراف الاخرى  -

 

               

 

 

 المسؤولية الاجتماعية

واقع تبني المسؤولية الاجتماعية 
للمؤسسة الاستشفائية 

التوظيف 

ظروف العمل 

مزايا أخرى 
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 الدراسة نتائج تحليل و عرض:المبحث الرابع 

 دراسة و تحليل الاستمارة الخاصة بالعاملين:أولا

 النتائج كبرليل عرض سيتم الفقرة ىذه في :الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق المتغيرات الشخصية -1

كحسب  كحسب الدستول التعليمي، الجنس ذكر ك أنثى، حيث من عينة الدراسة للشركات الشخصية بالدتغيرات الدتعلقة

 .ك الجداكؿ التالية تبين ذلك.طبيعة العمل ك الخبرة الدهنية 

 :توزيع أفراد العينة حسب الجنس- 

  حسب الجنستوزيغ أفراد العينة(: III-6 )الجدول رقم 

 الانحراف المعياري المتوسط العدد الجنس
 

 ذكر
 000, 1,00 49 الجنس

 1,082 2,53 49 التعليمي المستوى
 621, 2,78 49 العمل طبيعة
 985, 2,78 49 المهنية الخبرة

   49المجموع  
 
 

 أنثى

 000, 2,00 36 الجنس
 906, 2,58 36 التعليمي المستوى
 909, 2,56 36 العمل طبيعة
 1,008 2,89 36 المهنية الخبرة

    
   36 المجموع

 

 الجنس
 النسب التراكميةالنسب المئوية العدد   

 57,6 57,6 57,6 49 ذكر 
 100,0 42,4 42,4 36 انثى

  100,0 100,0 85 المجموع
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 الإناث نسبة بسثل حين في % 57.60 نسبة بسثل البحث عينة أفراد في الذكور نسبة أف (6 (رقم الجدكؿ من يتضح

 تتطلب  الدؤسسة تقدمها التي الخدمات طبيعة لأف النسوم، للعنصر الصحة قطاع اجتذاب يؤكد ما ىذا ك ،% 42.40

  .للمرأة الفطرية الاستعدادات مع تناسبكجود ىذا العنصر  كما أف الخدمات الصحية 

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي -

توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي : ( III 7- )جدول رقم 

 

 

 النسب التراكمية النسب المئوية العدد المستوى التعليمي
 11,8 11,8 10 متوسط 

 58,8 47,1 40 ثانوم
 74,1 15,3 13 مهني تكوين

 100,0 25,9 22 جامعي
  100,0 85 المجموع

 

 المجتمع متناسبة مع بنسبة طبقة كلد بستلث ؽ ك البحث، عينة منها تتكوف التي الطبقات لستلف (7)رقم الجدكؿ يبين   

  .للبحث الكلي

 النسب التراكمية النسب المئويةالعدد الجنس 
 ذكر     

 

 14,3 14,3 7 متوسط
 63,3 49,0 24 ثانوي

 69,4 6,1 3 مهني تكوين
 100,0 30,6 15 جامعي

  100,0 49 المجموع
 انثى  

 

 8,3 8,3 3 متوسط
 52,8 44,4 16 ثانوي

 80,6 27,8 10 مهني تكوين
 100,0 19,4 7 جامعي

  100,0 36 المجموع



الاجتماعية بمسؤولياتها الاستشفائية المؤسسات التزام واقعل ميدانبة دراسة:الثالث الفصل  

 

 
192 

فئة   تليها ثم البحث عينة أفراد من%   47,10 لؽثلوف حيثىي الدستول الثانوم  البحث لرتمع في أعلى نسبة

،أما التكوين الدتوسط فقد   15.30 %بنسبة التكوين الدهني  ،  % 25،90الدتحصلين على شهادات جامعية  نسبة  

  . % 11,80بلغت النسبة  

 للمسيرين في العمل على تدريب ك تكوين ىذه الفئة الانتباهالنسب الدتحصل عليها مؤشرات ىامة توجب لفت    

 . ك برسين الخدمات بالدنطقة مسايرة التطور ك البحث في المجاؿ الطبيبهدؼ

 : طبيعة العمل توزيع أفراد العينة حسب -

  طبيعة العمل توزيع أفراد العينة حسب (:III  8- )جدول رقم  -

 النسب التراكمية النسب المئوية العدد طبيعة العمل
 10,6 10,6 9 إداري 

 28,2 17,6 15 طبي

 92,9 64,7 55 طبي شبه

 100,0 7,1 6 مهني

Total 85 100,0  

  طبيعة العمل حسب الذكور و الانات توزيع أفراد العينة حسب (:III  9- )جدول رقم  -

 

 

 النسب التراكمية النسب المئوية العدد الجنس
رػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذؾ  

 
 
 
 

 4,1 4,1 2 إدارم
 24,5 20,4 10 طبي
 93,9 69,4 34 طبي شبو
 100,0 6,1 3 مهني

  100,0 49المجموع 
نثىأ  

 

 

 

 

 19,4 19,4 7 إدارم
 33,3 13,9 5 طبي
 91,7 58,3 21 طبي شبو
 100,0 8,3 3 مهني

  100,0 36 المجموع
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 من بين طبقات عينة البحث الأكبر يلاحظ أف طبقة الدمرضين تشكل النسبة  (9) من خلاؿ البيانات الواردة في الجدكؿ

تليها فئة %  58،30 ك % 69،40  حيث بلغت على التوافِ  الإناث سواءا بالنسبة للذكور أك % 64,70بنسبة 

 ، الإداريين لفئة % 7،10 نسبة إفُ لتصل %10،60 ب الإداريين ثم % 17,60 بنسبة الأطباء

ما لغعل الخدمات في الدستشفيات  (حتى على الدستول العالدي)    نتائج النسب تبين أف الدمرضين ىم الأكثر نسبة 

تعتمد بشكل كبير على ىذه الفئة ك ىذا ما يستوجب الاىتماـ ك  العناية أكثر بهذه الشرلػة من العماؿ بتوفير الظركؼ 

للرقي بدستول الخدمات، ك لعلى أىم الاضطرابات الدوجودة ... الدناسبة من سكن ك أجور ك برفيزات مادية ك معنوية  

. حاليا بالدنظومة  الصحية  يعود إفُ قلت الاىتماـ بهذه الفئة

 :توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية -

 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية وحسب الجنس: (III  10- )جدول رقم  -
النسب  النسب المئوية العدد الخبرة المهنية

 التراكمية
 ذكر

 
 
 

 8,2 8,2 4 اقل و سنوات 5
 40,8 32,7 16 10 إلى سنوات 6 من
 77,6 36,7 18 20 إلى سنوات 11 من
 95,9 18,4 9 30 إلى سنوات 21 من

 100,0 4,1 2 سنة 30 من أكثر
  100,0 49المجموع 

 8,3 8,3 3اقل  و سنوات 5 أنثى
 36,1 27,8 10 10 الى سنوات 6 من
 69,4 33,3 12 20 الى سنوات 11 من
 97,2 27,8 10 30 الى سنوات 21 من

 100,0 2,8 1 سنة 30 من اكثر
  100,0 36 المجموع

 SPSS من إعداد الباحث إعتمادا على برنامج :المصدر
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 % 36,7بلغت 20 إفُ سنوات 11 من    من خلاؿ النسب الدئوية أعلاه يلاحظ أف  نسبة العماؿ ذك الخبرة الدهنية  

سنة بلغت 30 إفُ سنوات 21 من ،في حين ذك خبرة % 30,6بنسبة 10 إفُ سنوات 6 من ،تليها فئة العماؿ بخبرة 

 .، مع ملاحظة تقارب ىذه النسب ذكورا ك إناثا% 3,5 بنسبة مئوية سنة 30 من  ك أكثر% 22,4

 سنوات ك 11 من العماؿ ذك الخبرة تفوؽ  %60   البيانات الواردة تعكس لنا كاقع الخبرة الدهنية بالدؤسسة حيث تقارب

ىذا من النقاط التي لغب أخذىا بالحسباف أتناء كضع البرامج التكوينية ،ك تعكس من جهة أخرل نسبة التوظيف 

 سنوات الأخيرة، ك ىذا يعد مؤشر للسلطات الدعنية ك الإدارة الوصية بالعمل على كضع 10الدنخفضة خلاؿ 

 .استًاتيجيات للتوظيف تأخذ بالاعتبار أكثر نسبة التقاعد الدستقبلية ك أثرىا على الخدمات بشكل عاـ

للتعرؼ على كاقع الدسؤكلية الاجتماعية :حساب المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لكافة المحاور- 2

للمستشفيات استعنا بكل من الدتوسطات الحسابية ك الالضرافات الدعيارية ك التًتيب حسب الألعية ك مستول التبني 

 :مقارنة الدتوسط الدرجح فكانت النتائج حسب الجداكؿ التالية

نقوـ بالخطوات التالية  :لدعرفة ابذاه آراء المجيبينحساب المتوسط المرجح لإجابات العينة  على الاسئلة الواردة  -

 : كالآتيحسب مقياس ليكرت الخماسيبحساب طوؿ الفئة 

 :ك بذلك تكوف الدرجة  1,33 = 3 / 1-5= عدد الدستويات / الحد الأدفْ للفئة – الحد الأعلى للفئة = طوؿ الفئة

 2,33 إفُ أقل من 1منخفظة من  -

. 3،66 إفُ 2،34درجة متوسطة من  -

 .5 إفُ 3،67درجة مرتفعة من  -
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 الدتوسط الدرجح(:III  11- )جدول رقم 

الدستول الدتوسط الدرجح 
منخفض     منخفض2.33 افُ أقل من 1

متوسط   متوسط 3,66  افُ  2.34
 مرتفع    مرتفع 5   افُ   3,67

 

   الألعيةالتبني ك التًتيب حسب  كمستول الدعيارية كالالضرافات الحسابية الدتوسطات (:III  12- )جدول رقم 

الانحراف  المتوسط العبارات الرقم
 المعياري

الترتيب حسب 
 الأىمية

مستوى 
التبني 

I. 01 II. متوسط 19 873, 2,38 الفرص تكافؤ 
III. 02 IV. منخفض 23 924, 2,12 الشاغرة بالدناصب التصريح 
V. 03 VI. منخفض 21 979, 2,28 العدالة ك الشفافية 
VII. 04 VIII. مرتفع 06 833, 3,74 العمل منصب ع الوظيفة ـتناسب 
IX. 05 X. متوسط 12 1,136 2,82 التقييم معايير 

 XI. متوسط 03 1,007 2,82 الدرجة الكلية للمحور الأول 
XII. 06 XIII. متوسط 10 910, 3,44 الطبية الرعاية الدؤسسة توفر 
XIV. 07 XV. متوسط 16 1,039 2,42 للعماؿ السكنية الدشاريع 
XVI. 08 XVII. ك الثقاقية ك التًفيهية الخدمات توفر 

 الرياضية
 منخفض 22 823, 2,13

XVIII. 09 XIX. متوسط 08 878, 3,52 العمرة ك الحج 
XX. 10 XXI. متوسط 18 986, 2,39 النقل كسائل 
XXII. 11 XXIII. متوسط 09 879, 3,50 الاطعاـ ك الاكل 
XXIV. 12 XXV. متوسط 20 1,056 2,36 التكوينية ك التعليمية الخدمات 
XXVI. 13 XXVII. متوسط 16 976, 2,49 التعليمية الدنح 
XXVIII. 14 XXIX. مرتفع 03 793, 3,93 العمل ساعات 
XXX. 15 XXXI. منخفض 27 504, 1,28  بأبناء العاملين  الخاصة الددارس 
XXXII. 16 XXXIII. منخفض 26 525, 1,45 الحضانة خدمات 
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  SPSS من إعداد الباحث اعتمادا على برنامج :المصدر

   يبين الجدكؿ  الدتوسطات الحسابية ك الالضراؼ الدعيارم ك كذا التًتيب حسب الألعية لكافة عبارات الاستبياف 

الدوجو لطبقة العاملين بالدستشفى من أطباء ك إداريين ك لشرضين ك مهنيين لدعرفة مستول التزاـ الدستشفى بدسؤكليتها 

 . الاجتماعية ابذاه ىذه الفئة  فكانت الإجابات تتًاكح ما بين مرتفع ،متوسط ك منخفض مقارنة  بالدتوسط الدرجح

 ك ىذا يعني أف مستول التبني متوسط 1،475بالضراؼ معيارم  13،3  الدرجة الكلية لجميع المحاكر بلغت

للمسؤكلية الاجتماعية من كجهة نظر الطبقة العاملة ما يعني أف الدستشفى لديو اىتماـ متوسط لضو العاملين من 

حيث الحقوؽ ك الواجبات ك ىذا ما يعكس عدـ رضا مستخدمي القطاع حوؿ كا قعهم الدهني ك عن الوضعية  التي 

 .آلت إليها الدستشفيات  

XXXIV. 17 XXXV. متوسط 07 1,036 3,63 الأجور عدالة 
XXXVI. 18 XXXVII. متوسط 13 853, 2,71 التعويضات ك الحوافز 
XXXVIII. 19 XXXIX. مرتفع 05 898, 3,75 الاجتماعي ك الصحي التأمين 
XL. 20 XLI. متوسط 14 966, 2,61 التقاعد بعد ما خدمات 
XLII. 21 XLIII. مرتفع 04 951, 3,78 العمل بيئة 
XLIV. 22 XLV.متوسط 11 1,003 3,34 الدخاطر حماية ك الأمن نظا ـ 
XLVI. 23 XLVII. التقييم معايير نفس الدؤسسة تعتمد 

 العاملين بين
 متوسط 15 940, 2,55

XLVIII. 24 XLIX. متوسط 17 1,048 2,41 القرار ابزاذ في الدشاركة 
L.  LI. متوسط 01 1,081 3,30  للمحور الثانيالدرجة الكلية 
LII. 25 LIII. مرتفع 02 732, 4,08 الدرأة عمل ثقافة 
LIV. 26 LV. مرتفع 01 681, 4,15 للمرأة الأجر مدفوعة عطل 
LVI. 27 LVII. مرتفع 04 878, 3,78 العمالية بالنقابات الاعتًاؼ 
LVIII. 28 LIX. منخفض 24 790, 2,08 الخاصة الإحتياجات ذكم توظيف 
LX. 29 LXI. منخفض 25 862, 2,08 للعماؿ مساعدات 
LXII.  LXIII. متوسط 02 475, 3,27 الدرجة الكلية للمحور الثالث 
LXIV.  LXV. متوسط  1,456 3,13 الدرجة الكلية لمجموع المحاور 
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 ك ىي بذلك  درجة متوسطة قريبة 1،007 بالضراؼ معيارم 2،82      للمحور الأكؿ بلغت درجة الاستجابة  

( 04)من درجة منخفض  ما يؤكده الرتب الأخيرة لعبارات الاستبياف ك الطفاض الدتوسطات ما عاد العبارة  رقم 

بدرجة مرتفعة أعلى من متوسط المحور ، ك حصلت الفقرة  3،74 حيث بلغث تناسب الوظيفة مع منصب العمل

(  2،12) بدتوسط حسابي ك الضراؼ معيارم (23) على الدرتبة التصريح بالمناصب الشاغرة(  02)رقم 

ك على العموـ فإف إجراءات التوظيف بالدستشفى بحاجة أكبر لإىتماـ الدسؤكلين لضماف .على التوافِ (0،924)

 .العدالة ك النزاىة لعمليات التوظيف

ساعات العمل ، :      المحور الثافٓ معظم العبارات جاءت بدرجات متوسطة  الا القلة منها حيث جاءت عبارة 

 - 3،93 في الدراتب الأكفُ بدتوسطات حسابية  كبيرة على التوافِ بيئة العمل، التأمين الصحي و الاجتماعي

 الدرتبة الاخيرة الفقرة ،3،30 ك ىذا ما يعكس الدرتبة الاكفُ للمحور من بين المحاكر الثلاث بدتوسط  74،3 -75،3

 1،45 – 1،28  بدتوسط حسابي توفير المدارس الخاصة و خدمات الحضانة لأبناء العاملين (16)ك  (15)رقم 

كعليو فإف لزور بيئة العمل يلاقي إىتماـ كبير من طرؼ مسؤكفِ الدستشفى في العمل على تهيئة الظركؼ .على التوافِ

 الدلائمة للعامل لضماف خدمات طبية أفضل

  حيث درجة الرضى 28- 29      بالنسبة للمحور الثالث  بلغت معظم  العبارات درجات مرتفعة ما عاد العبارة 

  بدتوسط حسابي ك الضراؼ معيارم توظيف ذوي العاىات و تقديم مساعدات للعمالمنخفضة جدا الدتمثلة في 

ك بالتافِ تدفٓ مستول الدسؤكلية الاجتماعية لضو ىذه الفئة من ذك .على التوافِ( 0،86()2،08(- )0،76 2،08)

 .العاىات كما أف الدؤسسة لا تراعي احتياجات العاملين في تقدفٔ الدساعدة للعماؿ بصفة عامة

. متوسطا من خلال  النتائج وبشكل عام يتبين أن واقع المسؤولية الاجتماعية للمستشفى اتجاه العاملين 
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 :  تم الاعتماد على لدعرفة كجود علاقة بين المحاكر كمعرؼ قوة الارتباط بينهما:قياس الارتباط بين المحاور- 3

 معامل الارتباط بين لزاكر الدراسة كالدسؤكلية الاجتماعية (:III  13-) جدول رقم 

 الارتباط بين المحاور
 اخرى مزايا العمل ظروف التوظيف محور 

 
التوظيف  محور

 Pearson 1 ,217* -,046 معامل بيرسوف 
 Sig  ,047 ,674الدلالة الدعنوية  

 85 85 85        حجم العينة 
 

 العمل ظروف
 *Pearson ,217* 1 -,247 معامل بيرسوف 
 Sig ,047  ,023الدلالة الدعنوية  

 85 85 85         حجم العينة
 

 اخرى مزايا
 Pearson -,046 -,247* 1 معامل بيرسوف 
  Sig ,674 ,023الدلالة الدعنوية  

 85 85 85        حجم العينة 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 SPSSمن إعداد الباحث اعتمادا على برنامج :المصدر        

:  الجدكؿ نلاحظ  ما يلي النتائج الدتحصل عليها في من خلاؿ     

 بدعامل إرتباط بين لزور التوظيف كظركؼ العملبارتباط ضعيف (0،045) العلاقة طردية ذات دلالة إحصائية- 
(0.217.) 

 ( .0،674)دلالة إحصائية علاقة بين لزور التوظيف ك لزور مزايا أخرل لعدـ كجود عدـ كجود -  

 (سالب) بدعامل ارتباط بين لزور ظركؼ العمل لزور مزايا أخرل( 0،023)ذات دلالة إحصائية عكسيةالعلاقة - 
(0.274-.) 
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 (الجنس) لكل محور على متغير النوع INDEPENDENT TEST T (ت)إجراء اختبار فرق المتوسطين - 4

 الأنات حسب الذكور ك T TEST  فرؽ الدتوسطين (:III  14- )جدول رقم 

 T TEST  فرق المتوسطين

 قياسي متوسط الخطأ الانحراف المتوسط العدد الجنس 
 175, 1,224 2,81 49 ذكر التوظيف محور

 103, 618, 2,84 36 انثى
 131, 916, 3,32 49 ذكر العمل ظروف

 214, 1,285 3,27 36 انثى
 072, 507, 3,21 49 ذكرأخرى  مزايا

 070, 421, 3,35 36 انثى

 
 SPSSمن إعداد الطالب تبعا لدخرجات :الدصدر 

 
  Test de Levens sur l'égalité des variances  :  (III   15- )جدول رقم 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilat

érale) 

Différence 

moyenne 

Différen

ce écart-

type 

Intervalle de 

confiance 95% de 

la différence 

Inf Sup 

ر
حو

م
 

ف 
ظٌ

التو

Hypothèse de 

variances 

égales 

1,555 ,216 -,141 83 ,888 -,031 ,222 -,474 ,411 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  -,155 74,73 ,877 -,031 ,203 -,436 ,373 

ف
رو

ظ
ل 

عم
ال

 

Hypothèse de 

variances 

égales 

,455 ,502 ,177 83 ,860 ,042 ,239 -,432 ,517 



الاجتماعية بمسؤولياتها الاستشفائية المؤسسات التزام واقعل ميدانبة دراسة:الثالث الفصل  

 

 
200 

 

 SPSS من إعداد الباحث اعتمادا على برنامج :المصدر

 ك مقارنة الدتوسطات Test de Levens sur l'égalité des variancesالجدكؿ لؽثل إختبار التجانس 

.  Test-t (ت)عن طريق اختبار 

 ك 0،123 – 0،455-1،555من العمود الأكؿ يتضح  كجود دلالة حيث القيم للمحاكر الثلاثة على التًتيب 

 يعني ذلك كجود بذانس بين الذكور ك الإناث لشا يعني الاعتماد لدلالة الاختبار على العمود 0،05جميعها أكبر من 

 -0،875-0،888 )للفرؽ بين الدتوسطين ىي على التًتيب (ت)الخامس ك احتمالات الدعنوية لإحتمالات 

التي بدكرىا تؤكد عدـ كجود اختلافات في الإجابات تبعا للجنس ذكور ( 0،190- 0،203- 0،867 (– ) 0،860

 .( مزايا أخرلالتوظيف،ظركؼ العمل،)أك إناثا، لكل لزور من لزاكر الدراسة 

من اجل معرفة :  لكل محور من محاور الدراسة  ANOVA (ف)إجراء اختبار تحليل  التباين الأحادي  -5

الفركؽ في متوسطات الإجابة تبعا للتقسيمات ذات الثنائية الأعلى ،تبعا لعامل طبيعة العمل ،الدستول الدراسي 

 لدعرفة ىذه الفركؽ ،فكانت النتائج   ANOVA ك الخبرة الدهنية تم الاعتماد على برليل التباين الأحادم

 :حسب الجداكؿ التالية

  (طبيب،لشرض،إدارم، مهني) حسب متغير طبيعة العمل ANOVA (ؼ)إختبار برليل التباين الأحادم  -

 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  ,168 59,888 ,867 ,042 ,251 -,460 ,544 

اٌا
ز
م

 
ى

ر
خ
ا

 

Hypothèse de 

variances 

égales 

,123 ,726 -
1,283 

83 ,203 -,133 ,104 -,340 ,073 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  -
1,320 

81,719 ,190 -,133 ,101 -,334 ,067 
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  حسب متغير طبيعة العملANOVA( ف)اختبار تحليل  التباين الأحادي  (  III 16- ) جدكؿ رقم

 احصاء وصفي
 N الانحراف  المتوسط

 المعياري
الخطأ 

المعياري 
عند  مجال الثقة 

 للمتوسط  95%
القيم 
 الصغرى

القيم 
 الكبرى

الحد 
 السفلي

 الحد العلوم

 
 

 محور
 التوظيف

 4 2 3,15 2,37 169, 508, 2,76 9 إدارم
 9 2 4,69 2,54 503, 1,947 3,61 15 طبي

 5 2 2,82 2,52 075, 558, 2,67 55 طبي شبو
 3 2 2,80 1,84 187, 458, 2,32 6 مهني

 9 2 3,04 2,60 109, 1,007 2,82 85 المجموع
 ظروف

العمل 
 8 2 4,46 1,96 543, 1,629 3,21 9إدارم 
 6 3 4,47 3,16 305, 1,180 3,81 15 طبي

 6 2 3,33 2,91 104, 768, 3,12 55 طبي شبو
 7 2 5,79 1,78 781, 1,912 3,79 6 مهني

 8 2 3,53 3,07 117, 1,081 3,30 85 المجموع
 
 مزايا

اخرى 

 4 3 3,82 2,98 183, 548, 3,40 9 إدارم
 4 1 3,57 2,77 187, 723, 3,17 15 طبي

 5 2 3,37 3,16 054, 398, 3,26 55 طبي شبو
 4 3 3,61 3,12 095, 234, 3,37 6 مهني

 5 1 3,37 3,17 051, 475, 3,27 85 المجموع
 الدتوسط ك الالضراؼ الدعيارم ك الخطأ الدعيارم ك كذا لراؿ الثقة ك القيم الصغرل ة الكبرل لجميع يبين الجدكؿ       

 ثم الإداريين 3.61حيث يلاحظ أعلى متوسط بالنسبة لمحور التوظيف يرجع إفُ فئة الأطباء بػػالمحاكر تبعا لطبيعة العمل،

 . ك بالتافِ يفسر ذلك على أف الدؤسسة لذا اىتماـ اكبر بتوظيف الأطباء2.67 ك فئة الدمرضين بػ2.76بػ

 ك يأتي في الدرتبة الأخيرة فئة شبو الطبيين بدتوسط 3.81   بالنسبة لظركؼ العمل فالأطباء في الطليعة  بدتوسط قدر ب 

 . ك ىذا ما يعكس استياء ىذه الفئة من ظركؼ العمل 3.12قدره 
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 خاصة بفئة الإداريين ،ك يرجع ذلك كوف الفئة مستفيدة أكثر من 3.40   بالنسبة لدزايا العمل فأعلى نسبة بلغت 

 .ك لاف فئة الاداريين يغلب عليها العنصر النسوم (الولادة)العطل الدرضية 

  حسب طبيعة العملANOVA( ف)إختبار تحليل  التباين الاحادي  ( III  17- )جدول رقم 

ANOVA à 1 facteur 

لرموع  
 الدربعات

متوسط  درجة الحرية
 الدربعات

  فيشر 
F 

الدلالة 
 الدعنوية

 
 محور

التوظيف 

 005, 4,538 4,089 3 12,266بين المجموعات 
 

   901, 81 72,980داخل المجموعات 
    84 85,245 المجموع

 
 

العمل  ظروف

 099, 2,161 2,424 3 7,271بين المجموعات 
   1,122 81 90,847داخل المجموعات 
    84 98,118  المجموع

 
 اخرى مزايا

 667, 524, 120, 3 360,بين المجموعات 
   229, 81 18,555داخل المجموعات 
    84 18,916 المجموع

 

 حيث بلغ مستول الدلالة الدعنوية للمحورين الثافٓ  ANOVAالجدكؿ يوضح مقارنة الدتوسطات من خلاؿ اختبار 

لشا يدؿ على عدـ كجود فركؽ .0،05 ك ىي أكبر من مستول الدعنوية 0،667 – 0،099 ك الثالث على التًتيب

بالنسبة لمحورم ظركؼ (إدارم،مهني،طبيب ،لشرض)في مستول الإجابة لكافة عبارات الاستبياف تبعا لطبيعة العمل 

يفسر الباحث النتيجة بأف كاقع الدسؤكلية الاجتماعية بالدؤسسة الاستشفائية تبعا لظركؼ . العمل ك مزايا أخرل

العمل ك مزايا أخرل لا لؼتلف حسب الفئة العمالية فنظرتهم متقاربة سواءا  كاف العامل  طبيبا ،لشرضا،إداريا أك مهنيا 

ك ىذا  لؽكن تفسيره بأف  الدستشفى تراعي نفس الحقوؽ ك الواجبات بين الفئة  العمالية مراعاة للمصلحة العامة 

 .خدمة الدريض ك المجتمع
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 لشا يدؿ على كجود 0،05ك ىي أصغر من  (0،005)    بالنسبة لمحور التوظيف بلغ مستول الدلالة الدعنوية 

اختلاؼ تبعا لطبيعة العمل بالنسبة لتوظيف العماؿ ك ىذا راجع لاختلاؼ فرص التوظيف حسب طبيعة كل 

 كيفسر ىذا بأف 3.61فئة،ففرص التوظيف بالنسبة للأطباء اكبر من الفئات الأخرل فقد بلغ  أعلى متوسط بػػػػ  

الدؤسسة توفِ اىتماـ أكبر بتوظيف الأطباء على الفئات الأخرل لأسباب لؽكن إرجاعها إفُ نقص الأطباء بالدنطقة 

 . سنوات بالجنوب 3 إفُ 1ك كوف كذلك ىذه الفئة غير مستقرة لطابع الخدمة الددنية من 

 : حسب متغير الخبرة المهنيةANOVA (ف)إجراء إختبار تحليل  التباين الأحادي  -

  حسب الخبرة المهنية ANOVAتحليل التباين الأحادي  ( III  18- )جدول رقم 

ANOVA à 1 facteur 
مجموع  

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  فيشر 
F 

الدلالة 
 المعنوية

  
 محور

التوظيف 

 493, 858, 877, 4 3,507بين المجموعات 
   1,022 80 81,738داخل المجموعات 

    84 85,245 المجموع
 

 ظروف
العمل 

 306, 1,226 1,417 4 5,668بين المجموعات 
   1,156 80 92,450داخل المجموعات 

    84 98,118  المجموع
 

 مزايا عمل
 أخرى

 862, 323, 075, 4 300,بين المجموعات 
   233, 80 18,616داخل المجموعات 

    84 18,916 المجموع

 

في استجابات عينة الدراسة  لضو مستول  0،05يتضح من الجدكؿ عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول 

) ،(0،306)، (0،493)كاقع الدسؤكلية الاجتماعية بالدستشفى تبعا لدتغير الخبرة الدهنية على جميع المحاكر بدستول دلالة 
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كيفسر الباحث ذلك بأف مستول التبني  للمسؤكلية الاجتماعية من كجهة نظر العاملين لا بزتلف تبعا للخبرة . ( 862

 .الدهنية فالعامل ذك الخبرة الطويلة لو نفس مستول التبني مع العامل الجديد أك ذك الخبرة الدتوسطة 

   حسب متغير المستوى الدراسي ANOVA (ف)إجراء إختبار تحليل  التباين الاحادي  -
  حسب الدستول الدراسي ANOVAبرليل التباين الاحادم  ( III  19-)             جدكؿ رقم

 SPSS برنامج  لسرجاتمن اعداد الباحث اعتمادا على: الدصدر     

  بلغلمحورم ظركؼ العمل ك مزايا  أخرل بالنظر افُ النتائج الدتحصل عليها من الجدكؿ فإف قيمة الدلالة الدعنوية        

ك ىذا يعني عدـ كجود دلالة إحصائية كبالتافِ  (0،05) لؽة الدلالة الدعنوية ؽك ىي قيم أكبر من  (0،810)( 0،509)

،فالنظرة كاحدة لدستول تبني الدؤسسة الاستشفائية للمسؤكلية الاجتماعية  تبعا لدتغير الدستول العلميمستول لا فركؽ في 

 .التبني سواءا كاف العامل دك مستول جامعي أك ثانوم أك متوسط بالنسبة للمحورين 

لشا يعكس كجود  ( 0،05)  ك ىي أقل من(0،009)    أما مايتعلق بدحور التوظيف فقد بلغت قيمة الدلالة الدعنوية 

 .اختلاؼ في مستول الدسؤكليىة الاجتماعية لمحور التوظيف  تبعا لدتغير الدستول العلمي

ANOVA à 1 facteur 

لرموع  
 الدربعات

درجة 
 الحرية

  فيشر  متوسط الدربعات
F 

الدلالة 
 الدعنوية

 محور

التوظٌف 
 009, 4,105 3,750 3 11,251بين المجموعات 

   914, 81 73,994داخل المجموعات 

    84 85,245 المجموع

 ظروف

العمل 
 509, 779, 917, 3 2,751بين المجموعات 

   1,177 81 95,366داخل المجموعات 

    84 98,118  المجموع

 مزاٌا

اخرى 
 810, 322, 074, 3 223,بين المجموعات 

   231, 81 18,693داخل المجموعات 

    84 18,916 المجموع
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 (المتغيرات الشخصية ) إختبار مربع كاي للإستقلالية بين كل متغيرين من متغيرات الدراسة الوصفية  -6

 .لا توجد علاقة بين طبيعة العمل ك الخبرة الدهنية: الفرضية الصفرية -

 . توجد علاقة بين طبيعة العمل و الخبرة المهنية: الموجبةالفرضية  -

  (الدهنية الخبرة * العمل طبيعة)  اختبار مربع كام :( III  20- )جدكؿ رقم                         
 المهنية الخبرة * العمل طبيعة

  الدهنية الخبرة 
 سنوات 5 المجموع

 اقل ك
 6 من

 إفُ سنوات
10 

 سنوات 11 من
 سنة20 إفُ

 سنوات 21 من
 سنة30 إفُ

 30 من أكثر
 سنة

 
 طبيعة

العمل 

 9 0 1 2 5 1إداري 
 15 0 2 4 8 1 طبي

 55 3 16 21 11 4 طبي شبو
 6 0 0 3 2 1 مهني

 85 3 19 30 26 7المجموع 
 

( المهنية الخبرة * العمل طبيعة)  دو اختبار مربع كاي :( III  21- )جدول رقم -
 

 

 Tests du Khi-deux اختبار كاي دو 

 القٌمة   

Valeur 

 درجة الحرٌة

ddl 

Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson 13,516a 12 ,333 
Rapport de vraisemblance 15,329 12 ,224 

Association linéaire par linéaire 2,659 1 ,103 

Nombre d'observations valides 85   

a. 16 cellules (80,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum est de 

,21. 
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  ك ىي قيمة أكبر 0،333  ك احتماؿ الدعنوية قيمتو 13،516قيمة مربع كام تساكم  (21)من خلاؿ الجدكؿ 

 .  لشا يعني عدـ كجود دلالة إحصائية، أم لا توجد علاقة بين طبيعة العمل ك الخبرة الدهنية0،05من 

لاختبار مدل تأثير كل من لزور التوظيف،لزور ظركؼ :اختبار الانحدار الخطي البسيط و تحليل التباين  -7

العمل ك لزور مزايا العمل على الدسؤكلية الاجتماعية ك قوة ىذا التأثير ،اعتمدنا على الالضدار الخطي البسيط 

REGRESSION  ك برليل التباين ANOVAِفكانت النتائج حسب الجداكؿ كالتاف : 

   اختبار مدى تأثير كل من محور التوظيف على مستوى المسؤولية الاجتماعية -8

 لزور التوظيف  بين الدسؤكلية الاجتماعية ك ANOVA برليل التباين لظوذج (  III   22- )جدكؿ رقم  -
Récapitulatif des modèles 

 النموذج
Modèle 
 

 معامل الارتبط
R 

 معامل التحديد
R-deux 

 معامل التحديد الدصحح
R-deux ajusté 

 تقدير الخطأ الدعيارم
Erreur 

standard de 
l'estimation 

1 ,759a ,576 ,571 ,351 
a. Valeurs prédites : (constantes),   محور   التوظيف 

 محور التوظيف  بين المسؤولية الاجتماعية و ANOVA تحليل التباين نموذج (  III   23-) جدول رقم 
 

 النمودج
Modèle 

 لرموع الدربعات
Somme 

des carrés 

درجة 
 الحرية
ddl 

 متوسط الدربعات
Moyenne 
des carrés 

D الدعنوية 
Sig. 

الالضدار   
Régression 

13,880 1 13,880 112,720 ,000b 

   Résidu 10,220 83 ,123البواقي 

    Total 24,100 84المجموع 

a. Variable dépendante :   لرموع  المحاكر 
b. Valeurs prédites : (constantes),   لزور  التوظيف 
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 و التوظيف الإجتماعية المسؤولية تبني بين للعلاقة البسيط الانحدار تحليل:    (III   24- )جدول رقم 
 

Coefficients
a
 

 النموذج
Modèle 

 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t الدعنوية 
Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 (Constante) 1,991 ,114  17,510 ,000 
 000, 10,617 759, 038, 404,التوظيف  لزور

a. Variable dépendante : المحاكر     لرموع 

 التحليل نتائج أظهرت حيث .ك لزور التوظيف الاجتماعية الدسؤكلية تبني بين العلاقة  (III 24- ) الجدكؿ رقم يوضح

 الارتباط معامل بلغ الاجتماعية ك التوظيف  إذا الدسؤكلية بين تبني إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة كجود الإحصائي

 الدسؤكلية الاجتماعية  من %    57,1 قيمتو ما أف أم (( 0.571 برديد كبدعامل (( 0.05 عند ( 0.759 )

 0،404 ك ىذا يعني أف الزيادة  في ىذه القيمة ب 0،404 ك بلغت قيمة درجة التأثير  يرجع إفُ لزور ظركؼ العمل

ك ىي اقل من 00،0بلغ مستول الدلالة الدعنوية  كما.يؤدم إفُ الزيادة في قيمة الدسؤكلية الاجتماعية  بوحدة كاحدة 

 H1ك نقبل الفرضية البديلة    H0 لذذا فإننا نرفض الفرضية الصفرية05،0

ذات دلالة إحصائية  بين التوظيف  والمسؤولية الاجتماعية  (تأثير)توجد علاقة

 الخطي بين تأثير لزور التوظيف على كاقع الدسؤكلية الاجتماعية للمستشفى كما معادلة الالضدارالجدكؿ الأخير يشير إفُ 

 (التوظيف 0.404x+ )1,991= الدسؤكلية الاجتماعية                    :يلي
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 اختبار مدى تأثير ظروف العمل على مستوى المسؤولية الاجتماعية-  

 اختبار الالضدار البسيط مدل تأثير ظركؼ العمل على مستول الدسؤكلية الاجتماعية :(III 25- )  جدكؿ رقم 

Récapitulatif des modèles 

 النموذج
Modèle 
 

طامعامل الارتب  
R 

 معامل التحديد
R-deux 

 معامل التحديد الدصحح
R-deux ajusté 

 تقدير الخطأ الدعيارم
Erreur standard de 

l'estimation 
1 ,735a ,541 ,535 ,365 

a.      Valeurs prédites : (constantes), العمل ظروف 

  ور ظروف العمل بين المسؤولية الاجتماعية و محANOVA تحليل التباين نموذج (III 26-) جدول رقم 
 

ANOVA
a
 

النمودج 
Modèle 

لرموع الدربعات 
Somme des 

carrés 

درجة الحرية 
Ddl 

متوسط الدربعات 
Moyenne des 

carrés 

D  الدعنوية
Sig. 

1 

الالضدار  
Régression 13,034 1 13,034 97,766 ,000b 

   Résidu 11,066 83 ,133البواقي 
    Total 24,100 84المجموع 

a. Variable dépendante : المحاور مجموع 

b. Valeurs prédites : (constantes), العمل ظروف 

 

 ك ظركؼ العمل الإجتماعية الدسؤكلية تبني بين للعلاقة البسيط الالضدار برليل(  III 27- )جدكؿ رقم 
 

Coefficients
a
 

 

 
 النمودج

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t الدعنوية 
 

Sig. A Erreur standard Bêta 

 
الثابت 

(Constante) 
1,927 ,128  15,067 ,000 

 000, 9,888 735, 037, 364,العمل  ظركؼ
a. Variable dépendante  المحاكر لرموع :  (الدتغير الثابث  )
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 كجود الإحصائي التحليل نتائج أظهرت حيث .ك ظركؼ العمل الاجتماعية الدسؤكلية بين العلاقة (27)الجدكؿ يوضح

 عند ( 0.735 ) الارتباط معامل بلغ الاجتماعية ك ظركؼ العمل إذا بين الدسؤكلية إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة

 لزور ظركؼ إفُ الدسؤكلية الاجتماعية يرجع  من %    53,5 قيمتو ما أف أم ،( 0.535 ) برديد كبدعامل (( 0.05

 750)، إضافة إفُ  أف قيمة فيشر المحسوبة 0،05 ك ىي اقل من ،00, 0بلغ مستول الدلالة  الدعنوية  ،كما العمل

                      :H1 ك نقبل الفرضية البديلة  H0 أكبر من قيمة فيشر الجدكلية لذذا فإننا نرفض الفرضية  الصفرية )112،

. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ظروف العمل والمسؤولية الاجتماعية

:  الخطي بين تأثير لزور ظركؼ العمل على كاقع الدسؤكلية الاجتماعية للمستشفى كما يليمعادلة الالضدار 

( التوظيف 0.364x + )1.927=  الدسؤكلية الاجتماعية

 اختبار مدى تأثير مزايا أخرى على مستوى المسؤولية الاجتماعية -

Récapitulatif des modèles 

 النموذج
Modèle 
 

 معامل الارتبط
R 

 معامل التحديد
R-deux 

 معامل التحديد الدصحح
R-deux ajusté 

 تقدير الخطأ الدعيارم
Erreur standard de 

l'estimation 
1 ,100a ,010 -,002 ,536 

a. Valeurs prédites : (constantes), اخرى مزاٌا 

 لزور مزايا العمل  بين الدسؤكلية الاجتماعية ك ANOVAلظودج برليل التباين (III 28-) جدكؿ رقم 
ANOVA

a
 

النمودج 
Modèle 

لرموع الدربعات 
Somme des 

carrés 

درجة الحرية 
ddl 

متوسط الدربعات 
Moyenne des 

carrés 

D  الدعنوية
Sig. 

 

الالضدار  
Régression ,242 1 ,242 ,843 ,361b 

   Résidu 23,858 83 ,287البواقي 
    Total 24,100 84المجموع 

a. Variable dépendante : المحاور مجموع 

b. Valeurs prédites : (constantes), اخرى مزاٌا 
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 و مزايا العمل الأخرى الاجتماعية المسؤولية تبني بين للعلاقة البسيط الانحدار تحليل(III 29- )جدول رقم
 

Coefficientsa 
ج   كذالنم  

 
Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 
t الدعنوية 

Sig. 
A Erreur standard Bêta 

 
   الثابت
(Constante)  

2,759 ,407 
 

6,777 ,000 

 361, 918, 100, 123, 113, اخرل مزايا
a. Variable dépendante : المحاكر لرموع 

 

بين الدسؤكلية الاجتماعية كالدزايا الأخرل للعمل تقدر بػػػػػػ       (R)     يبين الجدكؿ أعلاه أف قيمة معامل الارتباط 

 ، ك ىذا  يعني كجود ارتباط ضعيف بين الدسؤكلية % 50ك ىي أقل بكثير من  (% 10) أم بنسبة( 0،10) 

 من التغيرات % 0،01 أم أف 0،010 بلغ (R2)كما أف معامل التحديد .الاجتماعية ك مزايا الأخرل للعمل

   ANOVAكما يوضح جدكؿ . التي بردث في مستول الدسؤكلية الاجتماعية يعود إفُ مزايا العمل الأخرل

 ك عليو نقبل الفرضية الصفرية ك نرفض 0،05  أكبر من 0،361كالذم قدر بػػػػ  (Sig)مستول الدلالة الدعنوية 

 الفرضية البديلة

                       لاتوجد علاقة بين المسؤولية الاجتماعية و مزايا العمل 

:  الخطي بين تأثير مزايا العمل على كاقع الدسؤكلية الاجتماعية للمستشفى كما يليمعادلة الالضدار

( مزايا العمل 0.113x + )2,759= الدسؤكلية الاجتماعية
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 الاستمارة الخاصة بالمرضى المستفيدين: ثانيا

 و صف و تحليل الاستبيان -1
 :قياس صدق و تباث الاستبيان -

 معامل الفاكرونباخ و معامل الصدق: (III 30- )جدول رقم

  معامل الصدق معامل الفا كرونباخ  المحور رقم 
 0،854    0,730  الجوانب المادية 1
 0،905   0,825     ظروف الايواء 2
 0،660   0,436      التعاطف 3
 0،725 0,526        الامان 4
 0،769    0,592    الاعتمادية 5
 0،839    0,704    الاستجابة 6
 0،935 0،876    ( عبارة40)  جميع عبارات الاستبيان  
 
 

 لجميع عبارات الاستبياف إفُ الإجمافِ الثبات معامل كصل حيث ألفا كركنباخ بطريقة للأداة الثبات معامل استخرج

 تدؿ على أف عبارات المحاكر ك عبارات الاستبياف ككل تتسم بالصدؽ ك الثبات ك بالتناسق  مرتفعة قيمة كىي 0،876

 .بأغراض البحث  تفيالداخلي  لشا لغعلها قابلة للتحليل ك الدراسة  كلغعلها 

 :الوصف الاحصائي لعينة الدراسة -

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس  (:III  31- )جدول رقم  -

 النسب التراكمية النسب المئوية العدد الجنس
 54,5 54,5 12 ذكر 

 100,0 45,5 10 أنثى
  100,0 22 المجموع
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 المستوى التعليميحسب توزيع عينة الدراسة  (: III 32- ) جدول رقم 

مستوى التعليميال النسب  العدد 
 المئوية

 النسب التراكمية

 9,1 9,1 2 متوسط 

 54,5 45,5 10 ثانوي

 تكوٌن

 مهنً

5 22,7 77,3 

 100,0 22,7 5 جامعً

Total 22 100,0  

 

 حسب مدة الإقامة توزيع عينة الدراسة  (:III  33- )جدول رقم 
 

 النسب التًاكمية النسب الدئوية العدد مدة الاقامة
 22,7 22,7 5 يومين من أقل 

 45,5 22,7 5 أياـ 7 افُ 3 من
 90,9 45,5 10 يوـ 15 افُ 8 من

 100,0 9,1 2 يوـ 15 من أكثر
  100,0 22 المجموع

 

  حسب مستول العمر توزيع عينة الدراسة(:III 34- )جدول رقم 
 

 
 
 
 
 

 :الإحصائية المعالجة -

 كقد.(SPSS)الاجتماعية  للعلوـ الإحصائي البرنامج بواسطة لتعافً للحاسب بياناتها إدخاؿ تم البيانات جمع بعد     

 حددت درجات  ،كقد ANOVAالأحادم التباين كبرليل ) ت)كبرليل  الدوزكنة الحسابية الدتوسطات استخدمت

 .الاستجابة حسب ليكرت  الخماسي كما في الجدكؿ 

 النسب التراكمية النسب المئوية العدد السن
 9,1 9,1 2 سنة 20 من أقل 

 50,0 40,9 9 سنة 40 الى 21 من
 100,0 50,0 11سنة  60 الى 41 من

  100,0 22 المجموع
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 مقياس ليكرت الخماسي لقياس درجة الاىمية:( III 35- )جدول رقم  .
 ضعيف جدا ضعيف متوسط جيد  لشتاز خاص بالدرضى

 غير موافق تماما غير موافق موافق نوعا ما موافق موافق جدا خاص بالعاملين ك المجتمع
 01 02 03 04 05 الدرجة

ما مستول التزاـ الدؤسسة " للإجابة عن السؤاؿ الثافٓ: حساب المتوسطات الحسابية و الانحراف المعياري -2

للإجابة عن السؤاؿ تم الاستعانة بالدتوسطات ". الاستشفائية لدسؤكليتها الاجتماعية من كجهة نظر الدرضى

  الحسابية ك الالضرافات الدعيارية ك ألعية الفقرة فكانت الإجابة اعتمادا على الدتوسط الدرجح مبينة في الجداكؿ

 المتوسط المرجح (III 36- )جدول رقم 

 المستوى المتوسط المرجح
  ضعيف جدا 1،79 افُ  1من        - 
 ضعيف 2،59 افُ  1،80من  -
 متوسط 3،39 افُ  2،60من  -
 جيد 4،19 افُ  3،40من  -
 جيد جدا 5،00 افُ  4،20من  -

 :محور الجوانب المادية

 
 جوانب الماديةوالانحراف المعياري لمحور ال الحسابية  المتوسطات  (III  37- )جدول رقم 

المتوسط المتغيرات  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتيب حسب 
الاىمية 

المستوى 

جيد  02 0,6101 4,0909الدوقع الدلائم للمستشفى  01
جيد  04 53452, 4,0000 الصخب ك الضوضاء عن البعد 02
 جيد 05 65300, 3,9545  الدلائمالدظهر 03
لشتاز  01 45584, 4,2727الارشادية  اللوحات 04
 متوسط 08 65300, 3,0455 الانتظار اماكن 05
 جيد 07 67098, 3,4545الاماكن  نظافة 06
 جيد 03 75018, 4,0909كاسعة  الدمرات 07
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 جيد 06 52636, 3,9091 الادارية كالاجراءات الاستقباؿ 08
 ضعيف 09 81251, 2,7727الدستشفى  بذهيزات 09

 جيد  0,596 3,803المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري للمحور  

اف إجابات عينة الدراسة لضو الجانب الدادم الدلموس جيدة على معظم الفقرات حيت  () يتبين من الجدكؿ رقم    

 ،فقد جاءت في الدراتب الأكفُ كل من الدوقع الدلائم 0,59 بالضراؼ معيارم 0,80بلغ الدتوسط الحسابي الكلي 

 الإرشادية  التي بسكن  العامل ك الدريض ك حتى الزائر تللمستشفى ك احتواءه على الدمرات الواسعة الدزكدة بالواحا

جانب آخر يعد الغابيا ىو تواجد الدستشفى في مكاف .من الانتقاؿ بسهولة ك الوصوؿ إفُ مبتغاه في أسرع كقت 

. 0,53 ك الضراؼ معيارم 4,00بعيد عن الضوضاء ما يضمن الراحة ك الذدكء الكامل للمرضى بدتوسط حسابي 

النقطة السلبية للمستشفى ىي ضعفو من حيث التجهيزات فرغم لرهودات الدكلة في ىذا الجانب إلا انو  يبقى دكف 

الدستول ك ىذا ما يفسر في الكثير من الأحياف لجوء الدرضى إفُ العيادات الخاصة أك التنقل لضو الشماؿ لإجراء 

عموما الجانب الدادم جيد رغم النقائص ما نلفت من خلالو انتباه السلطات .الفحوصات الغير متوفرة بالدستشفى

 .الدعنية في العناية أكثر التجهيزات الطبية التي تعتبر من الضركريات التي لا تقوـ الخدمات الطبية الا بتوافرىا

 :محور ظروف الايواء -

  لظروف الايواءالمعياري والانحراف الحسابية المتوسطات ( III-38 )جدول رقم 
المتوسط المتغيرات  

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الترتيب حسب 
 الاىمية

 المستوى

 متوسط 07 568, 3,32 الوجبات كمية 01
 متوسط 08 526, 3,09الوجبات  نوعية 02
 متوسط 09 733, 2,82 الحرارة درجة ناحية من الوجبات 03
 ضعيف 10 908, 2,59الرغبة  ناحية من الوجبات 04
 جيد 05 658, 3,64 التغدية في النظافة قواعد 05
 متوسط 02 889, 4,14 التهوية 06
 جيد 03 722, 3,95 الذدكء 07
 جيد 06 673, 3,50الغرؼ  خلدا الرطوبة ك الحراراة 08
 جيد 04 610, 3,91الغرؼ  نظافة 09
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 لشتاز 01 631, 4,27 الزيارات اكقات 10
المتوسط الحسابي و الانحراف  

المعياري للمحور 
متوسط   0,713 3,266

من نتائج الجدكؿ أعلاه يتبين تراكح إجابات عينة الدراسة بين الجيد الدتوسط ك الضعيف حيث احتلت الدراتب 

 ك الضراؼ معيارم 4,27الأكفُ  أكقات الزيارات الدناسبة التي تعتبر في رأم الدرضى ملائمة جدا بدتوسط حسابي 

 ،كذلك جانب التهوية ك الذدكء الرطوبة ك الحرارة داخل الغرؼ ما يدعم الدكاف الدلائم للمستشفى 0,71

 .3,50 ،3,95 ك4,14بدتوسط حسابي 

   أما جانب التغذية الإجابات جاءت متوسطة لا تلبي رغبة كل مريض ك ىذا يعود لطبيعة الخدمة العمومية 

 (الدرضى)فعلى العموـ تلاقي ظركؼ الإيواء درجة متوسطة حسب عينة الدراسة .المجانية ك تكاليفها الباىضة 

 . على التواف0،71ِ- 3،26بدتوسط حسابي ك الضراؼ معيارم 

 :محور التعاطف -

-  

 والانحراف المعياري لمحور التعاطف الحسابية المتوسطات ( III-39) جدول رقم                  
 

 الرقم
المتوسط  المتغيرات

الحسابي 
الانحراف 
 المعياري

الترتيب حسب 
 الاىمية

المستوى 

 جيد 02 550, 3,73 الدريض في الدقدمة مصلحة 01
 متوسط 03 658, 3,36 بالدريض الشخصية العناية 02
متوسط  05 853, 3,18 العلاجية الدريض ظركؼ مراعاة 03
 متوسط 04 1,002 3,36كظركفو  الدريض مع التعاطف 04
 جيد 01 653, 3,95 الدريض مع التعامل في كالدرح الصداقة 05

المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري  
للمحور 

 جيد  0,7432 3,516

 

أعلاه جاءت العبارات على درجات متوسطة سول العبارة  مصلحة الدريض حسب النتائج الدوضحة في الجدكؿ 

 على التوافِ ك ىدا ما يدؿ على درجة ك عي مقدمي 3،73 ك3,95ك التعامل مع الدريض  بدعدؿ درجة جيد 

الخدمة بدسؤكليتهم ابذاه مرضاىم في الحرص على تقدفٔ مصلحة الدريض قبل كل شيء ك مدل معاملتهم        
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ك تعاطفهم لرفع معنوياتهم ك إدراكهم بألعية العامل النفسي في علاج الدرضى بساشيا مع أخلاقيات الدهنة التي 

 .ك تعتبر كذلك ميزة من الديزات النادرة للطبقة العاملة بالجنوب.تعتبر أخلاقية  قبل أف تكوف مسؤكلية إلزامية

: الأمانمحور    -  
-  

 الأمانوالانحراف المعياري لمحور  الحسابية المتوسطات ( III-40 ) جدول رقم 
المتوسط  المتغيرات الرقم

الحسابي 
الانحراف 
 المعياري

الترتيب حسب 
 الاىمية

 المستوى

 جيد 01 575, 3,95 بالأماف الدريض شغور 01
 جيد 03 528, 3,77 العاملين اخلاؽ ك ادب 02
 متوسط 06 869, 3,23الدستمرة  الدتابعة 03
 جيد 02 640, 3,86 العاملين قبل من الدعاملة 04
 متوسط 07 950, 3,05 الدناسب قتكاؿ في الفحوصات تقدفٔ 05
 جيد 05 734, 3,41 الدناسب الوقت في الادكية 06
 جيد 04 963, 3,45 الدرضية الحالة بزص معلومات 07
المتوسط الحسابي و الانحراف  08

المعياري للمحور 
 جيد  0,751 3,531

-  

 بالضراؼ معيارم 3،53الجدكؿ أعلاه يظهر إجابات عينة الدراسة لضو بعد الأماف حيث بلغت الدرجة الكلية للبعد 

 ك ىي درجة جيدة تعكس مدل تقو الدرضى بالعاملين ك شعورىم بالأماف أتناء تعاملهم معهم ك لؽكن إرجاع 0،75

 .ذلك إفُ قدرات ك مهارات العاملين على لستلف مستوياتهم سواءا كانوا أطباء أك لشرضين
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 :محور الاعتمادية -
 عتماديةوالانحراف المعياري لمحور الا الحسابية  المتوسطات (III 41-)جدول رقم 

 
 الرقم

المتوسط  المتغيرات
الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

الترتيب حسب 
 الاىمية

 المستوى

 جيد 02 854, 3,59 الدناسب الوقت في الخدمة تقدفٔ 01
 متوسط 04 844, 3,05الدشاكل  بحل الاىتماـ 02
 متوسط 03 813, 3,23 مرة لأكؿ الخدمة تقدفٔ صحة 03
 ضعيف 05 526, 1,91 التخصصات توفر 04
 جيد 01 568, 4,32 العماؿ في الثقة 05

 متوسط  0,721 3,22 للمحور المتوسط الحسابي و الانحراف 

 متوسطة حيت بلغ كانت الاعتمادية لضو الدراسة عينة استجابات أف السابق (41) رقم الجدكؿ من يتبين   

 استجابة شملت فقرة الثقة في العماؿ أعلى. على التوافِ 0,721 ك3,22ك الالضراؼ الدعيارم الدتوسط الحسابي 

، الدرجة الدتوسطة شملت كل من صحة تقدفٔ الخدمة ك 3,59، ثافٓ درجة شملت تقدفٔ الخدمة في كقتها 4,32ب

اضعف درجة على مستول المحور .  على التواف3,05ِ  ك3,23 الاىتماـ بحل مشاكل العماؿ بدتوسطات حسابية 

 في إليو الإشارة سبق الذميدعم لزور الدوارد الدادية الدلموسة  ا ماذك ق 1,91تعود لعدـ توفر التخصصات بدعدؿ 

ك يعكس تدفٓ مسؤكلية النقصاف الحاد في التخصصات التي تعافٓ منها الدؤسسة لشا يؤثر سلبا على الخدمات 

 .الدستشفى في توفير التخصصات اللازمة للخدمات الطبية

 :محور الاستجابة -

 الاستجابةوالانحراف المعياري لمحور  الحسابية المتوسطات ( III-42) جدول رقم 
المتوسط  المتغيراتالرقم 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الترتيب حسب 
 الاىمية

المستوى 

 جيد 02 790, 3,64 الخدمة بدوعد الاخبار 01
 جيد 03 859, 3,50 للمريض الفورية الاستجابة 02
 متوسط 04 990, 3,14  على الاستفساراتالفورم الرد 03
 جيد 01 625, 3,90 الدرضى مع للتعاكف الدائم الاستعداد 04

 جيد  0,816 3,545 للمحورالمتوسط و الانحراف المعياري  
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 ما عاد 6250, بالضراؼ معيارم ضعيف 3,90  من لسرجات الجدكؿ أعلاه يتبين مستول لزور الاستجابة الذم بلغ  
 0 990, ك الضراؼ معيارم3,14حيث بلغت درجة متوسطة بػػػ " الرد الفورم على الاستفسارات" الفقرة الثالثة للمحور 

أعلى درجة بسثلت بدستول الاستعداد الكبير للعاملين في التجاكب ك التعاكف مع الدرضى ك مدل الالتزاـ بدواعيد .
الخدمات حرصا على تلقي الرعاية في كقتها المحدد حفاظا على صحة الدريض أما الرد الفورم على الاستفسارات فقد بلغ 

ك الانضباط ك عدـ العجلة لخطورة التدخلات  ما يفسر باف الخدمات الصحية تتطلب التأفٓ 3,14درجة متوسطة بدعدؿ 
 .في بعض الحالات ك كذلك لتداخل الخدمات ببعضها لشا يتطلب ضركرة التأكد قبل  الرد على الاستفسارات

 : النتائج كانتلجميع المحاكر الاجتماعية لدسؤكليتها الاستشفائية الدؤسسة تبني لواقع خلاصة -
  لجميع المحاورالمعياري والانحراف الحسابية المتوسطات   (III  43- )جدول رقم 

المتوسط  المحاور الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتيب حسب 
الاىمية 

 المستوى

 جيد 01 0,596 3,803 لزور الجوانب الدادية 01

 متوسط 05 0,713 3,266 لزور ظركؼ الايواء 02

 جيد 04 0,7432 3,516 لزور التعاطف 03

 جيد 03 0,751 3,531 لزور الاماف 04

 متوسط 06 0,721 3,22 لزور الاعتمادية 05

 جيد 02 0,816 3,545 لزور الاستجابة 06

 جيد  0,7233 3,480 لمتوسط و الانحراف المعيار الكلي ا مج

اعتمادا على الجداكؿ السابقة تبين لنا أف  (43) بناءا على ملخص  إجابات عينة الدراسة الدبينة في الجدكؿ رقم     

مستول التبني للمسؤكلية الاجتماعية من كجهة نظر الدرضى ابذاه الدستشفى جيد مع  تفاكت نسبي حسب كل 

فهناؾ تبني مرتفع لكل من لزور الجوانب الدادية، لزور الاستجابة ك لزور الأماف مع لزور التعاطف بدرجة متقاربة  .لزور

( 0,7432-3,516 )،(0,751-3,531 )،(0,816-3,545 )،( 0,596-3,803)بدتوسط حسابي ك الضراؼ معيارم 

ك يرجع ذلك ( 3,22-3,266)أما لزور ظركؼ الإيواء ك لزور الاستجابة فجاءت درجة التبني متوسطة بػػػػ.على التوافِ

 .(لرانية العلاج)كما اشرنا سابقا لطبيعة الخدمة الصحية العمومية

 المحاور لبعض كبير تأثير مع المستشفى اتجاه المرضى نظر وجهة من جيد التبني مستوى
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 الاستمارة الخاصة بالمجتمع و الجماعات المحلية و البيئة: ثالثا

 الاتساؽ مدل اختبار قمنا بإجراء صدقها، من كالتثبت قياسها، الدراد العوامل يقيس الإستبياف أف على البرىنة أجل كمن

 كركنباخ أسلوب أف  ،حيثCronbach Alphaبحساب  الدقياس بساسك تقييم تم حيث الدقياس، لفقرات الداخلي

الدقياس،  فقرات بين كالتماسك الارتباط قوة إفُ يشير أخرل، كىو إفُ فقرة من الفرد أداء اتساؽ على يعتمد ألفا

 عينة أفراد درجات على ALPHA CRONBACH معادلة طبقت الطريقة، بهذه الدراسة أداة ثبات من كللتحقق

 معقولا   ≤ Alpha  0.60يعد التطبيقية الناحية من القيم لكن بخصوص قياسية قواعد كجود عدـ الرغم كعلى .البحث

:  التافِالجدكؿ أنظر .الإنسانية كالعلوـ بالإدارة  الدتعلقة البحوث في

 Alpha de Cronbachاختبار معامل الثبات الفا كرونباخ   -1
 Alpha de Cronbachاختبار معامل الثبات الفا كرونباخ  :   (III  44- )جدول رقم 

 

 

 

 

النوع من    مقبوؿ في مثل ىذاك ىدا،  0.60 اكبر منAlpha 0،89 بدعامل تبات عافِ الأداة نتائج الجدكؿ تبين بستع 
 . الدراسةأغراض  في برقيق الأداةالبحوث على قدرة 

  من التوزيع الطبيعي للبياناتللتحقق Kolmogorov-Smirnov  اختبار  -2
 الدراسة لدتغيرات الطبيعي التوزيع:   (III  45-) جدول رقم 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 
 910, 41 987, *200, 41 086, المحاكر

*. Il s’agit d’une borne inférieure de la signification réelle. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 قيمة الفا كرونباخ عدد المتغيرات المحور
 0،80 10 المجتمع -
 0،79 11 الدتعاملين -
 0،85 11 البيئة -

 0،89 32       لرموع المحاكر
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 ك بالتافِ البيانات تتبع التوزيع 0،05 أكبر من  = 0،08Sig قيمة أف لصد Kolmogorov-Smirnovمن اختبار 

  ك بالتافِ البيانات تتبع التوزيع 0،05  أكبر من  Sig = 0,987لصد اف قيمة  Shapiro-Wilkكذلك بالنسبة لإختبار .الطبيعي

 .الطبيعي

  لعينة الدراسة التوزيع الطبيعي:(  III  44-) الشكل
 

 
 

 :حساب المتوسطات الحسابية و الانحراف المعياري -1

دراسة واقع :  (III  46-) )جدول رقم  
 المجتمعالمسؤولية  الاجتماعية  للمستشفى نحو 

    

 
 الرقم

المتوسط المتغيرات 
الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

الترتيب حسب 
 الاىمية

 المستوى

 متوسط 07 1,144 2,650العمل  فرص 01
 ضعيف 09 922, 2,268المجتمع  شكول 02
 متوسط 01 858, 3,325 البطالة نسبة تقليص 03
 متوسط 03 1,381 3,122 المجتمع أفراد لكل الصحية الخدمات توفر 04
 متوسط 02 1,006 3,292 للفقراء الصحي الدعم 05
 ضعيف 08 944, 2,325 الاتصاؿ كسائل تطوير 06
 ضعيف 10 902, 2,025 الخيرية للجهات التبرعات 07
متوسط  06 1,051 2,850التوعية  ك الحوار ندكات 08
 متوسط 05 928, 2,900 العاىات كذك الدرأة توظيف 09
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 بذاه الإجتماعية بدستول الدسؤكلية الدتعلقة العبارات عن الدراسة عينة مفردات إجابات إفُ (46) رقم الجدكؿ يشير

 بدتوسط "تقليص نسبة البطالة "  عبارة الأكفُ حيث تتًاكح النتائج  بين الدتوسط ك الضعيف فقد جاءت في الدرتبة المجتمع

فقرة توفير "تم " الدعم الصحي للفقراء"، تليها فقرة 2,715 من الدتوسط الكلي أعلى مق  ك3,325حسابي بلغ 

 توافقفي الرتبة الرابعة جاءت فقرة .على التوافِ 3,122 ك3,292بػػمتوسط حسابي " الخدمات لجميع أفراد المجتمع 

 .3,024 بدتوسط حسابي" للمجتمع الأخلاقية القيم ك الدؤسسة أىداؼ

بدتوسط " تقدفٔ ندكات الحوار ك التوعية للمجتمع" ك " توظيف الدرأة ك ذكم العاىات" الدراتب الدتوسطة  كانت لعبارتي 

بدتوسط  (7)،(2)،(6 ) بالنسبة للمراتب الضعيفة شملت باقي الفقرات.2,850 - 2,900حسابي 

 . على التواف2,268،2,325،2,025ِ

 مستول تبني الدسؤكلية الاجتماعية للمستشفى من كجهة نظر المجتمع  متوسطة على فإفبناءا على النتائج السابقة    

 بلغت النسبة الكلية  لأفراد المجتمع  نسبة متوسطة تقدر بػ فقدمعظم الفقرات ك ضعيفة لنسبة قليلة من الفقرات 

 .1,022 بالضراؼ قدره   2,715

 المتعاملينواقع المسؤولية الاجتماعية للمستشفى نحو  :  (III  47-) جدول رقم  
المتوسط  العدد           الفقـــــراتالرقم 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الترتي
 ب

 المستوى

 متوسط 04 911, 3,341 39 التشريعات ك بالقوانين الالتزاـ 01
 جيد 02 1,001 3,650 40للدكلة  الرسوـ ك الضرائب 02
 جيد 01 972, 3,829 41 الاجتماعي الضماف اشتًاكات 03
 متوسط 09 744, 2,900 40 الدؤسسة على الرقابة 04
 متوسط 07 900, 3,195 41 الدعلومات نظاـ 05
 متوسط 06 843, 3,195 41 الطبية الدؤسسات بين التنسيق 06
 متوسط 05 790, 3,300 40 المحلي المجتمع مؤسسات مع التنسيق 08
 متوسط 03 1,078 2,375 40 البحوث الصحة منظمات مع التنسيق 09

 متوسط 04 1,083 3,024 للمجتمع الأخلاقية القيم ك الدؤسسة أىداؼ توافق 10
 متوسط  1,022 2,715المجموع  



الاجتماعية بمسؤولياتها الاستشفائية المؤسسات التزام واقعل ميدانبة دراسة:الثالث الفصل  

 

 
222 

 الجامعات ك الطبية
ضعيف  11 883, 2,538 39 الأخرل الدؤسسات   منافسة 10
 متوسط 08 1,019 3,097 41 الدوردكف مع الدستشفى التزاـ 11

 متوسط  0,931 3,136 34  فقرات المحورمجموع 
الدتعاملين مع  بذاه الإجتماعية بدستول الدسؤكليةافُ إجابات عينة الدراسة عن الفقرات الدتعلقة  (47)يشير الجدكؿ رقم 

الدراتب الأكفُ  بدرجات . ك ىي نسبة متوسطة 0,931 بالضراؼ 3,136 الدستشفى  حيث بلغت النسبة الإجمالية

 مع  التنسيق"ك " دفع الضرائب ك الرسوـ" ك " دفع اشتًاكات الضماف الاجتماعي" جيدة جاءت كل من عبارة 

بدتوسطات حسابية ك الضراؼ معيارم "الالتزاـ بالقوانين ك التشريعات "ك " الجامعات ك الطبية البحوث الصحة منظمات

على التوافِ، ىذا ما يدؿ ( 911, -3,341 )،(2,375-1,078 )،(3,650-1,001 )،(9720,-3,829)

على أف الدؤسسة ملتزمة  بدرجة كبيرة بدفع مستحقات مؤسسات الضرائب ك الضماف الاجتماعي ك كذلك مدل 

 مؤسسات مع  التنسيق"فيما شملت الدرجات الدتوسطة لرموعة من الفقرات منها .التزامها بالقوانين ابذاه الدكلة  

،ك تليها في الدرتبة (8430,-3,195 )،(790,-3,300)بدتوسط  " الطبية الدؤسسات بين المحلي ك التنسيق المجتمع

 " لتأتي في الدراتب الأخيرة كل من". الدؤسسة على  الرقابة"ك " الدوردكف مع الدستشفى  التزاـ"الثامنة ك التاسعة الفقرات

 -2,538) ،(1,109-3,076)بدتوسط ك الضراؼ قدرا بػ  " الدؤسسات  منافسة "ك " الدؤبسرات في الدشاركة

لدشاركة في الدؤبسرات أما الدنافسة فلا كجود ؿك ىذا ما يدؿ على أف الدستشفى لا توفِ اىتماما .على التوافِ (8830,

.      لذا باعتبار الدستشفى ىي الوحيدة على مستول الولاية

 زاوية من الاجتماعية لمسؤوليتها الاستشفائية المؤسسة تبني مستوى حول متوسطة  الجدول نتائج
 المتعاملون
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 البيئةالمسؤولية الاجتماعية للمستشفى نحو  : (III  48-) جدول رقم  
المتوسط العدد المتغيرات الرقم 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الترتيب 
حسب 
 الاىمية

 المستوى

 متوسط 01 1,030 3,195 41 العمل لزيط نظافة 01
متوسط  04 892, 2,650 40الثلوت  نسبة تقليص 02
 ضعيف 05 925, 2,512 41العلمية  بالطرؽ النفايات من التخلص 03
 ضعيف 06 1,051 2,512 41 للموارد العقلافٓ الاستغلاؿ 04
 متوسط 02 1,030 2,804 41الخضراء  بالدساحات الاىتماـ 05
 ضعيف 08 837, 2,375 40البيئة  حوؿ الدؤسسة تقارير 06
 ضعيف 07 816, 2,500 40  الدؤسسات مع البيئة على المحافظة 07
 ضعيف 09 854, 2,341 41 البيئة حوؿ التحسيسية الدكرات 08
 الانشطة حوؿ للعماؿ مكافآت 09

 البيئية
ضعيف  10 739, 1,951 41

 جدا
 متوسط 03 742, 2,731 41البيئة  بقوانين  الالتزاـ 10
 الايزك مواصفة على الدؤسسة حصوؿ 11

للبيئة 
ضعيف  11 5485, 1,410 39

 جدا
 ضعيف  0,860 2,453 37المجموع  

 SPSSمن اعداد الطالب اعتمادا على لسرجات  : الدصدر
 الإجتماعية بدستول الدسؤكلية الدتعلقة العبارات عن الدراسة عينة مفردات إجابات إفُتشير  (48)نتائج الجدكؿ رقم 

بدتوسط " الخضراء بالدساحات  الاىتماـ" "نظافة لزيط العمل"فقرات البيئة فقد جاءت في اغلبها ضعيفة سول  بذاه

عمل الدؤسسة  "ك"البيئة بقوانين   الالتزاـ"تليها . (1,030-2,804 )،(1,030-3,195)حسابي ك الضراؼ معيارم 

على التوافِ، ما يدؿ ( 892,-2,650)، (742,-2,731)بدتوسط ك الضراؼ قدرا بػ " التلوث نسبة على تقليص

كسائل  باستعماؿعلى أف الدستشفى تسعى لضو الالتزاـ بقوانين البيئة من خلاؿ العمل على تقليص نسبة التلوث 

 لا تتماشى مع بالدستشفى، لكن الالتزاـ يبقى لزدكد لاف التقنية الدستعملة حسب تقرير مديرية البيئة الحرؽ الدعتمدة
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 بالطرؽ النفايات من التخلص" أما باقي الفقرات فكانت نسبة التبني ضعيفة بدئا بفقرة . 51التقنيات الحديثة 

" للبيئة الايزك مواصفة على الدؤسسة حصوؿ "  حتى فقرة"البيئية الأنشطة حوؿ للعماؿ  مكافآت"،" العلمية

  أف ك ىذا ما يدؿ على(5480,-1,410)كمرتبة أخيرة بدرجة ضعيفة جدا بدتوسط حسابي ك الضراؼ معيارم 

 فاف سبق لدا ككنتيجة.الدؤسسة بعيدة عن تبني تطبيق الدواصفات الدكلية لاىتمامها  الضعيف بالأنشطة البيئية

  برأؾ اىتماـ إفُ ةتاجبح ضعيف البيئة لضو الاجتماعية بدسؤكليتها الدستشفى التزاـ مستول

 البيئة و المجتمع،المتعاملون نحو الاجتماعية لمسؤوليتها الاستشفائية المؤسسة تبني لواقع خلاصة

: التالي الجدول في موضحة النتائج كانت

 البيئة ك الدتعاملوف المجتمع، ابذاه للمستشفى ملخص كاقع التبني للمسؤكلية الاجتماعية:(III 49-) رقم جدكؿ

المتوسط  المحورالرقم            
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الترتيب 

مستوى التبني للمسؤولية 
 الاجتماعية

 متوسط 02 1,022 2,715 المجتمع

 متوسط 01 0,931 3,136 المتعاملون 
 ضعيف 03 0,860 2,453 البيئة 

 متوسط  0,937 2,768المجموع  
 

 البيئة ك لمجتمع،الدتعاملوفا من كل لضو الاجتماعية لدسؤكليتها الاستشفائية الدؤسسة تبني مستول يوضح الجدكؿ

.  سابقا كرتذ التي للأسباب ضعيف يبقى البيئة لضو الالتزاـ مستول  ملاحظة مع متوسطة درجة بلغت فقد

 تم الاعتماد  لدعرفة كجود علاقة بين المحاكر كمعرؼ قوة الارتباط بينهما:قياس قوة الارتباط بين المحاور-  -2

: على الجداكؿ التالية فكانت النتائج 

                                                           
51

. في مقابلة جرت مع أعضاء الدديرية أثناء ملء الاستمارة  
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 البيئة ك الدتعاملوف المجتمع، من لكل ملخص مستول تبني الدسؤكلية الاجتماعية :( III  50-) رقمجدول  -
 درجة الارتباط بين المحاكر

 

Corrélations 
 البيئة المتعاملون المجتمع 

Rho de 
Spearman 

 **731, **761, 1,000 معامل الارتباط  المجتمع
Sig. 

(bilatérale) 
. ,000 ,000 

 41 41 41المجموع 
 **761, 1,000 **761, معامل الارتباط المتعاملون

Sig. 
(bilatérale) 

,000 . ,000 

 41 41 41المجموع 
 1,000 **761, **731, معامل الارتباط البيئة

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 . 

 41 41 41 المجموع
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

من خلاؿ الجدكؿ السابق نلاحظ أف العلاقة بين المحاكر طردية  متساكية تقريبا ك ذات دلالة إحصائية عالية أقل من  

فوؽ معامل الارتباط تدؿ على العلاقة القوية بين  ( **)، حيث بلغ مستول الدلالة  صفرا  ك النجمتاف 0،001

 . 0,731، ك بين المجتمع ك البيئة ب 0.761المجتمع ك الدتعاملوف ب
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،الدتعاملوف ك البيئة المجتمعلاختبار مدل تأثير كل من لزور :اختبار الانحدار الخطي البسيط و تحليل التباين - 

ك برليل   REGRESSIONعلى الدسؤكلية الاجتماعية ك قوة ىذا التأثير ،اعتمدنا على الالضدار الخطي البسيط 

 : فكانت النتائج حسب الجداكؿ كالتافANOVAِالتباين 

  مستوى المسؤولية الاجتماعيةاختبار مدى تأثير المجتمع على-  

 اختبار الالضدار البسيط مدل تأثير المجتمع على مستول الدسؤكلية الاجتماعية :( III  51- ) جدكؿ رقم 

 

 المجتمع بين الدسؤكلية الاجتماعية ك ANOVA لظودج برليل التباين  ( III  52-) جدكؿ رقم  -
 

 

النمودج 
Modèle 

لرموع الدربعات 
Somme 

des carrés 

درجة 
الحرية 
ddl 

متوسط الدربعات 
Moyenne des 

carrés 

D  الدعنوية
Sig. 

1 Régression 000, 224,041 9,235 1 9,235 الانحدار
b
 

Résidu ً041, 39 1,608 البواق   

Total 40 10,842  المجموع    

a. Variable dépendante : المحاكر 
b. b. Valeurs prédites : (constantes),المجتمع 

  

 

 التحليل نتائج أظهرت حيث .المجتمعك الاجتماعية الدسؤكلية تبني بين العلاقة  (52 ) الجدكؿ رقم يوضح

الاجتماعية  ك المجتمع   لدسؤكليةؿ الدستشفى تبني مستول بين إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة كجود الإحصائي

  من % 85،2 قيمتو ما أف أم  0،852  برديد كبدعامل (( 0.05 عند  0،993 الارتباط معامل بلغ إذا

Récapitulatif des modèles
b
 

 النموذج
Modèle 

 معامل الارتبط
R 

 معامل التحديد
R-deux 

 معامل التحديد الدصحح
R-deux ajusté 

 تقدير الخطأ الدعيارم
Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,923
a
 ,852 ,848 ,20303 

a. Valeurs prédites : (constantes),   المجتمع

b. Variable dépendante : المحاكر 
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 ك ىذا يعني أف الزيادة في ىذه القيمة 0،750 ك بلغت قيمة درجة التأثير المجتمع الدسؤكلية الاجتماعية يعود إفُ 

بلغ مستول الدلالة  الدعنوية  كما. يؤدم إفُ الزيادة في قيمة الدسؤكلية الاجتماعية  بوحدة كاحدة 0،750ب 

 :  ك عليو 05،0 ك ىي اقل من 00،0

 المجتمع بين المسؤولية الاجتماعية و ANOVAتحليل  التباين   :(III  53- )جدول رقم 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 (Constante) ,712 ,142  5,002 ,000 

 000, 14,968 923, 050, 750, لمجتمعا

a. Variable dépendante : ر المحاك

 

:  الخطي بين تأثير المجتمع على كاقع الدسؤكلية الاجتماعية للمستشفى كما يليمعادلة الالضدارالجدكؿ ا يشير إفُ 

 ( الدتعاملوف0.750x + )0.712= الدسؤكلية الاجتماعية     

.  والمسؤولية الاجتماعيةالمجتمع  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين               

 

 اختبار مدى تأثير المتعاملون على مستوى المسؤولية الاجتماعية-  

 المجتمع بين المسؤولية الاجتماعية و ANOVA تحليل التباين نموذج  ( III  54-) جدول رقم  -
Récapitulatif des modèles

b
 

 النموذج
Modèle 

معامل 
 الارتبط

R 

معامل 
 التحديد
R-deux 

معامل التحديد 
 الدصحح

R-deux ajusté 

 تقدير الخطأ الدعيارم
Erreur standard de l'estimation 

1 ,897
a
 ,805 ,800 ,23264 

a. Valeurs prédites : (constantes), المتعاملون 

c. Variable dépendante : المحاور 

 

 



الاجتماعية بمسؤولياتها الاستشفائية المؤسسات التزام واقعل ميدانبة دراسة:الثالث الفصل  

 

 
228 

ANOVA
a
 

النمودج 
Modèle 

لرموع الدربعات 
Somme des 

carrés 

درجة الحرية 
ddl 

متوسط الدربعات 
Moyenne des 

carrés 

D  الدعنوية
Sig. 

1 

Régression 8,732 1 8,732 161,338 ,000
b
 

Résidu 2,111 39 ,054   

Total 10,842 40    

 نتائج أظهرت حيث . الدتعاملوفك الاجتماعية الدسؤكلية تبني بين العلاقة (  III-54 )الجدكؿ رقم يوضح

الاجتماعية للمستشفى ك  الدسؤكلية تبني بين إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة كجود الإحصائي التحليل

 قيمتو ما أف أم805،0د بردم كبدعامل (( 0.05 عند  0،897 الارتباط معامل بلغ إذاالدتعاملوف  

 . الدسؤكلية الاجتماعية يرجع إفُ الدتعاملوف  من %   80,5
 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 (Constante) -,102 ,231  -,442 ,661 

 000, 12,702 897, 073, 921, المتعاملون,

a. Variable dépendante : المحاور 

  يؤدم افُ الزيادة 0،921 ك ىذا يعني أف الزيادة  في ىذه القيمة  ب 0،921    بلغت قيمة درجة التأثير 

 ك ىي اقل من 00،0بلغ مستول الدلالة  الدعنوية  كما.في قيمة الدسؤكلية الاجتماعية  بوحدة كاحدة 

 . كالدسؤكلية الاجتماعيةالدتعاملوف  كجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين   لذذا نستنتج  05،0

 الخطي بين تاتير  الدتعاملوف  على كاقع الدسؤكلية الاجتماعية معادلة الالضداريشير الجدكؿ الأخير إفُ 

: للمستشفى كما يلي

 ( الدتعاملوف0.921x + )0.102= -الدسؤكلية الاجتماعية
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 اختبار مدى تأثير البيئة على مستوى المسؤولية الاجتماعية -

 البيئة بين الدسؤكلية الاجتماعية ك ANOVA برليل التباين لظوذج  ( III  55-) جدكؿ رقم  -
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

:  الخطي بين تأثير البيئة على كاقع الدسؤكلية الاجتماعية للمستشفى كما يليمعادلة الالضدارالجدكؿ يشير إفُ 

  ( البيئةx 0.854+  )0.689=  الدسؤكلية الاجتماعية                   

Récapitulatif des modèles
b
 

 النموذج
Modèle 

معامل 
 الارتبط

R 

معامل 
 التحديد
R-deux 

معامل التحديد 
 الدصحح
R-deux 

ajusté 

 تقدير الخطأ الدعيارم
Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,919
a
 ,845 ,842 ,20727 

a. Valeurs prédites : (constantes), البٌئة 

b. Variable dépendante : المحاور 

ANOVA
a
 

النمودج 
Modèle 

لرموع الدربعات 
Somme 

des carrés 

درجة 
الحرية 
ddl 

متوسط الدربعات 
Moyenne 
des carrés 

D  الدعنوية
Sig. 

1 Régression 9,167 1 9,167 213,383 ,000
b
 

Résidu 1,675 39 ,043   

Total 10,842 40    

a. Variable dépendante : المحاور 

b. Valeurs prédites : (constantes),  البئة 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 (Constante ,689 ,147  4,673 ,000 

 000, 14,608 919, 058, 854, البيئة

a. Variable dépendante : المحاور 
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 الإحصائي التحليل نتائج أظهرت حيث . البيئةك الاجتماعية الدسؤكلية تبني بين العلاقة  ( III-55)الجدكؿ رقم  يوضح

 معامل بلغ إذاالاجتماعية  للمستشفى ك البيئة   الدسؤكلية تبني مستول بين إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة كجود

 ك بلغت قيمة  البيئةالدسؤكلية الاجتماعية يرجع  من %84،5 قيمتو ما أف أم.0،845 برديد كبدعامل 0،919 الارتباط

 يؤدم إفُ الزيادة في قيمة الدسؤكلية الاجتماعية  0،854 ك ىذا يعني أف الزيادة  في ىذه القيمة بػػػػ 0،854درجة التأثير 

 توجد علاقة ذات دلالة    لذذا 05،0 ك ىي اقل من 00،0بلغ مستول الدلالة  الدعنوية  كما.بوحدة كاحدة 

.  كالدسؤكلية الاجتماعيةالبيئة إحصائية بين 
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خاتمة الفصل 

فقد ،    في الدبحث الأكؿ من ىذا الفصل تم عرض مراحل تطور الدسؤكلية الاجتماعية مند الاستقلاؿ إفُ كقتنا الحاضر 

تنظيمها  طريقة الصحية،ك الدؤسسات ك بالذياكل الأمر تعلق برولات،سواء ك تطورات عدة الجزائر في الصحية الدنظومة عرفت

 .كاقتصادية اجتماعية ظركؼ الذياكل،من بهده المحيطة بالظركؼ يتعلق ما كتسييرىا،أك

 كثرة جهة متدىورة،من جد في الجزائر،كانت الفرنسي الاحتلاؿ كجود أثناء ك قبل للسكاف الصحية الظركؼ لؼص  فيما   

 في يعيش الجزائرم الشعب كاف التي الدتًدية الاقتصادية القاسية،كالظركؼ الإجتماعية الظركؼ نتيجة الأكبئة ك الأمراض

 أمراض عدة ظهور إفُ ذلك أدل الاحتلاؿ،لشا بسبب الفقر مستول برت يعيشوف كانوا السكاف جل أف لصد كنفها،حيث

 جهة من ك. من الجزائريين كبير عدد قتل الذم الطاعوف مرض الدثاؿ سبيل على نذكر السكاف،ك من كبيرة فتكت بنسبة

 الاستعمارم الجيش أفراد صافٌ في كاف الأىافِ كإلظا السكاف صافٌ في يكن الاستعمارم،فَ الصحي النظاـ أف لصد أخرل

 موالين كانوا الذين الجزائريين بعض ك  الاحتلاؿ بعد مباشرة الجزائر كفدكا إفُ الذين الأكركبيين الدعمرين إفُ الفرنسي،بالإضافة

 .الفرنسي للاحتلاؿ

 الذم النظاـ في أىدافو، ىذا عنو الاستعمارم، لستلف الصحي النظاـ عن لستلف جديد صحي نظاـ ظهر الفتًة ىذه في   

 الجزائرم الصحي النظاـ لظهور الأكفُ اللبنة التحريرية،حيث يعتبر الثورة قاد الذم الوطني التحرير جيش طرؼ من تأسيسو تم

 في كبير سالعت بشكل التي الدتنقلة الأمراض بعض ظهور الأخرل ىي عرفت فقد الاستقلاؿ مرحلة أما .الاستقلاؿ بعد

 السلطة عملت لذلك الإستقلاؿ مباشرة بعد ىذا ككاف ،...الدستنقعات ،الدفتيريا،حمى السل أمراض مثل الأطفاؿ كفيات

 الوقاية للأطفاؿ،كبرامج الإجبارم التلقيح برامج تسطير من خلاؿ الأمراض ىذه لزاربة أجل من العمل على الفتية السياسية

 .الدعدية الأمراض من

 كامل أطباء،عبر ك لشرضين الصحة من قطاع الصحية،كمستخدمي الذياكل توزيع إعادة على العمومية السلطات عملت كقد

 الذم السياسي القرار خلاؿ من ذلك ،كظهر إفُ العلاج الوصوؿ في الحق  المجتمع أفراد لكل يتيح الوطني،بحيث التًاب
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الجزائر ،كلكن  في الصحية للمنظومة الأساسية الركيزة يعتبر الأخير الطب المجافٓ،ىذا تأسيس قرار في الدكلة،كالدتمثل إبزذتو

 إنشاء حرية جديدة تتيح قوانين التسعينيات،ظهرت بداية في الجزائر شهدتو الذم الإقتصادم ك السياسي التحوؿ مع

 . الخاص إىتماـ للقطاع أم تعطي لا السياسية السلطة كانت ذلك خاصة،قبل صحية مؤسسات

 الدعوقات من لرموعة إفُ يرجع ذلك العمومية،ك الصحية الدؤسسات تدىور ظل في ملحوظا لظوا عرؼ الخاص القطاع إف   

الدسار   تصحيح على العمل ك التدخل إفُ السلطات الوصية دعت العمومي كالتي الصحي النظاـ كاجهها التي الدشاكل ك

 مؤسسات ك ىياكل تنظيم إعادة خلاؿ من الخاص، القطاع فيو بدا قطاع الصحة بزص شاملة بإصلاحات القياـ خلاؿ من

بفئة الدوارد للسكاف،ك من خلاؿ كذلك الاىتماـ  الاقتصادية ك الاجتماعية الظركؼ ك الصحية،كجعلها تتماشى الدنظومة

البشرية  حيث تم إعادة النظر في سلم توزيع الدناصب ،نظاـ الأجور ك التعويضات ك سلم  التًقيات بغية برسين ظركؼ 

سعيا من الحكومة في برقيق مسؤكليتها الاجتماعية ابذاه لستلف أصحاب الدصافٌ بهدؼ رفع مستول الخدمات العمل ك 

. بشكل عاـ

 بالقطاع الديدانية الدراسة خلاؿ من الدسؤكلية الاجتماعية كاقع  الدبحث الثافٓ تم التطرؽ إفُ ىدؼ الدراسة في معرفة 

 العمومية الدؤسسةتم كعينة للدراسة .الصحي بشار،حيث استهل في تقدفٔ عاـ للقطاع الصحي مع بعض الإحصائيات 

 . كخصوصياتوالبحث لديداف عاـ تقدفٔمن خلاؿ  (تراب بوجمعة بشار) سرير 240  الإستشفائية

 ك لستلف الخطوات بدا بالعينة ك الأداة نهجية الدراسةالدبحث الثالث الدتعلق بالطريقة ك الاجراءات تعرضنا فيو  فَ

 .الدستعملة كصولا الىى تشكيل النموذج

 كالأطراؼالدراسة الدتعلقة بالاستمارات الدخصص للعماؿ ك الدرضى،المجتمع  نتائج برليل ك الدبحث الرابع تم عرض

. لنصل في النهاية إفُ لرموعة من النتائج سيتم التعرض لذا بالتفصيل في خابسة البحثالدتعاملة تم البيئة 
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 سرير 240      خلاصة لذدا الفصل فاف كاقع الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة العمومية الاستشفائية ترابي بوجمعة 

متوسطة حسب آراء الطبقة العاملة بدختلف فئاتها كذلك المجتمع ك الدتعاملوف ، بالنسبة للبيئة فواقع الدسؤكلية للمستشفى 

. ضعيف على معظم الفقرات ،أما عينة الدراسة من الدرضى الدستفيدين فواقع الدسؤكلية جيد
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 الخاتمة العامة

إن تأصيل الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في لستلف العمليات أصبح موضوعاً ذا أهمية بشكل متزايد لأسباب    

 للشركات وللحصول على الدنافع الدتًتبة من ذلك مثل وجود مستويات مرتفعة من الدساءلة والشفافية إستًاتيجية

وتعزيز الامتثال للمعايتَ، وتحستُ أداء العمليات واستخدام الدوارد والنظم، وتحستُ الدمارسات للقوى العاملة، وزيادة 

ولذلك فإن الشركات الناجحة تعمل على تعزيز . الحوار الاجتماعي والذي يعمل بالتالي على زيادة الدصداقية

مسؤوليتها الاجتماعية بما يقوي علاقاتها مع أصحاب الدصلحة والحكومات والدساهمتُ والشركاء والدوردين والزبائن 

 .والدستهلكتُ حيث توفر بيئة يستفيد فيها الجميع

 زيادة فرضتو جديدتعتبر الدسؤولية الاجتماعية للمستشفيات مصطلح قديم قدم نشأت و تطور الدستشفيات،   

. و ارتفاع صيحات الدنادون بالعدالة و الدساواة و حقوق الإنسان مع التطور التكنولوجي تكلفة الخدمات الصحية 

  فعبر التاريخ نشأت الدستشفيات كهدف بدافع تقديم الرعاية الصحية للطبقات الفقتَة، فكانت عبارة عن ملاجئ 

مع التطور و التوسع الذي شمل كل .للفقراء،تم تطورت كمراكز لدعالجة مرضى الحوادث و جرحى الدعارك الحربية

القطاعات بما فيو قطاع الصحة، ظهرت الدستشفيات الخاصة منافسة للقطاع العمومي لشا زاد من تكلفة الخدمات 

فأصبحت الدستشفيات العمومية لوحدىا قادرة على توفتَ ىدا النوع من الخدمات الصحية دون الدستشفيات 

 .الأمر الذي دفع الفئات الأخرى من المجتمع إلى الطلب الخدمة العمومية, الخاصة

   نتيجة للتكلفة الباىظة بدأت الدستشفيات تقلص من خدماتها لتشمل الخدمات الاستعجالية و أصبحت 

لكافة ...الخدمات الأخرى تعتمد على نظام الدفع عن طريق مؤسسات الضمان الاجتماعي  و التامتُ الصحي

 .الفئات
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  مع بداية الثمانينات و كنتيجة لتفشي الآفات الاجتماعية ظهرت صيحات تنادي بالعدالة و الدساواة و الحق في 

توفتَ الرعاية ظهرت مفاىيم إدارية جديدة على مستوى قطاع الأعمال ليشمل فيما بعد القطاع العمومي كالقطاع 

فتنوعت بذلك لستلف الأطراف الدتعاملة مع .الصحي كنتيجة لإفرازات البيئة الاقتصادية و الاجتماعية الدختلفة

الدستشفيات حيث كان لذا التأثتَ الواضح على أداء ىده الدستشفيات،و تنوعت بذلك الدصطلحات و تعدد 

 .الخ...التسميات لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية فشمل  أصحاب الدصلحة ،الفاعلتُ،الأطراف الدباشرة و الغتَ مباشرة

  التطور التاريخي للمستشفيات الجزائرية مند الاستقلال يعكس مدى اىتمام الحكومة و يؤكد على مبدأ الدسؤولية 

الاجتماعية لذذا القطاع ، حرصت فيو الحكومة على عدم التفاوت في تقديم الخدمات عبر مناطق الوطن لكافة 

الفئات غتَ أن واقع مستشفياتنا اليوم مازال بعيدا عن أىداف الوزارة في  مواكبة العصرنة و الاستجابة الفعلية 

 .لدتطلبات المجتمع

  واقع الدسؤولية الاجتماعية للمستشفيات بالجنوب حاولنا إبراز جانب منو  من خلال الدراسة الديدانية التي شملت 

فالدؤسسة تلعب دور كبتَ , سرير 240احد الدؤسسات بالجنوب الغربي،بالتحديد الدؤسسة الاستشفائية العمومية 

 ساكن عبر كافة بلديات و دوائر الولاية بالإضافة إلى 400000بالدنطقة في تقديم الرعاية الصحية إلى ما يزيد عن 

 .تقديم الدعم و الدساندة إلى الولايات المجاورة أدرار،تندوف و تدنغاست

 استمارات 03ففي سبيل إبراز ىذا الواقع ركزت الدراسة على الأطراف الدتعاملة مع الدؤسسة من خلال طرح 

 :موضحة كالآتي 

الإدارية،الطبية،التمريضية، التقنية، تدثل في لزور :الاستبيان الأول شمل الطبقة العاملة بمختلف الفئات -

 .التوظيف،لزور ظروف العمل،لزور الدتغتَات الأخرى 

الاعتمادية،الاستجابة،الأمان،التعاطف،و الجوانب الدادية : الاستبيان الثاني تعلق بالدرضى في خمسة لزاور -

 للمستشفى
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 .الاستبيان الثالث، شمل فئة المجتمع،البيئة،الدتعاملون -

  .SPSS ,V21من الأدوات الإحصائية الدستعملة البرنامج الإحصائي 

تأسيسا على ما تقدم من الدسح النظري و الإسقاط العملي لو،أثارت ىذه الدراسة لرموعة من التساؤلات         

 :و الفرضيات حاولنا الإجابة عنها من خلال إثباتها أو نفيها ،فكانت النتائج كالتالي

 الجانب النظري

مصطلح الدسؤولية الاجتماعية مصطلح عرفتو منظمات الأعمال نتيجة التأثتَات الاجتماعية و الاقتصادية التي  -

 .النقابات العمالية،المجتمع، البيئة،التشريعات و القوانتُ الحكومية:مارستها العديد من الأطراف

أساس الدسؤولية الاجتماعية يرتكز على أسس و مبادئ أخلاقية قبل أن تفرضو القوانتُ و التشريعات الحكومية      -

 .و الإدارية وتدتد لتشمل كافة أصحاب الدصلحة بدا بالمجتمع حتى المحيط البيئي 

تعددت أشكال و أنماط الدسؤولية الاجتماعية نتيجة تطور الدفاىيم لتأخذ نمط الإلزام الاجتماعي،رد الفعل  -

الاجتماعي،الاستجابة الاجتماعية فظهرت عدة نظريات مفسرة لذا منها النظرية النيوكلاسيكية،نظرية 

اهمها نظرية أصحاب الدصلحة و من الدفاىيم الدلازمة لذذا الدفهوم لدينا الدسؤولية الختَية،أخلاقيات ,الوكالة

 .الأعمال،أخلاقيات الإدارة،الدنظمة الدسئولة،حوكمت الدنظمات

التشريع الإسلامي كغتَه من الديانات السماوية أكد على الالتزام بالدسؤولية الاجتماعية قبل أن تأكد عليو  -

 .منظمة الأعمال و الذيئات و الدواثيق الدولية

البعد الاقتصادي،الاجتماعي، الاقتصادي :من الإبعاد الرئيسية التي تؤكد عليها الدسؤولية الاجتماعية -

 .الاجتماعي،و البعد البيئي
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من خصائص الدسؤولية الاجتماعية أنها توازن بتُ التكوين البيولوجي للإنسان و التكوين الاجتماعي،ميولذا  -

للاتساع كذلك ،من خصائصها التباين تبعا للمتغتَات الاجتماعية كالجنس و النوع و عدم اختلافها بتُ 

 .المجتمعات بمعتٌ أن كل المجتمعات لذا مسؤوليتها اتجاه المجتمع،و كذا  التوازن بتُ الحقوق و الواجبات

من الأسباب الذامة التي أدت إلى ظهور الدسؤولية الاجتماعية ىو معالجة الآثار السلبية للممارسات الاقتصادية  -

الخاطئة للنظام الرأسمالي و النظام الاشتًاكي و حصول الدؤسسة على مكاسب من خلال تبنيها للمسؤولية 

 .الاجتماعية

أهمية الدسؤولية الاجتماعية ترجع لكونها تعمل على تحستُ الأداء الدالي،تخفيض التكاليف،تحستُ سمعة  -

 .الخ...الدؤسسة،زيادة الإنتاجية و الجودة، جذب الدوظفتُ و الحفاظ عليهم

،مؤشرات ) تكاليف الإنتاج،تكاليف العمال)قياس الدسؤولية الاجتماعية ترتكز على مؤشرات الأداء الاجتماعي  -

 .شرات الآداء البيئيمؤتكاليف المجتمع،و 

تنظيم اجتماعي صحي ىدفو تقديم رعاية طبية للمجتمع علاجا ووقاية تحت تفاعل أنظمة فرعية : الدستشفى -

 .مثل النظام الطبي، التمريضي، الإداري و النظام الاقتصادي و الاجتماعي

بتُ (اتفاق و التزام )برز دور الدسؤولية الاجتماعية للمستشفيات كنتيجة لتغتَ مفهوم العقد الاجتماعي -

الدستشفى و المجتمع و كنتيجة للتطور التكنولوجي وما صاحبو من لساطر و ارتفاع التكاليف ومن تطور حاجات 

و رغبات المجتمع،إضافة إلى تأثتَ جماعات الضغط الدنادية بالعدالة و الدساواة بتُ لستلف فئات المجتمع في 

 .الحصول على الخدمات ما دفع بالحكومات إلى مزيد من القوانتُ و التشريعات

لا اختلاف لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية للمستشفيات عن منظمات الأعمال من حيث الدفاىيم و الأبعاد،الا  -

 لشا يعقد في الالتزام بالدسؤولية الاجتماعية لذذه الدؤسسات 1ما يمكن إرجاعو في الاختلاف إلى طبيعة الخدمات

                                                           
1
 .سبق الاشارة اليو في الفصل الثاني  
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من جهة أخرى أصحاب الدصلحة سواءا كانوا مباشرين أو غتَ ذلك ىم اشد وقعا و تأثتَا في الدستشفيات من .

إدارة الأعمال لكون الخدمة تتعلق بصحة الإنسان فلا لرال للخطأ و النسيان فقد يتسبب غياب دواء أو خطأ 

 .في تأخر برء،تعقيد حالة أو حتى موت بشر...في تناولو، تأخر سيارة إسعاف ،خطأ طبيب

خلافا لدنظمات الأعمال كذلك،خدمات الدستشفيات تتضمن و تتطلب أخلاقيات ومبادئ الدسؤولية  -

إن مصطلح . الاجتماعية فقد كانت عبارة عن ملاجئ للفقراء و الدساكتُ إلى أن  وصلت إلى ما ىي عليو الآن

الدصلحة الدادية الصرفة لدنظمات الأعمال لا تنطبق على إدارة الدستشفيات و إنما ىي أخلاقية طوعية واجتماعية 

 .قبل كل شيء لدى الدستشفيات

 :اختبار الفرضيات -

يتوقف التزام المؤسسات الاستشفائية بمسؤوليتها الاجتماعية على مدى مشاركة  :الفرضية الأولى -

 .المصلحة جميع الأطراف أصحاب 

 :عولجت الفرضية اعتمادا عل النقاط التالية 

صادرة من اليصادف كل من يبحث في لرال الدسؤولية الاجتماعية للشركات العشرات من التعاريف  -

 التعاريف  أما التوجو الثاني وىو ما اجتمعت حولو. ىو ما تتفق حولو التعارف الأكاديمية الأول و. توجهتُ

فكلها لذا مضامتُ لستلفة لكنها تؤكد على الاستجابة للطرف  الصادرة من الدنظمات والذيئات المحلية والدولية،

فكل الدفاىيم تضمنت ...اصحب الدصلحة،الدساهمتُ،المجتمع،الأطراف الأخرى:الآخر بمسميات لستلفة منها 

 .التأكيد على الاستجابة لأصحاب الدصلحة بشكل أو بآخر

 الاستجابة في الأعمال طبيعية لإخفاق كنتيجة الاجتماعية الدسئولية وتطورت نمت قدف من التطور التاريخي -

 الكثتَة والأزمات الدشكلات نتاج فهي .فيها الأخرى الأطراف الاجتماعية ولدصالح بيئتها لاحتياجات

 . أصحاب الدصالح على الذاتية الضيقة لدصلحتها ونظرتها الأعمال بحرية ارتبطت التي العديدة
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من أىم النظريات الدفسرة للمسؤولية الاجتماعية لدينا نظرية أصحاب الدصلحة التي تعتبر الدرجعية الأساسية   -

 .لعدد من المجموعات ذات الاىتمامات الخاصة التي تستطيع التأثتَ على الدؤسسةلذده الأختَة و التي تشتَ 

 الأساسيتُ :أصحاب الدصالح فئتتُ "  اعتبر الذي 1995 سنة  Clarkson كلاركسونفحسب تصنيف

والثانويتُ، فالأساسيتُ ىم الذين يستثمرون أمولذم في الدؤسسة، فهم بذلك ضروريتُ من أجل ضمان الستَ 

ويدخل ضمن ىذه الفئة كل من أصحاب رؤوس الأموال والدستثمرين والعمال والدوردون . العادي للمؤسسة

أما الفئة الثانية فتضم كل الأفراد أو المجموعات التي تؤثر أو تتأثر بالنشاط الذي تدارسو الدؤسسة .والزبائن

 2.ولكنهم ليسوا  ضروريتُ لضمان بقاء وديمومة الدؤسسة

بناءا على ىذا الطرح يبقى التزام الدسؤولية الاجتماعية للمستشفيات تحت تأثتَ لرموعة من الأطراف ضرورة 

 .حتمية ،حيث لا يمكن لذذه الأختَة توفتَ الخدمات الصحية دون مشارك و مساندة جميع الأطراف 

تعتبر المسؤولية الإجتماعية ضمن البعد الأخلاقي للعمل ضمن المؤسسات  :الفرضية الثانية -

 .الإستشفائية

تكمن أهمية أخلاقيات الأعمال سواء بالنسبة للمؤسسة أو الأفراد الذين ينتمون إليها أو للأطراف ذات   

الدصلحة في أنها تعد أمرا مهما في تقوية مدى الالتزام بمبادئ العمل الصحيح الذي بإمكانو توجيو الدؤسسة نحو 

  فهي لرموعة عامة من الدعتقدات و القيم و الدبادئ الدتعددةفمن خلال الدفاىيم مفهوم أوسع يبرر وجودىا 

من و . القرارات و تدييز بتُ ما ىو صواب وما ىو خطأ،جيد،سىء،حلال حرامذالتي تحكم سلوك الفرد في إتخا

، الدساعدة و التعاون،الصدق، الآخرينالأمانة، إطاعة النظم،احتًام  ):ىذه القيم ما يلي

 الدؤسسات الاستشفائية أولى في تبنيها من  صرفةأخلاقيةفكلها قيم .(العدل،الرحمة،الولاء،التحكم في النفس

 . الدؤسسات الأخرى

                                                           
2
 Eric PERSAIS, Op. Cit., p169. 
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 اليوم من الأمور الدهمة لشغل الوظيفة في الدؤسسات إذ يتم التأكيد عليها من إدارتها لأنها الأخلاقياتتعد    -

ن عناىيك .تعد بمثابة الرقابة الذاتية للفرد لأنو يستطيع أن يميز بتُ الصواب والخطأ في سلوكو أثناء العمل

 .قبل كل شئأخلاقيا الدستشفيات التي يعد عملها 

ولقد أكدت كل النظم القديمة إلى . لاف السنتُ على أن الأخلاق ىي مطلب أساسي لأي مهنةآاقُِر منذ  -

الغربيون النُظم الأخلاقية الطبية من قَسَمْ أبقرط القديم ومن مبادئ الشرف  أستنبط .حدّ ما على ىذا الدطلب

الطبية رسمياً في بدايات  ولقد دونت معايتَ السلوك الدهتٍ في أواخر القرن السابع عشر، وتبنتها الجمعيات النبيلة 

 .القرن التاسع عشر

الأسس والدبادئ الأخلاقية التي نصَّ عليها القرآن الكريم، والتي تُشكل  تعتمد الأخلاق الدهنية الإسلامية على -

 .3نموذجا أخلاقياً لكل الأجناس البشرية، وكلِّ الدهن وفي كلِّ زمن بدورىا

 من أطباء و لشرضتُ و غتَىم وىذا  لعمال الدستشفيات لمجتمعالعمل احتًام ا بأخلاقيات الدؤسسات التزام يزداد -

 .لا ينكره احد

 الجودة الشاملة يقتًن بالالتزام من قبل الدؤسسة بالعديد من الدعايتَ و الإيزو دةشهادات عالدية كشها -

 . لأخلاقيةا

عمل  لأخلاقيات أبعاد لرموعة تحديد تؤكد ىذه الفرضية  من خلال الدراسة الحالية  من الجانب التطبيقي 

 الأبعاد ىذه تس م حيثمن الدراسات السابقة  موضحة في الاستبيان  استنتاجها تمالدستشفيات 

تؤكد مدى التزام الطبقة  فكانت النتائج جيدة على مستوى المحاور ،التعاطفالأمانالاعتمادية،الاستجابة،

 العاملة بمختلف فئاتها بأخلاقيات الدهنة،كذلك من الدراسات السابقة ما يؤكد ذلك مثل دراسة

                                                           
،الدستور الأخلاقي للجمعية الطبية .م1804-م1740 ) توماس بتَسيفال Hippocrates، م. ق400 )قسم أبقرط : بعض دساتتَ أخلاقيات الدهنة الطبية   3

 الانتًنت متاح على موقع: م1964) إعلان ىيلسنكي  ( م،1948 ) جنيف إعلان ،م ( 1947 )دستور نورمبرغ  م1846 (أ م أ)الأمريكية 
https://www.nmisr.com/vb/showthread.php?t=71932  21.09.2016  ،تاريخ التصفح. 
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دراسة كذلك .)أخلاقيات الأعمال على وانعكاساتها الاجتماعية الدسؤولية(  عنوان   2011حسدين،الجمدل،(

حماية  مبدأ توفتَ في الإنتاجية للمنظمات والأخلاقية الاجتماعية الدسؤولية" :الدراسة عنوان(2002)الطو 

 تطبيق في الدتناقضة الدواقف بيان إلى الدراسة ىدفت. العراقية الدنظمات من لرموعة على بالتطبيق "الدستخدم

  .الإنتاجية الدنظمات لدى والدسؤولية الأخلاقية الاجتماعية الدسؤولية مفهومي

 تجاه متباينواقع لشارسة الدؤسسات الإستشفائية لزل الدراسة للمسؤولية الاجتماعية   الفرضية الرئيسية الثالثة -

(. الدتعاملون ،المجتمع، البيئة،الدؤسسات الداعمة و (الدرضى )العاملتُ، الدستفيدين ):أصحاب الدصلحة

 :حسب نتائج الدراسة، الإجابات متباينة نلخصها كالآتي

،يأتي العاملتُمن وجهة نظر  متوسطلشارسة الدؤسسات الإستشفائية لزل الدراسة للمسؤولية الاجتماعية واقع  -

في الدرتبة الأولى لزور ظروف العمل تم يليو الدتغتَات الأخرى كاىتمام الدؤسسة بعمل الدرأة  و النقابات 

أما الدرتبة الأختَة فتعود لمحور التوظيف حيث تؤثر بعض الدتغتَات كعدم التصريح بالدناصب الشاغرة .العمالية 

 . ،الشافية و العدالة على واقع الالتزام بالدسؤولية الاجتماعية 

الدراسة كذلك تؤكد عدم وجود اختلافات في الإجابات تبعا للجنس ذكور أو إناثا، لكل لزور من لزاور  -

 .في واقع التبتٍ (التوظيف،ظروف العمل، مزايا أخرى)الدراسة 

من النتائج كذلك عدم وجود فروق في متوسطات الإجابة تبعا للتقسيمات ذات الثنائية الأعلى ،تخص  -

طبيعة العمل،الدستوى الدراسي و الخبرة الدهنية تشمل كافة المحاور باستثناء لزور التوظيف الذي يعكس 

اختلاف واقع الدسؤولية الاجتماعية ما بتُ فئات العمال، حيث يلاحظ اىتمام أكبر بالأطباء في لرال 

 .التوظيف دون الفئات العاملة الأخرى
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 لمجموع  الدستفيدين الدرضىحسب جيدلشارسة الدؤسسات الإستشفائية لزل الدراسة للمسؤولية الاجتماعية واقع  -

الجوانب الدادية، لزور الاستجابة      : ىناك تبتٍ مرتفع حسب التًتيب لكل من.المحاور مع  تفاوت نسبي بينهما 

 .أما لزور ظروف الإيواء فجاءت درجة التبتٍ متوسطة .و لزور الأمان تم لزور التعاطف و الاعتمادية

 على كافة  اتجاه المجتمعمتوسطلشارسة الدؤسسات الإستشفائية لزل الدراسة للمسؤولية الاجتماعية واقع  -

 .الفقرات باستثناء فقرة التبرعات للجهات الختَية و شكاوى المجتمع التي تبقى خارج سيطرة الدستشفى 

فاىتمام الدؤسسة .لشارسة الدؤسسات الإستشفائية لزل الدراسة للمسؤولية الاجتماعية ضعيف اتجاه البيئةواقع  -

بالجانب البيئي يبقى دون الدستوى و لا يجاري التطورات في اعتماد الدؤسسة الطرق الحديثة ،فمازالت 

 .الدستشفى تعتمد الطرق التقليدية في التخلص من النفايات الأمر الذي ينعكس سلبا على المجتمع و البيئة 

 .يتطلب على الدؤسسة الاىتمام أكثر بالدساحات الخضراء  -

الدتعاملون  بصفة عامة  اتجاه متوسطلشارسة الدؤسسات الإستشفائية لزل الدراسة للمسؤولية الاجتماعية واقع  -

رغم الاىتمامات الكبتَة التي توليها الدؤسسة لكل من الالتزام بالقوانتُ،دفع الضرائب و الرسوم و مستحقات 

من ناحية موردو الدؤسسة و من خلال الدقابلة للبعض فإن الالتزام متوسط يؤثر عليو كثتَا .الضمان الاجتماعي 

 .عدم الالتزام بمواعيد دفع الدستحقات من فواتتَ وغتَىا

وفقا لاستنتاجات الجانب النظري و نتائج الدراسة الديدانية الدبنية على التحليل الإحصائي للبيانات :التوصيات   -

 :يمكن الخروج بالتوصيات التالية

التأكيد على ضرورة اىتمام الدؤسسة الاستشفائية لزل الدراسة بالطبقة العاملة بمختلف فئاتها بتحستُ  -

ظروف العمل بصفة عامة و خاصة الأجور و التًقيات كونها نقاط اختلاف ببتُ النقابات العمالية و الوزارة 

الوصية، إلى جانب لزور التوظيف الذي يعاني من سوء التخطيط و التنبؤ بالدناصب دون الاعتماد على 
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فالإحصائيات تندر بأزمة حادة في اليد العاملة على .إستًاتيجية واضحة تلبي حاجيات الدستشفى و المجتمع 

 .الددى القريب تخص كل الفئات وخاصة التمريضية منها

ضرورة الاىتمام أكثر بالدرضى بالتًكيز على الجوانب الدادية من حيث النظافة و التغذية و ظروف الإيواء إلى  -

جانب لزور الاعتمادية الذي يبقى بحاجة إلى دعم أكثر لدختلف التخصصات من حيث الكفاءات البشرية 

والدعدات والآلات الطبية التي من شانها أن تعطي دعما قويا للخدمات الصحية و تقضي على النقص و التفاوت 

 .الحاصل بتُ الشمال و الجنوب وتجنب المجتمع المحلي عناء السفر إلى مستشفيات الدناطق  الشمالية لتلقي العلاج

الدؤسسات الاستشفائية من خلال نشاطها تفرز نفايات ضارة و خطتَة تلحق الضرر بالمجتمع ككل كما  -

تتسبب في تلوث البيئة ما يتطلب و يستدعي ضرورة  التزام  الدستشفى بتوفتَ الأدوات والدستلزمات الوقائية 

بشكل كافي لكافة الفئات العاملة أثناء تواجدىا أو تعاملها مع الدرضى واعتماد تقنيات و تجهيزات حديثة 

 .للتخلص من النفايات و الإنبعاثات الغازية الضارة

التأكيد على ضرورة الدساندة من طرف الدؤسسات الاستشفائية الأخرى من اجل تخفيف الضغط على  -

الدستشفى من قبل الدراكز الصحية و قاعات العلاج باحتوائها بعض الحالات الدرضية و خاصة الدؤسسات الختَية 

كما نؤكد كذلك على دور  الشراكة . و ىيئات الضمان الاجتماعي في تقديم الدعم الدالي و الدادي للمستشفى

بتُ مستشفيات الشمال و الجنوب في تقديم التسهيلات لاستقبال الدرضى و احتوائهم حتى يتمكنوا  من الرعاية 

 .اللازمة

ضرورة تكثيف مشاركة الدؤسسة الاستشفائية في التبرعات الختَية  في إطار نشاطها على شكل برامج تطوعية  -

لا تقتصر على الدناسبات فقط و بعض العمليات البسيطة  بل تدتد لتشمل عمليات معقدة تتطلب  عناية خاصة 

 .مثل تلك التي تتطلب عناية خارج الوطن
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التأكيد على دور القوانتُ و التشريعات الحكومية من اجل تفعيل دور الدستشفيات في التزامها بمسؤوليتها  -

الاجتماعية عن طريق احتًام القانون و ضمان العلاج للفئات الدعوزة و القضاء على التفاوت بتُ  مناطق التًاب 

 .الوطتٍ مع مراعاة خصوصيات كل منطقة من حيث التًكيبة السكانية و الجغرافية

التأكيد على أن الدسؤولية الاجتماعية تحتاج إلى دعم مادي و مالي سواءا  من الجمعيات الختَية أو من   -

الوزارة الدعنية حتى تستطيع الدستشفيات القيام بالتزاماتها الدختلفة الدتزايدة و الغتَ لزدودة على غرار الديزانيات 

 .الإضافية السنوية  للقطاع 

ضرورة مراقبة الدشاريع الدوجهة لذده الدستشفيات مع مراعات تطبيق الدقاييس العالدية و إجبار الدؤسسات  -

الاستشفائية على الالتزام بمعايتَ الجودة و شهادات الدواصفات الدولية التي من شأنها تقوية و تعزيز الدسؤولية 

 .الاجتماعية للمستشفى 

على الدستشفى او الدستشفيات بصفة عامة العناية أكثر بمؤشرات الأداء مع إدراج مؤشرات الدسؤولية  -

 .الاجتماعية ضمن الدؤشرات الأساسية حتى تتمكن من تحسن م مراقبة التزاماتها اتجاه أصحاب الدصالح

إن تأصيل الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في لستلف العمليات أصبح موضوعاً ذا أهمية بشكل متزايد    

لأسباب استًاتيجية للشركات وللحصول على الدنافع الدتًتبة من ذلك مثل وجود مستويات مرتفعة من الدساءلة 

والشفافية، وتعزيز الامتثال للمعايتَ، وتحستُ أداء العمليات واستخدام الدوارد والنظم، وتحستُ الدمارسات للقوى 

ولذلك فإن الشركات الناجحة تعمل . العاملة، وزيادة الحوار الاجتماعي والذي يعمل بالتالي على زيادة الدصداقية

على تعزيز مسؤوليتها الاجتماعية بما يقوي علاقاتها مع أصحاب الدصلحة والحكومات والدساهمتُ والشركاء 

 .والدوردين والزبائن والدستهلكتُ، حيث توفر بيئة يستفيد فيها الجميع
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 :آفاق البحث

 .مقارنة واقع الدسؤولية الاجتماعية بتُ الدستشفيات العامة و الدستشفيات الخاصة -

 .و تأثتَىا على التزام الدستشفيات بمسؤوليتها الاجتماعية( الديزانية )الدعم الدالي  -

 .مدى تأثتَ أصحاب الدصلحة على التزام الدستشفى بمسؤوليتها الاجتماعية -

 .الكفاءات الإدارية للمستشفى ودورىا في تعزيز الدسؤولية الاجتماعية للمستشفى -

 .مدى تأثتَ الضمان الاجتماعي في قيام الدستشفيات بمسؤوليتها الاجتماعية -
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استبيان موجهة إلى عمال المؤسسة العمومية الاستشفائية ترابي بوجمعة ولايـة بشـار  (1)استمارة رقم 
 - تلمسان –جامعة أبو بكر بالقـايد 

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير
 

 سيدتي الفاضلة/ سيدي الفاضل 

  السلام عليكم و رحمة الله تعالى و بركاتو 

   في إطار التحضير لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير ،مدرسة دكتوراه تخصص إدارة الدوارد البشرية وحوكمت الشركات ،نقوم بإجراء 
 سرير 240 دراسة حالة الدؤسسة العمومية الاستشفائية ''واقع المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاستشفائية العمومية""دراسة حول 

الأسئلة بكل دقة و  وبما أن لصاح ىذا البحث يتوقف على إجاباتكم،لذا نرجو منكم التكرم بالإجابة على.ترابي بوجمعة ولاية بشار
 .  في الخانة الدناسبة (x)مصداقية و موضوعية، و ذلك بوضع علامة 

 .الإجابة على الأسئلة تستخدم لأعراض البحث العلمي فقط

 

 بوىنة علي:سعيدان رشيد                                                      تحت إشراف الأستاذ الدكتور: إعداد الباحث

 تقبلوا فائق الشكر و التقدير و الاحترام

 .التزام الدؤسسات من خلال نشاطاتها بمسؤولياتها اتجاه أصحاب الدصالح:المسؤولية الإجتماعية -
 الدقصود بأصحاب الدصالح ىم كل الأشخاص والجهات التي تربطها بالدنظمة مصلحة سواء كان بشكل مباشر أو :أصحاب المصالح -

 ،أما الدساهمون والزبائن العمال و الدوردون وأصحاب الدصالح الدباشرين ىم الذين تربطهم علاقة تعاقدية ورسمية بالدؤسسة وىم.غير مباشر
أصحاب الدصالح غير الدباشرين ىم وسائل الإعلام والدستهلكين وجماعات الضغط والحكومات والدنافسين وكافة الجمهور والمجتمع بصفة 

 .عامة

 

 

 

 

 

 



 خاصة بالعاملين  (1)استمارة رقم 

  في الخانة المناسبة(x)المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملـين                                           ضع علامة : القسم الأول

 البيانات الشخصية:المحور الأول  -
   ذكر                أنثى    :الجنس -1

           متوسط            ثانوي            تكوين مهني             جامعي:المستوى التعليمي -2

                  ادري              طبي                شبو طبي                تقني  :طبيعة العمل -3

  سنوات10 – 06 سنوات أو أقل                  من 05:       الخبرة المهنية -4

  سنة30 سنة                  أكثر من 30- 21 سنة                     من  20- 11                    من 

 التوظيف:المحور الثاني -

موافق  العبارات  الرقم
 جدا

موافق  موافق
 نوعا ما

غير موافق          غير موافق
 تماما

      .تراعي الدؤسسة مبدأ  تكافؤ الفرص في التوظيف - 01

      .تقوم بالتصريح بالدناسب الشاغرة و منح الوقت الكافي للتقديم - 02

      .تلتزم الشفافية و العدالة في التوظيف - 03

      .يناسبك منصب العمل مع مؤىلاتك و مستواك - 04

      .تعتمد الدؤسسة نفس معايير التقييم و ترقية العاملين - 05

 

 (ظروف العمل)مجالات المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين:  المحور الثالث -

موافق  العبارات الرقم
 جدا

موافق  موافق
 نوعا ما

غير موافق  غير موافق
 تماما

توفر الدؤسسة الرعية الطبية و الصحية علاجا ووقاية لجميع العاملين  - 06
 .بالتساوي دون استثناء

     

      .تساىم في إقامة مشاريع سكنية للعمال - 07

      .توفر الخدمات الترفيهية و الثقافية و الرياضية للعاملين - 08

      .تنظيم عمليات الحج و العمرة و زيارة الأماكن الدقدسة - 09

      .توفر وسائل النقل و الدواصلات - 10

      .توفر خدمات الأكل و الإطعام للعاملين - 11



      .توفر الخدمات التعليمية و التكوينية للعاملين - 12

      .تقدم الدستشفى منح تعليمية للعملين - 13

      .ساعات العمل ملائمة - 14

      .توفر الددارس الخاصة بأولاد العاملين - 15

      .توفير خدمات الحضانة لأبناء العاملين بالدستشفى - 16

      .العدالة في الأجور و الدرتبات حسب كفاءة العمل - 17

      .تشجيع العمال عن طرق الحوافر و التعويضات - 18

      .توفير التأمين الصحي و الاجتماعي - 19

      .توفير خدمات ما بعد التقاعد - 20

      ...(ة، التهويةالإنارة،التدفئ)البيئة الداخلية للمؤسسة مناسبة للعمل - 21

      .تدلك الدؤسسة نظام امن فعال ووسائل الحماية من الدخاطر - 22

      .تعتمد الدؤسسة نفس معايير التقييم و ترقية العاملين - 23

      .تشارك الدؤسسة العمال في اتخاذ القرار - 24

 

 أبعاد أخرى للمسؤولية الاجتماعية: المحور الرابع -

موافق  العبارات الرقم
 جدا

موافق  موافق
 نوعا ما

غير موافق  غير موافق
 تماما

      .تتوفر الدؤسسة على ثقافة عمل الدرأة - 25

      .منح العطل مدفوعة الأجر للمرأة العاملة خلال فترة الولادة - 26

      .تعترف الدؤسسة بالنقابات العمالية - 27

      .توظف الدؤسسة ذو العاىات و الاحتياجات الخاصة - 28

      ..تدنح الدؤسسة للعمال مساعدات في حالة العجز،الدرض، الوفاة - 29
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 (المجتمع،المتعاملين،البيئة) اصحاب المصلحة  (2)استمارة رقم 

 :اتجاه المجتمع ( سرير240ترابي بوجمعة  )المسؤولية الاجتماعية لمستشفى  -1

موافق  العبارات  الرقم
 جدا

موافق  موافق
 نوعا ما

 غير موافق تماما غير موافق

      . تعمل الدؤسسة على خلق فرص عمل متساوية للمجتمع - 01

      .تهتم الدؤسسة بشكاوي المجتمع - 02

      .تساىم الدؤسسة في تقليص نسبة البطالة - 03

توفر الدؤسسة الخدمات الصحية لكل أفراد المجتمع مهما كانت  - 04
 .ظروفهم الدادية وجنسياتهم أو عقائدىم أو أعمارىم

     

تقوم الدؤسسة بالتبرعات الخاصة بالدعم الصحي للطبقات الفقيرة في  - 05
 (....ختان، جراحة)لستلف الدناسبات

     

 )تعمل الدؤسسة على تطوير وسائل الاتصال بين المجتمع - 06
 (...الاستقسارات، الاحتجاجات،التقويم

     

      تقوم الدؤسسة بالتبرعات للجهات أو الدؤسسات الخيرية - 07

      .تشارك الدؤسسة في إقامة ندوات الحوار و التوعية  - 08

      .تهتم الدؤسسة بتوظيف الدرأة و ذوي العاىات - 09

تتوافق أىداف الدؤسسة مع القيم الأخلاقية للجتمع و مراعاة حقوق  - 10
 .الإنسان

     

 :المسؤولية الإجتماعية اتجاه المتعاملين مع المستشفى- 2

موافق  العبارات  الرقم
 بشدة

موافق  موافق
 نوعا ما

غير موافق  غير موافق
 بشدة

تلتزم الدؤسسة بالقوانين و التشريعات و النظم التي تضعها الدولة مثل  - 01
قوانين و نظم الإسكان و الدرافق الأساسية و التوثيق في الشهر 

 .العقاري و غيرىا

     

      .تلتزم الدؤسسة بدفع ما عليها من ضرائب و رسوم للدولة  - 02

      تلتزم الدؤسسة بدفع ما عليها من اشتراكات للضمان الاجتماعي - 

      .تسهل الدؤسسة للأجهزة الدعنية الرقابة عليها ومتابعة أنشطتها - 03

لذا الدؤسسة نظام معلومات يوفر الدستندات و السجلات الدلائمة  - 04
 .للمتابعة و اتخاذ القرار

     

يوجد تنسيق موضوعي و فعال بين الدؤسسة و الدؤسسات الأخرى  - 05
 .الدكملة لذا أو الدؤسسات العامة بهدف تحسين صحة الفرد و المجتمع

     

      .تشارك الدؤسسة في الدؤتدرات الطبية - 06

تنسق الدؤسسة مع أجهزة و مؤسسات المجتمع المحلي مثل الشؤون  - 07
 ...الاجتماعية ،الإعلام ،الإذاعة ،التعليم ،التوظيف

     



ىناك تنسيق بين الدؤسسة و منظمات الصحة العالدية و مركز  - 08
 ...البحوث الطبية و الجامعات

     

 تقوم الدؤسسة بالدنافسة الشريفة للمؤسسات الأخرى تقوم على تقديم  - 09
 .الأجود من الخدمات مراعاة لظروف المجتمع

     

 تلتزم الدؤسسة اتجاه مورديها بدفع ما عليها من فواتير لتغطية جميع  - 10
 .مستلزمات الدستشفى حسب العقود و الدواعيد المحددة 

     

 :المسؤولية الاجتماعية  للمستشفى نحو البيئة -3

موافق  العبارات  الرقم
 جدا

موافق  موافق
 نوعا ما

غير موافق  غير موافق
 تماما

      .تهتم الدؤسسة بنظافة أماكن و لزيط العمل - 

      .تهتم الدستشفى بالعنصر البيئي و تقليص نسبة التلوث  - 01

      تستخدم الدؤسسة الطرق العلمية في التخلص من النفايات - 02

       العقلاني للموارد و الطاقةلتحرص الدؤسسة على الاستغلا - 03

      .تهتم الدؤسسة بالدساحات الخضراء - 04

      .تقوم الدؤسسة بإعداد تقارير حول أدائها البيئي - 05

      .تساىم الدؤسسة مع الجهات ذات العلاقة في المحافظة على البيئة - 06

تقوم الدؤسسة بإجراء دورات تحسيسية لعمالذا بأهمية الحفاظ على  - 07
 .البيئة

     

تقوم الدؤسسة بتقديم الدكافآت للعاملين الدتميزين في لرال  - 08
 .الأنشطة البيئية

     

09 
 

      .تلتزم الدؤسسة بالقوانين و اللوائح السارية الدتعلقة بحماية البيئة -

      الحصول على الدواصفة القياسية الدولية ايزو الدتعلقة بالبيئة - 10
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 الخاصة بالمرضى (03) رقم الاستمارة

: تقييم واقع المسؤولية الاجتماعية  بالمؤسسة العمومية الإستشفائية العمومية
الجوانب المادية و ظروف ايؤاء المرضى  -1

 الجوانب المادية الملموسة -

ظروف الإيواء  -

ضعيف  ضعيف متوسط جيد لشتاز
 جدا

الرقم           العبــارات

 01 الدستشفى ذا موقع ملائم-          

 02 .الدستشفى بعيد عن الضوضاء و الصخب-         

 03 جدابة الدستشفى من ناحية الدظهر العام -     

 04 توفر اللوحات الارشادية داخل الدستشفى-       

 05 .أماكن الانتظار كافية-        

 06 .نظافة  الأماكن و دورات الدياه-        

 07 .الدمرات داخل الدستشفى واسعة-         

. الاستقبال و الإجراءات الإدارية -      08 

. الدستشفى من حيث التجهيزات-         09 

ضعيف  ضعيف متوسط جيد لشتاز
 جدا

الرقم           العبــارات

 10 الوجبات مناسبة من الناحية الكمية-      

 11 .الوجبات مناسبة من الناحية النوعية -      

 12 .الوجبات مناسبة من ناحية درجة الحرارة-      

 13 الوجبات مقدمة وفق رغبة كل مريض-       

 14 . مراعاة  قواعد النظافة في التغذية -     



 

: واقع المسؤولية الاجتماعية من خلال الخدمات -2

مستوى التعاطف 

. مستوى الأمان   -

 15 .التهوية داخل الغرف-            

 16 .الذدوء داخل الغرف-            

. درجة الحرارة و الرطوبة -             17 

       18 .نظافة الغرف-            

 19 أوقات الزيارات     

ضعيف  ضعيف متوسط جيد لشتاز
 جدا

الرقم                 العبارات

 20 تضع الدستشفى مصلحة الدريض في الدقدمة       -     

 21 .العناية الشخصية بكل مريض      -     

 22 .ملائمة و مراعاة ظروف الدريض لتقديم العلاج        -     

 23 .تقدر الدستشفى ظروف الدريض و تتعاطف معو      -     

 24 الروح الدرحة و الصداقة في التعامل مع الدرض      -     

ضعيف  ضعيف متوسط جيد لشتاز
 جدا

 العبارات -

 

الرقم 

 25 .الدريض بالأمان في الدعاملات داخل الدستشفى شعور    -     

 26 .آداب و أخلاق  العاملين     -     

 27 .الدتابعة الدستمرة للمريض     -     



 .مستوى الإعتمادية  -

: مستوى الاستجابة  -
الرقم   العبـارات ضعيف جدا ضعيف متوسط جيد لشتاز

 37 .تقوم الدستشفى بإخباري بموعد تقديم الخدمة بدقة -     

الاستجابة الفورية لاحتياجات الدريض مهما كانت درجة  -     
 .الانشغال

- 38 

تقوم الدستشفى بالرد الفوري على استفسارات و شكاوي  -     
 الدستفيدين

- 39 

 40 - .العاملين لديهم الاستعداد الدائم للتعاون مع الدستفيذين -     

 

 أشكركم على حسن تعاونكم                                                                                   

 

 

 28 .الدعاملة من قبل الأطباء و الدمرضين     -     

 29 .تقديم الفحوصات اللازمة في الوقت الدناسب     -     

 30 .تقديم الأدوية في الوقت الدناسب     -     

 31 .الدعلومات الدقدمة للمريض عن حالتو الدرضية    -     

ضعيف  ضعيف متوسط جيد لشتاز
 جدا

العبـارات  الرقم 

 32 .عندما تلتزم الدستشفى بتقديم خدمة في وقت لزدد فإنها تلتزم بو    -     

 33 .عندما تواجهني مشكلة فإن الدستشفى تبدي اىتماما خاص لحلها     -     

 34 .تؤدي الدستشفى خدماتها الصحية بطريقة صحيحة من أول مرة     -     

 35 .تتوافر بالدستشفى جميع التخصصات الطبية     -     

 الثقة الكاملة في عمال الدستشفى -     
36 



1 
 

ىدفت الدراسة إلى معرفة واقع ممارسة المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاستشفائية اتجاه الأطراف أصحاب المصلحة و أخذت كعينة    :ملخص  
ارتكزت الدراسة على فرضيات تضمنت الأولى . سرير بالجنوب الغربي للوطن باعتبارىا احد المؤسسات الهامة بالمنطقة240المؤسسة الاستشفائية العمومية 

المستشفى لمسؤوليتها الاجتماعية،أما الفرضية الثانية و الثالثة فتضمنت أهمية أصحاب المصلحة وواقع التزام المستشفى بمسؤوليتها البعد الأخلاقي في ممارسة 
الدراسة في شقها النظري تعرضت إلى التأصيل النظري . الاجتماعية اتجاه ىذه الأطراف من  العمال و المرضى المستفيدين تم المجتمع ،المتعاملين و البيئة

    للمستشفيات يليو البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية بمفاىيمها و أبعادىا المختلفة لتؤكد على البعد الأخلاقي والاجتماعي كهدف أول بالنسبة
الجانب التطبيقي للدراسة كشف عن وجود تباين في واقع التزام المؤسسة بمسؤوليتها الاجتماعية حيث كانت النتائج متوسطة اتجاه . و البيئي كهدف ثاني

في نفس السياق كشفت الدراسة عن عدم وجود .العاملين والمجتمع و المتعاملون على عكس المستفيدون فكانت جيدة إلى جد ضعيفة بالنسبة للبيئة 
 إلى عدد من التوصيات الدراسةخلصت .اختلافات كبيرة في واقع المسؤولية يعزى إلى المتغيرات الشخصية كالخبرة المهنية،طبيعة العمل،العمر و الجنس

           مخرجاتو من خدمات صحية يتوقف على مدى مشاركة  جودةأبرزىا التأكيد على أهمية أصحاب المصلحة باعتبار المؤسسات الاستشفائية نظام
 . أصحاب المصلحةو مساندة جميع الأطراف

 . المسؤولية الاجتماعية،أصحاب المصلحة،المستشفيات،الخدمات الصحية:الكلمات الدالة 

Résumé :    La présente étude vise à explorer la réalité de l'exercice de la responsabilité sociale dans 

les établissements de santé vers les parties prenantes. comme échantillon nous avons  l'hôpital public 

"240 lits au sud-ouest de l'Algérie, comme l'une des institutions importantes de la région. l'étude se 

fonde sur trois hypothèse. la première concerne la dimension morale ou éthique. la deuxième et la 

troisième hypothèse face à l'importance des parties prenantes et la réalité de l'engagement  de 

responsabilité social fait par l'hôpital vers les employés et les patients bénéficiaires, la société et de 

l’environnement. dans la partie théorique, l'étude expose la littérature de responsabilité sociale, en 

insistant sur sa signification et ses différentes dimensions,. pour le côté pratique, cette étude a révélé 

l'existence d'une divergence dans l'engagement de responsabilité sociale de l'entreprise qui a justifié 

par le résultat médiocre envers les employés, la société et les parties prenantes, tandis que ceux pour 

les bénéficiaires étaient bons, et très mauvais pour l'environnement. dans le même contexte, nous 

pouvons constater que n'est aucune grande différence dans la responsabilité lies au variable 

personnelle comme, l'âge et le sexe, l'expérience professional, et nature du travail. Enfin, l'étude 

résume quelques recommandations, dont le plus important est de souligner l'importance des parties 

prenantes, en particulier lorsque l'on considère l'établissement de santé comme un système  ses  qualité 

des services est  basé sur le niveau de la participation et le soutien des parties prenantes pour ces 

institutions.    

   Mots clés: responsabilité sociale, les intervenants, les hôpitaux, les services de santé,  

Abstract :   The aim of this study is to highlight the relationship between the application of hospital‘s 

social responsibility and the interest of beneficiaries agent; the 240 bed hospital in bechar town as a 

case study . 

Our study has three parts; the first, based on the application of ethical dimension of the social 

responsibility in the hospital services; the second and the third examines the interest of beneficiaries’ 

agent from the practice of social responsibility in the hospital .The theoretical part of this study discus 

about the social responsibility with all her aspects and theories. 

 The practice part discover a medium relation between the respect of social responsibility practice in 

hospital and society/ workers; unlike the relation between beneficiaries, environment was varied 

between good and bad . in addition from the study we can find that is no big difference in 

responsibility because of the personal variable such as :age and gender , professional experience, 

nature of work We concluded our study with some important recommendations were the important of 

beneficiaries interest in the quality of hospital services. 
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