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ذي وفقني لانجاز هذا  بعد الحمد والشكر الله العلي القدير ال
العمل المتواضع ، أتوجه بالثناء العطر والشكر الجزيل والعرفـان  

الدكتور صوار يوسف على    الأستاذ بالجميل إلى الأستاذ المشرف
قدمه من توجيهات قيمة وملاحظات نيرة طوال فترة انجاز   كل ما

 .هذا العمل  

لأساتذة  إلى السادة ا  نالامتناعظيم    الشكر وبجزيل  كما أتوجه  
المحترمين أعضاء لجنة المناقشة الذين تفضلوا بقبول مناقشة هذا  

  .العمل الأكاديمي

أخيرا وليس آخرا ، أتوجه بجزيل الشكر إلى كل من قدم لي يد  
 هذا البحث ، وأخص بالذكر موظفي قسم ما  لإعدادالمساعدة  

بعد التدرج بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية و علوم التسيير  
 امعة تلمسان ، فـللجميع الشكر والتقديربج
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 مقدمة عامة
 

 أ 
 

 تمهيـــــد. 1
 
یتفق معظم المفكرین على أن التبعیة الاقتصادیة والموالاة السیاسیة والهیمنة الثقافیة التي  -

ول المتقدمة على الدول النامیة ما هو إلا بسبب التدني والتدهور في مستوى تفرضها الد
التربیة والتعلیم الذي تعرفه الدول النامیة والمتخلفة ، فعلى الصعید العالمي تلعب المنظومة 
التربویة و التعلیمیة مع ما تحمله من خصائص وأهداف مستمدة من بیئة تواجدها دورا هاما 

الأمم ، ذلك أنها هي التي یقع على عاتقها الدور الأكبر في إعداد في تقدم الشعوب و 
الإطارات والكوادر البشریة التي تقود المجتمع ، وتعمل على خلق الأفكار الجدیدة  التي توفر 
الرؤیة العملیة والفنیة المتخصصة حول مختلف القضایا المتعلقة بكافة المجالات بهدف 

  .ب تحسین نوعیة الحیاة لدى الشعو 
وللتعلیم مكانة هامة في حیاة المجتمعات والدول باعتباره السبیل الوحید لإحداث  -    

التطور الحضاري والاقتصادي والثقافي والاجتماعي ، فهو من ناحیة یمثل احد أهم مجالات 
التنمیة البشریة وابرز أهدافها ، ومن ناحیة أخرى یمثل استثمارا في رأس المال البشري الذي 

إذ أن الإنسان في المحصلة النهائیة هو  هم وارقي أنواع الاستثمار على الإطلاق ،یعد أ
الثروة الحقیقیة للأمم وان التطور الحضاري للمجتمعات لا یقاس فقط بحجم الانجاز المادي 
نتاج معرفي وما أحدثه التعلم  نما وهو الأهم بما أحرزه من انجاز علمي وإ والثراء النقدي ، وإ

  بناء القدرات البشریة والمهارات الذهنیة والإبداعیة من تطور في
 

هذا المنطلق تسعى الجزائر كغیرها من الدول إلى تحسین وترقیة منظومتها التربویة  ومن -     
بجملة من الإصلاحات عبر مراحل متمیزة حسب التغیرات والتحولات الكبرى  والتعلیمیة

عالي لمؤسسات التربیة والتعلیم ولاسیما  الحاصلة في العالم من أجل الوصول إلى أداء
ومع ذلك فان المهمة لیست بالسهلة ، لان  ،التعلیم القاعدي بطوریه الأساسي والثانوي

المؤسسات التعلیمیة هي كائنات حیة معقدة تستخدم مدخلات متعددة ومتباینة لإنتاج 
خرجین وكیفیا بتحسین مخرجات تتمثل في تحقیق أهداف المجتمع المرجوة كمیا بزیادة عدد ال

نوعیة التعلیم بدون هدر في استخدام الموارد والإمكانیات المتاحة وبأكبر قدر ممكن من 
  .الرضا ، ومن ثم الوصول إلى درجات كفاءة عالیة للنظام التعلیمي



 مقدمة عامة
 

 ب 
 

وأمام التزاید المتنامي للإمكانیات والموارد المالیة ، المادیة والبشریة في مؤسسات التربیة  -
علیم ، أصبحت الحاجة ملحة في مثل هذه المؤسسات إلى قیاس وتقییم مدى كفاءة هذه والت

  .الموارد في انجاز الأهداف التي سخرت من اجلها 
وتعتبر الطرق الكمیة من الأسالیب الأنجع في ذلك ، فهي تعمل على تشخیص الواقع  -    

عن العشوائیة والارتجالیة،  وتبین مواطن الخلل وتقترح الحلول بأسلوب علمي مدروس بعیدة
ذلك أنها تستخدم المناهج الریاضیة التي تأخذ في الاعتبار مبدأ دینامیكیة المتغیرات والعلاقة 

  بین الأسباب والنتائج مما یؤدي لا محالة إلى نجاح تصورات المخططین ومتخذي القرار 
)  Data Envelopment Analysis(ویبرز أسلوب التحلیل ألتطویقي للبیانات  -    

باعتباره من الطرق الكمیة الحدیثة التي تطور استعمالها في قیاس كفاءة المؤسسات 
والوحدات التي لا تهدف إلى الربح ، حیث یمكن لهذا الأسلوب أن یقدم تقییما موضوعیا 
للكفاءة الفنیة لعدد من الوحدات المتماثلة في الأداء مستخدما في ذلك مدخلات ومخرجات 

دات ، إضافة إلى ذلك فإن أسلوب التحلیل ألتطویقي للبیانات یقدم معلومات هذه الوح
  .إضافیة مفیدة في التعرف على أداء كل وحدة وفي توجیه هذه الوحدات لتحسین أدائها 

ومن هنا جاءت فكرة إجراء دراسة میدانیة لمحاولة قیاس الكفاءة النسبیة لمؤسسات  -    
ات التعلیمیة في قطاع التربیة والتعلیم في الجزائر وذلك التعلیم الثانوي كعینة للمؤسس

 . باستخدام أسلوب التحلیل ألتطویقي للبیانات
  

  :الإشكالیة. 2
: من خلال ما سبق یمكن صیاغة الإشكالیة التي یعالجها هذا البحث في سؤال أساسي وهو 

لایات الجزائر لمؤسسات التعلیم الثانوي على مستوى و ما هو مستوى الكفاءة النسبیة  - 
  ؟) DEA(أسلوب التحلیل ألتطویقي للبیانات باستخدام 

  :ومنه تتفرع الأسئلة الجزئیة التالیة 
  ؟) DEA(هو أسلوب التحلیل ألتطویقي للبیانات  ما  -
لمؤسسات التعلیم الثانوي كیف یمكن استخدام هذا الأسلوب في قیاس الكفاءة النسبیة   -

 ؟ الوطن على مستوى ولایات
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هل مؤسسات التعلیم الثانوي على مستوى الولایات تتمتع بمستوى مقبول من الكفاءة في   -
  ؟ استخدام الموارد والإمكانیات المتاحة لها 

  ؟ تتقارب في مستویات الكفاءةمؤسسات التعلیم الثانوي على مستوى الولایات هل  -
  ؟ ما هي الولایات التي تعتبر مرجعیة في كفاءة التعلیم الثانوي -
هل تقییم وزارة التربیة الوطنیة لمؤسسات التعلیم الثانوي على أساس نسب النجاح المحققة  -

 ؟ في شهادة البكالوریا یعكس كفاءة هذه المؤسسات 
ما هي المتغیرات المحددة و المفسرة لكفاءة مؤسسات التعلیم الثانوي على مستوى ولایات  -

  .الوطن 

  :فرضیات الدراسة . 3
ة بعض المراجع المتعلقة بالموضوع یمكن ـمطالع بعد لى الأسئلة المطروحة وللإجابة ع
  : الفرضیات التالیة صیاغة 

إن أسلوب التحلیل ألتطویقي للبیانات ملائم جدا لقیاس الكفاءة النسبیة لمؤسسات التعلیم  -
  .الثانوي 

عالیة في استخدام مؤسسات التعلیم الثانوي على مستوى الولایات لا تتمتع بدرجات كفاءة  -
  .الموارد المتاحة لها 

  .تتباعد في مستویات الكفاءة مؤسسات التعلیم الثانوي على مستوى الولایات  - 
 مؤسسات التعلیم الثانوي على مستوى الولایاتالتقییم المعتمد من طرف الوزارة الوصیة ل - 
  .یعكس مستوى الكفاءة لدى هذه المؤسسات لا
لها تأثیر معنوي على كفاءة ) المنطقة وحجم الولایة(تحكم فیها المتغیرات غیر الم - 

  .مؤسسات التعلیم الثانوي 

 :أهداف الدراسة . 4
  : من خلال هذه الدراسة نسعى إلى تحقیق مجموعة من الأهداف 

قیاس                    ، وعلى كیفیة تطبیقه في) DEA(التعرف على أسلوب التحلیل ألتطویقي للبیانات  -
                                   .          الكفاءة النسبیة لمجموعة من الوحدات المتماثلة 

  .                    سبیـة التامة في التعلیم الثانوي اءة النـاستطاعت تحقیق الكفتحدید الولایات التي  -
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  .الولایات المرجعیة في كفاءة التعلیم الثانوي  تحدید -
  بات مدى فعالیة التقییم المعتمد من طرف الوزارة الوصیة لمؤسسات التعلیم الثانوي على  إث -

  .  مستوى الولایات    
  .  تحدید المتغیرات المحددة لكفاءة مؤسسات التعلیم الثانوي  -

  :أهمیة الدراسة . 5
  : تكمن أهمیة الدراسة في النقاط التالیة  
  ه احد الركائز الأساسیة في     حیویته في الاقتصاد باعتبار التعلیم و قطاع التربیة و أهمیة  -

  .التنمیة البشریة الشاملة تحقیق    
      إلى ق بعض السیاسات التي تؤديـادة من نتائج هذا البحث في تبني وتطبیـإمكانیة الاستف -
       كمیة ونوعیة  وتحسین مـاحة وتخفیض كلفة التعلیـانیات المتـدام الأمثل للموارد والإمكـالاستخ  
  .مخرجاته   
 .التسییرا الحدیثة منها في عملیة إظهار ایجابیات وفوائد تطبیق الطرق الكمیة ولا سیم -
       ألتطویقي بین كیفیة استخدام أسلوب التحلیل ثراء المكتبة الجزائریة والعربیة بمرجع یإ -

 .تماثلةفي قیاس الكفاءة النسبیة للوحدات الم) DEA(للبیانات    

  :منهج الدراسة . 6
 هـوفی المكتبیة ةـالدراس وبـأسلأولا : هما ةـالدراس من وبینـأسل البحث هذااستخدمنـا في 

 أسلوب اـثانی، و  البحث وعـبموض ةـالمتعلق وثـوالبح راجعـالم من جـدا رـكبی عدد علىنا دـاعتم
یـار م اختـحیث ت،  )ÉTUDE DE CAS(ة ـة حالـمنهج دراساستخدمنا  هـوفی ةـالتطبیقی الدراسة

ون ـلتكمؤسسات التعلیم الثانوي كعینة للمؤسسات التعلیمیة في قطاع التربیة والتعلیم بالجزائر 
  .وب التحلیل ألتطویقي للبیانات ـال أسلـة باستعمـاءة النسبیـاس الكفـموضوع قی

  :حدود الدراسة . 7
  یة وحدود زمنیةحدود مكان: یمكن تقسیم حدود الدراسة إلى قسمین 

شملت هذه الدراسة جمیع مؤسسات التعلیم الثانوي عبر الوطن ، :  الحدود المكانیة -
  )DMU(حیث تم اعتبار الثانویات المتواجدة داخل الولایة الواحدة على أنها وحدة اتخاذ قرار 
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، اعتمدنا في هذه الدراسة على بیانات خمس سنوات دراسیـة متتالیة:  الزمنیةالحدود  -
، ) 2015-2014(إلى غایـة المـوسم الـدراسي ) 2011-2010(وذلك من المـوسم الـدراسي 

 . والتي تحصلنا علیها من وزارة التربیة الوطنیة 

  :أسباب اختیار الموضوع . 8
  :مجموعة من الأسباب التي دعتنا إلى اختیار هذا الموضوع من بینها  هناك 
  .وطني ـاد الـة للاقتصـبالنسب مـلیـطاع التعـة قـویـة وحیــأهمی -
       ة بسیطة ضمن الجهود المبذولة من طرف الدولة لإصلاح هذا ـدیم مساهمـاولة تقـمح -
 .القطاع  
   اره من الأسالیب الكمیة ـباعتب) DEA(ل ألتطویقي للبیانات ـوب التحلیـرف على أسلـالتع -
 .الحدیثة  
 .ة في عملیة التسییرـة الحدیثـالكمی ق الطرقـرة عن تطبیـاء فكـاولة إعطـمح -

  :الدراسات السابقـة . 9
 دامــباستخ التعلیمیة المؤسسات أداء وتقییم قیاس تناولت التي الدراسات من العدید هنالك
 بلدانلاأجریت في  الدراسات هذه اغلبو  ،)DEA(للبیانات ألتطویقي التحلیل أسلوب

  .ا النوع من الدراسات محدود جدا یبقى هذ العربي الوطن فيولكن   ،متقدمةال
التي تمكنا من الاطلاع علیها مع أهم النتائج  الدراساتهذه  من بعض وفیما یلي استعراض

  :التي تم التوصل إلیها 
  
  :  1 2008راشد سعد ألبشیري الزهراني سنة  دراسة عبد االله - 

یة بالمدارس الثانویة قسما للعلوم الطبیع) 31(قیاس الكفایة النسبیة ل هدفت الدراسة إلى
وذلك باستعمال أسلوب تحلیل مغلف البیانات ) بنین(بمنطقة الباحة ، الصف الثالث ثانوي 

)DEA ( وقد اعتمد الباحث على بیانات العام الدراسي ،)و كانت ) هـ1427 –هـ 1426
نسبة المعلمین للطلاب ، بینما كانت  وحجم قسم العلوم الطبیعیة :  مدخلات الدراسة

                                                        
قیاس الكفایة النسبیة لاقسام العلوم الطبیعیة بالمدارس الثانویة بمنطقة الباحة باستخدام أسلوب تحلیل عبد الله راشد سعد البشیري الزھراني ،   1

 . 2008امعة أم القرى ، المملكة العربیة السعودیة ، ، رسالة ماجستیر في الإدارة التربویة و التخطیط ، كلیة التربیة ، ج مغلف البیانات
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متوسط درجات اختبار وزارة التربیة و التعلیم النهائي في الصف الثالث ثانوي : مخرجات ال
   . قسم العلوم الطبیعیة  و متوسط اختبار القدرات الذي یقیمه المركز الوطني للقیاس

  :بالتوجه ألمدخلي إلى النتائج التالیة ) BCC(و قد توصلت الدراسة باستخدام نموذج  -
النسبیة لأقسام العلوم الطبیعیة بالمدارس الثانویة بمنطقة الباحة  ءةفابلغ متوسط الك -أ
)0,88. (  

  ) .14(بلغ عدد أقسام العلوم الطبیعیة الكفء  -ب
  ) .17(بلغ عدد أقسام العلوم الطبیعیة غیر الكفء  -ج
  ).22(بلغ عدد أقسام العلوم الطبیعیة ذات العائد على الحجم المنخفض  - د
  ) .9(م العلوم الطبیعیة ذات العائد على الحجم الثابت بلغ عدد أقسا -ه
 : 2 2010دراسة محمد العنزي و آخرون سنة  - 
هدفت الدراسة إلى تقییم كفاءة المدارس الحكومیة في دولة الكویت لجمیع المراحل الدراسیة  
وذلك على مدى ستة سنوات دراسیة ) ریاض الأطفال ، الابتدائي ، المتوسط و الثانوي(
، وقد استخدم الباحث ) 04/05 – 99/00 – 94/95 – 89/90 – 84/85 – 79/80(

  : منهج من مرحلتین 
تقدیر الكفاءة التقنیة ، كفاءة الحجم ، الكفاءة المالیة و الكفاءة :  المرحلة الأولى -

: ، حیث كانت المدخلات ) DEA(الاقتصادیة باستخدام أسلوب التحلیل ألتطویقي للبیانات 
عدد التلامیذ : علمین والأساتذة وعدد حجرات الدراسة ، بینما كانت المخرجات عدد الم

  المسجلین 
وقد توصلت الدراسة في المرحلة الأولى باستخدام التوجه المدخلي لنموذج عوائد الحجم  -

  : النتائج التالیة  إلى) VRS(ونموذج عوائد الحجم المتغیرة ) CRS(الثابتة 
، )0,852(، المدارس الابتدائیة ) 0,7(ة لمدارس ریاض الأطفال بلغت الكفاءة التقنی - أ

  ).0,778(و المدارس الثانویة ) 0,84(مدارس المتوسط 
المدارس الحكومیة تستخدم موارد أكثر من الموارد اللازمة لمخرجاتها حیث تقترح  -ب

) %30(الدراسة على المدارس الحكومیة لتحقیق الكفاءة أن تخفض من مدخلاتها بنسبة 
                                                        

2 Mohammad Al – Enezi and all , An Assessment of Effeciency of Public Schools in Kuwait using Data 
Envelopment Approach (DEA) and Tobit Regression , Journal of Development and Economic policies , Arab 
Planning Institute , Kuwait , Volume 12 N 02 , July 2010 , PP 7 – 33 . 
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لمدارس المتوسط ، ) %16(لمدارس الابتدائي ، ) %15(لمدارس ریاض الأطفال ، 
  .لمدارس الثانوي  )22%(
المدارس الحكومیة نسب مدخلاتها غیر مثالیة حیث كانت الكفاءة المالیة لمدارس  - ج

  ) .0,606(و الثانوي ) 0,838(، المتوسط ) 0,86(، الابتدائي ) 0,917(ریاض الأطفال 
بین الكفاءة التقنیة ومواصفات المدرسة باستعمال عدد  تحدید العلاقة: رحلة الثانیة الم - 

 نالمحافظة التي تقع بها المدرسة ، رواتب المدرسین ، نسب المدرسین الكویتیی(من العوامل 
 Tobit Régression(وذلك باستخدام نموذج اقتصادي قیاسي  )إناث-و جنس الطلبة ذكور

Model (وصل في هذه المرحلة إلى النتائج التالیة وقد تم الت:  
  .رواتب المدرسین لها تأثیر إیجابي على الكفاءة التقنیة  – أ

  . نسب المدرسین الكویتیین لها تأثیر سلبي على الكفاءة التقنیة  -ب
 .مدارس الإناث تتمیز بكفاءة أعلى من مدارس الذكور  - ج
  : 3 2010 سنة دة السیدنیاف بن راشد الجابري و سامي بن عو دراسة  - 

مدرسة ثانویة للبنین بالمدینة المنورة ، وذلك باستعمال ) 70(قیاس كفاءة  هدفت الدراسة إلى
، وكانت المدخلات مقسمة إلى قسمین مدخلات ) DEA(أسلوب تحلیل مغلف البیانات 

بة كلفة الطالب ، متوسط خبرة المعلمین ، نسبة طالب لاداري ، نس( خاضعة للقرار وهي 
طالب لفصل ، حجم المدرسة ، خبرة مدیر المدرسة ، نسبة طالب لمعلم ، نوع المبنى 

النسبة و الدراسي مستأجر أو حكومي ، النسبة المئویة للمعلمین بمؤهل أعلى من البكالوریوس 
و مدخلات بیئیة هي ) المئویة لمعلمي المدرسة بتقدیر جید جدا في أعلى مؤهل علمي 

، أما المخرجات فكانت متوسط درجات ) لیم الآباء و دخل الآباء الشهريموقع المدرسة ، تع(
  .طلاب المدرسة في الصف الثالث ثانوي و متوسط درجات الطلاب في اختبار القدرات 

كل حزمة تتكون من تشكیلة مختلفة من ) ستة سیناریوهات(استخدم الباحث ستة حزم  -
  .المدخلات و المخرجات 

النموذج التصنیفي ، : لثلاثة نماذج  ألمدخليارس طبق الباحث التوجه لتقدیر كفاءة المد -
  ) .BCC(و نموذج ) Banker-Morey(نموذج 

                                                        
تحلیل مغلق البیانات لقیاس كفاءة مدارس البنین الثانویة بالمدینة المنورة في المملكة نیاف بن راشد الجابري و سامي بن عودة السید ،   3

 -13، ص ص 2010،  117المدینة المنورة ، المملكة العربیة السعودیة ، العدد  ، مجلة رسالة الخلیج العربي ، جامعة الطیبة ،العربیة السعودیة 
68 .  
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  : النتائج التالیة  إلىتوصلت الدراسة  -
مدرسة على الكفاءة و بلغ ) 20(على الحزمة الأولى حصلت ) BCC(بتطبیق نموذج  -1

  ) .0,96(متوسط درجات الكفاءة 
مدرسة على ) 29(على الحزمة الثانیة حصلت ) Banker-Morey(ذج بتطبیق نمو  -2

  ) .0,90(الكفاءة وبلغ متوسط درجات الكفاءة 
مدرسة على ) 46(على الحزمة الثالثة حصلت  )Banker-Morey(بتطبیق نموذج  -3

  ) .0,96(الكفاءة وبلغ متوسط درجات الكفاءة 
مدرسة على ) 30(ابعة حصلت على الحزمة الر ) Banker-Morey(بتطبیق نموذج  -4

  ) .0,84(الكفاءة وبلغ متوسط درجات الكفاءة 
مدرسة على الكفاءة ) 24(بتطبیق النموذج التصنیفي على الحزمة الخامسة حصلت  -5

  ) .0,79(وبلغ متوسط درجات الكفاءة 
مدرسة على الكفاءة ) 23(بتطبیق النموذج التصنیفي على الحزمة السادسة حصلت  -6

  ) .0,87(وسط درجات الكفاءة وبلغ مت
نوع المبنى حكومي أو مستأجر و موقع المدرسة في ( عند إدخال المتغیرات التصنیفیة  -7

  .من المدارس  %)50(تغیرت تقدیرات الكفاءة لأكثر من ) المدینة أو خارجها 
تغیرت ) مدخلات المستوى الاجتماعي و الاقتصادي(عند إدخال المتغیرات البیئیة  -8

  .من المدارس ) %40(یرات الكفاءة لأكثر من تقد
كان أكثر حساسیة للكشف عن ) Banker-Morey(توصل الباحث إلى أن نموذج  -9

، بینما كانت تقدیرات النموذج التصنیفي تشبه إلى ) BCC(كفاءة المدارس مقارنة بنموذج 
  ) .Banker-Morey(حد كبیر تقدیرات نموذج 
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  :4 2003سنة  Amparo Seijas Díazدراسة  - 
مركزا تعلیمیا في لاكورنیا في اسبانیا وذلك باستعمال ) 54(تقییم كفاءة  هدفت الدراسة إلى

، حیث استخدم الدراسة بیانات السنوات الدراسیة ) DEA(أسلوب التحلیل التطویقي للبیانات 
م نسبة معلم لطالب ، متوسط تقیی: وكانت مدخلات الدراسة ) 99/98إلى    96/95(

مستوى ( المدرسة ، الإنفاق في رواتب المعلمین نسبة لكل طالب ومؤشر الدلیل الصناعي 
متوسط درجات الطلاب : ، أما المخرجات فكانت ) تعمیر المنطقة ، نسبة البطالة المحلیة 

في علم الصحة ، متوسط درجات الطلاب في علم التقنیة ، متوسط درجات الطلاب في 
بة درجات الطلاب للفصل الأول في الجامعة من خریجي المدرسة لعدد العلوم الإنسانیة و نس

  .طلاب المدرسة و المقبولین بالجامعة 
  :إلى النتائج التالیة ) BCC(وقد توصلت الدراسة باستخدام نموذج عوائد الحجم المتغیرة  -
  .الكفاءة الفنیة للمراكز التعلیمیة في مرحلة الثانویة مرتفعة للغایة  -1
عوامل التي هي خارج سیطرة إدارة المركز لها تأثیر كبیر في كفاءة المراكز التعلیمیة ال -2

  .  في مرحلة الثانویة 
  : 5 2007 سنة Waldo Staffanدراسة  - 

محاولة معرفة كفاءة التعلیم العام السویدي وهذا بعد إصلاح التعلیم الذي هدفت الدراسة إلى 
، أین تم استحداث نظام لمنافسة المدارس ) 1993-1991(قامت به دولة السوید في الفترة 

الخاصة و تحویل تسییر التعلیم العام من المركزیة إلى اللامركزیة ، حیث تضمنت الدراسة 
بلدیة في السوید وذلك باستعمال ) 105(قیاس كفاءة التعلیم لجمیع المراحل الدراسیة ل 

مت الدراسة بیانات العام الدراسي وقد استخد) DEA(أسلوب التحلیل ألتطویقي للبیانات 
كلفة الطالب ، نسبة الطلاب السویدیین و تعلیم : وكانت مدخلات الدراسة ) 2000- 1999(

متوسط درجات الطلاب في اللغة السویدیة و متوسط : الأم ، أما مخرجات الدراسة فكانت 
  .درجات الطلاب في الریاضیات 

                                                        
4 Amparo Seijas Díaz, Technical Efficiency on Performance in the Secondary Education Centres of A          
 Coruna in Spain , Journal of the Economical Analysis Working Papers, 2(11), pp 1475- 1579, Spain , (2003) .  
 

 5 Waldo Staffan , Efficiency in Swedish Public Education: Competition and voter monitoring , Education 
Economics, 15(2), PP 231- 251 , , Sweden , (2007). 
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إلى أن ) Banker-Morey(مدخلي لنموذج وقد توصلت الدراسة باستخدام التوجه ال -
دون التقلیل من  %12إلى  %8المدارس غیر الكفء علیها تخفیض مدخلاتها من 

  .  مخرجاتها وذلك للوصول إلى حد الكفاءة 
  :6 2002سنة  Waldo Staffanدراسة  - 

معرفة تأثیر خصائص المعلم ومنافسة المدارس الخاصة على كفاءة  هدفت الدراسة إلى
، حیث شملت ) DEA(لیم العام في السوید باستخدام أسلوب التحلیل ألتطویقي للبیانات التع

مدرسة ثانویة موجودة في السوید خلال ) 1062(مدرسة ثانویة من أصل ) 851(الدراسة 
  : ، وقد استخدم الباحث منهج على مرحلتین ) 1994/1995(العام الدراسي 

رس الثانویة باستخدام التوجه المدخلي لنموذج عوائد تقدیر كفاءة المدا:  المرحلة الأولى - 
  :، وكانت مدخلات الدراسة  )VRS(ونموذج عوائد الحجم المتغیرة ) CRS(الحجم الثابتة 

عدد ساعات : عدد ساعات التدریس في الأسبوع حیث قسم هذا المدخل إلى مجموعتین  -أ
  .فیة أو غیر العادیة في الأسبوعالتدریس العادیة في الأسبوع و عدد ساعات التدریس الإضا

الطلاب السویدیین لدیهم آباء : قد قسم هذا المدخل إلى ثلاث مجموعات  عدد الطلاب -ب
تعلیمهم مرتفع ، الطلاب السویدیین لدیهم آباء تعلیمهم منخفض مع الطلاب المهاجرین 

  . لدیهم آباء تعلیمهم مرتفع ، الطلاب المهاجرین لدیهم آباء تعلیمهم منخفض
متوسط علامات الطلاب في اللغة السویدیة ، الإنجلیزیة : أما مخرجات الدراسة فكانت  -

  .والریاضیات 
كل حزمة تتكون من تشكیلة ) ثلاث سیناریوهات(قام الباحث بتقدیر الكفاءة في ثلاث حزم  -

  .مختلفة من المدخلات 
  :توصلت الدراسة في المرحلة الأولى إلى النتائج التالیة  -
  ) .VRS( 0,826و ) CRS( 0,812في الحزمة الأولى متوسط كفاءة المدارس  -1
  ) .VRS( 0,842و ) CRS( 0,829في الحزمة الثانیة متوسط كفاءة المدارس  -2
  ) .VRS( 0,913و ) CRS( 0,902في الحزمة الثالثة متوسط كفاءة المدارس  -3

                                                        
6 Waldo Staffan  Efficiency in Public Education , Department of Economics ,  Lund University, Sweden , 
(2002). 
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إلى ) %9(ا بنسبة تتراوح من المدارس التي لم تحقق الكفاءة علیها تخفیض مدخلاته -4
  .دون التخفیض في مخرجاتها لتصل إلى حد الكفاءة   )19%(
المتغیرات الاقتصادیة و الاجتماعیة كتعلیم الآباء و الطلبة المهاجرین یزید في كفاءة  -5

  .المدارس 
دراسة تأثیر العوامل الخارجیة وهي منافسة المدارس الخاصة ، :  المرحلة الثانیة - 

و موقع المدرسة على ) الخبرة ، استمراریة التدریس ، المهارات التربویة(المعلم  خصائص
وقد تم ) Tobit Régression Model(باستخدام نموذج اقتصادي قیاسي كفاءة المدارس 

  :التوصل في هذه المرحلة إلى النتائج التالیة 
لعام حیث وجد أن إیجابي على كفاءة التعلیم ا تأثیرمنافسة المدارس الخاصة لها  -1

المدارس العامة التي تواجه منافسة تستخدم الموارد التعلیمیة بكفاءة أكثر لتوفیر التعلیم 
  .للمواطنین 

 .خصائص المعلم لیس لها تأثیر معنوي على كفاءة التعلیم العام  -2
  :7 2006سنة  Djily Diagneدراسة  - 

سة ثانویة ناطقة بالفرنسیة في سویسرا مدر ) 27(قیاس الكفاءة التقنیة ل هدفت الدراسة إلى 
وذلك خلال العام الدراسي ) DEA(باستعمال أسلوب التحلیل ألتطویقي للبیانات 

نسبة عدد الأساتذة إلى العدد الإجمالي للطلبة : ، وكانت مدخلات الدراسة ) 1999/2000(
، مستوى تكوین ) سنوات  10نسبة الأساتذة الذین لدیهم خبرة أكثر من ( ، خبرة الأساتذة 

، نسبة الأساتذة الدائمین ) نسبة الأساتذة الذین لدیهم شهادة ماستر أو دكتوراه(الأساتذة 
، ) 1999/2000(ونسبة الطلاب الغیر مستفیدین من منحة التمدرس خلال العام الدراسي 

 نسبة عدد الطلبة الناجحین و المتحصلین على الشهادة(أما المخرجات فكانت نسبة النجاح 
  ) إلى العدد الإجمالي للطلبة المسجلین

كل حزمة تتكون من تشكیلة مختلفة من ) أربعة سیناریوهات(أربعة حزم  استخدم الباحث - 
  .المدخلات 

                                                        
7 Djily Diagne , Mesure de l’efficience technique dans le secteur de l’éducation ,une application de la 
méthode DEA , Revue suisse d'économie et de statistiques  , Vol 142 ( 2 ) 231-262 , 2006 ( cet article est issu de 
son thèse de doctorat en sciences économiques , Université de Neuchâtel , Genève , suisse ) . 
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  :استخدم الباحث منهج على مرحلتین  -
لنموذج عوائد  ألمدخليیر الكفاءة التقنیة للمدارس باستخدام التوجه تقد :المرحلة الأولى  -

  : النتائج التالیة  إلىالدراسة في هذه المرحلة  توصلت حیث ، )CCR(لثابتة الحجم ا
  . 6: وعدد المدارس الكفء ) 0,85(في الحزمة الأولى بلغ متوسط كفاءة المدارس  -1
  . 12: وعدد المدارس الكفء ) 0,93(في الحزمة الثانیة بلغ متوسط كفاءة المدارس  - 2
  . 4: وعدد المدارس الكفء ) 0,84(كفاءة المدارس في الحزمة الثالثة بلغ متوسط  - 3
  . 5: وعدد المدارس الكفء ) 0,77(في الحزمة الرابعة بلغ متوسط كفاءة المدارس  - 4
نسبة الطلاب الغیر مستفیدین من منحة التمدرس والذي یمثل البیئة الاجتماعیة  مدخل - 5

  . للطلاب یساهم في رفع كفاءة المدارس 
خبرة ( تحدید العلاقة بین الكفاءة التقنیة للمدارس و مدخلات الدراسة  :ة المرحلة الثانی - 

الأساتذة ، نسبة الأساتذة الدائمین ، مستوى تكوین الأساتذة و نسبة الطلاب الغیر مستفیدین 
معامل    -  MCO – Tobit( وذلك باستخدام ثلاثة طرق وهي ) من منحة التمدرس 

  :التوصل في هذه المرحلة إلى النتائج التالیة  وقد تم) ارتباط الرتب سبیرمان 
نسبة الطلاب الغیر مستفیدین من منحة التمدرس والذي یمثل البیئة الاجتماعیة للطلاب  -1

  ) .significatif(له تأثیر إیجابي على الكفاءة التقنیة للمدارس وهو معنوي 
  ) significatif(ارس وهو معنوي خبرة الأساتذة لها تأثیر إیجابي على الكفاءة التقنیة للمد -2
مستوى تكوین الأساتذة له تأثیر إیجابي على الكفاءة التقنیة للمدارس وهو معنوي   -3
)significatif. (  
نسبة الأساتذة الدائمین له تأثیر سلبي على الكفاءة التقنیة للمدارس وهو معنوي  -4
)significatif(   في الحزمة الأولى و غیر معنوي)non significatif( في الحزمة الرابعة. 
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  : 8 2012  سنة Masood A.Badri and Tarek EL Mouradدراسة  - 
مدرسة حكومیة في مرحلة الثانوي والموجودة ) 22(هدفت الدراسة إلى قیاس و مقارنة كفاءة 

في المناطق الحضریة والتي كانت متواجدة خلال السنوات الخمس الأخیرة باستعمال أسلوب 
  ).       2009/2010(وذلك خلال العام الدراسي  )DEA(حلیل ألتطویقي للبیانات الت
التكلفة لكل طالب ، التكلفة لكل أستاذ ، القدرة الاستیعابیة : كانت مدخلات الدراسة  -

متوسط نتائج : للأقسام ، نسبة أستاذ لطالب ، وتكالیف الأستاذ ، أما المخرجات فكانت 
متوسط العلامات حسب تقییم الكفاءة التربویة العامة في مواد و ) 12th(امتحان الصف 

  الإنجلیزیة ، الریاضیات ، العلوم والعربیة
تتكون من تشكیلة مختلفة ) سیناریو(كل حزمة ) سیناریو 13(استخدم الباحث عدة حزم  -

  .من المدخلات و المخرجات وذلك للكشف عن حساسیة المدخلات و المخرجات 
  :النتائج التالیة  إلى) CCR(ة باستخدام نموذج عوائد الحجم الثابتة توصلت الدراس -
مرة ) %100(مدارس حققت الكفاءة التامة ) 04(فقط ) سیناریو 13(في كل الجزم  -1

  .واحدة على الأقل 
  ) %70(مدارس كانت كفاءتهم أقل من ) 03(ثلاثة ) سیناریو 13(في كل الحزم  -2
  )%80(من  مدارس كانت كفاءتهم أكبر) 08(ثمانیة  )سیناریو 13(في كل الحزم  -3
مدرسة واحدة یمكن اعتبارها مدرسة نموذجیة حیث حافظت على كفاءة أكبر من  -4
  .في كل الحزم تقریبا ) 90%(
المدارس غیر الكفء حتى تحقق الكفاءة علیها التخفیض في التكلفة لكل طالب  -5
و في القدرة الاستیعابیة للأقسام  )%13,35(و في التكلفة لكل أستاذ ) 16,41%(
  ) .CEPA) (15,8016%(والتحسین في تقییم  )24,07%(
  .التكلفة لكل طالب و التكلفة لكل أستاذ لها تأثیر إیجابي على كفاءة المدارس  -6
 
 
  

                                                        
8 Masood A. Badri and Tarek EL Mourad , Determinants of School Efficiencies in Abu Dhabi Using DEA , 
International Conference  on management and Education Innovation IPEDR  vol 37 , IACSIT press , Singapore , 
2012 , pp 314-318 . 
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        : 9 2000 سنة Preeti Tyagi and allدراسة  - 
مناطق في إقلیم ) 7(وزعة على مدرسة ابتدائیة م) 348(هدفت الدراسة إلى تقییم كفاءة 

)Uttar Pradesh ( للبیانات  ألتطویقيفي الهند باستعمال أسلوب التحلیل)DEA ( وذلك
  ) .2000(باستخدام بیانات الصف السابع خلال سنة 

نسبة المرافق التعلیمیة المتاحة ، نسبة المرافق المادیة المتاحة ، نسبة : مدخلات الدراسة  -
لمتاحة ، مؤشر تأهیل التعلیم ، مؤشر خبرة المعلم ، عدد التلامیذ لكل معلم، المرافق التابعة ا

: متوسط حضور التلامیذ في المدرسة و مؤشر تعلیم الوالدین ، أما المخرجات فكانت 
  .متوسط العلامات في اللغة ، الریاضیات و الدراسات البیئیة 

یتكون من تشكیلة مختلفة ) اریوسین(كل حزمة ) سیناریوهات(استخدم الباحث أربعة حزم  -
  .من المدخلات و المخرجات 

  : النتائج التالیة  إلى) CCR(توصلت الدراسة باستخدام نموذج عوائد الحجم الثابتة  -
وعدد المدارس الكفء ) %43,84(بلغ متوسط الكفاءة ) model 1(في الحزمة الأولى  -1

  ).11: (هو 
وعدد المدارس الكفء ) %61,69(متوسط الكفاءة بلغ ) model 2(في الحزمة الثانیة  -2

  ).33: (هو 
وعدد المدارس الكفء ) %66,59(بلغ متوسط الكفاءة ) model 3(في الحزمة الثالثة  -3

  ).51: (هو 
وعدد المدارس الكفء ) %70,58(بلغ متوسط الكفاءة ) model 4(في الحزمة الرابعة  -4

  ).67: (هو 
نسبة التخفیض في المدخلات و نسبة الزیادة في (  تم تحدید مختلف التحسینات -5

  .للمدارس غیر الكفء حتى تحقق الكفاءة النسبیة التامة ) المخرجات
 
 
  

                                                        
9 Preeti Tyagi and all , Efficiency analysis of schools using DEA : A case study of Uttar Pradesh state in India , 
Department of Mathematics , Department of Humanities and social sciences IIT , Roorkee  , India . 



 مقدمة عامة
 

 س 
 

    :10 2001سنة  Kalyan Chakraborty and allدراسة  - 
) Utah(مقاطعة تعلیمیة في ولایة یوتا ) 40(هدفت الدراسة إلى قیاس الكفاءة الفنیة في 

والطرق ) Stochastic(ة الأمریكیة وذلك باستعمال طریقة الحدود العشوائیة بالولایات المتحد
  ) 1992/1993(، حیث استخدمت الدراسة بیانات العام الدراسي ) DEA(غیر المعلمیة 

  : استخدمت الدراسة قسمین من المدخلات  -
هادات نسبة طالب لأستاذ ، نسبة الأساتذة الذین لدیهم ش: مدخلات تحت السیطرة وهي -أ

  .سنة ) 15(علیا ، نسبة الأساتذة الذین لدیهم خبرة أكثر من 
نسبة الطلاب الذین یتلقون وجبة غذاء مدعومة ، :  مدخلات خارجة عن السیطرة وهي -ب

  .النسبة المئویة للسكان الذین لدیهم تعلیم ثانوي ، صافي القیمة المقدرة لكل طالب 
  في القراءة و الكتابة والریاضیات)  11th(الصف  أما المخرجات فتمثلت في نتائج اختبار -
استخدم الباحث منهج على مرحلتین في ) Nonstochastic(في الطرق غیر المعلمیة  -

المرحلة الأولى استعمل المدخلات تحت السیطرة لتقدیر الكفاءة الفنیة للمقاطعات التعلیمیة 
، أما في المرحلة ) VRS(تغیرة وذلك باستخدام التوجه ألمخرجي لنموذج عوائد الحجم الم

الثانیة فقام الباحث بدراسة تأثیر المدخلات خارج السیطرة على الكفاءة الفنیة للمقاطعات 
  ) .Tobit(التعلیمیة باستخدام نموذج 

توصلت الدراسة إلى أن معظم المقاطعات التعلیمیة تتسم بكفاءة فنیة عالیة نسبیا تراوحت  -
حسب طریقة الحدود العشوائیة ، كما وجد أن عامل تعلیم ) %89,7(و ) %85,5(مابین 

الوالدین له تأثیر كبیر على أداء الطالب و أن المتغیرات الاجتماعیة ة الاقتصادیة والعوامل 
              .البیئیة لها تأثیر قوي على نجاح الطالب 

 :محتویات الدراسة . 10
فرضیات الدراسة تم تناول الموضوع  للإجابة على الإشكالیة المطروحة أعلاه ، واختبار    
یتعلـق بالجزء النظري من الدراسة ویحتوي  الفصل الأول والثاني، حیث أن  فصول أربعة في
فیتعلق بالجزء التطبیقي من الـدراسة  الفصل الثالث و الرابعمبحثیـن ، أما  علىل فصل ك

  .مة وخات تمهیدمبحثین ، كما أن لكل فصل  علىكـل فصل ویحتـوي كذلك 
                                                        

10 Kalyan Chakraborty and all , Measurement of Technical Efficiency in Public Education : A Stochastic and 
Nonstochastic Production Function Approach , Southern Economic Journal , Vol 67 N 4 , April 2001 , PP 889-
905 .   
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إلى المفاهیم العامة حول مصطلح الكفاءة ،  الأول الفصل الأول من المبحثتناولنا في  -
،  للكفاءة ةبین الأنواع المختلفكعلاقتها بالأداء وكیفیة قیاسها وطرق تحسینها وكذا التمییز 

أما المبحث الثاني فخصصناه إلى مفهوم الكفاءة في الأنظمة التعلیمیة والى أهم الطرق 
  .تقلیدیة المعتمدة في قیاسها ال
تناولنا في الفصل الثاني أسلوب التحلیل ألتطویقي للبیانات ، حیث تطرقنا في المبحث  -

الأول منه إلى مفهوم هذا الأسلوب وظروف نشأته ، والى المزایا والایجابیات التي یتمتع بها 
ت التي یستخدم فیها ، أما وما یقابلها من عقبات تحد من استعماله ، إضافة إلى أهم المجالا

الذي ) CCR(المبحث الثاني فخصصناه إلى أهم وأشهر نماذج هذا الأسلوب وهما نموذج 
  .الحجم  تغیر عوائدالذي یأخذ في الحسبان ) BCC(الحجم ، ونموذج  ثبات عوائدیفترض 

ي تناولنا في المبحث الأول من الفصل الثالث إلى واقع النظام التربوي والتعلیمي ف -
الجزائر، حیث سلطنا الضوء على واقع النظام التربوي في الجزائر من خلال سرد مراحل 
تطوره والمشاكل التي یعاني منها وكذا أهم الإصلاحات التي باشرتها الجزائر في السنوات 
الأخیرة للنهوض بهذا القطاع الحساس ، أما المبحث الثاني فخصصناه إلى المؤشرات 

   .  رة التربیة الوطنیة لقیاس مردودیة مؤسسات النظام التربوي المعتمدة من طرف وزا
تناولنا في الفصل الرابع والأخیر تطبیق أسلوب التحلیل التطویقي للبیانات لقیاس كفاءة  -

مؤسسات التعلیم الثانوي على مستوى ولایات الجزائر ، حیث تطرقنا في المبحث الأول منه 
شرح مدخلات ومخرجات النموذج والوحدات المكونة لعینة إلى تقدیم عینة الدراسة من خلال 

الدراسة ثم وصف إحصائي للمدخلات والمخرجات خلال فترة الدراسة ، أما المبحث الثاني 
في إیجاد مؤشرات ) BCC(فقد استخدمنا فیه التوجه المدخلي لنموذج عوائد الحجم المتغیرة 

ستوى الولایات ، كما قمنا بمقارنة ترتیب الكفاءة النسبیة لمؤسسات التعلیم الثانوي على م
الولایات حسب الكفاءة مع التقییم المعتمد من طرف الوزارة للولایات في التعلیم الثانوي 

، لنختم بتحدید المتغیرات المحددة للكفاءة في )Spearman(باستعمال معامل الارتباط 
      . )Tobit(مؤسسات التعلیم الثانوي باستخدام نموذج الانحدار 
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  :تمهیـــد 
  

یعتبر مفهوم الكفاءة من المصطلحات الاقتصادیة التي یكتنفها الكثیر من الغموض        
وذلك من خلال تداخلهـا مع بعض المفـاهیم الأخـرى القریبة منهـا كالفعالیة والإنتاجیة ، 

في قیاس الكفاءة أعطى لهذا  1957نة إضافة إلى هذا فإن التوجه الجدید الذي ظهر منذ س
  .المفهوم مكونات وأبعاد أخرى

وقد شاع مؤخرا استخدام مؤشر الكفاءة في مجال التعلیم بمراحله المختلفة إذ بدأت       
تتزاید النظرة الاقتصادیة للتعلیم، وذلك من منطلق التشابه الكبیر بین القطاع التربوي والقطاع 

مل على عملیات إنتاجیة واستهلاكیة فالتعلیم في جزء منه عملیة الاقتصادي، فكلاهما یشت
إنتاجیة یشترك فیها المعلمون والطلبة والإدارة والمناهج والتقنیات ورؤوس الأموال لإنتاج 
مخرجات من المعارف والمهارات یحصل علیها الخریجون لتوظیفها في الأعمال الاقتصادیة 

ه في جزء آخر عملیة استهلاكیة تتضمن تلبیة حاجة والحصول منها على دخل معین، كما أن
مین إلى التعلم والمعرفة وهكذا یجري تحلیل العملیة التربویة تحلیلا اقتصادیا من حیث  المتَعلّ

  .المدخلات والمخرجات
 

  :و من خلال ما سبق ، سنتطرق في هذا الفصل إلى مبحثین 
  مفاهیم عامة حول الكفاءة  :المبحث الأول.  
  النظـام التعلیمي في كفـاءةال: الثاني المبحث. 

  
  
  
  
  
  
  
  



 الكفاءة كمؤشر لقياس أداء الأنظمة التعليمية                               الفصل الأول      

 -       -  3 

 .مفاهیم عامة حول الكفاءة: المبحث الأول 
المبحث سنستعرض المفاهیم المختلفة للأداء وعلاقته بالكفاءة و بعد ذلك  من خلال هذا

نتطرق إلى المفاهیم الأخرى المرتبطة بالكفاءة ، ثم بعد ذلك نسلط الضوء على مفهوم 
   . یة قیاسها وطرق تحسینها ، لنختم هذا المبحث بذكر الأنواع المختلفة للكفاءة الكفاءة وكیف

                                                                                                     .كمفهوم بین الكفاءة والفعالیة  الأداء: أولاً 
د ـؤدي إلى توحیـــؤسسة لم یـــاول المــتتن لتيا وثـحح الأداء في مختلف البـإن تناول مصطل

مختلف وجهات النظر حول مدلوله ، فهو یستخدم أحیانا للتعبیر عن مدى بلوغ المؤسسة 
ال مواردها ــة في استعمــــلأهدافها وأحیانا أخرى یستخدم للتعبیر عن مدى اقتصاد المؤسس

ویات الكفاءة ــر عن مستـدم للتعبیــفإن الأداء یستخ رىــدرة النسبیة وبعبارة أخــزة بالنــالمتمی
   .  الفعالیة التي تحققها المؤسسة و 
  : (Performance)الأداء  مفهوم.1

في مجال الإدارة الوصول  یندارساللقد تعددت مفاهیم الأداء بتعدد الدراسات، ولم یسـتطع 
  . أكثر المفاهیم شمولا للأداء ، وفیما یلي نعرض أهم وللأداء مفهوم دقیق وشامل تحدید إلى
محققة  والبقاء الاستمراریة على المؤسسة قدرة" هو P. Drukerحسب الأداء مفهوم - 

  .1"والعمال المساهمین رضا بین التوازن
مدى تحقیق المؤسسة لهدفها  المقیاس على یعد فحسب هذا التعریف نجد أن الأداء

 رضا بین ظل المنافسة مع تحقق التوازن والمتمثل في الاستمراریة والنمو في سيالرئی
 .والعمال المساهمین

عمل أو إنجاز مهمة أو تنفیذ مهمة ،  تأدیة" وهA.Kherakhemحسب  الأداء مفهوم - 
   2"بمعنى القیام بفعل یساعد على الوصول إلى الأهداف المسطرة 

مات بما یحقق فحسب هذا التعریف فإن الأداء یتجسد في القیام بالأعمال والأنشطة والمه
   .الوصول إلى الغایات والأهداف المرسومة من طرف المؤسسة 

                                                        
  .296، ص  2003، الدار الجامعیة ، الإسكندریة ، مصر ،  الإدارة العامة المبادئ والتطبیقمحمد سعید عبد الفتاح و آخر ،   1
  

2 Bernoux .p et autres , les nouvelles approches sociologique des organisations , ED seuil , Paris , 1996 , P50 .  
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 استخدام المؤسسة لكیفیة انعكاس": هوMiller et Bromilyحسب  الأداء مفهوم - 
   1"أهدافها تحقیق على قادرة تجعلها بصورة وفعالیة بكفاءة واستغلالها والبشریة، المالیة للموارد

استخدام  في بین الكفاءة التي هي الطریقة تفاعل حاصل هو فحسب هذا التعریف فالأداء
 الفعالیة، فالأداء عامل بذلك ونعني الاستخدام، ذلك من المؤسسة، والأهداف المحققة موارد

  .والفعالیة الكفاءة بین هو الجمع

  الأداء بین الكفاءة والفعالیة): 1- 1(رقم  الشكل

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  

  غیر فعال  فعال  الأداء

  كفؤ
یق الأهداف مع عدم تحق

  وجود إسراف في الموارد
عدم تحقیق الأهداف مع عدم 

  وجود إسراف في الموارد
 غیر كفؤ

  
تحقیق الأهداف مع وجود 

  إسراف في الموارد
عدم تحقیق الأهداف مع وجود 

  إسراف في الموارد

  
،  37مجلة العلوم الإنسانیة  العدد في تحسین الأداء ،  نظام مراقبة التسییر في المؤسسات الاقتصادیة ودوره – قورین حاج قویدر :المصدر 

  .)بتصرف(  2008
  
  
  

                                                        
  . 291، ص  1997، المكتب العربي الحدیث ، الإسكندریة ، مصر ،  أساسیات إدارة المنظمات، عبد الغفار حنفي   1

  والنمو الاستمرارية    

  تعظيم                تدنية   
   الموازنة 

 القيم تعظيم و التكاليف تخفيض

  الفعالية
 عن المحقق النتائج

 الأهداف تعظيم طريق

  الكفاءة
 بتدنية المحقق النتائج

 الاستخدام( الموارد
 )الأمثل

  المال رأس
  العمل

  أولية المواد
  المعلومات

  الثقافة
  التكنولوجيا

  الإنتاج
  الأرباح

  المضافة القيمة
  الأعمال رقم

  الأسهم عوائد
  السوق في المكانة

  الأداء

 الموارد

 النتائج

 الأهداف
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  .الأداء وأهدافه تقییم.2
 الوحدة مدى قدرة على التعرف إلى ترمي التي الدارسات من هو مجموعة الأداء تقییم

 محددة، ومدى زمنیة مدة خلال المختلفة جوانبه في نشاطها إدارة في وكفاءتها الاقتصادیة
قدرتها  مدى وبیان المطلوبة والكمیة بالنوعیة مخرجات إلى المدخلات تحویل في ارتهامه

 تعترضها التي الصعوبات على تغلبها طریق عن المماثلة الاقتصادیة الوحدات مع التنافسیة
   .عملها مجال في تطورا أكثر وابتداع أسالیب

 : أما الهدف من هذا التقییم فهو بغرض تحقیق ما یلي -
 . بأدائها المكلفة للوظائف الاقتصادیة الوحدات إنجاز مستوى على لوقوفا -
جراء نشاط في الضعف مواطن عن الكشف -  وبیان مسبباتها لها شامل تحلیل الوحدات وإ

رشاد لها اللازمة الحلول لوضع  .مستقبلا تلافیها وسائل إلى المنفذین وإ
بتكالیف  أكبر عائدا تحقق رشیدة بطریقة المتاحة الموارد استخدام كفاءة مدى على الوقوف -

 . أجود وبنوعیة أقل
 نتائج على بالاعتماد وذلك الوطني الاقتصاد مستوى على للأداء شامل تقویم تحقیق -

 .التقویم الأدائي
 .العوامل المؤثرة في أداء المؤسسة.3

 ات والعوامل ممایعتبر الأداء كمفهوم بین الكفاءة والفعالیة دالة تابعة للعدید من المتغیر 
 عوامل(صنفت إلى مجموعة عوامل موضوعیة  حیث .تصنیفها حول یختلفون الباحثین جعل

 نحو توجهوا آخرین ؛ وباحثین)عوامل تنظیمیة(، وأخرى ذاتیة)الفنیة وعوامل الاجتماعیة
عوامل اقتصادیة واجتماعیة وثقافیة وسیاسیة وتكنولوجیة، (خارجیة  إلى عوامل تصنیفها

، ولكن هذه التقسیمات یطرح )الخ..عوامل بشریة وتقنیة وتنظیمیة، (داخلیة  وأخرى )الخ..
، ولتفادي )ما هو امتداد للمؤسسة وما هو امتداد لمحیطها(لدینا إشكالیة التداخل بین العوامل 

  : 1 حسب إمكانیة التحكم فیها إلى) المتغیرات(هذا التداخل تقسم العوامل 
 

                                                        
، مجلة العلوم الإنسانیة ، كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة ، جامعة بسكرة ، الجزائر ، العدد  الأداء بین الكفاءة و الفعالیةعبد المالك مزھود ،   1

  . 90، ص  2001الأول ، نوفمبر 
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 :المؤسسة مالخاضعة لتحك العوامل-أ
تأثیراتها  للمؤسسة عن طریق تعظیم الداخلیة الخاضعة لتحكم النسبي ونقصد بها العوامل

  :تأثیراتها السلبیة، نذكر منها وتخفیض الإیجابیة،
 العملیات أبرز للوظیفة ما، وهو من المناسب الشخص نقصد به اختیار :الإشراف - 

 الأداء في الفعالیة من مستوى أكبر یقتحق على خلالها المؤسسة من تحرص التي الرئیسیة
 .الإنتاجیة من الكفاءة عالیة درجة إلى للوصول

 تحقیق أجل من و المؤسسة في الإنتاج عناصر أهم من البشري العنصر یعتبر: الحوافز - 
مادیا ومعنویا لدفعهم لتحقیق الأهداف العامة  الأفرادلابد من تحفیز  العنصر هذا كفاءة

 .للمؤسسة 
أو أدائه كالضوضاء  في یؤثر و عمله، في بالفرد كل ما یحیط وهي: العمل ظروف - 

 .إلیه ینتمي الذي والمشروع معها والإدارة یعمل التي المجموعة
 مع التعامل العاملین دور كبیر على العنصر البشري في ینلهذ :التوجیه والإرشاد -

  .اكلالمش
بها  القیام یمكن التي البشري لعنصرا في الاستثمار عملیات من نوعا یعد :التكوین  - 

 .للمؤسسة الكلي الأداء لتحسین
 :المؤسسة غیر الخاضعة لتحكم العوامل-ب

 إلى تنتمي والتي التحكم فیها، المؤسسة تستطیع لا التي والقیود المتغیرات في تتمثل
 :یلي ما إلى العوامل، هذه تقسیم الخارجي، ویمكن المحیط

كالظروف الاقتصادیة السائدة خارج  العوامل من مجموعة في مثلتت: الاقتصادیة العوامل - 
 .محیط المؤسسة

وهي  الفرد، سلوك بتغیرات المرتبطة الخارجیة العناصر في تتمثل: الاجتماعیة العوامل - 
 ، وفئاتالسكاني النمو: نذكر العوامل هذه البشري، ومن عوامل شدیدة الصلة بالعامل

 .الخ . . .الاجتماعیة الأقسام العمر،و
والتي من  التكنولوجیا تحدثها التي والتطورات التغیرات في تتمثل: التكنولوجیة العوامل - 

 .الخ....تكالیف الإنتاج، أو استثمار في الوقت  شأنها تخفیض
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 وتتمثل فیها، التحكم یمكن لا خارجیة عناصر الأخرى هي: والقانونیة السیاسیة العوامل - 
القرارات المعمول و  اسي و الأمني للدولة ، نظام الحكم ، القوانینالاستقرار السی في عموما

 .الخ ...بها 

 . المفاهیم المرتبطة بالكفاءة: ثانیا

یتمیز مصطلح الكفاءة شأنه شأن أغلب مصطلحات العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة بعدم 
لى حالة التقاطع الاتفاق بین الكتاب و الباحثین حول تعریفه ومن ثم فلا غرابة إن وقفنا ع

  .  بین هذا المصطلح و المصطلحات الأخرى المستخدمة في علوم التسییر 

  :و فیما یلي عرض لبعض المصطلحات التي لها علاقة بمصطلح الكفاءة 
 :(Qualité , Quality)مفهوم الجودة . 1

 وبشكل الصحیح العمل أداء: "هي الأمریكي الفیدرالي الجودة المعهدالجودة حسب 
  . 1"الأداء تحسین مدى معرفة في المستفید تقییم على مع الاعتماد الأولى المرة من حصحی

 :(Productivité , Productivity)مفهوم الإنتاجیة . 2
بأنها الاستغلال الكفء للموارد من قوى بشریة،  Richmen et Famer یعرفها

مخرجات من هذه  معدات، مواد خام، رأس المال، وهي تتضمن الحصول على أعظم وأفضل
  .المدخلات

بأنها مؤشر اقتصــادي یستخدم لقیاس فعالیة المنظمة في " كاسر المنصور" كما یعرفها
  .إدارة النشاط الإنتاجي و یعـبر عنها بنسـبة مئویـة

المتحصل علیه في النشاط الإنتاجــي وعناصر  و هي تشیر إلى العلاقة ما بین الإنتاج
  .ى الإنتاجالإنتاج المتخذة للحصول عل

 :(Rentabilité , Profitability) مفهوم المردودیة. 3
و تعتبر من القیود الأساسیة لكل منظمة تحتاج . قدرة المنظمة على تحقیق النتائج هي

إلى الاستقرار، التكیف و النمو في إطار محیط تنافسي في تغیر دائم إضافة إلى أن 
                                                        

، دار جریر للنشر والتوزیع ، الطبعة الأولى ،  عمان ، الأردن  إدارة الجودة الشاملة في القطاعین الإنتاجي و الخدميمھدي السامرائي ،   1
  . 28، ص  2007،
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ـــة التـي استثمـة المنظمـردودیـوص بمـن بالخصو ـن یهتمـالیین أو المحتملیـن الحـالمساهمی روا ـ
  .فأرباحهم تتوقف على مدى المردودیة التي ستحققـها المنظمة. ینوون الاستثمار فیها أو 
  :(Efficacité , Effectiveness)مفهوم الفعالیة . 4

 كانت تقدم سواء مؤسسة لأیة المرسومة الأهداف خلال من تتحقق التي هي الدرجة
 تحویل مدخلاتها خلال مرئیة، من غیر أو مرئیة مخرجاتها كانت وسواء خدمات، ا، أوسلع

  . 1"فیها مرغوب مخرجات إلى بكفاءة
كفاءة لتحقیق ب وفي تعریف آخر قدرة المنظمة على تأمین الموارد المتاحة واستخدامها

  :وتقاس الفعالیة كما یلي. أهداف المنظمة
  

  =الفعالیة 
  المخرجات الفعلیة

=
  المحققة النتائج

  المتوقعة النتائج  المخرجات المخططة

  

  :مفهوم الكفاءة ، قیاسها و طرق تحسینها : ثالثاً 
، كیفیة  لكفاءةا مفهوم تحدیدلما كانت هذه الدراسة تتكلم عن قیاس الكفاءة كان لابد من 

  .قیاسها و الطرق المختلفة لتحسینها  
سنقتصر على تناول وتحلیل بعض :   ) Efficiency  ،Efficience( الكفاءةمفهوم .1

  :الإسهامات في مجال تعریف الكفاءة بما یفي بالغرض من الدراسة وهي 
  
 تعظیم من خلال المحققة والنتائج المتاحة الموارد بین الاقتصادیة العلاقة في تتمثل" -

 من الكمیة المستخدمة تخفیض أو المدخلات، من معینة كمیة أساس على المخرجات

  .2"المخرجات من معین حجم إلى للوصول المدخلات
                                                        

ة أم القرى للعلوم ، مجلة جامع قیاس الكفاءة النسبیة للجامعات الحكومیة بالمملكة العربیة السعودیةمحمد شامل بھاء الدین مصطفى فھمي ،   1
 . 251، ص  2009التربویة و النفسیة ، المجلد الأول ، العدد الأول ، ینایر 

  
2   Malo J – L et autre , L’essentiel du contrôle de gestion , 2éme Edition d’organisation , Paris , 2000 , p 106 . 
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 هو النشاط الكفء والنشاط ، الإمكانیات من بقلیل المطلوب بالعمل القیام على القدرة هي" -
   1" تكلفة الأقل

هي المدى الذي تحول "  : (OECD)الكفاءة حسب المنظمة الاقتصادیة للتعاون والتنمیة  -
  "إلى نتائج بطریقة اقتصادیة) ال وخبرة ووقت وغیرهامن أمو ( -المدخلات –به الموارد 

 وقت أقصر المدخلات في من قدر أدنى باستخدام المخرجات من قدر أكبر هي تحقق" -
  . 2 "والارتیاح الرضا من قدر وبأكبر

 ءتشیر إلى العلاقة بین الموارد والنتائج، وتكون المنظمـة كف ومن خلال ما سبق فالكفاءة
أعلى ربح، أعلى جودة، (أعلى ما یمكن من الهدف الذي تسـعى لتحقیقه  حینما تحـصل على

  .التكالیف أقلب...) الخ
  : الكفاءة قیاس. 2

  :تقاس الكفاءة كما یلي

  =الكفاءة 
  المخرجات

=

 النتائج
  المحققة

=
  المتنبأ بها النتائج

  المدخلات
 الموارد

  المستخدمة
 جالنتائ لتحقیق استخدامها المتنبأ الموارد

  المتنبأ بها
  

لأسالیب في قیاس الكفاءة لغرض الكشف عن الوضعیة الحقیقة للوحدات ا لقد تعددت -
ن كانت هذه الأسالیب تتشابه من حیث المنهج المستخدم في قیاس  المراد قیاس كفاءتها ، وإ

تتفاوت من حیث جودتها في القیاس ، ومن بین أهم هذه الأسالیب نجد الكفاءة إلا أنها 
  .وهو الأسلوب المستخدم في هذه الدراسة ) DEA(ب التحلیل ألتطویقي للبیانات أسلو 
  

 

                                                        
1 Vincent Plauchet  , Mesure et amélioration des performances industrielles , Tome 2 , UPMF , 2006 , p6 . 
 

  251محمد شامل بھاء الدین مصطقى فھمي ، مرجع سبق ذكره ، ص   2
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  :طرق تحسین الكفاءة . 3
بعضها أو كلها في  اختیاركإستراتیجیات یمكن  اعتبارهاهناك عدة مدخل أو مقاربات یمكن 

أي منها  اختیارتحسین الكفاءة سواء على مستوى المنظمة أو على مستوى النشاط، و 
وقف على نتیجة التشخیص للعناصر المسؤولة عن الخلل، بالإضافة إلى القیود البیئیة یت

الخارجیة التي تخضع لها المنشأة و یصعب علیها تغییرها في بعض الأحیان، فقد تمنع هذه 
  : على بعض تلك المداخل، و تتمثل هذه التوجهات فیما یلي الاعتمادالقیود من إمكانیة 

و یعني ذلك التخلص من عناصر المدخلات  :تقلیل المدخلات ثبات المخرجات مع - 
الزائدة و غیر المستغلة  و التي سوف لا یترتب على التخلي منها التأثیر في كم المخرجات 
المحققة، و مثال ذلك أن تكتشف بعض المنشآت أن لدیها قطعا من الأراضي غیر المستغلة 

یتح لها موارد مالیة دون التأثیر على كم  و ذات قیمة متمیزة فتتخلص منها بالبیع، مما
و سیاسیا  اجتماعیاالمخرجات و كذلك الأمر بالنسبة للعمالة الزائدة إذا كان ذلك ممكنا 

 .قانونیاو 
كافة الأسالیب الإداریة  استخدامو یعني ذلك  :زیادة المخرجات مع ثبات المدخلات - 
فضل للموارد و منع حدوث الفاقد أو العمل الإشرافیة و الرقابیة التي تعمل على التحریك الأو 

على تقلیله إلى أقل حد ممكن، و یتضح ذلك بشكل أساسي عندما یتم إدخال نظم إداریة أو 
عند تغییر الإدارة العلیا بالعدید من المنشئات الصناعیة   و الخدمیة، فقطاع البنوك كقطاع 

ة و جودة تلك المنظمات، و ینطوي خدمي نلاحظ الأثر المباشر للإدارة الجدیدة على الكفاء
 .هذا المدخل على تحسین لكلا من الجانب الفني و البشري

بشرط أن تكون نسبة الزیادة في المخرجات أعلى،  :زیادة المخرجات و زیادة المدخلات - 
مثال و یعتمد هذا المدخل على التوسع و الإنفاق بشرط أن یكون هناك مقابل أكبر للإنفاق، و 

الشركة بإدخال نظام جدید للكمبیوتر، فمن المتوقع في هذه الحالة أن یزید  ذلك أن تقوم
، فإذا لم )من مكونات مقام الكسر(عنصر المدخلات في شكل زیادة عنصر رأس المال 
أكثر من المنفق علیه ) المخرجات(تضمن الشركة أن یكون العائد المتوقع من هذا النظام 

میم نظم الحوافز بالشركات، فمن المعروف أن نظام تنخفض الكفاءة، كذلك الحال عند تص
الحوافز تستلزم زیادة المدفوع لعنصر العمل و لكن مع توقع أن تزید المخرجات بنسبة أكبر، 

 .و هنا یجب ربط الحوافز بمستوى الكفاءة و إلا أصبحت عبئا على المنشأة
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لات بنسبة بشرط أن یكون تخفیض المدخ: تخفیض المخرجات و تخفیض المدخلات - 
أكبر، و یكون ذلك عن طریق تقلیص حجم النشاط و الخروج من بعض الأنشطة التي لیس 
للمنشأة میزة تنافسیة فیها و التركیز على الأنشطة التي تحقق فیها المنشأة مستوى كفاءة 

بالتخصص بإنتاج  IBMإنتاجیة أفضل، و المثال الواضح في هذا الصدد هو قیام شركة 
، و عن طریق التخصص MICROSOFTصناعة البرامج الجاهزة لشركة  الأجهزة و ترك

 .في مجال معین یمكن الشركة من تحقیق مستویات ربحیة أفضل
و یعتبر هذا أفضل المداخل حیث یتم عن : زیادة المخرجات مع تخفیض المدخلات - 

لال طریقه تحقیق مخرجات أكبر بقدر أقل من المدخلات، و المثال الواضح هي عملیة إح
الآلات و التكنولوجیا محل عنصر العمل، إلا أنه قد لا یكون ذلك ممكنا في بعض الحالات 

و سیاسیة التي تحد من  اجتماعیةعلى الأقل في الأجل القصیر، فقد تكون هناك قیود 
تخفیض عنصر العمل، إلا أنه یمكن أن ینظر للعملیة بالعكس أي إحلال عنصر العمل 

ف من المخرجات، خاصة في المجالات التي یكون یجب فیها مكان الآلات بشكل یضاع
  .إضافة العنصر البشري لمسته

  : الأنواع المختلفة للكفاءة : رابعاً 
  :یمكن أن نمیز بین عدة أنواع من الكفاءة فیما یلي 

 المخرجات مجموع یقصد بها معدل: RE (Relative Efficiency) فاءة النسبیةالك.1
  .1 الموزونة لمدخلاتا مجموع إلى الموزونة

 Pareto»یطلق علیها أمثلیة باریتو : PE (Pareto Efficiency)كفاءة باریتو.2
Optimality» باریتو ومعناها  فیلفریدو الإیطالي أوجده الاقتصادي اقتصادي مصطلح وهي

 الوحدات من مزیج أخرى أو وحدة استطاعت إذا غیر كفء تكون قرار اتخاذ وحدة: "أن
 أي في زیادة وبدون أقل مدخلات بكمیة المخرجات من نفس الكمیة إنتاج ىخر الأ الإداریة

 .2 "العكس تحقق إذا باریتو كفاءة لها الإداریة وتكون الوحدة آخر، مورد

                                                        
، أطروحة  قیاس الكفاءة النسبیة لقطاع صناعة السكر في الباكستان باستخدام أسلوب تحلیل مغلف البیاناتفریح خلیوي حمادي الدلیمي ،   1

  . 16، ص  2008فة الإدارة الصناعیة ، جامعة سانت كلمنتس العالمیة ، دكتوراه في فلس
البیانات ، أطروحة دكتوراه في الإدارة  قیاس الكفاءة النسبیة للجامعات السعودیة باستخدام تحلیل مغلف علي بن صالح بن علي الشایع ،  2

  . 68، ص ) 1429-1428( التربویة و التخطیط ، جامعة أم القرى ، المملكة العربیة السعودیة ،
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للوحدة  یمكن الذي المدى تعني: SE (Scale Efficiency) كفاءة الحجمیةال.3
 مجموع بقسمة الكفاءة الحجمیة وتحسب الأمثل، الحجم إلى بالعودة منه الاقتصادیة الاستفادة

 . 1 (BCC)نموذج  كفاءة على مجموع (CCR) نموذج كفاءة
 

تعبر عن إمكانیة الحصول : EE (Economic Efficiency)الكفاءة الاقتصادیة .4
الوحدة الاقتصادیة على مستوى معین من الإنتاج باستخدام قدر محدد من مدخلات الإنتاج 

فكرة أن الكفاءة  Farrell، وقد اقترح )1-0(تحدد قیمتها بین أي بأقل التكالیف، وت
  : 2 )التخصصیة(والكفاءة التوظیفیة ) الفنیة(الاقتصادیة للمنشاة تتكون من الكفاءة التقنیة 

 
تعبر عن إمكانیة الحصول الوحدة : TE (Technical Efficiency)الكفاءة التقنیة -أ

عن  النظر دام قدر متاح من مدخلات بغضالاقتصادیة على أقصى إنتاج ممكن باستخ
 .السعر

تعبر عن إمكانیة الحصول : AE (Allocative Efficiency)الكفاءة التوظیفیة -ب
المدخلات لتقلیل التكالیف أو المزیج الأمثل من  الوحدة الاقتصادیة على المزیج الأمثل من

  .المتاحة الإنتاجیة والتقنیات أسعار المدخلات الاعتبار في آخذةلزیادة المداخیل،  المخرجات
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

                                                        
  . 17فریح خلیوي حمادي الدلیمي ، مرجع سبق ذكره ، ص   1
  . 16، ص  2002، اوت  8، العدد  1، المعھد العربي للتخطیط ، الكویت ، المجلد  مؤشرات الأرقام القیاسیةبابكر مصطفى ،   2
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  .طریقة حساب مؤشر الكفاءة الاقتصادیة): 1- 1(جدول رقم 
  التوجهنوع 

  ألمخرجي  ألمدخلي  نوع الكفاءة

  TEi = OQ/OP  TEoutp = OA/OB  الفنیة
  AEi = OR/OQ  AEO = OB/OC  التخصصیة
  EEi = TEi × AEi = OR/OP  EEout = TEout × AEout = OA/OC  الاقتصادیة

الخریطة 
  الإنتاجیة

 
  

 
Source : Timothy . J.Coelli and all, An introduction to efficiency and productivity analysis ,2end Edition , 
Springer Sciences +Business Media, New York, USA,2005,p52 et 55. 

 

  :  X  (x- Efficiency)كفاءة . 5
فــي مقالــه  1966نـة س (LEIBENSTEIN)جــاء بـه لیبنشتاین "  xكفــاءة " إن مفهــوم 

هذا  ،« x "« Allocative Efficiency Vs X-Efficiencyالكفــاءة التوظیفیــة وكفــاءة " المعنــون
  . ها بطریقة مثلىالمفهوم ینطبق على المؤسسات التي تستخدم موارد

وعلیه فإن المؤسسات التي تظهر متشابهة قد تحقق أهداف مختلفة فیما یخص الإنتاج  -
  .حتى إن كانت تستعمل نفس دالة الإنتاج ونفس عوامل الإنتاج

 Xلیبنشتاین یترجم حالة هذه المؤسسات بوجود مدخل غیر مرئي یشار إلیه بالحرف  -
  .دخل یمثل نوعیة المنظمات وطریقة تسییر المواردمختلف عن باقي المدخلات، هذا الم

ولكن حسب لیبنشاین ونظریته مفهوم كفاءة  ،إن مشاهدة وقیاس هذا المدخل غیر ممكنة -
X  فإن هذا المدخل یتضمن تحدید وتمییز نشاط المؤسسة بالنسبة إلى الحدود الكفؤة الممثلة

 

Y2/x 
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هـو النسبــة مـا بیـن  (X)فـاءة لأحسن أداء، كذلك من أجل عدة مدخـلات فـإن مستـوى ك
 . 1لاتمستـوى الإنتـاج المحقـق أو المشاهـد ومستــوى أقصــى إنتــاج ممكـن لنفـس المدخــ

.                                       التعلیميالكفاءة في النظام : المبحث الثاني 
لعناصر المكونة له ، ثم تحدید مفهوم النظام التعلیمي وا هذا المبحث نحاول من خلالس

ــرق ة الــا في الأنظمــاءة وصعوبات قیاسهـــوم الكفــمفه تعلیمیـــة لننهي المبحث ببـعض الطــ
   .  المستخدمة في قیاس كفاءة النظم التعلیمیة 

  .ومكوناته التعلیميمفهوم النظام : أولا 
التعلیم لعدد كبیر من الأفراد توفیر خدمة " یمكن تعریف النظام التربوي والتعلیمي على أنه  
یتم تقسیمهم إلى مجموعات متعددة، من خلال مجموعة من الأفراد المتخصصین ) الزبائن(
مختلفة في طبیعتها ومكوناتها، وذلك في مكان  وأدواتباستخدام وسائل ) الخبراء والمدرسون(

  . 2 "دولته مسبقا ما ضمن موقع جغرافي معین، یلتقي فیه الجمیع في زمن ما یتم تحدیده وج
كما یعرف كذلك على أنه مجموعة القواعد والتنظیمات والإجراءات التي تتبعها دولة ما  -

في تنظیم وتسییر شؤون التربیة والتعلیم من جمیع الجوانب، والنظم التربویة بصفة عامة هي 
كانت هذه انعكاس الفلسفة الفكریة والاجتماعیة والسیاسیة في أي بلد بغض النظر عما إذا 

   .3 الفلسفة مصرح بها ومعلنا عنها أم لا
فالنظام التربوي هو الهیكل الهرمي للأنشطة التربویة و التعلیمیة المستمرة والتي تقوم بها  -

مؤسسات معینة ویمتد من المرحلة الابتدائیة حتى الجامعة، إلا أن بعض التربویین یذهبون 
  .لمرحلة معینة مثل الجامعة والثانویة إلى اعتبار النظام التربوي یمكن أن یكون

إن أي نظام تربوي هو عبارة عن أنشطة تعلیمیة تؤدیها المؤسسة التربویة في مرحلة ما،  -
  :تكون منیوهذا النظام 

  

                                                        
1 Ali Nabil Belouard , Application de la programmation mathématique a l’évaluation de l’efficience technique 
des entreprises Algériennes , revue public par laboratoire des reformes économiques développement et 
stratégie d’intégration en économie mondiale , Ecole supérieur de commerce , N 05 , 2008 , p 50 et 51 .    

، دراسة تحلیلیة ، اتحاد الجامعات العربیة ، الأمانة  الجودة الشاملة و إمكانیة تطبیقھا في التعلیم الجامعي المصريبة فتحي درویش ، عشی 2
  , 544، ص  2000العامة لاتحاد الجامعات العربیة ، عمان ، العدد المتخصص ، 

، الملتقى الوطني الأول حول تقویم دور  ب مع متطلبات سوق الشغل في الجزائرالحاجة إلى تطویر المناھج الجامعیة بما یتناسمقدم وھیبة ،   3
الجلفة ،  الجزائر ، مجلد الملتقى ،  زیان عاشور الجامعة الجزائریة في الاستجابة لمتطلبات سوق الشغل ومواكبة تطلعات التنمیة المحلیة ، جامعة 

  . 335، ص  2010ماي 
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 : المدخلات-أ
العملیة التربویة  فاعلیة النظام التربوي من أجل ضمان تكوین في یدخل كل ما هي

ثر في تنفیذ أهداف النظام وعاملا محدد لجودة هذه النظام، وتفاعل عناصرها، وتعتبر المؤ 
  :1 وتتمثل هذه المدخلات في

وهو مادة الخام التي من خلالها یكتسب النظام أهمیته،  المتعلم تتمثل في: الموارد البشریة- 
فهو المشرف على تنفیذ أهداف النظام بتكوین الأجیال باعتماد على مهاراته  المعلمأما 

خبراته، أما إدارة المؤسسة بما فیها إطاراتها وموظفیها وعاملیها یعملون على ومعارفه و 
 .مساندة الطاقم التربوي لإنجاز مهامه

 المستخدمة والإجراءات واللوائح والأنظمةالتربوي  المنهاجتتمثل في  :الموارد المعنویة- 
  .والتدریب العمل وبرامج التعلیم والخطط عملیة لإدارة

في المشكلات  وهي متمثلة ببیئة الموقف التعلیمي أو ما یصطلح علیه :ئیةالموارد البی- 
الاجتماعیة والتیارات الفكریة والظروف الاقتصادیة، والقائمین على النظام التربوي یحاول 

صلاح من حین إلى آخر  .تعامل مع هذه الظروف بالتجدید وإ
 تدریبیة من معدات وأدوات والتيوال التعلیمیة الوسائل كافة تتمثل في :الموارد المادیة- 

 .عملیة التعلیم لتنفیذ تستخدم
 مستلزمات تتمثل في الاعتمادات المالیة المخصصة للتسییر وتوفیر :المالیة الموارد- 

  .التعلیم
 :العملیات التربویة-ب
النظام التربوي، وتتمثل هذه  مدخلات تسییر تحكم التي العملیات مختلف في تمثلتو 

هذه العملیات  ،التقویم والتطویر،المتابعة ،التوجیه ،التنفیذ ،التصمیم ،لتخطیط ا: العملیات في
تختلف تماما عن تلك العملیات التي تتم في خطوط التجمیع في المصنع، وعلى ذلك فإن 
الإجراءات التي تتم داخل هذه العملیات لا یمكن ضبطها مسبقا خطوة بخطوة كما هو الحال 

ن كلا الطرفان المعلم والتلمیذ كائنان بشریان یخضع سلوكهما في خطوط التجمیع وذلك أ
لحوافز وأهداف مختلفة، وتقلبات عاطفیة وأنماط فردیة من المهارات التفاعلیة، ولعل ما یزید 

                                                        
ورة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة الجزائریة لمواجھة متطلبات سوق الشغل في ظل التغیرات ضرأم كلثوم بوزیان و لآخر ،   1

الملتقى الوطني الأول حول تقویم دور الجامعة الجزائریة في الاستجابة لمتطلبات سوق الشغل ومواكبة تطلعات التنمیة المحلیة ، جامعة ،  الراھنة
  . 173، ص  2010، مجلد الملتقى ،  ماي الجلفة ،  الجزائر زیان عاشور 
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الأمر تعقیدا أن سلوك أحد الأطراف هو عادة ما یكون استجابة لفعل الطرف الآخر الذي 
جراءات متسلسلة للعملیة یجعل من الصعب إن لم یكن من المستحی ل وضع تعلیمات وإ

  .1 التربویة في قاعـات التعلیم
وتتمثل في تحقیق الأهداف النظام التربوي كمیا عن طریق زیادة كمیة عدد : المخرجات-ج

  .ریق الاهتمام بنوعیة التعلیم الذي یتلقاه المتعلمطالمتعلمین ونوعیا عن 
الشامل لنظام التربوي وتحدید مدى في التقویم وتتمثل : (Feed Back)التغذیة العكسیة - د

من خلال عناصره المختلفة، ومن خلال هذه التغذیة یتحقق التوازن بین مدخلات  كفاءته
  .ومخرجات النظام بدلالة عملیاته
  التربوي النظام مكونات): 2- 1(رقم  شكل

  
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  الطالبمن إعداد : المصدر

  
  

                                                        
، الطبعة الأولى ، الوراق للنشر ة التوزیع ، عمان ، الأردن ،  إدارة الجودة الشاملة في التعلیم الجامعيیوسف حجیم الطائي و آخرون ،   1

  185، ص  2008

العملية  المدخلات
 التربوية

 تالمخرجا

 التخطيط
 التصميم 

  التنفيذ
  التقويم 
  التوجيه
  المتابعة
  التطوير

تحقيق الأهداف 
المرجوة كميا بزيادة 

الخريجين وكيفيا  عدد
 بتحسين نوعية التعليم

 المنهاج
 المعلم 

  تعلمالم
  بيئة الموقف التعليمي

   بشرية الموارد
 الموارد المادية

  المالية الموارد
 

التغذية 
العكسية 
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  : التعلیميظام الكفاءة في النمفهوم : ثانیا 
أدت النظرة الاقتصادیة للتربیة والتعلیم من أنه عملیة استثماریة إلى الاهتمام بترشید نفقاته  -

  .ورفع مستوى كفاءته داخلیا و خارجیة وتقلیل التسرب المدرسي بصوره المختلفة
ام القدرة على إحداث تغییر في مدخلات النظ" على أنها  التعلیميوتعني كفاءة النظام  -

   .1 على نحو یحقق خرجین أفضل دون تغییر أو زیادة في الكلفة
قطاع التربیة والتعلیم على تحقیق الأهداف المنشودة قدرة مدى : كما یقصد بها أیضا  -

، والجانب  ةداخلیالالجانب الأول منها یتعلق بالكفاءة : منه، ولهذه الكفاءة جوانب أربعة 
والجانب الثالث یتعلق بالكفاءة التي تعتمد على العدد الكمي ة خارجیالالثاني یتعلق بالكفاءة 

  .2" للخرجین والجانب الرابع یتعلق بالكفاءة التي تعتمد على المستوى النوعي للخرجین
یتضح مما سبق أن هناك نوعین من الكفاءة هما الكفاءة داخلیا وتنقسم إلى كفاءة عددیة  -

لثاني الكفاءة خارجیا وتنقسم إلى كفاءة عددیة وكفاءة ، والنوع االنوعي وكفاءة تهتم بالمستوى
  .مستوى نوعيبال تهتم

  
  : التعلیميللنظام  ةداخلیالالكفاءة .1

للتربیة وللتعلیــم من بینها تعریف  یةداخلالهنـاك تعریفــات عدیــدة تنـاولت الكفـاءة       
(Coombs and Halla)  التعلیميرجي النظام إنها العلاقة بین موارد وخ: حیث یقولان ،

 التعلیميأي معدلات الموارد إلى الخرجین، بمعنى العملیات والنشاطات من داخل للنظام 
وقدرته على القیام بالأدوار المتوقعة منه وحسن تصریفها وتكاملها والمتمثلة أساسا في 

أو  الاحتفاظ بمدخراته من التلامیذ والانتقال بهم من موسم دراسي إلى أخر دون تسرب
  .رسوب 

مدى قدرة عناصر النظم التربوي : ویعرفها عبد الغني ألنوري ومحمد منیر مرسي بأنها  -
من داخل النظام على القیام بالأدوار المتوقعة منها، وتشتمل الكفاءة التربویة داخلیا على كل 

لدراسیة العناصر البشریة المستخدمة في التعلیم والتي تتولى التربیة و التعلیم والمناهج ا
  .3 والأنشطة المصاحبة لها وكذلك التسییر الإداري

                                                        
  . 44، ص  1982،  38العربیة ، العدد ، صحیفة التخطیط التربوي في البلاد  التكنولوجیا الإداریةالغنام محمد أحمد ،   1
  . 223، ص  1977، دار النھضة العربیة ، القاھرة ، مصر ،  تخطیط التعلیم و اقتصادیاتھمرسي منیر و آخر ،   2
  . 246نفس المرجع ، ص   3
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أما المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم فتعرفها على أنها فاعلیة النظام التربوي في  -
الاحتفاظ بجمیع المتمدرسین والانتقال بهم من موسم دراسي إلى أخر بعد إنجازهم لمتطلبات 

  . هذا الموسم على الوجه الأكمل
وتتحدد فعالیة الكفاءة داخلیا للنظام التربوي من الاستخدام الأمثل للعناصر البشریة من  -

داریین وتلامیذ، وللعناصر المادیة من أبتدائیات ومتوسطات وثانویات ومختبرات  معلمین وإ
وأجهزة ومكتبات وبرامج ومناهج تعلیمیة، وكلما كانت تلك المدخلات على قدر كبیر من 

شرافیة بأقل الجودة ، و  داریة وإ كلما تفاعلت هذه المدخلات في عملیات تربویة و تعلیمیة وإ
جهد وكلفة وفي أقصر وقت ، حققت الأهداف التعلیمیة للنظام التربوي، وتحققت له أعلى 

  .مستوى من الكفاءة داخلیا
یفیة وهكذا یتضح أن الكفاءة داخلیا نتاج تفاعل مستمر وتبادل بین العناصر الكمیة والك -

المكونة للعملیة التربویة، ومحصلة تكامل بین الأدوار الوظیفیة المختلفة داخل النظام التربوي 
من أجل تحقیق أهدافه، لذا فإن الكفاءة داخلیا للنظام التربوي تتضمن بعدین رئیسیین هما 

  .كفاءة العدد وكفاءة المستوى
  
  :داخلیا یةالكفاءة الكم - 

داخیا وسیلة فعالة لتحسین إنتاجیة قطاع التربیة والتعلیم وتخفیض  یةتعد دراسة الكفاءة الكم
الكلفة، وبها یمكن تحقیق مبدأ الاستخدام الأمثل للموارد والإمكانات المادیة والبشریة ، وتكمن 

داخلیا في إسهامها الكبیر في تطویر العملیة التربویة وتحسین  یةأهمیة دراسة الكفاءة الكم
مما یؤدي  یالمخططون على نتائج الدراسات لمحاولة رفع الكفاءة داخلمخرجاتها إذ اعتمد ا

  .إلى توفیر في الموارد المالیة واستثمار أفضل للموارد المادیة والبشریة
داخلیا قدرة النظام التربوي على إنتاج أكبر عدد من الخریجین مقابل  یةوتعني الكفاءة الكم -

لنظام، أي عن نسبة المخرجات إلى المدخلات في كل العدد الكلي من التلامیذ الداخلین في ا
  .1 موسم دراسي

                                                        
  . 247نفس المرجع ، ص   1
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كما یقصد بها عدد التلامیذ الذین یتخرجون من النظام بنجاح، أو قدرة النظام التربوي على 
داخلیا  یةإنتاج أكبر عدد ممكن من الخریجین مقارنة بالملتحقین به، ویرتبط بالكفاءة الكم

  .الإعادة أو ما یسمى مظاهر الإهداردراسة حالات التسرب والرسوب و 
داخلیا للتعلیم تهتم بقیاس مدخلات النظام التربوي من التلامیذ  یةلذا فإن الكفاءة الكم -

ومدى قدرتهم على اجتیاز المرحلة التعلیمیة على شكل مخرجات، وتكون نسبة هذه الكفاءة، 
في نفس الموسم الدراسي  یمیةالتعلإذا تخرج جمیع التلامیذ الذین التحقوا بالمؤسسة  100%

  .بنجاح في مدة الحد الأدنى لعدد سنوات الدراسة
  
  :داخلیا ةكفاءة النوعیال - 

على نوعیة المخرجات أو جودة النظام التربوي، وتعبر عن  ة داخلیاكفاءة النوعیالتركز 
  .1انطباق نوع المخرجات على المواصفات الموضوعة لها 

ظام التربوي على إنتاج خریج ذي مواصفات تفي بالغرض المعد أي أنها تشیر إلى قدرة الن -
  .له ووفقا لمعاییر محددة

وكذلك مواصفاتها ومعاییرها وقیاسها  ة داخلیاكفاءة النوعیالوظلت قضیة تحدید مفهوم  -
وكیفیة تطویرها وتحسینها قضیة جدلیة تدور حولها النقاشات، في ضوء زیادة الاهتمام 

تعلیم، واختلاف درجة الاهتمام بالكیف بین بلد دون الأخرى نظرا للمتطلبات بنوعیة التربیة وال
  الاجتماعیة والاقتصادیة الخاصة بكل بلد والظروف التي صاحبت نشأة التعلیم وتطوره فیها 

وتتحدد نوعیة التعلیم الذي یحصل علیه التلامیذ في ضوء نوعیة مدخلات العملیة التربویة  -
والبشریة لدلالتها على مستوى ما تعلموه من معلومات ومهارات، وما والتعلیمیة المادیة 

للنظام التربوي من  ة داخلیاكفاءة النوعیالاكتسبوه من سلوك واتجاهات، ویمكن النظر إلى 
داخل النظام التعلیمي نفسه في ضوء معاییره الداخلیة وأهمها الامتحانات النهائیة التي تحدد 

یة مستوى المتخرجین، أو من خارج النظام التربوي في ضوء مستوى أداء التلامیذ ونوع
بعض المعاییر الخارجیة وأهمها مدى ملائمة الإنتاج التربوي والتعلیمي واتصاله بحاجات 

  .المجتمع

                                                        
لجدیدة ، العدد الأول ، السنة الأولى ، مكتب الیونسكو للتربیة في البلاد ، مجلة التربیة ا قیاس الكفاءة الداخلیة للنظام التعلیميسماك أندریھ ،   1

  . 89، ص  1974العربیة ، بیروت ، 
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والاهتمام بتحقیق كفاءة المستوى النوعي للنظام التربوي یتطلب النظرة الشمولیة المتكاملة  -
ن أهداف ومدخلات ومخرجات وعملیات وتغذیة راجعة ، لأن إلى عناصر النظام التربوي م

تحقیق الأهداف یتوقف على تفاعل تلك العناصر واستثمارها بطریقة مثلى، فالأنظمة التربویة 
الحدیثة لا تحصر اهتمامها في تخریج أعداد معینة من التلامیذ، ولكن یمتد ذلك إلى توفیر 

  .المجتمع ومتطلباته نوعیة جیدة من الخریجین تتناسب مع حاجات
  
  : التعلیميللنظام  ةخارجیالالكفاءة .2

والمقصود بها مدى قدرة النظام التربوي على تحقیق أهداف المجتمع الذي وجد النظام     
من أجل خدمته، كما تعرف على أنها قدرة النظام التربوي على الوفاء باحتیاجات سوق 

ال الماهرین وذلك كمیا ونوعیا وفي الوقت العمل وتزویده بالتخصصات المختلفة من العم
  .1ب المناس

  .كذلك إلى كفاءة خارجیة كما وكفاءة خارجیا نوعا ةخارجیالوتنقسم الكفاءة  -
  :خارجیا الكمیة الكفاءة  - 
  .بأنهـا عـدد التلامیذ الذین یخرجهم النظام التربوي بنجاح خارجیا الكمیة الكفاءةتعرف  -
لنظام التربوي على تخریج كم من المتخرجین یتناسب مع كما تعرف بأنها قدرة ا -

الاحتیاجات الفعلیة لهیكل العمالة في المجتمع بحیث لا یكون هناك عجز أو فائض في 
  .2 أعداد هؤلاء العمال

  :خارجیا  النوعیة الكفاءة  - 
، كما بأنها نوعیة التلامیذ الذین یخرجهم النظام التربوي :  خارجیاالنوعیة الكفاءة تعرف 

تعرف بأنها قدرة النظام التربوي على إعداد نوعیة من المتخرجین یتناسب مستوى أدائهم مع 
  . 3 المستویات المطلوبة للعمل أو الأعمال التي یكلفون بها

  
  
  

                                                        
، أطروحة دكتوراه ، جامعة الإمام محمد بن سعود  الكفاءة الخارجیة للكلیات التقنیة في المملكة العربیة السعودیةحسن بن المالك محمود ،   1

  . 11، ص  2007ربیة السعودیة ، الإسلامیة ، المملكة الع
  11نفس المرجع ، ص   2
  11نفس المرجع ، ص   3
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  : التعلیميقیاس كفاءة النظام إمكانیة : ثالثا 
فلاحة والتجارة ، حیث كال الإنتاجیةإن قیاس الكفاءة أمر سهل ومیسور في القطاعات        

یمكن تركیز المدخلات والمخرجات في قیمة نقدیة وحیدة لكل منها، ومن ثم یمكن حساب ما 
  .یعرف بالكفاءة الاقتصادیة

أما في القطاعات الخدماتیة العامة والخاصة منها على حد سواء فإنه یصعب قیاس درجة  -
عدة مخرجات یصعب تقویمها نقدیا، كفاءتها ، حیث نجد أنفسنا أمام عدة مدخلات یقابلها 

كما تختلف المخرجات عن المدخلات في طبیعتها ونوعیتها كما هو الحال في قطاع التربیة 
والتعلیم، حیث نجد أنه في حین أن المدخلات هي المعلمون والإداریون والتلامیذ والمیزانیة، 

ـون وبعض المخرجات الكیفیة فإن المخرجات تكـون تلامیذ تم تخریجهـم وتلامیذ مازالـوا یدرس
الناجح من النظام  كالمعرفة والمهارات وطریقـة التفكیـر وغیرهـا من القـدرات التي اكتسبهـا

  .1 التعلیمي خلال إعـداده
كما عارض بعض الباحثین التوجه إلى تشبیه العملیة التربویة والتعلیمیة بالعملیة الإنتاجیة  -

تجات، لأنهم یرون أن التربیة والتعلیم لیس كأي صناعة في المصنع من حیث الموارد والمن
نما  من الصناعات تقاس بما یبدو من آثارها المباشرة ، ومن نتائجها الاقتصادیة القریبة، وإ
هي عمل عمیق في بنیة الأشیاء وأسسها، وهي بناء حضاري قلما نستطیع الإحاطة بثماره 

. فكر والإبـداع وطاقات التطور والتنمیـة  وقلما نستطیع ضبط مفاجآته وما فیه من قوى ال
دون عملیة التربیة والتعلیم عملیة إنسانیة وظیفتها تكوین القیم المعنویة والثقافیة  كما أنهم یعُ
وبالتالي فإن تقویمها من وجهة نظر اقتصادیة یعد انحرافا بها عن دورها الأساسي وحطا من 

  .منزلتها
لا واسعا ذلك أن دور العملیة التربیة والتعلیمي في تكوین غیر أن هذه المعارضة لم تلقى قبو 

القیم الثقافیة لا یتعارض مع دورها الاقتصادي، بل یؤكد هذا الدور من حیث الإعداد للقوى 
العاملة المكونة لرأس المال البشري الذي تفوق أهمیته رأس المال المادي باعتباره أكثر دواما 

نما یز  تزداد  الإنسانداد نموا مع الاستخدام ، فالمعارف التي یكتسبها ولا یهتلك بالاستعمال وإ
  .جودة بالاستعمال والخبرة، وتزداد بعدئذ كفاءتها

                                                        
  . 252محمد شامل بھاء الدین مصطفى فھمي ، مرجع سبق ذكره ، ص   1
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كما أن التربیة والتعلیم عملیة استثماریة لها نفقاتها وتكالیفها كما لها عائداتها الاقتصادیة  -
نظمته لتغدو أكثر كفاءة في والاجتماعیة لذا لا بد من بذل جهود مكثفة لتطویر التعلیم وأ

الموارد  استخدامتحقیق مهمتها في إعداد الكوادر المؤهلة من جهة، ومن جهة أخرى ترشید 
یجاد الكیفیة المثلى لتوزیع النفقات على البرامج االتربویة للحصول على أعلى مردود منها   .وإ

وكذا الصعوبات التي  وبالرغم من هذه الجدلیة حول قیاس درجة الكفاءة للنظم التربویة، -
تواجهها فإن الاهتمام بدراسة درجة كفاءة النظم التربویة ساعد على التوصل إلى بعض 
الأسالیب العلمیة والنماذج الكمیة التي تستخدم في قیاس درجة الكفاءة داخلیا وخارجیا 

  .التعلیمیة المختلفةو للمراحل التربویة 
  

  . التعلیمیةطرق قیاس كفاءة النظم : رابعا 
یمكن أن نمیز بین الطرق المستخدمة في قیاس الكفاءة الداخلیة الكمیة والنوعیة و الطرق    

   :یلي  فیماالمستخدمة في قیاس الكفاءة الخارجیة الكمیة والنوعیة 
  :داخلیا  یةطرق قیاس درجة الكفاءة الكم.1

راسیة الفعلیة لفوج أو عدة داخلیا للنظام التربوي متابعة الحیاة الد یةیتطلب قیاس الكفاءة الكم
أفواج من التلامیذ منذ دخولهم إلى السنة الأولى في أیة مرحلة تعلیمیة إلى أن یتخرجوا منها 
سواء أكان تخرجهم في الفترة المحددة أم بعد تأخیر لعدد من المواسم، لذا یركز في قیاس 

ملیة التربویة والتعلیمیة داخلیا على العلاقة بین مدخلات ومخرجات الع یةدرجة الكفاءة الكم
في هذا و  على،  الكمیة لقیاس تلك الكفاءة الأسالیبعن طریق التحلیل الإحصائي واستخدام 

 ةداخلیال یةفي قیاس درجة الكفاءة الكم المستخدمة بكثرةطرق ال أن نذكر بعضیمكن الباب 
دة تركیب الحیاة طریقة الفوج الحقیقي ، طریقة الفوج الظاهري، وطریقة إعا: للتعلیم وهي 
  .الدراسیة للفوج

  :طریقة العدد للفوج الحقیقي  - 
، إلا أن  یةمن أكثر الطرق دقة في قیاس درجة الكفاءة الكم العدد للفوج الحقیقيتعد طریقة 

استخدامها یستلزم توفر نظام مركزي یسمح بتتبع التقدم الدراسي لكل تلمیذ على حدى طوال 
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للمرحلة التعلیمیة وعن أثر الإعادة  یةعن درجة الكفاءة الكم دراسته، وبحساب مؤشرات دقیقة
  . 1 والتسرب على هذه الكفاءة

ویقصد بالعدد للفوج الحقیقي مجموعة التلامیذ الذین یلتحقون معا ولأول مرة في الموسم  -
الأول من أي مرحلة تعلیمیة، ولا یعتبر التلامیذ الراسبون الباقون للإعادة في السنة الأولى 
نما یعتبرون من الفوج السابق، والمفروض أن الفوج یتدفق من السنة  ضمن الفوج الجدید ، وإ

  .2الأولى إلى السنة الثانیة ثم إلى السنة الثالثة وهكذا 
إن هذه الطریقة تتطلب وقتا طویلا بالإضافة إلى الإمكانیات المادیة والبشریة من أجل  -

  .دد للفوج الحقیقي مما یصعب استخدامهاتتبع الحیاة الدراسیة لجمیع أفراد الع
ولقد تم التغلب على هذه الصعوبة باستخدام طریقة العینات التي تقوم على أساس اختیار  -

، مع استخدام السجلات  یةعینة ممثلة من مدارس المرحلة المراد قیاس درجة الكفاءة الكم
الإحصاءات التعلیمیة والذي لتتبع تدفق طلاب العینات، أو إدخال نظام ترمیز الأفواج في 

  .3 بالدقة المطلوبة یةیسهل معه قیاس درجة الكفاءة الكم
  
  :طریقة العدد الفوج الظاهري  - 

في قیاس قیاس درجة الكفاءة الكم للنظام التربوي  العدد الفوج الظاهرياستخدمت طریقة 
تند إلیها من ناحیة لفترات طویلة بسبب بساطة إجراءاتها من ناحیة ، وقلة البیانات التي تس

أخرى، فهي تتطلب فقط معلومات عن توزیع المسجلین في كل موسم دراسیة بالإضافة إلى 
  .عدد الخریجین

ویقصد بالفوج الظاهري كل التلامیذ المقیدین بالسنة الأولى بصرف النظر عن المستجد  -
تلامیذ  كل سنة والراسب منهم، وفي تدفق هذا الفوج إلى المواسم الدراسیة الأعلى یؤخذ 

دراسیة في مجموعهم على أنهم یمثلون الفوج ، ولا ینظر إلى ما إذا كان هناك من بین 
التلامیذ منقولون أو راسبون من أفواج أخرى أو حتى محولین من مدارس أخرى ، وهكذا 

  .4 یؤخذ الفوج بظاهره لا بحقیقته

                                                        
  . 91سماك أندریھ ، مرجع سیق ذكره ، ص   1
  .259ھـ ، ص 1409ثقافة ، الدوحة ، قطر ، ، دار ال اتجاھات جدیدة في اقتصادیات التعلیم في البلاد العربیةالنوري عبد الغني ،   2
  . 91سماك أندریھ ، مرجع سیق ذكره ، ص   3
  . 259، ص  1993، عالم الكتب ، القاھرة ، مصر ،  لإدارة التعلیمیة أصولھا و تطبیقاتھامرسي محمد منیر ، ا  4
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لأول لمرحلة تعلیمیة معینة، وتعتمد هذه الطریقة على فرضیة أن المسجلین في الموسم ا -
الخ، والمتخرجین في السنة ...والمسجلین في الموسم الثاني، والمسجلین في الموسم الثالث 

الأخیرة یشكلون فوجا ظاهریا واحدا یمكن قیاس تطور حجمه سنة بعد سنة حتى تخرجه، 
السنة الأولى وكلما كان عدد التلامیذ الناجحین من فوج ظاهري قریبا من عدد المسجلین في 

للتعلیم بالنسبة لذلك الفوج مرتفعة ، فإذا وصلت درجة الكفاءة  یةكانت درجة الكفاءة الكم
للتعلیم إلى حدها الأقصى، فهذا یعني أن عدد المسجلین في كل موسم من المواسم  یةالكم

ساویا الدراسیة مساویا لعدد المسجلین في المواسم الدراسیة السابقة ، وأن عدد المتخرجین م
  .لعدد المسجلین في الموسم الأول

لمرحلة معینة یؤخذ معدل الترفیع العدد  یةوللوصول إلى مؤشر قیاس درجة الكفاءة الكم -
الظاهري الإجمالي للفوج ، أو المتوسط المرجح لمعدلات الترفیع للعدد الظاهري الإجمالیة 

لي للفوج الظاهري من خلال لعدة أفواج ، ویمكن الحصول على معدل الترفیع للعدد الإجما
  : 1 تطبیق المعادلة التالیة

  
  عدد التلامیذ الناجحین في السنة الأخیرة            

  x 100=                                        معدل الترفیع الإجمالي للفوج الظاهري 
  عدد المسجلین في السنة الأولى            

  
للنظام  یةالظاهري في قیاس درجة الكفاءة الكمویؤخذ على استخدام طریقة العدد للفوج  -

التربوي افتراضیا أن هناك عاملا واحدا هو التسرب یؤثر في حجم العدد للفوج الظاهري من 
موسم إلى آخر، ولا تأخذ في الحسبان تأثیر الرسوب والبقاء للإعادة على حجم الفوج، لذا 

  .تعد هذه الطریقة أقل دقة في حساب الفاقد التعلیمي
  :طریقة مراجعة ترتیب المواسم الدراسي للأفواج  - 

من أكثر الطرق استخداما  تعد طریقة إعادة تركیب مراجعة ترتیب المواسم الدراسي للأفواج
  .داخلیا للتعلیم یةفي قیاس الكفاءة الكم

                                                        
 119، ص  1982توراه ، كلیة التربیة ، جامعة الأزھر ، مصر ، ، أطروحة دك الكفاءة الداخلیة لنظام التعلیم بالأزھرأحمد حسن عبد الملك ،   1
 .  
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وتستخدم هذه الطریقة عندما تتوافر إحصائیات عن عدد المسجلین، عدد المكررین وعدد  -
في كل موسم دراسي، وهي تعتمد على بناء التاریخ الدراسي من موسم إلى أخر  المتسربین

للفوج بموجب معدلات التدفق وهي معدل الانتقال ، معدل الرسوب ومعدل التسرب، 
: وللحصول على هذه المعدلات ینبغي توزیع السجلات في كل موسم دراسي إلى ثلاث فئات

  .تسربینفئة المنتقلین ، فئة الراسبین وفئة الم
هم التلامیذ الذین تابعوا دراستهم ونجحوا في نهایة الموسم الدراسي وانتقلوا  : المنتقلینفئة  - 

  .إلى السنة التالیة
  .هم التلامیذ الذین رسبوا في نهایة الموسم الدراسي وأعادوا السنة : فئة الراسبین - 
لآخر خلال الموسم الدراسي أو هم التلامیذ الذین تركوا الدراسة لسبب أو  : فئة المتسربین - 

  .بین الموسم الدراسي والموسم التي بعده سواء كانوا من المنتقلین أم من الباقین للإعادة
  :وفي ضوء ذلك یمكن حساب ثلاث معدلات هي  - 
ویمثل النسبة المئویة من المسجلین في الموسم الدراسي الذین انتقلوا  :معدل الانتقال ) أ

  .الموسم الدراسي التاليوتابعوا دراستهم في 
ویمثل النسبة المئویة من المسجلین في الموسم الدراسي الذین أعادوا  :معدل الإعادة ) ب

  .السنة في العام الدراسي التالي 
ویمثل النسبة المئویة من المسجلین في الموسم الدراسي معینة الذین  :معدل التسرب ) جـ

  .اتركوا الدراسة خلال الموسم أو في نهایته
ویتضح مما سبق أنه یمكن حساب عدة مؤشرات عن الكفاءة الكمیة الداخلیة للنظام  -

  :1 التعلیمي من أهمها ما یلي
النسبة المئویة من الطلاب الذین ینهون المرحلة بنجاح سواء ضمن المدة الرسمیة  -1

  .المحددة لها أو بعد عدد من الإعادات
  .نهون المرحلة بنجاح ضمن المدة الرسمیة المحددةالنسبة المئویة من التلامیذ الذین ی -2
  .النسبة المئویة من التلامیذ الذین یتسربون قبل إتمام المرحلة التعلیمیة -3
عدد السنوات لكل تلمیذ التي استثمرت لإنتاج خریج واحد ویتم الحصول علیها بقسمة  -4

  .ریجینمجموع السنوات لكل تلمیذ المستثمرة من قبل الفوج على عدد الخ
                                                        

  . 77و  76سماك أندریھ ، مرجع سبق ذكره ، ص   1
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متوسط مدة الدراسة لكل ناجح، وهو المتوسط الموزون لعدد المواسم التي قضاها الخریج  -5
  .في المرحلة الدراسیة

عدد السنوات لكل تلمیذ التي استثمرت زیادة عن اللزوم وتوزیعها بین المواسم المعزوة  -6
  .إلى الخریجین نتیجة للإعادة والسنوات المعوزة إلى المتسربین

عامل الموارد إلى المخرجات وهو حاصل قسمة عدد المواسم لكل تلمیذ ناجح على عدد م -7
المواسم اللازمة لإنتاج خریج في حالة مثالیة، وفي الغالب ما یكون هذا المعامل أكبر من 

  .الواحد الصحیح، وكلما اقترب من الواحد الصحیح كانت الكفاءة الكم داخلیا للمرحلة عالیة 
اءة ویمثل النسبة المئویة لعدد المواسم لكل تلمیذ اللازمة لإنتاج خریج في معامل الكف -8

وضع مثالي إلى العدد الإجمالي للمواسم لكل تلمیذ المستثمرة فعلا من الفوج بما فیه 
  .كانت كفاءة الكم داخلیا مرتفعة %100المتسربون، وكلما اقترب هذا المعامل من 

  :داخلیا  یةكفاءة النوعالطرق قیاس درجة .2
نما  داخلیا یةكفاءة النوعاللم یعد قیاس درجة  للنظام التربوي یخضع للأحكام الذاتیة، وإ

استطاع الباحثون التوصل إلى عدد من المعاییر والمؤشرات العلمیة التي یمكن من خلالها 
  .داخلیا للتعلیم یةقیاس مستوى درجة كفاءة النوع

للتعلیم تقاس بوسائل وأدوات  داخلیا یةة النوعكفاءالویشیر سلطان إلى أن قیاس درجة  -
الاختبارات التحصیلیة واختبارات العلاقة الاجتماعیة واختبارات الذكاء : التقویم المختلفة مثل 

  .1 واختبارات قیاس المهارات والاتجاهات
: من خلال طریقتین هما  داخلیا یةكفاءة النوعالقد توصلت نوال العرادي إلى قیاس درجة  -
قویم ناتج النظام االتربوي من خلال تقدیر نوعیة الخریج وتقویم العناصر المختلفة للنظام ت

كفاءة الالتربوي، واقترحت عددا من المؤشرات والمعاییر التالیة لحساب معدلات قیاس درجة 
داخلیا للنظام التربوي ، مثل الأهداف والمقررات الدراسیة وطرق التعلم والمكتبة  یةالنوع
  .2 م المدارسوتقوی

من خلال نوعیة  داخلیا یةكفاءة النوعالوعلى الرغم من انتشار طریقة تقویم قیاس درجة  -
رجین ومدى قدرتهم على القیام بالأدوار المطلوبة منهم في المجتمع، فإن عددا من خالمت

                                                        
  . 89، ص  1981، دار الحسام ، مصر ،  دراسات منھجیة في الكفاءات البشریة و الكفایة التعلیمیةسلطان محمود السید ،   1
، أطروحة دكتوراه ، كلیة التربیة للبنات ، الریاض ،  ة لكلیات التربیة للبنات بالمملكة العربیة السعودیةالكفاءة الداخلیالعرادي نوال حمدان ،   2

  . 133، ص  1992
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 الانتقادات توجه إلیها ، أهمها أنها تقیس تعلیما في السابق ، وبذلك یصعب تقریر نوعیة
التعلیم التي یمكن الاستفادة منها في الحاضر أو التي تظهر إلیها الحاجة في المستقبل، كما 
أن نوعیة المتخرجین یسهم في تشكیلها عوامل معقدة كثیرة ، وبذلك یصعب قیاس أثر التعلیم 

   .، هذا فضلا عن صعوبة الاتفاق على مؤشرات لقیاس نماء شخصیة الفرد
داخلیا للنظام التربوي تستند على  یةتقویم قیاس درجة كفاءة النوعوالطریقة الثانیة في  -

 داخلیا یةكفاءة النوعالدرجة لتحدید مجموعة من المعاییر التي یمكن اعتبارها مقاییس معینة 
، وهي معاییر قابلة للتعدیل والتطویر في ضوء الأهداف الخاصة للنظام التربوي وأهداف 

  :1 لتقدم، هذه المعاییر تتمثل في ما یليالمجتمع وطموحاته في الرقي وا
تطور نسبة ما یخص كل معلم من تلامیذ المرحلة التعلیمیة وذلك بدراسة العلاقات  -1 

  .القائمة بین نمو إعداد التلامیذ وأعداد المدرسین الدائمین في كل طور تعلیمي 
للارتباط الوثیق بین  تطور مؤهلات المدرسین العاملین في أطوار التعلیم المختلفة، نظرا -2

عداد المدرسین   .مستوى الكفاءة والجودة في النظام التربوي ومستوى مؤهلات وإ
  .تطور كثافة الفوج ومدى قربها أو بعدها عن المعدلات العالمیة المقبولة -3
  .نسبة ما یخص التلمیذ من المساحة في المباني التعلیمیة والملاعب -4
  .صل في المراحل التعلیمیة المختلفةتطور تكلفة التلمیذ أو الف -5
الفاقد في التعلیم متمثلا في عدم قدرة التلامیذ على إتمام دراستهم حتى نهایة المرحلة  -6

  .التعلیمیة أو تكرار رسوبهم، أو كثرة غیابهم عن الدراسة
تطور المنهاج التعلیمي في كل طور تعلیمیة ومدى ملاءمته للتطورات الثقافیة  -7

  .یة والاقتصادیةوالاجتماع
مدى كفاءة المتخرجین في كل طور تعلیمیة في العمل الذي یمارسه بعد التخرج ومدى  -8

  .استفادته أثناء العمل مما حصله خلال التعلم
  :ةخارجیالطرق قیاس درجة الكفاءة .3
ینبغي معرفة إلى أي مدى یلبي النظام الكمیة و النوعیة  یةخارجاللتحدید درجة الكفاءة  -
جین مع الأعداد المطلوبة لسوق العمل ر ختربوي حاجات المجتمع ومدى توازن إعداد المتال

                                                        
  , 36و  35، ص  1982، الطبعة الأولى ، دار الشروق ، جدة ، المملكة العربیة السعودیة ،  التخطیط للتعلیم العاليمطاوع إبراھیم عصمت ،   1
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خارجیا فینبغي معرفة الكمیة ، أما لتحدید درجة الكفاءة  ومواقع الإنتاج دون نقص أو زیادة
  .إلى أي مدى تم إعداد التلامیذ للقیام بأدوارهم المستقبلیة في المجتمع 

لأنه من الصعوبة معرفة أن النظام التربوي  ةخارجیالالكفاءة ومن الصعوبة قیاس درجة  -
نجح أو فشل في تحقیق أهداف المجتمع، ولكن هناك معاییر یمكن الحكم بها على مدى 

   : نجاح النظام التربوي، هذه المعاییر تتمثل فیما یلي
  .عدد المتخرجین من النظام التربوي وفقا للخطط المرسومة -
  .ومدى مساهمتهم في المجالات الإنتاجیة في الاقتصاد نوعیة المتخرجین -
مدى رضى كل فرد من أفراد المجتمع والمتخرجین وأصحاب العمل على نوعیة  -

  .المتخرجین
قدرة المتخرج على القیام بدور المواطنة الصالحة وممارسة الحقوق والواجبات الاجتماعیة  -

  .المرتبطة بهذا الدور
  .علیم والعائد الاقتصادي من الدخل الإجمالي للبلدالتوازن بین كلفة الت -
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  :الفصلاتمة خ
  

إن الأداء هو حاصل تفاعل عنصرین أساسیین هما الكفاءة والفعالیة ، فإذا كانت      
الفعالیة هي تعبیر عن مدى بلوغ الأهداف والنتائج ، فان الكفاءة هي تعبیر عن الكیفیة 

ومع تزاید النظرة الاقتصادیة . لات المتاحة في تحقیق المخرجات المثلى لاستغلال المدخ
، ورغم الصعوبة التعلیميللتربیة والتعلیم استخدم مفهوم الكفاءة كمؤشر لقیاس أداء النظام 

ومخرجاته، وصعوبة التعبیر عن  التعلیميفي ذلك من جراء التداخل بین مدخلات النظام 
التوصل إلى بعض الطرق والأسالیب التي تتغلب على مخرجات هذا النظام النوعیة فقد تم 

على ومدى كفاءته  التعلیميهذه الصعوبات، والتي بواسطتها یمكن التعرف على واقع النظام 
  .غرار أسلوب التحلیل ألتطویقي للبیانات وهو الأسلوب المعتمد في هذه الدراسة 
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  :تمهیـــد 
التحلیل ألتطویقي للبیانات من الأسالیب الكمیة الحدیثة ، الذي یستعمل یعتبر أسلوب   

في قیاس الكفاءة النسبیة للوحدات المتماثلة في الأداء، حیث یمكن هذا الأسلوب المسیرین 
ومتخذي القرار من معرفة الوحدات الأفضل والأحسن في الأداء ، كما یبین ویشخص مواطن 

  .ةالخلل في الوحدات الأقل كفاء
هذا الأسلوب یتمیز عن غیره من الأسالیب التقلیدیة الأخرى من خلال بساطته   

وسهولته في الاستعمال ، فهو یستعمل البرمجة الریاضیة في قیاس الكفاءة النسبیة للوحدات 
المتماثلة، ویمیز منها الوحدات غیر الكفؤة والوحدات التي تتمتع بالكفاءة الكاملة، ویكون ذلك 

  ).التوجه ألمخرجي(، أو من ناحیة المخرجات )التوجه ألمدخلي(حیة المدخلات سواء من نا
ن كان هذا الأسلوب یتمتع بالعدید من المزایا والإیجابیات فإنه لا یخلو من بعض          وإ

  .الصعوبات والعراقیل التي لابد من الأخذ بها عند استخدامه 
ور مستمـر مع مرور الوقت، وهو في تط 1978ومنذ ظهور هذا الأسلوب في سنة   

فقد اشتقت عدة نماذج من النموذج الأصلي ، كل منها یمثل إضافة جدیدة أو تحسن وتطور 
  .للنموذج الأصلي

  :وعلى أساس ما سبق ، سنتطرق في هذا الفصل إلى مبحثین 
  مدخل إلى أسلوب التحلیل ألتطویقي للبیانات: المبحث الأول.  
  وب التحلیل ألتطویقي للبیاناتنمـاذج أسلـ: المبحث الثاني. 
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  .مدخل إلى أسلوب التحلیل ألتطویقي للبیانات : المبحث الأول 
وذكر المزایا  سنحاول في هذا المبحث التعریف بأسلوب التحلیل ألتطویقي للبیانات

والایجابیات التي یتمتع بها ، ثم نستعرض بعدها محددات استعماله ، لنختم بذكر مجالات 
  .یقـه تطب
  : (DEA)ماهیة أسلوب التحلیل ألتطویقي للبیانات : أولا
 EDWARDO)مع طالب الدكتوراه  1978لقد كانت بدایة الأسلوب في عام     

RHODES)  الذي كان یعمل على برنامج تعلیمي في أمریكا لمقارنة أداء مجموعة من
التعلیمیة المتماثلة وكان  المتعثرین دراسیا في المناطق) السود والإسبان(طلاب الأقلیات 

، یتمثل في تقدیر  الكفاءة  (EDWARDO RHODES)التحدي الذي واجه الباحث 
الفنیة للمدارس التي تشمل مجموعة من المدخلات ومجموعة من المخرجات بدون توفر 
معلومات عن أسعارها، وللتغلب على هذه المشكلة قام الباحث بالتعاون مع مشرفیه كوبر 

اغة نموذج أسلوب التحلیل ألتطویقي للبیانات، هذا النموذج عرف فیما بعد باسم وشارنز بصی
(CCR)  نسبة إلى(Charnes-Cooper-Rhodes) 1.  

  : DEAتعریف أسلوب التحلیل ألتطویقي للبیانات - 
 Data)إن مصطلـح التحلیـل ألتطـویقي للبیـانـات هـو التعـــریف الشائع لمصطلح    

Envelopement Analysis)  ،ویوجد من یستخدم مصطلح تحلیل مغلف البیانات
  .ومصطلح تحلیل تظریف البیانات

ویعرف هذا الأسلوب على أنه طریقة ریاضیة تستخدم البرمجة الخطیة لقیاس الكفاءة  -
من خلال تحدید المزیج الأمثل ) وحدات اتخاذ قرار(النسبیة لعدد من الوحدات الإداریة 

  . 2عة المخرجات وهذا بناء على الأداء الفعلي لها لمجموعة المدخلات ومجمو 

ویتم ذلك عن طریق قسمة مجموع المخرجات على مجموع المدخلات لكل منشأة أو وحدة  -
اتخاذ قرار، ثم مقارنة هذه النسب بالطریقة الكسریة، فإذا حصلت وحدة على أفضل نسبة 

حدات الأخرى نسبة إلى الحـدود كفاءة فإنها تصبح حدود كفؤة ، وتقاس درجة عدم كفاءة الو 

                                                        
استخدام أسلوب تحلیل مغلف البیانات في قیاس الكفاءة النسبیة للوحدات الإداریة بالتطبیق على الصناعات منصور الشعبي ، خالد بن   1

  . 316، ص 2004، مجلة العلوم الإداریة ، جامعة الملك سعود ، المملكة العربیة السعودیة ،  الكیماویة والمنتجات البلاستیكیة بمحافظة جدة
  . 67بن علي الشایع ، مرجع سبق ذكره ، ص علي بن صالح   2
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الـذي ) 1(الكفؤة باستعمـال الطرق الریاضیة، ویكـون مؤشـر الكفـاءة للمنشـأة محصـور بین 
  . 1الـذي یمثـل عدم الكفاءة الكاملة ) 0(یمثـل الكفـاءة الكاملـة، وبیـن 

  :یلاحظ من التعریف السابق ما یلي  -
-Decision)أو مایسمى وحدات اتخاذ القرار وجـود عـدد مـن الوحـدات الإداریـة * 

Making Unit)  ویطلق علیها اختصارا(DMU)  تعمل هذه الوحدات في نفس المجال ،
كمجموعـة جامعات أو مجمـوعة مستشفیات أو مجموعة فروع لبنك ) أو تؤدي نفس الوظیفة( 

ذه الفروع، حیث معین أو مجموعة فروع لسلسلة مطاعم، ونرغب في قیاس الكفاءة النسبیة له
  .تقاس كفاءة كل فرع أو وحدة مقارنة ببقیة الفروع أو الوحدات الأخرى في المجموعة

  .تستخدم هذه الوحدات الإداریة نفس المجموعة من المدخلات والمخرجات* 
مخرجات هذه الوحدات أو تقلیل ) أو عدد(یكمن الهدف العام للأسلوب في تعظیم كمیة * 

  . 2ها مدخلات) أو عدد(كمیة 

  . 3ویعتمد أسلوب التحلیل ألتطویقي للبیانات على مفهومین أساسیین هما  -

التي أوضحت إمكانیة تحدید الكفاءة بین مدخل واحد  (Farrell, 1557)دراسة فاریل  -1
  .أو مخرج واحد بدون وضع أي فرضیات متعلقة بصیغة دالة الإنتاج

والتي تنص على  (Pareto Optimality)تو النظریة الاقتصادیة المعروفة بأمثلیة باری -2
  :أن 
أي وحدة قرار تكون غیر كفء إذا استطاعت وحدة أخرى أو مزیج من الوحدات الإداریة " 

الأخرى إنتاج نفس الكمیة من المخرجات بكمیة مدخلات أقل وبدون الزیادة في أي مورد 
  ".آخر، وتكون الوحدة الإداریة لها كفاءة باریتو إذا تحقق العكس

ویعود سبب تسمیة هذا الأسلوب بهذا الاسم إلى كون الوحدات الإداریة ذات الكفاءة تكون  -
في المقدمة وتغلف الوحدات الإداریة غیر الكفؤة، وعلیه یتم تحلیل البیانات التي تغلفها 

  . 4المقدمة 

                                                        
1 Quey-Jen yeh , The Application Of Data Envelopment Analysis In Conjunction With Financial Ratios 
For Bank Performance Evaluation, The Journal Of The Operational Research Society, Vol 47, N° 08, Aug , p 
981. 
 

  . 67بن صالح بن علي الشایع ، مرجع سبق ذكره ، ص علي   2
  . 258محمد شامل بھاء الدین مصطفى فھمي ، مرجع سبق ذكره ، ص   3
  . 316خالد بن منصور الشعبي ، مرجع سبق ذكره ، ص   4
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،  y1والشكل الموالي یوضح هذا المفهوم لمجموعة وحدات اتخاذ القرار تنتج المنتجین  -
y2  باستعمال المدخلX .  
  
  

  حالة التطویق بالتوجه ألمخرجي) 1- 2(الشكل رقم 

  
Source : w.w.Cooper, L.M.Seiford, Kaoru Tone, Data Envelopment Analysis, 

2end Ed, Springer Science + Business Media, USA, 2007, P09. 
  
مكن هو المنطقة المحصورة بین المحورین مجال الإنتاج الم -

X
Y1  ،

X
Y2  وبین الحدود ،

، حیث تعتبر هذه الوحدات ذات كفاءة كاملة  Gو  F , E, Bالكفؤة المكونة من الوحدات 
خیرة الغیر كفؤة، حیث یتم حساب كفاءة هذه الوحدات الأ Dو  C, Aبالمقارنة مع الوحدات 

: عن طریق  Dبالمقارنة مع الحدود الكفؤة، كأن نحسب مثلا كفاءة الوحدة 
),(
),0(

Pod
Dd .  

، والمسافة بین  Dتمثل المسافة بین الصفر والنقطة  d(0,D)  ،d(0,P)حیث أن  -
  .1على الحدود الكفؤة  Dتمثـل إسقاط النقطة  Pعلى التـوالي ، والنقطة  Pالصفـر والنقطة 

 

                                                        
1 W.W.Cooper  and all , Data Envelopment Analysis, 2end Edition, Springer Science + Business Media, USA , 
2007 , p 09 . 
 

E  
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 الممكن

  الحدود الكفؤة
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یجابیات أسلوب التحلیل ألتطویقي للبیانات : ثانیا   : DEAمزایا وإ
یتسم أسلوب التحلیل ألتطویقي للبیانات بالعدید من المزایا التي جعلت منه أسلوبا شائعا في 

  :عملیات تقییم الكفاءة، واهم هذه المزایا 
  . 1یمكن من تلخیص أداء كل وحدة في صورة مؤشر واحد للكفاءة . 1

للدالة التي تربط بین المتغیرات ) صیاغة ریاضیة(لحاجة إلى وضع أي فرضیات عدم ا. 2
، كما هو الحال في دالة الإنتاج في الاقتصاد )المدخلات(والمستقلة ) المخرجات(التابعة 

حیث أن أسلوب التحلیل التطویقي للبیانات یجعل البیانات  (Cobb-Douglad)مثل دالة 
دث في إطار صیغة دالة مفروضة علیها، وذلك لأن هذا تتحدث بنفسها بدلا من ان تتح

الأسلوب یركز على تعظیم دالة كل وحدة بمفردها عكس ما یحدث في تحلیل الإنحدار، على 
سبیل المثال أین نحاول أن نجعل كل وحدة تنطبق على مسطح الإنحدار الذي إفترض أن 

  . 2یصنف جمیع الوحدات في المتوسط 

دام مدخلات متعددة ومخرجات متعددة، ومن ثم حساب الكفاءة یمكن للأسلوب استخ. 3
الفنیة على أساس بیانات كمیة للمدخلات والمخرجات فقط ولیس قیمتها، بهذا فهو یتسم 
بالقدرة على التعامل مع العدید من المدخلات المعبر عنها بوحدات قیاس مختلفة، الأمر 

كفاءة الوحدات التي تقدم خدمات یصعب  الذي یجعل هذا النوع من التحلیل مناسبا لتحلیل
تقییمها، على سبیل المثال وحدات الخدمات الحكومیة، او الوحدات التي تقدم مخرجات 

  . 3یستحیل تحدید أسعارها 

إنه یركز على منحنى أفضل أداء بدلا من مجتمع یقوم على أساس النزاعات المركزیة . 4
وحدة إنتاج بأكفأ وحدة أو تولیفة من الوحدات  مثل التحلیل التقلیدي ، حیث یتم مقارنة كل

الكفؤة وتؤدي المقارنة إلى التعرف على مصادر عدم الكفاءة للوحدات التي لا تقع على 
   4منحنى الكفاءة 

                                                        
، مجلة  تحلیل الكفاءة الفنیة وكفاءة الربحیة للبنوك التجاریة بدولة الكویت مقارنة ببنوك دول مجلس التعاون الخلیجيمحمد إبراھیم السقا ،   1

  ،  42، ص  2008،  2ع  22جامعة الملك عبد العزیز الاقتصاد و الإدارة ، م 
  , 255و  254فھمي ، مرجع سبق ذكره ، ص  محمد شامل بھاء الدین مصطفى  2
  . 43محمد إبراھیم السقا ، مرجع سبق ذكره ، ص   3
  . 43محمد إبراھیم السقا ، مرجع سبق ذكره ، ص   4
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وبین ) الكمیة والنوعیة(یجمع هذا الأسلوب في قیاسه للكفاءة بین الكفاءة الداخلیة بشقیها . 5
الوصفیة التي ) العوامل(للأسلوب التعامل مع المتغیرات الكفاءة الخارجیة ، حیث یمكن 

  . 1یصعب قیاسها مثل العملاء عن الخدمات المقدمة 

إنه یوفر وحدات مناظرة والتي یمكن للوحدات الأخرى النظر إلیها لتحسین عملیاتها، وهو . 6
ید من أهمیة هذا ما یجعل تحلیل تطویق البیانات أداة مفیدة للتقییم وتعدیل برامج التنفیذ، ویز 

الدور قدرة الأسلوب على إدخال الفروق في المناخ التشغیلي التي لا یقع تحت سیطرة 
المنشأة في الاعتبار، مما یمكن من جعل الوحدات متماثلة عند إجراء عملیات المقارنة، ومن 

  . 2ثم یسهل من عملیة الاستنتاج حول العامة لكل وحدة من الوحدات 

علومات تفصیلیة كثیرة تساعد الإدارة في تحدید مواطن الخلل والضعف یوفر الأسلوب م. 7
  : 3في الوحدات التي یتم تقییمها، ومن أهم هذه المعلومات 

تحدید الوحدات ذات الكفاءة النسبیة التي تقع على مقدمة الكفاءة، مما یمكن الإدارة العلیا  - أ
ب التفوق فیها باعتبارها نموذج من دراسة أسلوب الإدارة في هذه الوحدات ومعرفة أسبا

مرجعي لتطبیق هذه العوامل على بقیة الوحدات الأخرى المنخفضة الكفاءة، كما یمكن تحدید 
  .الوحدات غیر الكفؤة التي تقع أسفل مقدمة الكفاءة

تحدید مصادر وكمیة الطاقة الراكدة من المدخلات المستعملة والمستخدمة من قبل  -ب
  .الوحدات الأقل كفاءة

تحدید مصادر وكمیة الطاقة الفائضة أو إمكانیة زیادة المخرجات في الوحدات الأقل  - ج
  ).الموارد(كفاءة وبدون زیادة المدخلات 

  ).عائد ثابت ام متغیر(تحدید طبیعة العائد على حجم الإنتاج عند حدود الكفاءة  -د
الإدارة من تشخیص هذا الكم من المعلومات عن الوحدات ذات الكفاءة المنخفضة تمكن  -

  .الخلل والعمل على إصلاح النقص، وذلك أثناء عملیة التقییم لتلك الوحدات
  
 
  

                                                        
  . 255محمد شامل یھاء الدین مصطفى فھمي ، مرجع سبق ذكره ، ص   1
  43محمد إبراھیم السقا ، مرجع سبق ذكره ، ص   2
  , 256و  255الدین مصطفى فھمي ، مرجع سبق ذكره ، ص محمد شامل بھاء   3



 أسلوب التحليل التطويقي للبيانات                                                : الفصل الثاني 

-     -  37

  : DEAمحددات استخدام أسلوب : ثالثا 
التحلیل ألتطویقي للبیانات كغیره من الأسالیب الكمیة ، لابد من مراعاة بعض  أسلوب

    .الشروط والصعوبات عند تطبیقه 
  : DEAلتحلیل ألتطویقي للبیانات شروط استخدام أسلوب ا-أ

لإجراء عملیة تقویم كفاءة ناجحة بأسلوب التحلیل ألتطویقي للبیانات یتعین توفر جملة من 
  : 1الشروط وهي 

  : (Positively Property)إیجابیة المتغیرات .1
بأن تكون المدخلات والمخرجات عبارة عن متغیرات إیجابیة  DEAعموما یتطلب أسلوب 

  : ، ولكن هناك بعض الطرق المستخدمة لتفادي عدم ایجابیة البیانات ) الصفر أكبر من(
تعتبر من الطرق الأكثر شیوعا لإزالة مشكل غیر إیجابیة البیانات  :إضافة ثابت موجب - 
، و تتمثل في إضافة ثابت موجب بما فیه الكفایة إلى المخرج )التي تكون سلبیة  أو صفریة(

المقیمة، و بهذه الطریقة إن كانت البیانات موجبة فتضاف  DMUs أو المدخل بالنسبة لكل
إلى الثابت و إن كانت سالبة فتطرح من الثابت و یبقى من الثابت الباقي الموجب، و بهذا 
تحافظ هذه الطریقة على توزع المخرجات أو المدخلات للوحدات المقیمة كما كان الحال قبل 

  .إجراء التعدیل
و هي أیضا من الحلول المقترحة و تتمثل في جعل القیم  :الموجبة تصغیر القیم غیر - 

، و عند مقارنتها ببقیة القیم فقد )0.00000033: مثلا(السلبیة أو الصفریة قیم صغیرة جدا 
تبدو قیم مجهریة، لكن المهم ألا تنعدم أو تكون سلبیة، و نبقي القیم الموجبة الأخرى كما 

  . 2 هي
  
  
  
  
  

                                                        
1 Ahmed Hussein Battal Al-Ani et autre, Using Data Envelopment Analysis To Measure Cost Efficiency 
With An Application On Islamic Banks, Scientific Journal Of Administrative Development Vol 4, LAD , 2006 
, p 142,143 . 
 
2 Joe.Zhu and all , Modeling Data Irregularities And Structural Complexities In Data Envelopment 
Analysis, Springer Science + Business Media, New York, USA, 2007, p 312 . 
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  : (Isotinicity property)ة للمتغیرات العلاقة الطردی.2
بأن تكون علاقة المدخلات بالمخرجات علاقة ریاضیة طردیة، والتي  DEAیتطلب أسلوب 

تعني أن أي زیادة في المدخلات ینتج عنها زیادة ولو طفیفة في المخرجات ، ولا یمكن أن 
  .یؤدي إلى تناقصها 

  : (Number of decision making units): عدد وحدات اتخاذ القرار .3
 DEAكقاعدة عامة لكل ثلاث وحدات اتخاذ القرار یتطلب وجود مدخل ومخرج لبناء نموذج 

، وذلك من أجـل الحصول على درجة كـافیة من تحلیـل ذو مغزى ، وفي حالة عینة قلیلـة من 
)DMUS ( مقارنة بعدد المتغیرات یمكـن استخدام تقنیة نافذة التحلیل(Window analysis) 

هذه التقنیة تسمح بتحدید قیمة أداء وحدات اتخاذ القرار بمرور الوقت ، وذلك بمعالجتها على 
أنها وحدات مختلفة في كل فترة من الزمن، هذه الطریقة تسمح بتتبع أثر أداء الوحدات ، 

دة وحدة من البیانات لمدخلاتها ومخرجاتها المقاسة في الم nفعلى سبیل المثال إذا كان لدینا 
k  فإنه یكون لدینا في المجموع ،nk  یجب تقییمها في آن واحد للحصول على التغیر في

  .الكفاءة بمرور الوقت
  : (Homogeneity of DMUS): تجانس وحدات اتخاذ القرار .4

تجانس نسبي لوحدات اتخاذ القرار، بمعنى أن كل الوحدات المدرجة  DEAیتطلب أسلوب 
  .خلات ونفس المخرجات وبقیم موجبةفي التقییم لدیها نفس المد

  : (Control of weights)) المعاملات(مراقبة الأوزان .5
، حیث تحسب DEAتحدد عن طریق حل نموذج  Ur  ،Viإن الأوزان أو المعاملات 

بطریقة یمكن من خلالها أن تكون الوحدات الخاضعة للتقییم في أحسن أداء ممكن لها في 
  .علاقتها مع الوحدات الأخرى

ربما لا تمثل نفس الأوزان  DEAإن الأوزان أو المعاملات المحددة من خلال حل نموذج  -
أو المعاملات المحددة ذاتیا والتي یمكن للمسیر أن یستخدمها، كالأهمیة النسبیة للمتغیرات 

  . DEAالمستعملة في نموذج ) خاصة متغیرات المخرجات(
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  : DEAصعوبات وعراقیل استخدام أسلوب -ب
وهو كذلك بالنسبة لنموذج . من النقص وعدم المثالیة) النموذج(لا یخلو أي تجرید للواقع 

أسلوب التحلیل ألتطویقي للبیانات، لذلك یجب الإشارة إلى بعض الصعوبات والعراقیل التي 
  :  1یمكن أن تعیق تطبیق هذا الأسلوب 

ة اختیار الخصائص بما أن تحلیل تطویق البیانات أسلوب لا معلوماتي فإن عملی.1
  .الإحصائیة للاختبارات تصبح صعبة

بما أن الصیاغة التقلیدیة لتحلیل تطویق البیانات تقوم على أساس عمل برمجة خطیة لكل .2
وحدة من الوحدات التي تشمل علیها العینة فإن معالجة العینات الضخمة ینتج مشاكل في 

  .عملیة الحساب
ج الأبعاد المختلفة للتحلیل بالنسبة لوحدات الإنتاج قد یكون هناك مشكلة في صعوبة مز .3

التي تقوم بأكثر من وظیفة، فمن الممكن أن یؤدي تحلیل تطویق البیانات إلى أن تكون 
على سبیل المثال فإن البنك . الوحدة كفؤة في الوظیفة الأولى وغیر كفؤة في الوظیفة الثانیة

الیة للعملاء، وفي ذات الوقت تقدیم یؤدي عدة وظائف تتمثل في مبیعات الخدمات الم
عطاء القروض، ویصعب دراسة كفاءة  الخدمات المصرفیة التقلیدیة مثل قبول الودائع وإ
عملیات البیع وتقدیم الخدمات في آن واحد، كذلك یصعب قیاس الكفاءة الإنتاجیة والربحیة 

بعد غیر قابلة للبنك في آن واحد، وعلى أساس أن المدخلات والمخرجات المناسبة لكل 
للمقارنة، فإنه یحتاج الباحث إلى أن یقوم باختیار نموذجین لتحلیل تطویق البیانات، الأول 

  .للإنتاجیة والثاني للربحیة
لا یمكن تحدید المعنویة الإحصائیة للأوزان في تحلیل تطویق البیانات مثلما هو الحال .4

ي في النموذج مثلما هو الحال في بالنسبة لتحلیل الانحدار، كذلك لیس هناك خطأ عشوائ
الانحدار، ومن ثم یمكن أن یحدث خلط للتقلبات العشوائیة مع نقص الكفاءة الممثلة في 

  .البیانات
أن المعاملات والأوزان التي یتم التوصل إلیها لكل وحدة تعد وحیدة، ومن ثم فهي لیست .5

وبالتالي فإن تحلیل تطویق كمعاملات الانحدار التي تطبق على كل الوحدات في العینة، 
البیانات لا یقدم نموذجا للتنبؤ بأداء الوحدات لسنوات لم تدخل في سلسلة البیانات وهو الأمر 

                                                        
  , 46و  45،  44محمد إبراھیم السقا ، مرجع سبق ذكره ، ص   1
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الممكن بواسطة الانحدار، كما أن تحلیل تطویق البیانات لا یقدم نموذجا یمكن توسیعه لفترة 
  .زمنیة خارج نطاق السلسلة الزمنیة موضع الدراسة

ولیس إحصائیا، فإن تحلیل تطویق البیانات  (Deterministic)لوبا محددا بما انه أس.6
یمكن أن یؤدي إلى الحصول على نتائج حساسة لأخطاء القیاس على سبیل المثال إذا ما 
تمت المغالاة في حسابات المدخلات لوحدة ما أو المخرجات، فمن الممكن ان تصبح الوحدة 

صورة جوهریة على شكل المنحنى الحدودي، وتقلل من متطرفة، والتي من الممكن أن تؤثر ب
  .درجات الكفاءة التي تحققها الوحدات القریبة

ومن المعلوم أنه في دراسات الانحدار یؤدي وجود متغیر الخطأ في عملیة التقدیر إلى 
ولكن أسلوب تحلیل تطویق البیانات یعطي هذه . التقلیل من أثر هذه المشاهدات المتطرفة

زنا مساویا للوزن المعطى للوحدات الأخرى، لذلك كان من الضروري البحث عن الوحدات و 
  .مثل هذه الوحدات المتطرفة عند تجمیع البیانات

إن تحلیل تطویق البیانات یقوم بقیاس الكفاءة بالنسبة لأفضل أداء بین عینة محددة، .7
ق في الأداء الأفضل غیر وبالتالي فإنه لا یمكن المقارنة بین دراسات مختلفة بسبب أن الفرو 

معلومة، من ناحیة أخرى فإن تحلیل تطویق البیانات الذي یتضمن مشاهدات من منطقة ما 
أو دولة ما لا یمكن ان یدلنا عن كیفیة مقارنة المشاهدات مع الأداء الأفضل على المستوى 

  .الوطني او على المستوى الدولي
بیرة لتوصیف المدخلات والمخرجات وحجم إن ترتیبات الكفاءة النسبیة حساسة بصورة ك.8

العینة، ذلك أن زیادة حجم العینة سوف یؤدي إلى خفض متوسط درجات الكفاءة، لأن زیادة 
عدد الوحدات یوفر مجالا أكبر لتحلیل تطویق البیانات لإیجاد شركاء متقاربین في الأداء، 

والمخرجات فإنه من  وعلى العكس فإنه كلما قل عدد الوحدات بالنسبة لعدد المدخلات
الممكن أن تتضخم درجات الكفاءة المحققة، من ناحیة أخرى فإن زیادة عدد المخرجات 
والمدخلات في الدراسة بدون زیادة عدد الوحدات یؤدي إلى زیادة درجات الكفاءة في 

  .المتوسط
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  . DEA للبیانات ألتطویقي التحلیل أسلوب تطبیق مجالات  :رابعا
 أن إلا ، 1978 عام في إلا یعرف لم للبیانات ألتطویقي التحلیل أسلوب أن من الرغم على     

 الأبحاث خلال من جلیاً  بدا –والممارسین الأكادیمیین قبل من– الكبیر بهذا الأسلوب الاهتمام
 الوطن خارطة حدود في أما معظم المجالات، الأبحاث هذه شملت فقد إنجازها، تم التي الكثیرة

 یلي وفیما العلمي، البحث في مضمار حدیثاً  للبیانات ألتطویقي لالتحلی أسلوب رفیعتب العربي
   .ألتطویقي للبیانات التحلیل أسلوب تطبیقات عن تتحدث التي الدراسات لأهم استعراض

 أن إلا العام، القطاع في للبیانات ألتطویقي التحلیل أسلوب تطبیق في البدایة كانت لقد - 
 القطاع في تطبیقه على شجع المتعددة ومزایاه الأسلوب هذا یر لنتائجالنظ المنقطع النجاح

 ألتطویقي التحلیل أسلوب فیه یطبق قطاع حكومي أول وهو التعلیم مجال ففي الخاص،
 كفاءة قیاس من تمكن الباحثون الدراسات جمیع وفي الدراسات، من العدید أجریت للبیانات

    . 1 الجامعات وأقسام المدارس في التعلیمیة البرامج
 أنواع أداء مـلتقیی  DEAوب ـأسل اتـتطبیق من رةـة كبیـتشكیل رةـالأخی واتـالسن هدتش وقد -

 مـتقیی في تـاستعمل حیث مختلفة، بلدان في تنشط و مختلفة نشاطات في تعمل التي و مختلفة،
   ات التجاریة،الشرك م،اكـالمح المدن، ات،ـــالجامع الأمریكیة، الجویة وةـالق ات،ـالمستشفی أداء

2 أیضا الجهات و دانـالبل إلى ةـإضاف أخرى، كیانات و
  .  

 بشكل و DMUالقرار  إتحاد بوحدة كفاءتها قیاس المراد المنشأة  DEAأسلوب  یسمى و -

 أداءه، مــتقیی یمكن الذي و ات،ـمخرج إلى المدخلات لـتحوی عن مسئول ل كیانـكDMU امــع
 المركزیة، الأسواق و المخازن أقسام البنوك،: تتضمن  أن نـیمك ريألتسیی الــالمج في

 بهذا فمفهوم و الخ،... العسكریة، المحاكم، القواعد الجامعات، المستشفیات، وحتى الشركات،

 أن بشرط اثلة له،مم وحـدات مع مقــارنته یــراد شي أي یشمل أن یمكن واسع القرار إتحاد وحدة
   . 3القرارات  اتخاذ في الإداریة الحریة من ینـــةمع درجة  DMUكل  تمتلك

  
  

                                                        
  . 321- 318لشعبي ، مرجع سبق ذكره ، ص خالد منصور ا  1

2  Gregoriou.Greg.N  and all  , Evaluating Hedge Fund And CTA Performance , Data Envelopment Analysis 
Approach, John Wiley sons, New Jersey, USA , 2005, p 05 
 
3 W.W.Cooper  and all , op cite , p 22 . 
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 .الخدمات مجال في -أ

 توصل وقد المستشفیات، كفاءة لقیاس الحدیثة الدراسات من الكثیر الصحة مجال في أجریت.1

 هذه في النسبیة الكفاءة عدم مواقع تحدید في تمثلت جیدة نتائج إلى الدراسات هذه في الباحثون
 .المستشفیات

ألتطویقي  التحلیل أسلوب لتطبیق الباحثین اهتمام على أستحوذ فقد البنكي المجال ماأ.2
ا لأهمیته وذلك للبیانات  .الوطني للاقتصاد نظرً

 باحثون، قام للبیانات ألتطویقي التحلیل باستخدام الخدمات لشركات مواقع لتحدید دارسة في.3
 تطبق لا القواعد هذه أن الباحثون یعتقدو  الأسلوب، هذا لتطبیق القواعد من باقتراح مجموعة

 للبیانات ألتطویقي التحلیل أسلوب أن إلى بوضوح الباحثون العملي، وأشار الواقع في جید بشكل
 ثبت إذا الكفؤة غیر الوحدات إیقاف یجب وأنه التحلیل، عملیة في النهایة ولیس البدایة هو

 .كفاءتها عدم استمرار
للبیانات  ألتطویقي التحلیل أسلوب باستخدام الإداریة حداتالو  كفاءة لقیاس دارسة في.4

 جدة، محافظة في فرعاً  13 عددها البالغ السریعة المأكولات مطاعم أحد على فروع بالتطبیق
 الكفاءة عدم مقدار الباحثة أوضحت وقد كفؤة، غیر المطاعم من هذه فروع 3 أن الباحثة وجدت

 هذه مدخلات من تخفیضه یجب الذي إلى المقدار ضافةبالإ الثلاثة المطاعم من مطعم كل في
 .الكفاءة المطلوبة تحقق حتى مخرجاتها من زیادته یجب الذي والمقدار الفروع،

 درجات من الأمریكیة المتحدة الولایات فندقا في 48 شملت الخدمات مجال في دراسة في.5
كفؤة،  غیر الفنادق هذه من % 58 أن الباحثون وجد العالمي، لنظام التصنیف وفقاً  مختلفة
 إلى یعود إنما النسبیة الكفاءة مجال في الفنادق انخفاض عدد في السبب أن الباحثون وأوضح

 تتمتع التي الفنادق أن أظهرت النتائج فقد النسبیة، للكفاءة شاملة لمقاییس الباحثین استخدام
 تنفق الكفؤة غیر الفنادق بینما والغذاء، المشروبات على أكثر تنفق نسبیة بكفاءة

 من كبیر عدد وجود و الموظفین، من كبیر عدد توظیف مثل الفندقة، عملیات على أكثر
 أهمیة تعطي أن الفندقة مجال في الإدارة على بأن ونـالباحث ذلك أوصى على وبناءً  الغرف،

  .لیاحا اهتمامهم جل هي والتي إدارة الموارد، عملیة من بدلاً  واردـالم توزیع لعملیة أكبر
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  .الصناعي المجال في -ب
 ففي كافیة، غیر تعتبر أنها إلا الدراسات بعض إنجاز تم والخدمات الصناعة مجال في.1

 التحلیل أسلوب باستخدام البترول شركات من شركة 18 في المشتریات كفاءة قسم لقیاس دراسة
 المشتریات وأنواع ام،الأقس ومسئولیات المنظمة، أهداف أن وجدت الدراسة للبیانات، ألتطویقي

 شركات من شركات 6 تحدید استطاع هذا الأسلوب أن الباحث وأوضح الأداء، على تؤثر
 ،"الصناعي القطاع في الأفضل"أنها  على وصنفت ،% 100 بلغت عالیة كفاءة ذات القطاع

 ذات الشركات بین للتمییز لطریقة تقدیمه عدم علیه یعاب الأسلوب هذا أن إلا
  .الحالات هذه مثل في العالیة داریةالإ الكفاءة

 :مجموعات 4 إلى الممولین بتقسیم الباحثون قام الممولین، أداء لتقویم میدانیة دراسة في.2
 أداء ذووا وممولین كفء، وغیر عالي أداء ذووا وممولین عالي وكفء، أداء ذووا ممولین

ا وكفء، منخفض  استخدام تم ذلك على وبناءً  وغیر كفء، منخفض أداء ذو ممولین وأخیرً
 (Benchmark Efficace)المرجعیة  المجموعة أي فعال، كمعیار الأولى المجموعة

 .الأخرى الثلاث المجموعات أداء لتحسین
 مجال في كندیة شركة في بدراسة باحثون قام للبیانات ألتطویقي التحلیل أسلوب باستخدام .3

 قطاعات 5 على الدراسة هذه إجراء تم وقد باح،الأر  على الموارد وتوزیع لتقییم تأثیر التسویق،
 السلع المعدنیة، الصناعات بالعصیرات، الخاصة المواد الغذائیة والخضر، الغذائیة المواد :هي

 الموارد من كل بتوزیع یتأثر أن الربح الدراسة نتائج أظهرت وقد والفنادق، والمطاعم التجاریة،
 غیر بینما هو أخر، إلى من قطاع یتفاوت البشریة للموارد الفعال التوزیع وأن والبشریة، المالیة

 .المالیة الموارد لتوزیع بالنسبة متفاوت

 الأداء لتقویم مقارنات عدة بإجراء –المصانع من لمجموعة تطبیقیة دراسة في – باحث قام .4
 الكفاءة" مسمى علیه أطلق للفعالیة جدیدًا مفهوماً  الباحث اكتشف وقد زمنیة مختلفة، فترات في

 الكلیة، الكفاءة : هي مفاهیم 4 إلى المفهوم هذا بتجزئة قام الباحث ذلك بعد ثم ،"للوقت الكلیة
 للبیانات ألتطویقي التحلیل أسلوب استخدام وقد تم الوقت، وكفاءة المعیار، كفاءة السعر، كفاءة

 .الجدیدة الكفاءة مفاهیم لقیاس
 للأسلـوب، وفقاً  كفؤة فقط شركة 12 الباحث وجد أردنیة، صناعیة شركة 55 شملت دراسة في.5

  . الكفــؤة غیر الشـركـات في الكفـاءة عـدم ونسـب مصـادر البـاحث وقـد أوضـح



 أسلوب التحليل التطويقي للبيانات                                                : الفصل الثاني 

-     -  44

  .نماذج أسلوب التحلیل ألتطویقي للبیانات: المبحث الثاني 
سنحاول في هذا المبحث التعرض إلى أهم وأشهر نموذجین لأسلوب التحلیل ألتطویقي ،    

، ثم نستعرض الصیاغة الریاضیة لهذا ) CCR(نبدأ بنموذج اقتصادیات الحجم الثابتة حیث 
النموذج ، وبعدها نبین كیفیة تعیین الوحدات المرجعیة والقیام بعملیة التحسین، لنختم المبحث 

  ).BCC(بنموذج اقتصادیات الحجم المتغیرة 
  

  : (CCR)مفهوم نموذج اقتصادیات الحجم الثابتة : أولا 
،  Charnes, Cooper and Rhodesهو النموذج الأساسي الذي قام بوضعه كل من  -

ویعتمد هذا النموذج على أساس أن التغیر في كمیة المدخلات التي تستخدمها الوحدة غیر 
الكفء یؤثر تأثیرا ثابتا في كمیة المخرجات التي تقدمها وقت تحركها إلى الحدود الكفؤة، 

 CRS (Constant Return Toة ثبات العائد على الإنتاج وهذه الخاصیة تعرف بخاصی

Scale)  وتعتبر هذه الخاصیة ملائمة فقط عندما تكون جمیع الوحدات محل المقارنة تعمل
في مستوى أحجامها المثلى، لكن في الواقع توجد كثیر من العوائق تمنع الوحدات من تحقیق 

  . 1ل وغیرها هذه الاحجام كالمنافسة غیر التامة، قیود التموی

بإسقاط  CCRوبهذا یمكن لوحدة اتخاذ القرار غیر الكفؤة من أن تصبح كفؤة بنموذج  -
المدخلات، ) تخفیض(إحداثیاتها على الحدود الكفؤة، فمن التوجه المدخلي نتمكن من تحسین 

المخرجات وبالتالي یعتمد تحسین ) زیادة(بینما من ناحیة التوجه المخرجي یمكننا تحسین 
حدات غیر الكفؤة على موقع جدار الحدود سواء مدخلي أو مخرجي، ولتوضیح ذلك نسوق الو 

  :الشكلین التالیین 
  
  
  
  
  
  

                                                        
  . 23لدین مصطفى فھمي ، مرجع سبق ذكره ، ص محمد شامل بھاء ا  1
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  :بالتوجه ألمدخلي  CCRنموذج ) 2- 2(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  

Source :W.W.Cooper-L.M.Seiford-Joe Zhu,Handbook on Data Envelopment 
Analysis , Kluwer Academic Publishers , New York , USA, 2004, P 16. 

  
لدیها مدخل واحد  (P5, P4, P3, P2, P1) (DMU)وحدات  05بافتراض أنه لدینا  - 

(X)  ومخرج واحد(Y)  حیث أن الوحدة  (3)بعد تمثیلها بیانیا یظهر كما في الشكلP2 
یجب  (X)تظهر كفؤة بینما بقیة الوحدات تظهر غیر كفؤة، ولتخفیض استعمالها من المدخل 

الاتجاه أفقیا نحو الحدود الكفؤة ویعني هذا أننا نحافظ على نفس القدر من المخرجات لكن 
، ویعبر السهم الرابط بین  P2بتخفیض المدخلات وذلك بالنسبة للكیفیة التي تنتج بها الوحدة 

عن نسبة عدم كفاءة هذه  P1  ،P3  ،P4  ،P5الحدود الكفؤة وبین النقاط غیر الكفؤة 
، وهذه الأخیرة لكونها على  (P2)حدات بالمقارنة مع الجدار الذي ترسمه الوحدة الكفؤة الو 

  . %100الحدود الكفؤة فلا مجال للتحسین ، أي نسبة كفاءتها 
  
  
  
  
  
  
  

P1 

P5 

P2 

P3 

P4 

Y 

X 0 

  الحدود الكفؤة
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  :بالتوجه ألمخرجي  CCRنموذج   )3- 2(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source :W.W.Cooper-L.M.Seiford-Joe Zhu,Handbook on Data Envelopment 
Analysis , Kluwer Academic Publishers , New York , USA, 2004, P 16.  

  
كفؤة بینما الوحدات الأخرى  (P2)وكذلك الأمر بالنسبة للتوجه ألمخرجي، تظهر الوحدة  -

یجب التوجه عمودیا إلى الحدود الكفؤة،  Yتظهر غیر كفؤة، ولزیادة إنتاجها من المخرج 
نحافظ على نفس القدر من المدخلات لكن بزیادة المخرجات بالنسبة للكیفیة ویعني هذا أننا 

، ویعبر السهم الرابط بین الحدود الكفؤة وبین النقاط غیر الكفؤة  P2التي تنتج بها الوحدة 
P5, P4, P3, P1  عن نسبة عدم كفاءة هذه الوحدات بالمقارنة مع الجدار الذي ترسمه

فلا مجال للتحسین أي ) الحدود الكفؤة(خیرة لكونها على الجدار ، هذه الأ P2الوحدة الكفؤة 
  . %100كفاءتها 

تساوي مؤشرات الكفاءة بالتوجه ألمدخلي ت) CCR(في نموذج اقتصادیات الحجم الثابتة  -
 .التوجه ألمخرجيو 

  
  
  
  
  

P1 

P3 

P5 

P4 

  الحدود الكفؤة

Y 

X 
0 
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  : (CCR)الصیاغة الریاضیة لنموذج اقتصادیات الحجم الثابتة :ثانیا
نذكر أهم الفرضیات التي یبنى علیها هذا () اغة الریاضیة لنموذج قبل التطرق الى الصی

  .  النموذج
  :الفرضیات  -أ
  :یجب أن یتوفر في الوحدات المختارة مایلي  
  . DMUیجب أن یعبر بأرقام موجبة للمدخلات والمخرجات لكل الوحدات  -1
سواء  یجب أن تمثل بصدق)  DMUالمدخلات، المخرجات واختیار (المتغیرات  -2

  .للمحلل او المسیر العناصر الحقیقیة المؤثرة في الكفاءة
  .كمبدأ یجب أن تكون الكفاءة الجیدة تمثل المدخلات الأقل أو المخرجات الأكبر -3
قیم (لیس من الضروري أن تتطابق وحدات القیاس سواء في المدخلات أو المخرجات  -4

 . 1) الخ... نقدیة، عدد أشخاص، أمتار
  
  : DEAذج الریاضي لأسلوب النمو  -ب
  : DMUمن وحدات اتخاذ القرار  nنفترض أنه لدینا مجموعة * 

{DMUJ : =J=1,2,……,n}  
  وذلك باستخدام عدة مدخلات Yrj (r=1,2,…….,s)هذه الوحدات تنتج عدة مخرجات 

(i=1,2,…………………..,n) xij 2  .  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                        
1 W.W.Cooper  and all , Introduction To Data Envelopment Analysis And Its Uses, Springer Sciences + 
Business Media, USA , 2006 , p 22. 
 
2 Joe.Zhu, Wade.D.Cook , Modeling Data Irregularities And Structural Complexities In Data Envelopment 
Analysis, Springer Science + Business Media, New York, USA, 2007,p02 . 
 



 أسلوب التحليل التطويقي للبيانات                                                : الفصل الثاني 

-     -  48

  : DEAالنموذج الریاضي لأسلوب   )1- 2(الجدول رقم 
  :دالة الهدف * 
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  . DMU0بالنسبة لوحدة اتخاذ القرار  تعظیم مؤشر الكفاءة : أي 
تكون دالة الهدف المذكورة تعمل تحت قید أن مؤشر الكفاءة لكل وحدات اتخاذ القرار بما  -

التي تعني الكفاءة الكاملة  )%100( 1لا یفوق القیمة  DMU0فیها وحدة اتخاذ القرار 
  :وتكون الصیاغة الریاضیة لهذا الكلام كما یلي 
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Source : H.Sherman David, ZHU Joe, Service Productivity Management , Spinger Science +Business Media , 
New York , USA,  2006, P64. 
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  :حیث أن الرموز المذكورة في النموذج تمثل ما یلي * 
J  : عدد وحدات اتخاذ القرار(DMU)  التي یتم مقارنتها ببعضها البعض في أسلوب

(DEA) .  
DMUJ  :م وحدة اتخاذ القرار رقJ .  

  : مؤشر الكفاءة للوحدة تحت التقییم بأسلوب(DEA) .  
Yrj  : قیمة المخرجr  المنتج من قبل وحدة اتخاذ القرارj .  
Xij  : قیمة المدخلi  المستعمل من قبل وحدة اتخاذ القرارj .  

r  : عدد المخرجات المنتجة من قبل كل وحدة اتخاذ القرار(DMU) .  
i  : عدد المدخلات المستعملة من قبل كل وحدة اتخاذ القرار(DMU) .  

Ur  : المعامل أو الوزن المخصص للمخرجr .  
Vi  : المعامل أو الوزن المخصص للمدخلi .  
ri (Coefficient)لتحدید قیمة المعاملات *  UV , .  

 : تستخدم إحدى الطرق التالیة 
بحیث تستعمل تقنیة حل البرمجة الخطیة لإیجاد  : (Objectivement): موضوعیا  - 

والتي ستعطي للكسر الممثل بالمخرجات على المدخلات  Vi, Urقیمة هذه المعاملات 
  .للوحدة المقیمة اكبر كفاءة ممكنة

  : (Subjectivement): بطریقة ذاتیة  - 
  .لدراسةبحیث تكون هناك حریة اختیار قیم لهذه المعاملات من طرف القائم با

  : (Arbitrairement)بطریقة تحكیمیة  - 
  .وهنا تعطى قیم لهذه المعاملات بناء على دراسات سابقة 

  
  :1الكفاءة  -ج
إذا كان مؤشر  (Fully Efficient)لها كفاءة كاملة  (DMU)تكون وحدة اتخاذ القرار.1

زیادة في المخرجات مع عدم إمكانیة تخفیض المدخلات أو ال 1الكفاءة  0**   SS   

                                                        
1 Joe.Zhu, Wade.D.Cook , op cite , p 05 . 
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إذا كان  (Weakly Efficient)لها كفاءة ضعیفة  (DMU)تكون وحدة اتخاذ القرار.2
مع إمكانیة تخفیض المدخلات أو الزیادة في المخرجات  1مؤشر الكفاءة 
 0,0 **   SS. (  

  .1غیر كفؤة إذا كان مؤشر الكفاءة أقل من الواحد  (DMU)تكـون وحـدة اتخاذ القرار .3
  
  :التحویل من البرنامج ألكسري إلى البرنامج الخطي  - د
فإذا ) عدد من الحلول لا نهایة له(إن البرنامج ألكسري السابق یطرح مشكل تعدد الحلول  -

كان  **,VU  یعتبر حل، فإن **, VU  الخ....یعتبر حلا كذلك.  
ولتفادي هذا الإشكال نقوم بتحویل البرنامج ألكسري المذكور سابقا إلى البرنامج الخطي  -

  : 1التالي 
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1 Joe zhu – wade d cook , op cite , p 02 . 
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  :حیث أن 
وحدة اتخاذ ) بسط دالة الهدف للبرنامج ألكسري(دالة الهدف تسعى إلى تعظیم مخرجات  -

تم تمثیله  ماوهو ) %100(للوصول بها إلى أعلى درجة كفاءة  (DMU0)القرار المقیمة 
  ).1(بالعبارة 

ناتج عن تحویل مقام دالة الهدف السابقة للبرنامج ) 2(القید الأول الممثل بالعبارة رقم  -
  .1ألكسري إلى قید یساوي القیمة 

فإن مقام القیود الممثلة في البرنامج  Vو  Xفي ظل فرضیة عدم الانعدام لكل من  -
في كل القیود بقیمة المقام لكل قید نحصل على ألكسري تكون كلها موجبة، فإذا ضربنا طر 

  .القیود المتبقیة
على الشكل  (CCR)وبهذا یمكن كتابة الصیغة النهائیة لنموذج اقتصادیات الحجم الثابتة  -

  : 1 التالي
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  :تحویل البرنامج الخطي الأصلي إلى برنامج الثنائیة  -ه
مختلفة لم یكن بالإمكان الحصول  تإن برنامج الثنائیة یهدف إلى تقدیم تحلیلات ومؤشرا* 

جراءات ح ل نموذج الثنائیة هي أقل علیها باستخدام النموذج الأصلي ، كما أن خطوات وإ
  .بالمقارنة بالنموذج الأصلي

  :وللحصول على برنامج الثنائیة نتبع القواعد التالیة  -
، وعدد )الثنائیة(عدد المتغیرات في النموذج الأصلي یوافق عدد القیود في النموذج المقابل .1

  .القیود في النموذج الأصلي یوافق عدد المتغیرات في نموذج الثنائیة

                                                        
1 Joe zhu – wade d cook , op cite , p 03 . 
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في  (MIN)في النموذج الأصلي تصبح تقلیل  (MAX)دالة الهدف إذا كانت تعظم .2
  .نموذج الثنائیة والعكس صحیح

العلاقة الریاضیة التي تفصل طرفي العلاقة الریاضیة إذا كانت أقل أو تساوي .3   في
النموذج الأصلي تصبح أكبر أو یساوي   في نموذج الثنائیة والعكس صحیح.  

 
ذات الشكل  Cإذا كانت المعاملات الداخلة في تركیب النموذج الأصلي تشكل المصفوفة .4

  :التالي 
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أي ما یعرف بمرافق المصفوفة وتظهر على الشكل  tCفإنها تصبح في نموذج الثنائیة  -
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  :فإذا كانت متغیرات نموذج الثنائیة التي تقابل قیود النموذج الأصلي على النحو التالي  -

 n .......,..........,.........,, 21  
 
 

S 
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  :عندها تصبح صیغة نموذج الثنائیة على الشكل التالي  -
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  :تحت القیود التالیة  رنامج الثنائیة على تدنیة قیمة یقوم ب -
یعني أن تكون القیم المرجحة لمدخلات الوحدات الأخرى أقل أو یساوي ) 1(القید الأول  -)أ

  . (DMU0)قیم مدخلات الوحدة المراد قیاس كفاءتها 
خرجات الوحدات الأخرى أكبر أو معناه أن تكون القیم المرجحة لم) 2(القید الثاني  -)ب

  .  (DMU0)یساوي قیم مخرجات الوحدة المراد قیاس كفاءتها 
تعبر  -)جـ   عن قیمة المعامل المضروب في المدخلات أو المخرجات للوحدات غیر

  . 1) %100(الكفؤة لتصبح وحدات كفؤة 

  : CCRالتوجه ألمدخلي لنموذج  - 
  :2 ق إلیه سابقـا هو التوجـه ألمخرجي ویمكن صیاغة التوجـه ألمدخلي كما یليم التطـر ت ما  
  :النموذج الأولي  - 
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1 H . sherman david – joe zhu , op cite , p 69-70 . 
2 W. W . Cooper and all , op cite , p 12 . 
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  : (DUAL)النموذج الثنائي  -
  :على الشكل التالي  (DUALITE)تكتب الصیغة الریاضیة للنموذج الثنائي  -
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  :ت المرجعیة والقیام بالتحسین تحدید الوحدا :ثالثا

على تحدید درجة كفاءة الوحدات المقومة بل یتعداه لیبین  (DEA)لا یقتصر دور أسلوب 
الخلل في المدخلات أو المخرجات للوحدات غیر الكفؤة ویحدد لهذه الأخیرة الوحدات النظیرة 

  .كاملةأو المرجعیة التي تكون أقرب لها من حیث الحجم لغرض بلوغ الكفاءة ال
ویقصد بالوحدة المرجعیة تلك الوحدة الكفؤة التي تستخدم كمیة مدخلات تساوي كمیة  -

مدخلات الوحدة غیر الكفؤة ولكنها تقدم مخرجات أكثر، أو هي تلك الوحدة التي تقدم نفس 
  .1كمیة مخرجات الوحدة غیر الكفؤة ولكن باستخدام كمیة مدخلات أقل 

 E0غیر كفؤة، فإن الوحدات المرجعیة لها  (DMU0)رار بافتراض أن وحدة اتخاذ الق -
  : 2تعرف بالشكل التالي 

  
 0/ *

0  JJE            J=1,2,………….n  
  

هي كل الوحدات التي یكون  (DMU0)أي أن الوحدات المرجعیة لوحدة اتخاذ القرار  -
المتغیـر  د تحدیـد مؤشر الكفاءة لوحدة اتخاذ القرار الذي یقابلهـا غیـر معـدوم عنـ

(DMU0).  
یمكننا القیام بتحدید التحسینات الواجبة  (DMU0)بعد تحدید الوحدات المرجعیة للوحدة  -

  .لهذه الوحدة حتى تصبح وحدة كفؤة
                                                        

  . 280محمد شامل بھاء الدین مصطفى فھمي ، مرجع سبق ذكره ، ص   1
2 W .W.Cooper and all , op cite , p 12 . 
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یجاد قیمة مؤشر  (DMU0)بعد حل البرنامج الثنائي الخاص بوحدة اتخاذ القرار  - وإ
 Input)ـا یمكننـا معرفـة قیمـة وكمیـة المدخـلات الفائضة أو الزائدة الكفـاءة الخـاص به

Excesses)  وكمیة المخرجات الراكدة أو الناقصة(Output Shortfalls) .  
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  :حیث 
X0  : مدخلات وحدة اتخاذ القرار(DMU0).  
Y0  : مخرجات وحدة اتخاذ القرار(DMU0) .  
S-*  :لفائضة أو الزائدة المدخلات ا(Input Excesses).  
S+*  : المخرجات الراكدة أو الناقصة(Output Shortfalls) .  
حتى  (DMU0)التحسینات الواجب إدخالها على مدخلات ومخرجات وحدة اتخاذ القرار * 

  .تصبح وحدة كفؤة 
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  :ام بالتحسینات على الشكل التالي وبالتالي تصبح كمیة المدخلات والمخرجات بعد القی -
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التحسین الذي تم التطرق إلیه سابقا كان هدفه تقلیل المدخلات هذا النوع هو نموذج  - 

  .التوجه ألمدخلي، ولكن هناك نوع آخر هدفه زیادة المخرجات یدعى نموذج التوجه ألمخرجي
  :لشكل التالي ا على (DUALITE)یكون نموذج الثنائیة * 
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  1یمكن اشتقاق الحل الأمثل لهذا النموذج مباشرة من الحـل الأمثل لنموذج التوجه ألمدخلي-
   
  :على النحو التالي وذلك  -
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 .جب التوسع في المخرجات تعني أن الوحدة غیر كفؤة وانه ی) 1η<(حیث أن  -
 
المدخلات الفائضة والمخرجات الزائدة   -  tt ,  
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  :كمیة المدخلات والمخرجات بعد القیام بالتحسینات  -
  

*
0

*

*
00









tYY

tXX


  

  
  
  
  
  

                                                        
1 W.W.Cooper and all , op cite , p 58 . 
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  : (BCC)نموذج اقتصادیات الحجم المتغیرة : رابعا
 1984وقد ظهر سنة  (Banker, Charnes, Cooper)ى مل من ینسب هذا النموذج إل

-CRS)بستـة سنـوات، هـذا الأخیر كان یقترض عوائد الحجم الثابتة  CCRأي بعـد نمـوذج 
Constant return to Scale)  مما ینتج عنه إظهار مؤشر الكفاءة خام یحمل في طیاته ،

المتزایدة، المتناقصة أو الثابتة، وهذه  الحالة التي تمر بها المنشأة من عوائد الحجم سواء
  . BCCأو نموذج  CCRالاخیرة فقط التي یظهر فیها مؤشر الكفاءة نفسه سواء بنمـوذج 

صالح في حالة ما كل الشركات المقیمة تعمل عند  CCRوكما ذكرنا سابقا فإن نموذج  - 
الخ، تجعل من ...الیةحجمها المثالي، لكن كل من المنافسة، السیاسة الحكومیة، القیود الم

  .غیر الممكن أن تعمل الشركات عند أحجامها المثالیة

، حیث أن هذا النموذج یمیز بین نوعین من الكفاءة  BCCلهذا یتم اللجوء إلى نموذج  -
ومؤشر  CCRوعند مقارنة مؤشر الكفاءة بنموذج . هما الكفاءة الفنیة والكفاءة الحجمیة

ة وبوجود اختلاف فهذا یعني بأن هذه الوحدة غیر كفؤة لنفس الوحد BCCالكفاءة بنموذج 
رین فهذا یعني بأن الوحدة المقیمة تتمیز بثبات عوائد شمن ناحیة الحجم أما إذا تساوى المؤ 

  .1الحجم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  

                                                        
 ا للأنظمة الصحیة باستخدام تحلیل مغلف البیانات للبلدان المتوسطة ة المرتفعة الدخلقیاس الكفاءة النسبیة ومحدداتھمنصوري عبد الكریم ،   1

  .    97، ص  2014، أطروحة دكتوراه ، جامعة أبو تكر بلقاید ، تلمسان ، 
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  :ولتوضیح الفرق بین النموذجین نسوق الشكل التالي  -
  : DEAعوائد الحجم ونماذج )  :4- 2(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

، قیاس أداء المؤسسات التعلیمیة باستخدام أحمد حسین بتال العاني وآخرون: المصدر 
  . 14، ص 2003/2004، جامعة الانبار ، العراق ، نموذج لامعلمي 

  
 ,P1, P2, P3, P4, P5)مـن الشكـل الســابق یمكــن إیجــاد الكفــاءة لكــل وحــدة اقتصــادیة 

P6, P7) هنا یعتمد على نوع منحى الكفاءة الحدودي  ومؤثر الكفاءة(Efficient 
Frontier) والنقاط المسقطة لكل وحدة على هذا الحد.  

  .على سبیل المثال لنفرض استعمال مؤشر الكفاءة ذو التوجه المدخلي -
  :إذن مؤشر الكفاءة یكون وفق الصیغة التالیة  -

7,6,5,4,3,2,1,  J
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) المخرج(مع المحور العمودي  Jفة المسقطة بین موقع الوحدة یمثل المسا DJحیث أن  -

  .بین منحى الكفاءة الحدودي والمحور العمودي Jفیمثل المسافة المسقطة للوحدة  JDأما 

P1 

P2 

P6 

P5 

P7 

P4 
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منحنى الكفاءة الحدودي لنموذج 
 CRSحجم الثابتة عوائد ال

منحنى الكفاءة الحدودي لنموذج 
 VRSعوائد الحجم المتغیرة 

0 
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تكون ) حالة عوائد الحجم المتغیرة( BCCفي حالة نموذج  P7فمثلا كفاءة الوحدة  -
  :كالآتي

7

3
7 AP

APE VRS
P   

  :بهذا النموذج تكون  P3بینما كفاءة الوحدة  -
%1001

3

3
3 

AP
APEP  

  
  :تكون كالآتي ) حالة عوائد الحجم الثابتة( CCRبنموذج  P7أما كفاءة الوحدة  -

7
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ABE CRS
P   

لا یمكن أن یفوق مؤشر الكفاءة بنموذج  CCRإذن یلاحظ أن مؤشر الكفاءة بنموذج  -
BCC .  
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أدى إلى تخفیض عدد الوحدات الكفؤة  CCRمن الشكل السابق یتضح أن نموذج  -
)P2بینما في نموذج ) فقطBCC  یلاحظ أن الوحداتP4, P3, P2, P1  كلها تظهر وحدات

  .كفؤة
  
  : 1 (BCC)الصیاغة الریاضیة لنموذج اقتصادیات الحجم المتغیرة  - 
من  J، أي توفر  CCRنفترض نفس المعطیات الخاصة بنموذج ،  BCCلتشكیل نموذج  

كل وحدة اتخاذ القرار تنتج عدة  (J=1,2,……,n)حیث  (DMU)وحدات اتخاذ القرار 
حیث  iJXوذلك باستخدام عدة مدخلات  (r=1,2,………,s)حیث  rJYمخرجات 

(i=1,2,……..,n) .  
ولكن بإضافة قید الحجم  CCRهو نفسه نموذج  BCCإن نموذج  -
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  هذا القید

یجعل الوحدات المرجعیة بالنسبة للوحدات غیر الكفؤة من أن تكون مماثلة لها في الحجم فلا 
  .أكبر منها ولا أصغر

                                                        
  , 100نفس المرجع ، ص   1
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  :بالتوجه ألمدخلي   BCCنموذج  - 
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  :ألمخرجي  بالتوجه BCCنموذج  - 
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، أنه لا یوضح ما إذا كانت  BCCر الكفاءة المحسوب بنموذج شلكن أحد عیوب مؤ  -
الوحدة تعمل في ظل عوائد الحجم المتناقصة أو المتزایدة، ولمعرفة صفة عوائد الحجم 
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 : (NIRS)نموذج عوائد الحجم المتناقص   - 

  
الجدول التالي یوضح الصیاغة الریاضیة لنموذج عوائد الحجم المتناقصة بالتوجهین  

 : ألمدخلي و ألمخرجي 
  

 : (NIRS)عوائد الحجم المتناقصة نموذج ) 2- 2(الجدول رقم *
  

  التوجه ألمخرجي  التوجه ألمدخلي

0

1

/

1

0
1

0
1

0





















J

J

n

J

rrJJ

n

J

ioiJJ

n

J

YY

XX

CS

MIN











  

0

1

/

1

00
1

1

0





















J

J

n

J

rrJJ

n

J

ioiJJ

n

J

YY

XX

CS

MAX











  

 
Source : R.Ramanathan , An Introduction to Data Envelopment Analysis , 

Sage Publications New Delhi – Thousand Oaks - London , 2003, P74. 
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 : (NDRS)نموذج عوائد الحجم المتزایدة  *

  
الجدول التالي یوضح الصیاغة الریاضیة لنموذج عوائد الحجم المتزایدة بالتوجهین ألمدخلي  

  : و ألمخرجي 
  

  : (NDRS)نموذج عوائد الحجم المتزایدة ) 3- 2(الجدول رقم 
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Source : R.Ramanathan , An Introduction to Data Envelopment Analysis , 

Sage Publications New Delhi – Thousand Oaks - London , 2003, P74. 
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  :خاتمة الفصل  
إن أسلوب التحلیل ألتطویقي للبیانات یعتبر من أنجع وأمثل الأسالیب الكمیة في   

فاءة النسبیة لتشكیلة من وحدات اتخاذ القرار المتماثلة في الأداء، وذلك من خلال قیاس الك
ما یقدمه من معلومات وتحلیلات لمتخذي القرار ، فهو لا یكتفي بتعین الوحدات الكفؤة 
نما یتعدى ذلك إلى تبیین مواطن الخلل في الوحدات غیر الكفؤة،  والوحدات غیر الكفؤة، وإ

جعیة لها ومن ثم الكمیات الواجب تخفیضها من المخلات والكمیات ویحدد الوحدات المر 
  .الواجب زیادتها من المخرجات حتى تصبح وحدات كفؤة

إن أسلوب التحلیل ألتطویقي للبیانات یتطلب في استخدامه توفر بعض الشروط ، كما   
الأداء  یواجه بعض الصعوبات والعراقیل على غرار مقارنة وحدات اتخاذ القرار بناءا على

یجابیات وسهولة في  الفعلي لها ولیس الأداء الأمثل ، ولكن مقارنة بما یتمتع به من مزایا وإ
الاستعمال یجعل هذا الأسلوب یحتل الصدارة، فهو یستخدم الكمیات دون الأسعار للمدخلات 
المتعددة والمخرجات المتعددة ، ولا یحتاج إلى صیغة دالة الإنتاج التي تربط المدخلات 

  .بالمخرجات مع قلة القیود المفروضة في تطبیقه
وقد شهد أسلوب التحلیل ألتطویقي للبیانات تطورا كبیرا منذ ابتكاره في أواخر   

السبعینیات ، سواء من حیث التطبیق أو من حیث التحسینات التي تجرى علیه، ویعتبر 
وذلك لأنه یأخذ ولأسالیب قیاس الكفاءة  DEAقفزة نوعیة لأسلوب  BCCاستحداث نموذج 

  .بعین الاعتبار اقتصادیات الحجم التي تمر بها المنشأة أو الوحدة
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  :تمهید 
یقصد بالتعلیـم كل أشكال التعلیـم التي تمارسها مؤسسـات التعلیـم سواء أكانت مدارس       

یة أو أكادیمیات أو غیر ذلك من المؤسسات أو ثانویات أو جامعات أو مدارس علیا أو وطن
العاملة في هذا الحقـل ، في مستویـات تعلیمیة متعاقبة ویتم الحصول في أغلب الأحوال على 

  . شهاداتها العامة 
وقد فرضت البیئة المحیطـة بمؤسسـات التعلیم في الجزائر ضرورة الأخذ بمنهج       

على غرار دیمقراطیة التعلیم و مجانیته ، حتى  إستراتیجي مبني على مجموعـة من المبادئ
یمكن لهذه المؤسسـات أن تقوم بوظائفهـا وأن تلعب الـدور المنوط بها والمتمثـل في المساهمـة 
في تطـویر المجتمـع وتنمیته وذلك من خلال إسهامها في تخریج الإطارات المؤهلة للعمل في 

  ,كافة المجالات والتخصصات
الذي وصلت إلیه مؤسسات التعلیم في الجـزائر في الآونـة  لواقع الأداء إن المتتبع      

هذه المؤسسات ، ولعـل ما یؤكد هذا  إلیهالأخیرة لابد وأن یلحظ ذلك التدهور الذي وصلت 
التدهور المستوى المتدني للمتعلمین و التطـویر الكمي على حساب التطویر النوعي الذي 

  اتسـاع الهـوة بین متطلبـات سـوق الشغـل وقــدرات الخریجین شكل معضلة أسـاسیة تمثلت في 
وأمـام هذا الزخم من السلبیـات التي وصلت إلیها مؤسساتنا التعلیمیة حتم على الجزائر      

  . القیام بالإصلاحات اللازمة بهدف الرفع من مستوى التعلیم
  :و من خلال ما سبق ، سنتطرق في هذا الفصل إلى مبحثین 

 واقع النظام التربوي في الجزائر: حث الأول المب.  
  معاییر مردودیة النظام التربوي في الجزائر: المبحث الثاني.  
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  واقع النظام التربوي في الجزائر:  الأول المبحث
استعراض مختلف الفترات  یقتضي الجزائري التربوي واقع النظام لدراسة التطرق إن

النظام التربوي الجزائري وصولا إلى المشاكل التي یعاني منها هذا  بها مر التي التاریخیة
ومن ثم العروج إلى الإصلاحات التي النظام والعوامل التي تحول دون تحقیقه لأهدافه 

  .باشرتها الجزائر لإصلاح منظومتها التربویة

  النظام التربوي في الجزائر تطور: أولا
المستدمر الفرنسي  والمدارس قرآنیة، لكن الكتاتیب الاستقلال تتجلى في قبل التربیة كانت

حاول من خلالها  بدیلة تربویة منظومة البلاد في مارس التضییق على هذه المدارس، وأقام
 أمام نفسها الجزائر وأصالته، حتى جاء الاستقلال أین وجدت وحضارته تبدیل عقیدة الشعب

 البنیة وقلة والجهل الأمیة تفشي يف معالمه مزري تجلت وثقافي واجتماعي اقتصادي وضع
عملت على  الجزائریة الفتیة الدولة لكن. البشریة والمالیة والمادیة ونقص في الموارد التحتیة،

 بناء أجل من والصدیقة الشقیقة بالدول واستعانت آنذاك، المتاحة كل الإمكانات تعبئة
 حسب متمیزة عبر مراحل اتإصلاح بإدخال السیاق هذا في وقامت تربویة جزائریة، منظومة
   1:فیما یلي نوردها الجوهریة والتحولات الكبرى الأحداث

  1970- 1962: الأولى المرحلة. 1
 على الاقتصار من المدرسة انطلاق بد لضمان لا كان حیث مرحلة انتقالیة، تعتبر

 من و الكبرى التنمویة التوجهات یسایر تربوي نظام تمهیدا لتأسیس تعدیلات تدریجیة إدخال
 التعریب والتوجه تتماشى واختیارات العملیات الإجرائیة من قیام بجملة الفترة هذه أولویات
  :منها نذكر والتقني العلمي

  . تنصیب لجنة إصلاح التعلیم -
  .والمساعدین للممرنین المباشر التوظیف -
  .التربویة الوثائق وتوفیر المدرسیة الكتب تألیف -
  .الوطن نواحي كل في ةالتعلیمی المرافق بناء -
  .والصدیقة لسد الحاجة الشقیقة البلدان مع التعاون عقود إلى اللجوء -

                                                        
لمعهد الوطني لتكوین مستخدمي التربیة وتحسین مستواهم ، الحراش ، ا،  النظام التربوي و المناهج التعلیمیة، سند تكویني موجه لمدراء المدارس الابتدائیة  1

  . 18ص ،   2004الجزائر ، 
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  . توسیع شبكة المرافق التربویة -
  .الفرنسي التعلیمي النظام عن الموروثة التعلیم مضامین تكییف -
  . للتعلیم التدریجي التعریب -
منها  كل  یستقل مستویات ثلاثة إلى حلةالمر  هذه في هیكلته انقسمت فقد التعلیم تنظیم أما
 : وهي الآخر عن

 .السادسة السنة بامتحان ویتوج سنوات ست ویشمل :الابتدائي التعلیم -أ

 :هي أنماط ثلاثة ویشمل :المتوسط التعلیم-ب

 بعد بشهادة فیما عوضت التي الأهلیة بشهادة ویتوج ویدوم أربع سنوات العام التعلیم -
   (BEG).العام  التعلیم

 ویتوج بشهادة التقني، التعلیم إكمالیات في ویؤدى ثلاث سنوات، التقني ویدوم التعلیم -
  .المهنیة الكفاءة

 ویتوج بشهادة الفلاحي، التعلیم إكمالیات في ویؤدى ثلاث سنوات، ویدوم الفلاحي التعلیم -
 .الفلاحیة الكفاءة

 : هي أنماط ثلاثة ویشمل: الثانوي التعلیم-ج
 – الریاضیات(البكالوریا  شعب لمختلف ویحضر سنوات ثلاث یدوم العام الثانوي مالتعلی -

 تقني(شعب  بكالوریا فتحضرهم لاختبار التقني التعلیم ثانویات أما) فلسفة – تجریبیة علوم
 )اقتصادي تقني – ریاضیات

 اساتفي الدر  الأهلیة شهادة لاجتیاز التلامیذ یحضر وهو والتجاري، الصناعي التعلیم -
 المرحلة قبل نهایة النظام هذا تعویض تم وقد سنوات، خمس تدوم والتجاریة الصناعیة
  .تقني تتوجها بكالوریا التي المحاسبیة والتقنیة الصناعیة، التقنیة الشعب بتنصیب

 التخصص بعد من سنوات ثلاث خلال التحكم شهادة لاجتیاز یحضر التقني، التعلیم -
  .المهنیة ةالكفاء شهادة على التحصل

 بلغوا سن الذین الأطفال صفوف في التمدرس نسب في الارتفاع ذلك نتیجة من كان و
 .المرحلة نهایة في 92 %الاستقلال إلى بعد الأول المدرسي الدخول إبان %12الدراسة من 
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 1980- 1970 :الثانیة المرحلة. 2
 المخطط ونهایة نالمتزام 1973كمشروع  إصلاحیة مشاریع هذه المرحلة إعداد عرفت   

 1974 سنة التعلیم إصلاح ومشروع وثیقة الثاني الرباعي المخطط وبدایة الأول الرباعي
 التربیة بتنظیم المتعلق الأمر وهو 16/04/1976أمر  شكل في تعدیلها بعد صدت التي

خباریته، الأساسي التعلیم الأساسیة وتوحید المدرسة إنشاء على نص الذي والتكوین  وتنظیم وإ
 .التحضیریة التربیة وتنظیم الثانوي المتخصص، التعلیم فكرة وظهور الثانوي التعلیم

 :التالیة بالخصائص التربوي المجال في المرحلة هذه تمیزت وقد
  . تجدید مضامین المناهج وتعمیم التعلیم المتعدد الشعب -
  .التلامیذ لتوجیه فعالة میكانیزمات استخدام -
  .المحیط انشغالات مع منسجمة التعلیمیة لمضامینوا التعلیم وسائل جعل -
  . إطارات التعلیم جزأرة -
  .تنصیب امتحان شهادة التعلیم المتوسط -

 عددا المرحلة هذه طیلة القطاع شهد فقد للإصلاح التحضیریة العملیات مع وبالتوازي
 اتالقطاع مست كما التعلیم، أطوار كل في المنظومة هیكلة مست التي من القرارت

 :یلي فیما ذلك وتمثل وبالتكوین، المرتبطة بالشهادات

 المرحلة في عنه عرف لما بالمقارنة تغییرات علیه تدخل لم: الابتدائي التعلیم مرحلة في  -أ
امتحان " علیه یطلق أصبح الذي "السادسة السنة امتحان" تسمیة تغییر السابقة باستثناء

 ."الأولى السنة إلى الدخول

) إنشاؤها تم التي(المتوسط  التعلیم إكمالیات في جمع وقد: المتوسط التعلیم مرحلة في-ب
 التعلیم إكمالیات وفي الثانوي التعلیم من الأول الطور في تؤدى كانت التعلیم التي أنواع كل

 من سنة ابتداء إزالتها في شرع التي المؤسسات تلك ،يالفلاح والتعلیم التقني العام والتعلیم
 التعلیم التقني وحذف المتوسط للتعلیم الأهلیة شهادة باجتیاز الدراسة هيوتنت ، 1970
 الجدیدة لاجتیاز البرامج المتوسط التعلیم مؤسسات بعض خصصت كما المدى، القصیر
 كما الأساسي، من التعلیم الثالث الطور تمثل والتي تدوم ثلاث سنوات محددة فترة خلال
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 الدراسة تتوج التي "الأساسي شهادة التعلیم" سمي متوسطال التعلیم شهادة في جدید فرع أنشئ
  .التجریبیة المؤسسات في

 تؤدي التي البكالوریا شعب مختلف باجتیاز وینتهي ثلاث سنوات یدوم: الثانوي التعلیم-ج
الریاضیات  في المذكور الامتحان لاجتیاز العام التعلیم ثانویات وتحضر إلى الجامعة،

 .والآداب والعلوم

 متاقن حیث أنشئت التقني بالتعلیم تتعلق المرحلة هذه في وقعت التي التغییرات همأ إن
 بهدف) متوسط الثانیة السنة(الخامسة  لسنة تلامیذ تستقبل وهي 1970/1971الأول  الطور
 الثاني الطور إلى إمكانیة الانتقال مع مؤهلین عمالا لیصبحوا سنتین یدوم تكوینا منحهم
 ابتداء التجربة هذه أهملت وقد. یصبحوا تقنیین لأن إضافیتین سنتین مدة یؤهلهم تكوین لتلقى
 .تقنیة ثانویات إلى وحولت المتاقن 1973/1974المدرسي  الدخول من

 
  1990-1980: الثالثة المرحلة .3

 الدخول المدرسي من ابتداء الأساسیة المدرسة إقامة هو أساسا الفترة هذه یطبع ما
 لمختلف اللجان یتسنى حتى سنة بعد سنة تدریجي بشكل میمهاتع تم وقد. 1980/1981
 تسع سنوات فیها التمدرس الإلزامي فترة وتدوم طور، لكل التعلیمیة والوسائل البرامج تحضیر
 الطور ومدة) سابقا الابتدائي(سنوات  6الأولین  الطورین مدة أطوار ثلاثة هیكلتها وتشمل
  ).سابقا المتوسط(ثلاث سنوات  الثالث
 محاولات على وتمت شاملة، تنظیمیة وحدة لتكون تصمیمها تم الأساسیة المدرسة إن
 ). المأمن(إطار  في الوحدة هذه تحقیق إلى ترمي التنظیمي الصعید

إلى  أسند به التكفل أن رغم عمیقة تحولات الفترة هذه الثانوي فقد شهد خلال أما التعلیم
  :ليی ما التحولات هذه شملت وقد مستقل جهاز

 والإعلام اللغات في الاختیاري والتعلیم التكنولوجیة التربیة بإدراج العام تمیز الثانوي التعلیم -
الفترة  في الثانوي التعلیم هیكلة إعادة إثر عنها التخلي ثم والفتیة، البدنیة الآلي، والتربیة

  .إسلامیة شعبة علوم فتح وكذا الموالیة،
  :یلي بما تمیز :التقني الثانوي التعلیم -
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 .التقنیة الثانویات في الممنوح التكوین مع المتاقن في التكوین تطابق -    
 .تقني بكالوریا على الحائزین أمام العالي التعلیم بعض شعب فتح -    
      ظل التقنیة والذي الكفاءة بشهادة یتوج الذي المدى القصیر التقني الثانوي التعلیم إقامة -    

 1984 إلى 1980 سنة من لالمفعو  ساري      
  .جدیدة شعب فتح -    
  .الشعب كل لتشمل التاریخ مادة تدریس تعمیم -    

 
 2002-1990: الرابعة المرحلة. 4

 ذات الأساسیة المدرسة هي التعلیمي للنظام القاعدیة للمرحلة بالنسبة: الأساسي التعلیم-أ
 :متكاملین طورین إلى نقسموت) أساسي التاسعة إلى الأولى السنة من(سنوات  التسع

 ).أساسي السادسة السنة إلى الأولى من السنة(الأولین ابتدائي  الطورین -
 .أساسي التاسعة إلى السابعة السنة من الثالث، الطور -

التي  الانشغالات أحد وهو قائما، المندمجة الأساسیة المدرسة تحقیق في الطموح ویبقى
  (BEF).الأساسي  التعلیم بشهادة الدراسة هذا وتتوج منایو  إلى المعنیة المصالح بها تعنى

 الثمانینات، في أدرجت التي التنظیم لإعادة الإجراءات بعض اتخاذ بعد: الثانوي التعلیم-ب
تنصیب  تم) الإجباریة الاختبارات التقني، التعلیم شعب تنویع(بسرعة  عنها تم التخلي والتي

 :وهي نوي،ثا الأولى السنة في المشتركة الجذوع

 .المشترك آداب الجذع -
 .المشترك علوم الجذع -
 .المشترك تكنولوجیا الجذع -

من  مراجعتها یمكن التي الشعب من مجموعة المشتركة الجذوع هذه من جذع ولكل
 .المفعول الساریة النصوص خلال
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  مشاكل النظام التربوي الجزائري : ثانیا

الدولة إلا أن   من مصالح علیا مصلحة التعلیم عتباروالتكوین وا بالتربیة الدولة رغم تكفل
و من ،  النظام التربوي سجل له فشل في تحقیق أهدافه، وأصبح یقبع تحت مشاكل عدیدة

  :اكلبین هذه المش
 .عف المستوى الدراسي، ارتفاع نسبة التسرب المدرسي.1
  .طیلة مسارهم التعلیمي حصر التربیة على المدرسة وغیاب متابعة أولیاء التلامیذ لأبنائهم.2
  .اكتظاظ الأقسام مما یعرقل السیر الحسن للدرس واستیعاب التلامیذ.3
  كثافة البرنامج الدراسي .4
كثرة الإضرابات حتى أصبحت كل سنة دراسة یسجل فیها العدید من الإضرابات، وهذا ما .5

 .یجعلنا أمام مشكل عدم إتمام المقرر الدراسي في أغلب الأحیان
 .الإمكانات المادیة والوسائل التعلیمیة نقص.6
  .غموض سیاسة التخطیط.7
نقص دراسات علمیة میدانیة قبل إجراء تعدیلات معینة، وغیاب الطرق العلمیة للتقویم .8

  .وقیاس أداء التعلیم
منها المنظومة التربویة  بالإضافة للمشاكل السابقة  یمكننا إضافة إشكالات أخرى تعاني

 1:أهمها
الظاهرة على جمیع المستویات  حیث یلاحظ تفشي لهذه: كالیة التسرب المدرسيإش -أ 

على رأسها أن التعلیم في وقتنا  التعلیمیة خاصة بالنسبة للذكور و ذلك لجملة من الأسباب
فأكبر نسبة للبطالة توجد بین خریجي  هذا لا یؤدي إلى نتیجة مرضیة من الناحیة المادیة

تكوینا علمیا عالیا أدى بالشباب إلى ترك  لات مهنیة لا تستدعيالجامعات كما أن فتح مجا
 .و التي على رأسها الشرطة و الجیش التعلیم و التوجه للانخراط في هذه المجالات

جرائم الضرب و الجرح و القذف و حتى القتل  فالملاحظ أن: إشكالیة العنف المدرسي -ب 
ویة و هذا لیس من قبیل الصدف و إنما الترب أصبحت من الظواهر المتفشیة في مؤسساتنا

اقتصادیة أدت إلى استفحال هذه الظاهرة التي لا  هو نتاج تفاعلات اجتماعیة و سیاسیة و
                                                        

  :عن الموقع التالي  16/07/2016:اطلع علیه یوم  ، الأمل المفقود -إصلاح المنظومة التربویة في الجزائر ،مقال بعنوان ، نعیم بن محمد   1
http://www.elkhadra.com/forum/showthread.php?t=41551  
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 .إنما من خلال معالجة أسبابها یمكن معالجتها قضائیا أو إداریا و
 
لیس إشكالیة الإشكالیات فأغلب المؤطرین  تعتبر إشكالیة التأطیر: إشكالیة التأطیر -ج 

أدائهم التعلیمي ناهیك عن التربوي هذا من  لدیهم مستوى تعلیمي عالي الأمر الذي حد من
التربویة من نقص التأطیر و في سبیل تغطیة العجز  جهة، من جهة ثانیة تعاني المؤسسات

تجعل من عطاء المؤطر محدود لعدم ارتباطه بمنصب  تلجأ إلى سیاسیة الاستخلاف التي
الأمر الذي یجعل علاقته بمنصبه لیست علاقة  ي حالة بحث عن عملعمل دائم لكونه ف
المسألة الأخرى التي یمكن إدراجها تحت هذا العنصر هي الظروف  .عضویة تفاعلیة

التي یحیاها المؤطرون و التي لا تسمح لهم بإعطاء اهتمام أكبر  المهنیة و الاجتماعیة
 .التأطیر و التكوین لعملهم و المتمثل في

 
مسألة تأطیر التلامیذ خاصة  و هي من الإشكالات العامة، حیث أن: إشكالیة الفراغ - د 

و ذلك رغم . جماعیة أو مؤسساتیة خارج أوقات التعلیم الرسمیة تبقى عملیة فردیة و غیر
جاذبة سواء للتلامیذ و حتى للشباب نتیجة  إقامة النوادي و المراكز الثقافیة إلا أنها غیر

الملاذ الأهم و الآمن لهم هو الشوارع  اطي الطاغي علیها، مما جعلالتسییر البیروقر 
 .الأحیاء الشعبیة و السكنیةو 
 

بالتلامیذ و دراسة مواهبهم و شخصیاتهم و  بالإضافة إلى غیاب دور الأسرة و قلة الاهتمام
عقلیة التصغیر و الاستخفاف و التحقیر  قیاس ذكائهم بهدف التوجیه و الإرشاد كما أن

  .من انطلاقهم في طریق العلم و النجاح حدت 
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   2002 النظام التربوي في الجزائر لسنة إصلاحات: ثالثا

إلى  2003/2004المدرسي  الدخول شرع في تطبیقه مع الذي 2002جاء إصلاح سنة 
 تعلق ما لاسیما لتطلعات للمجتمع، تستجیب وناجعة وطنیة، عصریة تربویة منظومة وضع

وكان  .والخارجي للمنظومة الداخلي تحسین المردود مع جودة ذي كوینوت بمطلب تعلیم
 تمثل المحاور الإعلام والاتصال وتكنولوجیات التعلیم مناهج ومحتوى والتكوین التخطیط
  .1 للإصلاح الأساسیة

عادة 5 أعمارهم الذین تبلغ للأطفال تحضیریة استقبال سنة بإضافة: التخطیط -   سنوات، وإ
 سنوات، والتعلیم 6 من بدلا سنوات 5 الأساسي بجعل التعلیم الابتدائي علیمالت مدة تنظیم

عادة 3 من بدلا سنوات 4 المتوسط  التعلیم: شعب ثلاث الثانوي في التعلیم تنظیم سنوات، وإ
  المهني  المهني، والتعلیم التقني الثانوي التكنولوجي، والتعلیم الثانوي

 عملیات تنسیق، و والأساتذة للمفتشین والبیداغوجیة عامةال الكفاءات تطویروكان ب :التكوین - 
عداد، و والتقییم التكوین  داخل (TIC)والاتصال  الإعلام تكنولوجیات أجل من خطة وتنفیذ إ

  المؤسسات 
 تابع التعلیم مستویات لمختلف الجدیدة الدراسیة البرنامج تنفیذ بدایة: والمناهج المحتوى - 

 المقاربات بالإعتبار ، والأخذ والتقییم البیداغوجي الدعم عدادالتربیة الوطنیة، وإ  لوزارة
  المقدمة الخاصة والوسائل وتقییمات التلامیذ والوسائل الدراسیة للبرامج الجدیدة البیداغوجیة

  
 :فهي 2002التربوي المطبق في سنة  الإصلاح هایلإسعى  التي الأهداف -
 للأساتذة وتطویر المستمر التكوین خطة زالإجباري عن طریق تعزی التعلیم جودة تعزیز.1

 .للجودة التعلیمیة والوسائل البرامج

 القدرات الإجباري وتعزیز التعلیم شعب بنیة الإجباري عن طریق إعادة التعلیم بنیة إعادة.2
  .والإداري البیداغوجي للتسییر والكفاءات

                                                        
  ، الملتقى الوطني حول التكوین  مدخل الى تطبیق المقاربة بالكفاءات في ظل الإصلاح التربوي الجدید في الجزائرحدیدان صبرینة و آخر ،   1

    .  197، مجلد الملتقى ، ص  2011بالكفایات في البربیة ، جامعة ورقلة ، جانفي 
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 ).والتوجیه للمعلومات نظام(وتوجیهي  معلوماتي نظام تعزیز.3
التربیة  میدان في والاتصال الإعلام تكنولوجیات عملیات الجدیدة خبرة التكنولوجیات تنفیذ.4

TICE . 
 :2002المطبق في سنة  ةالتربوی اتجدید الإصلاح - 
 . إدراج البعد الأمازیغي في النظام التربوي. 1
  . التخلي عن الاختیار الاشتراكي. 2
  . فتح مجال للخواص لإنشاء المدارس. 3
  . حدید فترة التعلیم المتوسط إلى أربع سنواتت. 4
   .تقلیص مدة التعلیم الابتدائي بسنة واحدة. 5
 للتعلیم التقویم المرحلي غرض ترتیب عملیةب وذلك الإلزامي للتعلیم التقویم المرحلي.6

 الاستشارة بین مجموع تمت إجراء هذا التربویة، ولأجل المؤسسات على مستوى الإلزامي
  :1 لهیكلة الموضوعات المقترحة للاستشارة والمتمثلة في اعة التربویة،الجم أعضاء

 الشمولیة،(المدرسیة  البرامج وهذا من خلال مضامین: الإلزامي التعلیمیة للتعلیم البرامج-أ
 المدرسي، والملاءمة الزمن ، وتنظیم)القراءة، قابلیة التقویم قابلیة قابلیة الانجاز، الانسجام،

 والتكوین والوسائل الإعلام المرافقة وعملیات برامج، والإهتمام بالوثائقال مضامین بین
 .البیداغوجي التعلیمیة والتقویم

المدرسین، والاهتمام  وهذا عن طریق توظیف: مستواهم المكونین وتحسین تكوین-ب
 التربوي لموظفي التأطیر المتخصص الخدمة، والتكوین أثناء بالتكون الأولي، والتكوین

  .اريوالإد
التدریس،  وهذا یكون عن طریق تحسین ظروف: النجاح فرص التمدرس وتكافؤ ظروف-ج

التربیة  من الخاصة، والاستفادة ذوي الحاجات بالأطفال المدرسي، والتكفل التسرب ومكافحة
  التحضیریة

                                                        
، المدیریة الفرعیة للتوثیق ، مكتب النشر ،  النشرة الرسمیة للتربیة الوطنیةالتعلیمیة للتربیة الوطنیة ، مدیریة تطویر الموارد البیداغوجیة و   1

  . 08، ص  2013، جانفي  556العدد 
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المجالس، وتطویر   تنشیط عن طریق إعادة: والإداري التسییر البیداغوجي عصرنة- د
البیداغوجي  التسییر في الإعلام والاتصال تكنولوجیات المؤسسة، واستعمال عمشروع المشرو 

دراج  .المواد تعلیم في الإعلام والاتصال تكنولوجیات والإداري، وإ
  في الجزائر الإصلاح التربوي شروط نجاح: رابعا 

إن عملیـة الإصــلاح التربـوي الشــامل تتطلـب جهــدا و مـالا ووقتــا  و لهـذا یجــب التریـث قبــل   
ـــام بمجموعـــة مـــن  ـــك لابـــد مـــن القی ـــاك حاجـــة حقیقیـــة للإصـــلاح  و بعـــد ذل التأكـــد مـــن أن هن

   1:الإجراءات الضروریة و تتمثل فیما یلي 
علمیــة توكـل لهــا مهمــة إذ هنــاك حاجــة إلـى منشــأة :  إیجـاد هیكــل دائــم للبحــث و المتابعــة.1

رصــد الواقــع و التحــولات التربویــة فــي میــادین التقیــیم و المتابعــة و إصــدار توصــیات إصــلاح 
كمــا یجــب أن تــوفر لهــا الإمكانیــات والوســائل المادیــة  و تمــنح لهــا كامــل , المنظومـة التربویــة 

 .الصلاحیات لإنجاز المهام المنوطة بها 
حیـــث أن الإصــــلاح هـــو عملیــــة بحـــث علمــــي : ینتـــوفیر فــــرق مـــن المــــربین و البــــاحث .2

موضوعي میداني یتطلـب خبـرات وكفـاءة علمیـة عالیـة و موضـوعیة فـي تنـاول القضـایا بعیـدا 
  .عن التأثیرات الحزبیة و الإیدیولوجیة

و من أجل نجاح الإصلاح لابد من توافر مجموعة مـن الشـروط و التـي بـدونها لا یتحقـق أي 
   : 2هذه الشروط هي , إصلاح 

  .وجود كفاءات بشریة مؤهلة و قادرة على التغییر و مؤمنة به- 
  توافر وعي تام بالمشكلات التي یعانیها النظام و بحاجته إلى التجدید و التطویر  - 
  وجود إرادة حقیقیة للتغییر و الإصلاح و التطویر  - 
  توافر موارد مالیة كافیة تستطیع مواجهة متطلبات الإصلاح  - 
      معلومـــــات و معطیـــــات صــــحیحة عـــــن النظـــــام التربــــوي تؤكـــــد ضـــــرورة الإصـــــلاحتــــوافر  - 

  .الحاجة إلیه 

                                                        
121 ص ،  2006, ،وهران  ،دار الغرب للنشر و التوزیع ،  الطبعة الثانیة  الطبعة الثانیة ،  التربیة و التعلیم بالجزائر :بوفلجة غیات   1 

 
  . 108ص،   2013 ، الجزائر ،  جسور للنشر والتوزیع ،   الطبعة الثانیة،  حقائق و إشكالیات"المدرسة في الجزائر ،القادر فضیل  عبد 2
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ما یمكن أن نستخلصه عن واقع المنظومة التربویة الجزائریة هو على رغم من جهود 
الدولة في إصلاح التربیة والتعلیم إلا أن مازالت المنظومة التربویة في الجزائر تعرف جملة 

ما جعل الجزائر تعرف تأخرا في التعلیم، وهذا یظهر من خلال مؤشرات من المشاكل، وهذا 
ثمانیة الذي یعتمد في قیاسه على  "Legatumلیجاتوم"قیاس ازدهار الشعوب، كمؤشر 

  ، )EDUCATION(معاییر أساسیة لقیاس الازدهار منها مؤشر التعلیم 
 مؤشرات مردودیة النظام التربوي الجزائري: المبحث الثاني

بالوصـــول بالمنظومـــة التربویـــة إلـــى مردودیـــة أفضـــل تعـــد مـــن أكبـــر  الاهتمـــامســألة إن م
المسؤولین على قطاع التربیة في كل دول العالم ، من خلال زیـادة فعالیـة المدرسـة  انشغالات

ذا كانـت الامتحانـات الرسـمیة تمثـل فیمـا مضـى المعیـار  و عن نتائجها و نوعیـة منتجاتهـا ، وإ
شــخیص الحالــة الصــحیة لأي نظــام تربــوي فــإن العدیــد مــن الــدول ومــن الوحیــد الــذي یســمح بت

بینهــــا الجزائــــر أصــــبحت الیــــوم تتجــــه نحــــو تأســــیس معــــاییر یمكــــن اعتمادهــــا للقیــــام بتحلیــــل 
موضــوعي لوضـــعیة وســیر نظامهـــا التربــوي ممـــا یمكنهـــا مــن تشـــخیص حالتــه العامـــة ودرجـــة 

  .فعالیته  
  مؤشرات مردودیة المجال البیداغوجي: أولا

مـــن أجـــل تقیـــیم الوضـــع الحـــالي للمنظومـــة التربویـــة و تمكـــین دوائـــر القـــرار مـــن اتخـــاذ 
التـــدابیر الوجیهـــة فقـــد تـــم تحدیـــد مجموعـــة مـــن المؤشـــرات یعتمـــد علیهـــا فـــي تقیـــیم المردودیـــة 

  1: الداخلیة للنظام التربوي ، یمكن عرضها كما یلي 
  .اظ بالنسبة للطفولة المبكرة یخص النسبة الخام للتسجیل في برامج الإیق : 01المؤشر -
الـذین  الابتـدائينسبة التلامیـذ الجـدد المسـجلین فـي السـنة أولـى مـن التعلـیم  : 02المؤشر  -

  .تابعوا برنامجا خاصا بالإیقاظ في سن مبكرة 
ــذ الجــدد فــي الســنة الأولــى مــن : یمثــل نســبة القبــول الخــام : 03المؤشــر  - أي عــدد التلامی

نسبة إلى العدد الكلي للأطفـال الـذین بلغـوا السـن القانونیـة لقبـولهم فـي هـذا بال الابتدائيالتعلیم 
  .  التعلیم 

                                                        
280ص،  2009 ، الجزائر،  دار القصبة للنشر، الطبعة الأولى ،   -رهانات و إنجازات- إصلاح التربیة في الجزائر ، بوبكر بن بوزید .              1  
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أي عــدد التلامیـذ الجـدد المسـجلین فـي الســنة : یمثـل نسـبة القبـول الصـافیة :  04 المؤشـر -
الذین بلغوا السن القانونیة لقبولهم في هذا التعلیم بالنسبة لمجمل عـدد الأطفـال  ابتدائيالأولى 

  .لمعنیین ا
أي بعلاقــة مجمــوع التســجیلات فــي التعلــیم : یتصــل بنســبة التمــدرس الخــام  : 05المؤشــر  -

  .بالنسبة لعدد الاطفال الذین بلغوا سن التمدرس 
یمثــــل نســــبة التمــــدرس الصــــافیة المرتبطــــة بمجمــــوع التســــجیلات للشــــریحة  : 06المؤشــــر  -

رسة بالنسبة إلى عدد الأطفال الكلي الـذین العمریة التي بلغت السن القانونیة للدخول إلى المد
  .بلغوا السن ذاتها 

یـــرتبط بالنفقـــات العمومیــة العادیـــة الخاصــة بكـــل طـــور مــن أطـــوار التعلـــیم  : 07المؤشــر  -
  .و المتوسط و الثانوي و بمجملها مجتمعة  الابتدائي

  بالنسبة إلى الدخل الوطني الخام . 1
  الوطني الفردي الخام  بالنسبة إلى الدخل: حسب كل تلمیذ  .2
و  الابتـدائيیتعلق بالنفقات العمومیة العادیـة لكـل طـور مـن أطـوار التعلـیم   : 08المؤشر  -

  .المتوسط و الثانوي بالنسبة إلى مجموع النفقات العمومیة الخاصة بقطاع التربیة 
یخــص نســبة المعلمــین و الأســاتذة علــى مســتوى كــل طــور ممــن یحملــون  : 09المؤشــر  -

  .دات أكادیمیة رسمیة یقرها القانون شها
یخص نسبة المعلمین و الأساتذة على مسـتوى كـل طـور ممـن حـازوا شـهادة  :10المؤشر  -

  .تؤهلهم لممارسة مهنة التعلیم حسب المقاییس الوطنیة 
  .متصل بعدد التلامیذ لكل معلم أو أستاذ في الأطوار الثلاثة  : 11المؤشر  -
و تكــرار الســنة الدراســیة و هجــران المدرســة فــي كــل  الانتقــال مــرتبط بنســب: 12 المؤشــر -

  .سنة دراسیة 
نسبة التلامیذ الذین یصلون فعلا إلـى ( یمثل نسبة البقاء في السنة الخامسة  :13المؤشر  -

  .و نسبة البقاء في السنة الرابعة متوسط و الثالثة ثانوي )  ابتدائيالستة الخامسة 
ــالي للســنوات الدراســیة الضــروریة الــذي یســمح ( یــة معامــل الفعال: 14المؤشــر  - العــدد المث

أن ینهــوا مــرحلتهم هــذه و كــذلك مرحلتــي المتوســط و الثــانوي المعبــر  الابتــدائيلتلامیــذ الطــور 
  ) .عنه نسبیا إلى عدد السنوات الدراسیة الفعلي 
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صـلوا بصـرف النظـر عـن المسـتوى التعلیمـي الـذي و ( متصل بنسـبة التلامیـذ :15المؤشر  -
تقیـیم ( الذین یتحكمون في جملة من الكفاءات القاعدیة المحددة على المستوى الوطني ) إلیه 

  ) .المكتسبات 
إلــى  15یخـص نسـبة محـو الأمیــة بـین الأفـراد الـذین تتــراوح أعمـارهم مـا بـین :16المؤشـر  -

  .سنة  24
ســنة فمــا  15لغین نســبة الســكان البــا: یتــرجم نســبة محــو الأمیــة بــین الكبــار : 17المؤشــر  -

  . فوق الذین یعرفون القراءة و الكتابة 
  .یخص التناسب العددي ما بین الجنسین في محو الأمیة  :18المؤشر  -

إلــى جانــب هــذه المؤشــرات التــي أعــدتها هیئــات تابعــة للأمــم المتحــدة ،یمكــن إضــافة مؤشــرات 
  : 1رات السلیمة وهيأخرى متعلقة بتسییر المنظومة التربویة و الضروریة لاتخاذ القرا

  .سنوات  5التعمیم التدریجي للتربیة التحضیریة لفائدة الأطفال البالغین . 1
  .سنة  16إلى  6الوصول إلى تمدرس كل الأطفال الذین بلغوا سن. 2
التخفیض التدریجي لنسبة التسرب المدرسي و القضاء على كل العوامـل التـي تحـول دون . 3

  .تمدرس الأطفال 
  % .75لتلامیذ الذین ینهون التعلیم الإلزامي إلى مرحلة ما بعد الإلزامي بنسبةإیصال ا. 4
إلى التعلیم الثانوي العام و التكنولوجي من عدد التلامیذ الذین ینتقلـون %  70توجیه نسبة. 5

  .المتبقیة توجه نحو التعلیم المهني %  30إلى التعلیم ما بعد الإلزامي و
  %  .70ن شهادة البكالوریا إلى رفع نسبة النجاح في امتحا -

  : غیر أن تحقیق هذه النتائج یتطلب ما یلي 
  .تعمیم استعمال تكنولوجیا الإعلام و الإتصال الخاصة بالتربیة و التكوین و التسییر  -
تأسـیس جهـاز لمتابعـة تقیـیم مكتسـبات التلامیـذ و ضـبط سـیرورة المنظومـة التربویـة بتحلیــل  -

  .نجاعتها و مردودیتها 
 
 
  

                                                        
   . 283ص ، رجع  نفس الم  1
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  امتحانات نهایة السنة الدراسیة للأطوار التعلیمیة الثلاثة: ثانیا
لقـــد شـــهدت نتـــائج امتحانـــات جمیـــع الأطـــوار التعلیمیـــة فـــي ظـــل الإصـــلاحات المتخـــذة 

  :تحسنا ملحوظا وذلك على النحو التالي
   الابتدائيامتحان شهادة التعلیم .1

ى النحـو المبـین فـي الجـدول التـالي حیـث لقد أتت نتائج الانتقال إلى السنة الأولـى متوسـط علـ
یلاحظ أن نسبة القبول في هذا المستوى الدراسي تمثل أحسن نتیجة مسجلة منذ إعادة تطبیق 

  .1999هذا الامتحان سنة 
  ) 2008/  1999(إلى السنة أولى متوسط  الانتقالنسبة ) : 1- 3(جدول رقم 

  
 السنة الدراسیة

1999  
2000 

2000 
2001 

2001 
2002 

2002 
2003 

2003 
2004 

2004  
2005 

2005 
2006 

2006 
2007 

2007 
2008 

نسبة الانتقال 
إلى  السنة 
 الأولى متوسط

66.27% 77.42  
% 

78.94   
% 

45.79  
% 

78.83  
% 

79.49  
% 

76.43  
% 

80.93 
% 

92.63  
% 

   287، ص 2009ى ، دار القصبة للنشر ، الجزائر ، ، الطبعة الأول  -رهانات و إنجازات-إصلاح التربیة في الجزائربوبكر بن بوزید ، : المصدر 
  

  شهادة التعلیم المتوسط امتحان.2
 .2008الجدول التالي یبین نسبة الاستحقاقات في امتحان شهادة التعلیم المتوسط لسنة  - 

   2008 نسبة الاستحقاقات في امتحان شهادة التعلیم المتوسط لسنة): 2- 3(جدول رقم 
  
 
 
 
 
 

  
   288، ص 2009ولى ، دار القصبة للنشر ، الجزائر ، ، الطبعة الأ  -رهانات و إنجازات-إصلاح التربیة في الجزائربوبكر بن بوزید ، : المصدر 

  
  
  
  

 النسبة المجموع كورالذ الإناث الاستحقاق
 %0.11 310 58 252 ممتاز

 2.81% 7643 1778 5856 جید جدا
 10.09% 27443 7858 19585 جید
 23.99% 65232 24038 41194 حسن

 37.01% 100619 33732 66887 المجموع
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المتوســط /الجـدول التـالي یبـین تطـور نسـبة النجــاح فـي امتحـان شـهادة التعلـیم الأساسـي و  -
 2008/ 1999من 

المتوسط /تطور نسبة النجاح في امتحان شهادة التعلیم الأساسي ) : 3- 3(جدول رقم 
  2008/ 1999من 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  288، ص 2009، الطبعة الأولى ، دار القصبة للنشر ، الجزائر ،   -رهانات و إنجازات-صلاح التربیة في الجزائرإبوبكر بن بوزید ، : المصدر 

  
   امتحان شهادة البكالوریا.3

بوجود فئتین اثنتین من المترشحین من حیـث  2008تمیز امتحان شهادة البكالوریا سنة 
تائج المتحصـل علیهـا فـإن المترشـحین الـذین تلقیهم للبرامج الدراسیة المقررة أما فیما یخص الن

ـــى مجمـــل مجمـــوع  ـــوي هـــم الـــذین ســـجلوا أكبـــر نســـبة فـــي النجـــاح عل مســـهم  الإصـــلاح الترب
 . المسجلین في التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي

  

/ امتحان شهادة التعلیم الأساسي نسبة النجاح في  الدورة
 المتوسط

 %33.24 1999جوان 
 41.60% 2000 جوان
 41.53% 2001 جوان
 37.66% 2002   جوان

 36.51% 2003جوان
 35.67% 2004جوان
 41.73% 2005جوان
 60.52% 2006جوان
 43.94% 2007جوان
 47.93% 2008جوان
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الجــدول التــالي یبــین نتــائج النجــاح الخاصــة بالمترشــحین الــذین مســهم الإصــلاح مــوزعین  -
  . حسب الجنس

  2008نتائج النجاح في شهادة البكالوریا دورة ) : 4- 3(قم جدول ر 
 النسبة الناجحون الحاضرون 

 % 49.89 47240 94697 الذكور
 57.94% 97476 168245 الإناث

 55.04% 144716 262942 المجموع
   290، ص 2009ار القصبة للنشر ، الجزائر ، ، الطبعة الأولى ، د  -رهانات و إنجازات-إصلاح التربیة في الجزائربوبكر بن بوزید ، : المصدر 

 

  .الجدول الموالي یبین التطور الحاصل في نسبة النجاح في شهادة البكالوریا و  -
 

  )2001/2015(البكالوریاة شهاد امتحان نسبة النجاح في تطور) : 5- 3(جدول رقم 
  

جوان
2001 

جوان
2002 

جوان 
2003 

جوان
2004 

جوان 
2005 

جوان 
2006 

جوان 
2007 

34.46 % 32.92 % 29.55 % 44.52 % 37.29 % 51.15 % 53.29 % 

  جـــوان
2008 

جوان
2011 

جوان
2012 

جوان 
2013 

جوان
2014 

جوان 
2015 

 

55.04%  
 

59,41% 61,33  %  %56,86 42,51% 43,45%  

  
  292، ص 2009ار القصبة للنشر ، الجزائر ، ، الطبعة الأولى ، د  -رهانات و إنجازات-إصلاح التربیة في الجزائربوبكر بن بوزید ، : المصدر 
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  :لقد صاحب هذا التطور الكمي تحسین في النوع كما یبینه الجدول الموالي -
  )2000/2008(التطور النوعي للناجحین في شهادة البكالوریا ) : 6- 3(جدول رقم 

  

عدد  السنة
جید  جید حسن الناجحین

مجموع  ممتاز جدا
 الاستحقاقات

نسبة 
 ستحقاقاتالا

1999/
2000 109690 14855 1239 54  16148 14.72% 

2000/
2001 119438 25553 2211 94  27858 %23.32 

2001/
2002 115463 21324 1740 52  23116 %20.02 

2002/
2003 115323 18072 1376 45  19493 %16.90 

2003/
2004 

175658 40318 2259 46  42623 %24.26 

2004/
2005 128674 27949 2458 95  30502 %23.70 

2005/
2006 192121 44046 3795 224  48065 %25.02 

2006/
2007 207302 61606 5754 236  67596 %32.61 

2007 
2008 

81829 16122 728 4  16854 %20.59 
144716 41965 10030 1079 03 53077 %36.68 

  299، ص 2009، الطبعة الأولى ، دار القصبة للنشر ، الجزائر ،   -رهانات و إنجازات-زائرإصلاح التربیة في الجبوبكر بن بوزید ، : المصدر 
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  تطور التمدرس في الأطوار التعلیمیة الثلاثة:  ثالثا 
  تطور عدد المتمدرسین في التعلیم الابتدائي .1

 %93إلـى  1966سـنة  % 43لقد انتقلت نسبة تمدرس الأطفال في سن السادسـة مـن 
و هــذا یعنــي أن أهــداف  %97لتصــل إلــى  2007ثــم ارتفعــت بــأربع نقــاط ســنة  1993ســنة 

التربیة للجمیع قد تحققت بشكل واسع بل وقد اتسع هذا التمدرس لیمس أطفال السنة الخامسة 
 .في إطار التعلیم التحضیري

  تطور عدد المتمدرسین في التعلیم المتوسط.2
ـــ ـــیم المتوســـط خـــلال فت ـــذ التعل ـــى  1999/2000رة عـــرف تعـــداد تلامی  2008/2009إل

تلمیـذ ویعـود ذلـك إلـى اسـتقبال المتوسـطات فـي السـنة الأولـى  1470000ارتفاعا وصل إلـى 
متوســط تلامیــذ الســنة السادســة أساســي و الســنة الخامســة ابتــدائي التــي مســها الإصــلاح ممــا 

 . ملایین تلمیذ 3جعل العدد ینتقل إلى أكثر من 
  تعلیم الثانوي تطور عدد المتمدرسین في ال.3

تلمیــذ  52000بــأكثر مــن  2008/2009و 1999/2000ارتفــع التعــداد مــا بــین ســنة 
یقـارب  2006/2007و 2005/2006كما تجـدر الإشـارة إلـى أنـه سـجل تراجـع مـا بـین سـنة 

تلمیــذ وهــذا راجــع إلــى كــون الانتقــال إلــى التعلــیم الثــانوي لــم یخــص خــلال الســنة  140000
ــار أنــه تــم ســوى  2005/2006الدراســیة  ــذ المعیــدین فــي الســنة التاســعة أساســي باعتب التلامی

  .تمدید مدة التعلیم المتوسط بسنة واحدة 
 2015إلـى  2010كما أن عدد المتمدرسین في الطور الثانوي خلال الفترة الممتدة من 

  :عرف إرتفاعا محسوسا و هذا ما یبینه الجدول الموالي 
  )2010/2015( في الطور الثانوي ینتطور عدد المتمدرس) : 7- 3(جدول رقم 

  2010 السنة
2011 

2011  
2012 

2012  
2013 

2013  
2014 

2014  
2015 

عدد 
 المتمدرسین

1198888 1263120 1497876 1499304 1520905 

  الطالب بالاعتماد على بیانات وزارة التربیة الوطنیة  من إعداد :المصدر
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  ار التعلیمیةتطور عدد المعلمین والأساتذة لجمیع الأطو .4
مــــــــا بــــــــین  366000إلــــــــى  327000لقـــــــد انتقــــــــل عــــــــدد المعلمــــــــین والأســــــــاتذة مــــــــن 

  .39000 تصل إلىأي بزیارة  2008/2009و  1999/2000
  تطور عدد المعلمین في التعلیم الابتدائي  -

إن نوعیــــــة التــــــأطیر قــــــد تحســــــنت بشــــــكل ملمــــــوس علــــــى اعتبــــــار أنــــــه تــــــم فــــــي ســــــنة 
ومعلمــة حــائزین علــى شــهادة لیســانس فــي حــین  معلــم 2600إحصــاء حــوالي  2000/2001

وبهــذا أصــبحت هــذه الطاقــة المســتمرة فــي  2008/2009فــي الموســم  38021بلــغ عــددهم 
  .النماء وسیلة مهمة لتحسین المردود التربوي في التعلیم الابتدائي 

  تطور عدد الأساتذة في التعلیم المتوسط - 
إلــى 1999/2000أســتاذ مـن 32000ر بعـرف التــأطیر فـي التعلــیم المتوسـط ارتفاعــا یقـد

2008/2009 . 
  تطور عدد الأساتذة في التعلیم الثانوي  -  

ـــــیم الثـــــانوي ارتفاعـــــا ب إلـــــى  1999/2000أســـــتاذ مـــــن  12600ســـــجل التـــــأطیر فـــــي التعل
2008/2009 .  

 2015 -2010كما أنه بالنسبة لعدد الأساتذة في التعلیم الثانوي فقد شهد قفزة نوعیة ما بین 
  : وضحه الجدول الموالي كما ی

  )2010/2015( في الطور الثانويتطور عدد الأساتذة ) : 8- 3(جدول رقم 
  2010 السنة

2011 
2011  
2012 

2012  
2013 

2013  
2014 

2014  
2015 

 99123 95382 89882 80048 74550 عدد الأساتذة
 من إعداد  الطالب بالاعتماد على بیانات وزارة التربیة الوطنیة: المصدر
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 تطور البنى التحتیة .5
  :ارتفاعا محسوسا ، و هذا ما یوضحه الجدول التالي لقد عرفت البنى التحتیة
   2009إلى 1999 من تطور البنى التحتیة) : 9- 3(جدول رقم 

 الثانویات المتوسطات المدارس السنة الدراسیة
1999/2000 15729 3315 1218 
2000/2001 16186 3414 1259 
2001/2002 16482 3526 1289 
2002/2003 16714 3650 1330 
2003/2004 16899 3740 1381 
2004/2005 17041 3844 1423 
2005/2006 17163 3947 1473 
2006/2007 17357 4104 1538 
2007/2008 17487 4272 1598 
2008/2009 17796 4584 1699 

 315، ص 2009، الطبعة الأولى ، دار القصبة للنشر ، الجزائر ،   -رهانات و إنجازات-ئرإصلاح التربیة في الجزابوبكر بن بوزید ، : المصدر 
.  
   

لـى - كمـا أن مؤسسـات التعلـیم المتوسـط والثـانوي تحتـاج إلـى ورشـات ومخـابر تبنـى بـداخلها وإ
تجهیـــزات خاصـــة بهـــا لضـــمان الســـیر الحســــن لـــدروس الأعمـــال التطبیقیـــة للعلـــوم الطبیعیــــة 

  .میاء والفیزیاء والكی
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 .2007/2008الجدول الموالي یبین عدد المخابر و الورشات بالنسبة للسنة الدراسیة و  -
عدد المخابر و الورشات في الموسم الدراسي ) : 10- 3(جدول رقم 

)2007/2008(  
 المجموع الثانوي المتوسط 

 16884 7825 9059 المخابر
 7939 1206 6733 الورشات

 317، ص 2009، الطبعة الأولى ، دار القصبة للنشر ، الجزائر ،   -رهانات و إنجازات-إصلاح التربیة في الجزائربوزید ، بوبكر بن : المصدر 
. 

  
عـــلاوة علـــى هـــذا فـــإن كـــل مؤسســـة تربویـــة فـــي التعلـــیم المتوســـط أو الثـــانوي مجهـــزة أیضـــا  -

جهیـــــز كمـــــا أنـــــه ســـــیتم ت, جهـــــاز حاســـــوب  15بمخبـــــر للمعلوماتیـــــة یحتـــــوي علـــــى مـــــوزع و 
ــد التجهیــزات التربویــة   المتوســطات و الثانویــات الجدیــدة بالوســائل التعلیمیــة والتربویــة  و تجدی

   1.للبعض الآخر
 تطور معاییر التدریس:  رابعا 

  عدد التلامیذ في القسم .1
 .یبین الجدول التالي تطور عدد التلامیذ في كل قسم بالنسبة لطور التعلیم الابتدائي

 الابتدائيتطور عدد التلامیذ في كل قاعة درس في الطور :  )11- 3(جدول رقم 
 1999 السنوات الدراسیة

2000 
2000 
2001 

2001 
2002 

2002 
2003 

2003 
2004 

2004 
2005 

2005 
2006 

2006 
2007 

2007 
2008 

2008 
2009 

نسبة شغل 
 الحجرات الوطنیة

40.02  
 

38.42  
 

37.49  
 

36.57  
 

35.36  
 

33.93  
 

33.42  
 

31.37  
 

31.55  
 

27.86  
 

 319، ص 2009، الطبعة الأولى ، دار القصبة للنشر ، الجزائر ،   -رهانات و إنجازات-إصلاح التربیة في الجزائربوبكر بن بوزید ، : المصدر 
. 

  
  2008/2009فــي الموســم  27لقــد انخفــض عــدد التلامیــذ فــي القاعــة الواحــدة إلــى حــوالي  -

 25المسطر في الإصلاح والمتمثل في الوصـول إلـى كما أنه هناك توجه نحو تحقیق الهدف 
  .تلمیذ في القسم 

  
                                                        

318،319ص،  رجعالم نفس  1  
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  نسبة التلامیذ لكل معلم.2
لقد سجل هذا المؤشـر المحـدد لمسـتوى الاسـتثمار البشـري فـي قطـاع التربیـة بشـكل عـام 

تلمیـــذ فـــي ســـنة  28إلـــى  1962معلـــم فـــي /تلمیـــذ  39تحســـنا معتبـــرا حیـــث انتقـــل العـــدد مـــن 
  . 2008/2009لمیذ للمعلم الواحد في السنة الدراسیة ت 20و وصل إلى  1999
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  خاتمة الفصل 
حیث تطرقنا إلى  ر،النظام التربوي في الجزائواقع  لقد تعرضنا في هذا الفصل إلى    

في  النظام التربوي الجزائري بالإضافة إلى توجهاته الأساسیة المراحل التاریخیة التي مر بها
دفعت النظام التربوي الجزائري و التي المشاكل التي یعرفها كما استعرضنا أهم ,  مرحلة كل

    النظام التربوي تحسین السلطات الجزائریة إلى ضرورة تبني إصلاحات جذریة تعمل على
  ،   و تجوید مخرجاته

 ة إلى المشاكل التي عرفها النظام التربوي والتعلیمي في الجزائر بالإضاف لقد شكلت   
المستجدات المعرفیة و التكنولوجیة و الإداریة الحدیثة تحدیات كبرى للتعلیم في الجزائر 
بحیث دفعت الجهات المسؤولة عنه إلى القیام بإصلاحات جذریة مست جمیع مكونات 

مثل الجانب البیداغوجي ، نظام التقییم ، نظام التكوین والتدریب ، تنظیم  النظام التعلیمي
هذه الإصلاحات كانت ملامحها بادیة و آثارها واضحة في العدید , الخ...التربویة المنظومة 

من المجالات  حیث أدت إلى الاهتمام بالتلمیذ و جعله محور العملیة التعلیمیة و أعطت 
كما أولت , عنایة كبیرة للتكوین و التدریب بالنسبة للمعلمین و مختلف الموظفین الإداریین 

إلى جانب زیادة و تطویر المنشآت ,من خلال مشروع المؤسسة  لاهتمامالعمل التشاركي ل
، وقد أشرنا في  القاعدیة و الوسائل و التجهیزات البیداغوجیة المساعدة على عملیة التدریس

المؤشرات الخاصة بالإصلاحات التربویة في  نهایة الفصل إلى بعض الإحصائیات و
  .الجزائر
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 :تمهید
للنهوض بقطاع  الإصلاحات العدید من في تطبیق سنوات عدة منذ الجزائر شرعت لقد

یظهر ذلك من خلال تبني بعض الأنظمة التي حققت نجاحات في بعض  التربیة والتعلیم ،
الدولة  الدول والعمل على تحدیث المناهج و تجدید الكتاب المدرسي  ، إضافة إلى ذلك فان

 من بالعدید هذا القطاع لتدعیم قامت في السنوات الأخیرة بتخصیص استثمارات كبرى
 سیمكن مما والإطارات الأساتذة من المتزاید العدد عن ناهیك ، البیداغوجیة المرافق والهیاكل

 في التلامیذ من المتزایدة الأعداد واستقبال استیعاب مؤسسات التربیة والتعلیم من ،لا محالة
 بشرط بمستوى التعلیم في الجزائر وقد یسمح ذلك بالارتقاء ، الظروف وأفضل أحسن

   الإمكانیات والرشید لهاته العقلاني الاستغلال
وحتى یمكن الوقوف على مدى تحقیق هذه الموارد والإمكانیات المسخرة من طرف الدولة 

تقییم المستمر لأداء مختلف للأهداف المنتظرة منها على مستوى هذا القطاع لابد من إجراء ال
مؤسسات هذا القطاع  وذلك بالاعتماد خاصة على الأسالیب الكمیة الحدیثة من أجل 

  .الوقوف على مدى كفاءتها في تسییر الموارد والإمكانیات المتاحة لدیها 
الوحدات  بین النسبیة للمقارنة فعالة كأداة للبیانات التطویقي التحلیل أسلوب یبرز وهنا 

 الوحدات في الخلل مواطن ویحدد ویشخص الأداء، في والأحسن الأفضل لیبین جانسةالمت
مستوى الوحدات  إلىللوصول  تحسینات من به القیام علیها یجب ما ومقدار ، الأقل كفاءة

  . ءالكف
  :و من خلال ما سبق ، سنتطرق في هذا الفصل إلى مبحثین

  ـــث الأول   الدراسة تقـدیـم متغیرات وعینة: المبحـــــ
  على مستوى ولایات  لثانويالنسبیة لمؤسسات التعلیم ا الكفاءة قیاس: المبحث الثاني

 ) DEA(باستخدام أسلوب  الجزائر
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 تقدیم متغیرات وعینة الدراسة: المبحث الأول
سنتناول في هذا المبحث التعریف بمتغیرات الدراسة من مدخلات ومخرجات وكذا الوحدات 

 .  الدراسة ، ثم نستعرض الدراسة الوصفیة لهذه المتغیرات المكونة لعینة 
  تحدید مدخلات ومخرجات الدراسة: أولا

 التحلیل تطبیق أسلوب في هاما مرتكزا والمخرجات المدخلات لمجموعة الأمثل الاختیار یعتبر
 في الشروط بعض توفر من لذا لابد النتائج، تحیز في یؤثر ذلك لأن للبیانات ألتطویقي

   1یارهااخت
 سـبیل والمخرجـات علـى المـدخلات بـین تـربط علاقـة بوجـود أسـاس هنـاك یكـون أن بـد لا -

  .من المخرجات أكثر أو واحد زیادة علیه سیترتب المدخلات أحد زیادة أن المثال
 أن القـدرة علـى لـدیها یكـون أن بمعنـى ، بالشـمولیة تتسـم والمخرجـات المـدخلات كل تكون أن -

  .        أدائها تقییم سیتم التي ةالمنظم أنشطة تعكس
المـراجعین ،  مـن طـرف مراقبـة بالمـدخلات والمخرجـات دقیقـة و الخاصـة البیانـات تكـون أن -

   .الكفاءة یؤثر ذلك في قیاسات مؤشرات أن یمكن إذ ، للتلاعب عرضة تكون لا بحیث
 أضـعاف ثـةثلا یكـون أن یجـب الداخلـة فـي التقیـیم، بحیـث الوحـدات عـدد مراعـات كمـا تمـت

 .  التقییم في الداخلة الوحدات لا یزید عن عدد والمخرجات عدد المدخلات مجموع

 :والمخرجات التالیة المدخلات باختیار قمنا الشروط هذه توفر ولضمان -
  المدخلات.1

كان الهدف في البدایة هو جمع البیانات لتشمل مختلف العناصر المكونة لمدخلات النظام 
عوبة الحصول على كل البیانات المطلوبة جعلتنا نختصر الدراسة على التعلیمي ولكن لص

أربعة مدخلات وهي تمثل في اعتقادنا العناصر الأساسیة الفاعلة في النظام التعلیمي       
 :یلي شرح  مفصل لهذه المدخلات وفیما) التلامیذ، الأساتذة، الإدارة، الهیاكل القاعدیة ( 
 
 
 

                                                        
1 Bowlin.W.E ,"Measuring Performance: An Introduction to Data Envelopment Analysis (DEA), Journal of 
Cost Analysis (Fall),1998. 
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  ):1المدخل(الطور الثانوي عدد المتمدرسین في  - أ 
وقد  فاعل في النظام التربوي، فهو محور العملیة التعلیمیة أساسي عتبر التلمیذ عنصرا

استخدم عدد التلامیذ ضمن مدخلات أسلوب التحلیل ألتطویقي للبیانات لقیاس كفاءة النظام 
 ،)Waldo,2002( ،)preeti tyagi and all,2000(التعلیمي في عدة دراسات على غرار 

شمل هذا المدخل عدد التلامیذ المسجلین في الطور الثانوي ، والمقیدین في السنوات وی
  .الثلاث لهذا الطور وفي مختلف الشعب، ویعتبر هذا المدخل من بین أهم المدخلات 

  ):2المدخل(عدد الأساتذة في الطور الثانوي  -ب
ـــالرغم مـــن أن المؤسســـات التعلیمیـــة تســـتخدم أكثـــر فـــأكثر ال تكنولوجیـــا المعلوماتیـــة ووســـائل ب

الاتصال الحدیثة في العملیة التعلیمیة یبقى الأسـتاذ هـو الفاعـل الأساسـي و الرئیسـي فـي نقـل 
العلم و المعرفة للتلامیذ بالطرق العلمیة و البیداغوجیة المعتمدة ، و تشیر الإحصائیات علـى 

والأسـاتذة فـي شـكل أجـور، كمـا أن أن النسبة الأكبر من نفقات التعلیم تذهب لفائـدة المعلمـین 
ارتفاع عدد المعلمین و الأساتذة في أي نظام تعلیمي یسمح بتخفیض عدد التلامیذ مقابل كل 
أستاذ وهذا من شانه تحسین وترقیة مستوى التعلیم ، ولأهمیة هذا المدخل في النظام التعلیمـي 

ن مدخلات أسلوب التحلیـل نكاد لا نجد دراسة إلا واستخدمت عنصر المعلمین والأساتذة ضم
ـــى غـــرار  ـــاس كفـــاءة النظـــام التعلیمـــي عل ـــات لقی ـــزي و آخـــرون ، (ألتطـــویقي للبیان محمـــد العن

2010 (،)Djily Diagne, 2006( ، الأسـاتذة الـدائمین والمـؤقتین عـدد یشـمل هـذا المـدخل و
 .الثانوي الطور في 

  ) :3المدخل(في الثانویات  والإداریینعدد العمال  - ج 
عنصر فاعل و أساسي في النظام التعلیمي فهي التي تكفل تسییر مؤسسات التعلیم،  الإدارة

توفیر الشروط الملائمة والظروف المواتیة حتى یمكن للأساتذة من أداء بحیث تعمل على 
الكامل في عملیة التدریس هذا من جهة ، ومن جهة أخرى العمل على خلق الجو  دورهم

، وقد اختیر هذا  ختلف المعارف المقدمة من طرف الأساتذة الملائم لاستیعاب التلامیذ لم
العنصر ضمن مدخلات أسلوب التحلیل التطویقي للبیانات في قیاس كفاءة النظام التعلیمي 

یشمل هذا المدخل عدد الإطارات ، و ) 2010نیاف بن راشد الجابري و آخر، (في دراسة 
  .سات التعلیم في الطور الثانويمؤس والإداریین والعمال المكلفین بتأطیر وتسییر
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  ) :4المدخل(عدد الثانویات  - د 
الدراسات التي تقیس كفاءة النظام التعلیمي المباني والمرافق التعلیمیة ضمن لقد استخدمت 

عبد (مدخلات أسلوب التحلیل ألتطویقي للبیانات ، حیث نجد مدخل حجم الأقسام في دراسة 
محمد (ونجد مدخل حجرات الدراسة في دراسة ) 2008، االله راشد سعد البشیري الزهراني 

نیاف بن راشد (، كما نجد كذلك مدخل حجم المدرسة في دراسة )2010العنزي و آخر، 
، و لتعسر الحصول على بیانات من هذا النوع اكتفینا بعدد )  2010الجابري و آخر، 

مرفق العمومي الذي یلتقي هي الفي الجزائر  لثانویةالثانویات كمدخل في هذه الدراسة ، فا
من أساتذة وتلامیذ وعمال في مرحلة الثانوي فیه مختلف الفاعلین في العملیة التعلمیة 

داریین ، و  زیادة عدد الثانویات یسمح بتقلیص عدد التلامیذ داخل قاعة كما هو معلوم فإن وإ
 .مستوى التعلیم وتحسین رفع  إلىالتدریس وهذا یؤدي 

  : المخرجات -2
ات التي تناولت قیاس كفاءة المؤسسات التعلیمیة باستخدام أسلوب التحلیل لدراسا جلفي 

التطویقي للبیانات نجد المخرجات المستخدمة هي نتائج التلامیذ في الاختبارات التحصیلیة ، 
حیث نجد على سبیل المثال لا الحصر مخرج متوسط درجات الطلاب في اختبار وزارة 

ونجد كذلك ) 2008عبد االله راشد سعد البشیري الزهراني، (ي في دراسة التربیة والتعلیم النهائ
نیاف بن راشد الجابري (مخرج متوسط درجات الطلاب في الصف الثالث ثانوي في دراسة 

، كما نجد أیضا مخرج نسبة النجاح في نهایة مرحلة الثانوي في دراسة )2010وآخر، 
)Djily Diagne ،2006 (ة اعتمدنا على نتائج أعلى شهادة في ، لذلك في هذه الدراس

مرحلة التعلیم ما قبل الجامعي وهي شهادة البكالوریا واخترنا عدد الناجحین في هذه الشهادة 
 .یلي شرح مفصل لهذا المخرج  وفیماكمخرج لهذه الدراسة 
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  ) :1المخرج(في شهادة البكالوریا   ینالنجاحعدد  - 
لمسجلین في السنة الثالثة ثانوي والذین تحصلوا على معدل عدد التلامیذ ا یشمل هذا المخرج

فما فوق في امتحان شهادة البكالوریا وهي أعلى شهادة في مرحلة التعلیم الثانوي، ) 10(
حیث یمكن للتلمیذ الذي تحصل على هذه الشهادة الالتحاق بمختلف الجامعات أو المعاهد 

  . أو المدارس العلیا المتواجدة عبر الوطن 
نجد وزارة التربیة الوطنیة تعتمد على نسبة النجاح في شهادة البكالوریا لتقییم في الجزائر  -

أداء مؤسسات التعلیم الثانوي بالولایات ، فكلما ارتفعت هذه النسبة دل ذلك على الأداء الجید 
   .لهذه المؤسسات 

 الوحدات المكونة لعینة الدراسة : ثانیا
الثانویــات  اعتبــار، حیــث تــم ات التعلــیم الثــانوي فــي الجزائــر مؤسســ لقــد شــملت الدراســة جمیــع

وحــدة ) 48(وبالتــالي لــدینا ) DMU(قــرار  اتخــاذالموجــودة داخــل كــل ولایــة علــى أنهــا وحــدة 
قـــرار بعـــدد ولایـــات الـــوطن وهـــو عـــدد كـــافي لإجـــراء الدراســـة مقارنـــة بعـــدد المـــدخلات  اتخـــاذ

 اسـتعمال نجـاح لضـمان W. Cooperوالمخرجـات المسـتعملة وتحقـق الشـرط الـذي وضـعه 
  :وهو DEAأسلوب 

  )                                    DMU(عدد الوحدات   3 ≤ *)المخرجات+ المدخلات (
  :                                    وبالتطبیق على متغیرات الدراسة نجد أن

  )48(عدد الوحدات  ≤ 15=3*] )1(المخرجات ) + 4(المدخلات [
  :  الدراسة الوصفیة لمتغیرات الدراسة:  لثاثا

استخدمنا البیانـات الخاصـة بمـدخلات ومخرجـات وحـدات عینـة الدراسـة لفتـرة  في هذه الدراسة
-2014(إلــــى العــــام الدراســــي ) 2011-2010(خمــــس ســــنوات دراســــیة مــــن العــــام الدراســــي 

أقــل (  رجـاتللمـدخلات والمخ سـنعرض فـي الجــداول التالیـة ملخـص إحصــائي، لـذلك )2015
وتلیهــا الأشـــكال البیانیــة التـــي ) قیمــة ، أكبــر قیمـــة ، المتوســط الحســـابي والانحــراف المعیـــاري

تظهــر مــدى تطــور المــدخلات والمخرجــات فــي مؤسســات التعلــیم الثــانوي علــى مســتوى جمیــع 
 .هذه الفترة خلال  الوطن ولایات
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الثانوي خلال الفترة  ملخص إحصائي لعدد المتمدرسین في الطور) : 1- 4(الجدول رقم 
 على مستوى كل ولایات الجزائر )2015- 2010(

 الولاية )1المدخل (عدد المتمدرسين في الطور الثانوي 
  أقل فيمة أكبر قيمة المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 

 أدرار 16909 19851 18359,6 1367,94
 الشلف 37999 43819 41834,6 2431,3
 الأغواط 15998 22636 19738,6 2967,63
 ام البواقي 23119 29600 27304,8 3011,97
 باتنة 48081 57841 53953,2 5156,18
 بجاية 38133 44781 42326,4 3031,42
 بسكرة 26626 35198 32173,6 4041,93
 بشار 10573 12660 11764 1055,23
 البليدة 31285 44686 38702,8 5951,72
 البويرة 27434 31882 30045,4 2237,11
 تامنغست 5653 8853 7653,2 1413,93
 تبسة 28021 32737 30039,2 1922,72
 تلمسان 28624 38584 34569,4 4728,91
 تيارت 30250 37696 34854,2 3666,01
 تيزي وزو 37742 48188 43672,2 4659,87

 الجزائر 89212 134115 114666,4 20394,25
 الجلفة 27198 38261 33479 4704,76
 جيجل 30934 36519 34054,8 2249,87
 سطيف 52154 63601 58809 5263,64
 سعيدة 11324 14399 12845,6 1379,82
 سكيكدة 32601 42736 38742 4404,01
 سيدي بلعباس 19045 23838 21718,8 2446,57
 عنابة 22829 27982 25930 2531,67
 قالمة 18427 23219 21184,2 2299,42
 قسنطينة 32421 42185 38310,2 4649,18
 المدية  28202 34656 32086,4 2700,33
 مستغانم 21034 27077 24267,2 2734,47
 المسيلة 37166 44898 41920,4 3719,01
 معسكر 21574 30277 26170,8 4007,93
 ورقلة 24133 32006 29021,6 3602,13
 وهران 36708 55171 47739 8315,99
 البيض 8764 12908 10966,2 1812,77
 اليزي 1147 1729 1489 247,21
 برج بوعريرج 26056 30572 28596 2113,29
 بومرداس 23193 30601 27375,4 3437,39
 الطارف 14366 18008 16435,8 1761,14
 تندوف 1363 1901 1624 214,59
 تيسمسيلت 12978 14174 13433,4 496,95
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 الوادي 29453 35829 33231,8 2835,39
 خنشلة 16952 20894 19325,8 1759,34
 سوق أهراس 14681 17664 16491,2 1525,66
 تيبازة 18622 25271 22437 3103,99
 ميلة 32584 39531 36796,2 2987,79
 عين الدفلة 28581 33653 31425,4 1898,04
 النعامة 6605 9302 8018,4 1175,31
 ن تيموشنتعي 11100 14865 13358 1777,2
 غرداية 13836 19033 17212,4 2476,89
 غليزان 26769 32254 29866 2360,98

 
  وزارة التربیة الوطنیة على بیانات ادبالاعتم الطالبمن إعداد : ر المصد

 
من خلال الجدول نلاحظ أن أكبر عدد للمتمدرسین في الطور الثانوي على :  التعلیق

ي ولایة الجزائر العاصمة بمتوسط حسابي قدره مستوى كامل التراب الوطني سجل ف
وذلك خلال خمس سنوات ) 20394,25(تلمیذ و بانحراف معیاري قدره ) 114666,4(

بینما سجل أقل عدد للمتمدرسین في الطور الثانوي في ولایة ) 2015-2010(دراسیة 
ل خلا) 247,21(تلمیذ و بانحراف معیاري قدره ) 1489(بمتوسط حسابي قدره  الیزي

 .نفس الفترة 

  ملخص إحصائي لعدد الأساتذة في الطور الثانوي خلال الفترة) : 2- 4(الجدول رقم 
  على مستوى كل ولایات الجزائر )2015- 2010(

   )2مدخل (في الطور الثانوي  الأساتذةعدد 
 أقل قيمة أكبر قيمة المتوسط الحسابي الانحراف المعياري الولاية

 أدرار 1014 1390 1188,2 159,44
 الشلف 2116 2834 2520 307,52
 الأغواط 1020 1403 1204,6 144,59
 ام البواقي 1381 1916 1687,4 231,72
 باتنة 2752 3773 3315 444,27
 بجاية 2366 3016 2688 293,75
 بسكرة 1518 2044 1794 215,36
 بشار 682 891 801 84,99
 البليدة 1941 2541 2257,2 252,12
 البويرة 1836 2378 2150 230,9
 تامنغست 390 558 457 69,21
 تبسة 1446 1816 1609,8 166,98
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 تلمسان 1947 2483 2227 231,6
 تيارت 1788 2417 2102,2 285,78
 تيزي وزو 2631 3160 2909,2 234,67
 الجزائر 6383 8353 7323,4 858,52
 الجلفة 1614 2427 2049,8 329,89
 جيجل 1610 2044 1875,4 180,21
 سطيف 2948 3924 3524 404,89
 سعيدة 816 1081 959 112,6
 سكيكدة 1916 2550 2265,2 258,26
 سيدي بلعباس 1377 1678 1529,2 132,84
 عنابة 1542 1845 1687,6 136,55
 قالمة 1234 1588 1411,8 154,78
 قسنطينة 2286 2855 2611,4 229,62
 المدية  1744 2509 2206,2 332,23
 مستغانم 1450 1879 1700,2 181,62
 المسيلة 1989 2884 2504,6 383,37
 معسكر 1468 1942 1711,8 194,05
 ورقلة 1350 1848 1597,4 208,36
 وهران 2557 3438 2983,2 354,34
 البيض 621 849 755 94,45
 اليزي 136 180 157,2 18,74
 برج بوعريرج 1605 2029 1847,8 166,95
 بومرداس 1523 1994 1785,2 198,79
 الطارف 918 1215 1073,8 130,43
 تندوف 94 151 121 22,53
 تيسمسيلت 775 1002 915 88,49
 الوادي 1452 2198 1855,4 341,42
 خنشلة 998 1337 1200 140,63
 سوق أهراس 976 1228 1106,4 110,41
 تيبازة 1222 1678 1477,4 189,97
 ميلة 1699 2308 2077,6 256,7
 عين الدفلة 1592 2194 1934,2 243,66
 النعامة 528 719 617,6 79,74
 عين تيموشنت 761 1030 908,8 112,56
 غرداية 861 1214 1050,8 150,11
 غليزان 1673 2332 2063 287,58

  
  على بیانات وزارة التربیة الوطنیة من إعداد الطالب بالاعتماد: ر المصد
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من خلال الجدول نلاحظ أن أكبر عدد للأساتذة في الطور الثانوي على مستوى :  یقالتعل
كامل التراب الوطني سجل في ولایة الجزائر العاصمة بمتوسط حسابي قدره 

وذلك خلال خمس سنوات دراسیة ) 858,52(أستاذ و بانحراف معیاري قدره )7323,40(
الطور الثانوي في ولایة تندوف  بینما سجل أقل عدد للمتمدرسین في) 2010-2015(

  .خلال نفس الفترة ) 22,53(أستاذ و بانحراف معیاري قدره ) 121(بمتوسط حسابي قدره 

الطور الثانوي  مؤسسات ملخص إحصائي لعدد العمال والإداریین في) : 3- 4(الجدول رقم 
  على مستوى كل ولایات الجزائر  )2015-2010(خلال الفترة 

  )3مدخل (في الطور الثانوي  اريينالعمال ة الإدعدد 
 أقل قيمة أكبر قيمة المتوسط الحسابي الانحراف المعياري ةالولاي

 أدرار 840 971 896,8 47,25
 الشلف 1526 1768 1698,4 99,27
 الأغواط 684 787 731 41,67
 ام البواقي 1318 1446 1388,2 58,18
 باتنة 1845 1989 1935 58,19
 بجاية 1777 1857 1822 36,66

 بسكرة 1067 1248 1182 68
 بشار 580 745 652 73,28
 البليدة 1199 1372 1291,6 69,02

 البويرة 1392 1706 1530,6 132,33
 تامنغست 326 389 351,6 26,18
 تبسة 984 1012 994,6 11,39
 تلمسان 1512 1606 1561,8 35,35
 تيارت 1150 1326 1246,6 84,76
 تيزي وزو 2158 2272 2193,2 46,54
 الجزائر 3918 4068 4014,6 63,22

 الجلفة 1043 1467 1307,8 159,48
 جيجل 1245 1446 1356,8 72,01

 سطيف 2193 2486 2389 114,17
 سعيدة 718 765 736,8 19,33
 سكيكدة 1609 1703 1668,6 38,22
 سيدي بلعباس 1198 1260 1230 26,99
 عنابة 1156 1192 1176,2 13,52
 قالمة 877 984 929,4 43,41
 قسنطينة 1772 1882 1804,4 47,17
 المدية  1437 1671 1576,2 93,26
 مستغانم 952 1076 1012 44,88
 المسيلة 1490 1657 1581,8 59,8
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 معسكر 1084 1128 1104 16,81
 ورقلة 1031 1194 1142,4 64,05
 وهران 1544 1694 1648,8 59,81

 البيض 500 578 553,8 34
 اليزي 158 205 174,8 19,25
 برج بوعريرج 1269 1356 1325,2 34,08
 بومرداس 929 1144 1060 86,63
 الطارف 703 838 778,8 57,69
 تندوف 75 105 93 11,02
 تيسمسيلت 668 780 724,4 39,92
 الوادي 1155 1344 1242,8 79,72
 خنشلة 761 961 861 77,73
 سوق أهراس 734 817 774 30,49
 تيبازة 1059 1131 1103,4 28,89
 ميلة 1241 1343 1306 39,86
 عين الدفلة 1199 1324 1282,2 50,12
 النعامة 461 519 492,8 21,68
 عين تيموشنت 594 677 645,6 31,12
 غرداية 520 668 608,4 62,68
 غليزان 1211 1332 1272,8 43,42

     
 على بیانات وزارة التربیة الوطنیة اد الطالب بالاعتمادمن إعد: ر المصد   

  
  

من خلال الجدول نلاحظ أن أكبر عدد للعمال والإداریین في الطور الثانوي :  التعلیق
على مستوى كامل التراب الوطني سجل في ولایة الجزائر العاصمة بمتوسط حسابي قدره 

داري وهذا بانحراف معیاري ق) 4014,60( وذلك خلال خمس ) 63,22(دره بین عامل وإ
في الطور الثانوي  والإداریینعدد للعمال بینما سجل أقل ) 2015-2010(سنوات دراسیة 

بین عامل و إداري وهذا بانحراف معیاري قدره ) 93(في ولایة تندوف بمتوسط حسابي قدره 
  .خلال نفس الفترة ) 11,02(
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  كل ولایات الجزائرات على مستوى ملخص إحصائي لعدد الثانوی) : 4- 4(الجدول رقم 
   )2015-2010(خلال الفترة  

   )4مدخل ( الثانوياتعدد 
 أقل قيمة أكبر قيمة المتوسط الحسابي الانحراف المعياري ةالولاي

 أدرار 29 36 33 3,67
 الشلف 47 61 55,6 5,9
 الأغواط 30 37 33,4 2,7

 ام البواقي 38 50 42,4 4,98
 باتنة 61 84 71,8 10,06
 بجاية 50 54 52 1,58
 بسكرة 42 45 42,6 1,34
 بشار 18 23 21,2 2,17
 البليدة 36 43 40,4 2,7

 البويرة 42 50 46,2 3,35
 تامنغست 14 16 15 1

 تبسة 34 41 35,8 2,95
 تلمسان 48 53 50,2 1,92
 تيارت 42 54 47 4,8
 تيزي وزو 56 59 57,2 1,3

 زائرالج 117 134 124,8 6,91
 الجلفة 53 66 59,8 5,63
 جيجل 34 38 37,2 1,79
 سطيف 79 86 82,2 2,86
 سعيدة 20 23 21,2 1,64
 سكيكدة 45 50 47,2 1,92
 سيدي بلعباس 37 42 38,8 2,05
 عنابة 35 36 35,4 0,55
 قالمة 34 38 35,2 1,79
 قسنطينة 49 60 53,6 4,39
 المدية  39 48 44,4 4,16
 مستغانم 36 42 38,2 2,39
 المسيلة 53 65 57,6 4,67
 معسكر 37 51 44,2 6,14
 ورقلة 36 44 39,4 3,44
 وهران 57 71 62,6 7,23
 البيض 19 24 21,8 1,79
 اليزي 6 7 6,4 0,55
 برج بوعريرج 51 52 51,8 0,45
 بومرداس 32 42 37,6 3,65
 الطارف 22 27 25 1,87

 تندوف 3 3 3 0
 تيسمسيلت 24 27 25,6 1,52
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 الوادي 46 57 49,6 4,51
 خنشلة 26 34 30,2 3,03
 سوق أهراس 25 26 25,6 0,55
 تيبازة 30 32 30,6 0,89
 ميلة 44 51 46,8 3,42
 عين الدفلة 36 44 39,2 3,11
 النعامة 16 20 18 1,58
 عين تيموشنت 19 21 19,8 0,84
 غرداية 20 27 23,2 2,59
 زانغلي 43 47 44,8 1,64

    
  على بیانات وزارة التربیة الوطنیة من إعداد الطالب بالاعتماد: ر المصد        

  
من خلال الجدول نلاحظ أن أكبر عدد للثانویات على مستوى كامل التراب :  التعلیق

ثانویة وهذا ) 124,80(الوطني سجل في ولایة الجزائر العاصمة بمتوسط حسابي قدره 
بینما ) 2015-2010(وذلك خلال خمس سنوات دراسیة ) 6,91(بانحراف معیاري قدره 

ثانویة وهذا بانحراف ) 3(سجل أقل عدد للثانویات في ولایة تندوف بمتوسط حسابي قدره 
خلال نفس الفترة وهذا یعني أن ولایة تندوف لم تنجز أي ثانویة مند سنة ) 0(عیاري قدره م
)2010 . (  

في شهادة البكالوریا                             دد الناجحینلعملخص إحصائي ) : 5- 4(الجدول رقم 
  على مستوى كل ولایات الجزائر )2015-2010(خلال الفترة 

 ةالولاي  )مخرج( الناجحين في شهادة البكالورياعدد 
 أقل قيمة أكبر قيمة المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 

 أدرار 1554 5568 2790,2 1593,24
 الشلف 4472 10514 6843,4 2360,79
 الأغواط 2011 5059 2898,4 1235,08
 ام البواقي 3110 7210 4330,2 1647,82
 باتنة 6427 14403 8940,2 3145,78
 بجاية 6491 12777 8256,8 2598,82
 بسكرة 3726 7422 5215,6 1372,32
 بشار 1012 3389 1681 986,84

 البليدة 4561 9587 6440,6 1919,97
 البويرة 3844 9682 5438,8 2437,62
 تامنغست 594 1798 983,8 478,57
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 تبسة 3492 7082 5074,2 1354,41
 تلمسان 3150 7856 5371,6 1702,3

 تيارت 3638 7901 4784,4 1766,09
 تيزي وزو 6981 12340 9177,4 1973,23
 الجزائر 13688 26188 20183 4514,36
 الجلفة 2878 8484 4628,2 2212,54
 جيجل 4566 9287 6055,2 1929,19
 سطيف 8748 15808 11093 2744,24

 سعيدة 1463 3167 2032,6 690,6
 سكيكدة 5578 9499 6767,6 1578,72
 سيدي بلعباس 2206 4840 3247 1005,76
 عنابة 2503 7984 4440,8 2087,84
 قالمة 2521 5595 3649,2 1196,82
 قسنطينة 5469 10769 7495 2083,95
 المدية  4136 8921 5700 1860,84
 مستغانم 2969 6115 4057,4 1205,22
 المسيلة 4397 12423 6644,4 3301,28
 معسكر 3045 5150 4038,6 827,69

 ورقلة 3270 7721 4342,8 1898,46
 وهران 5108 10639 7447,2 2032,81
 البيض 1414 2013 1593,4 242,62
 اليزي 115 322 191 79,07

 برج بوعريرج 3583 8578 5110,4 1982,27
 بومرداس 3664 6660 5077,4 1079,66
 الطارف 1804 5100 2782,6 1345,09

 تندوف 165 286 212,4 45,04
 تيسمسيلت 1840 3294 2358 587,66

 الوادي 3402 7950 4822 1826,25
 خنشلة 1862 5461 2913 1458,42
 ق أهراسسو  2079 4012 2708 764,11
 تيبازة 3207 4853 3834,4 622,2

 ميلة 5016 9617 6441,4 1875,58
 عين الدفلة 3783 7396 5013,8 1405,65
 النعامة 903 2099 1208,2 503,65
 عين تيموشنت 1168 3240 2091,2 753,65
 غرداية 2033 4097 2572 861,82

 غليزان 3810 6753 4937,4 1095,28

  
 على بیانات وزارة التربیة الوطنیة داد الطالب بالاعتمادمن إع: ر المصد 
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في شهادة البكالوریا على مستوى  أكبر عدد للناجحینمن خلال الجدول نلاحظ أن :  التعلیق
بانحراف و ) 20183(بمتوسط حسابي قدره  الجزائر العاصمةكامل التراب الوطني سجلت في 

 بینما سجل) 2015-2010(ت دراسیة اوذلك خلال خمس سنو  ) 4514,36(معیاري قدره 
) 191(بمتوسط حسابي قدره  إلیزيفي شهادة البكالوریا في ولایة  أقل عدد للناجحین

 .خلال نفس الفترة ) 79,07(بانحراف معیاري قدره و 
 

  في الطور الثانوي في الجزائر                    تطور عدد المتمدرسین: )1-4(الشكل البیاني رقم 
  
  
  

  )2015-2010(الفترة خلال 
  
  
  
  
  

                 
  على بیانات وزارة التربیة الوطنیة من إعداد الطالب بالاعتماد: ر المصد                

 
من خلال الشكل البیاني نلاحظ أن عدد المتمدرسین في الطور الثانوي في الجزائر :  التعلیق

تفع عدد المتمدرسیین من العدد ، حیث ار ) 2015-2010(في تزاید مستمر خلال الفترة 
وذلك خلال )  %26,86(أي بنسبة زیادة تصل إلى  ) 1520905(إلى العدد ) 1198888(

  .خمس مواسم دراسیة 
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في الطور الثانوي في الجزائر                    تطور عدد الأساتذة  ):2-4(الشكل البیاني رقم 
  )2015-2010(خلال الفترة 

 
 
 
 
  
  
 

            
 على بیانات وزارة التربیة الوطنیة من إعداد الطالب بالاعتماد: ر المصد               

من خلال الشكل البیاني نلاحظ أن عدد الأساتذة في الطور الثانوي في الجزائر :  التعلیق
، حیث ارتفع عدد الأساتذة من العدد ) 2015-2010(في تزاید مستمر خلال الفترة 

وذلك خلال خمس )  %32,96(أي بنسبة زیادة تصل إلى  ) 99123(دد إلى الع) 74550(
مواسم دراسیة وهذا یعكس أهمیة حجم الاستثمارات المخصصة من طرف الجزائر لتطویر 

  .هذا القطاع 
  الطور الثانوي في مؤسسات في  تطور عدد العمال والإداریین  ):3-4(الشكل البیاني رقم 

 )2015-2010(خلال الفترة  الجزائر
 
 
 
  
  
  
  

     
  على بیانات وزارة التربیة الوطنیة من إعداد الطالب بالاعتماد: ر المصد              
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الطور  مؤسسات من خلال الشكل البیاني نلاحظ أن عدد العمال والإداریین في:  التعلیق
ل ، حیث ارتفع عدد العما) 2015-2010(الثانوي في الجزائر في تزاید مستمر خلال الفترة 

)  %8,77(أي بنسبة زیادة تصل إلى  ) 60224(إلى العدد ) 55368(والإداریین  من العدد 
  .وذلك خلال خمس مواسم دراسیة 

  
  تطور عدد الثانویات في الجزائر خلال الفترة  ):4-4(الشكل البیاني رقم 

)2010-2015(  
 
 
 
 
  
  
 
 

     
 رة التربیة الوطنیةعلى بیانات وزا من إعداد الطالب بالاعتماد: ر المصد  

 

من خلال الشكل البیاني نلاحظ أن عدد الثانویات  في الجزائر في تزاید مستمر :  التعلیق
إلى العدد ) 1813(، حیث ارتفع عدد الثانویات  من العدد ) 2015-2010(خلال الفترة 

وذلك خلال خمس مواسم دراسیة ، وهذه )  %18,09(أي بنسبة زیادة تصل إلى  ) 2141(
نسبة تقترب من نسبة الزیادة في عدد المتمدرسین في الطور الثانوي خلال نفس الفترة ال
، وهذا یعكس جهود الجزائر في تخصیص استثمارات هائلة لانجاز المرافق    )26,86%(

  .   العمومیة في قطاع التربیة لمواجهة العدد المتزاید من التلامیذ من سنة إلى أخرى 
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في شهادة البكالوریا في الجزائر                             عدد الناجحین تطور  ):5-4(الشكل البیاني رقم 
  )2015-2010(خلال الفترة 
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 على بیانات وزارة التربیة الوطنیة من إعداد الطالب بالاعتماد: ر المصد

  
 في شهادة البكالوریا  في عدد الناجحینمن خلال الشكل البیاني نلاحظ أن :  التعلیق

عدد الناجحین في هذه  ، حیث وصل) 2015-2010(الجزائر غیر مستقر خلال الفترة 
لیبدأ في الانخفاض في )  2011-2010(في الموسم الدراسي الفترة إلى أعلى مستوى له 

في الموسم الدراسي  السنوات اللاحقة وقد سجل أدنى عدد للناجحین خلال هذه الفترة 
اجحین في أول سنة من فترة الدراسة مع عدد الناجحین ، وبمقارنة عدد الن)2013-2014(

في آخر سنة نجد أن عدد الناجحین في شهادة البكالوریا قد تراجع إلى النصف تقریبا مسجلا 
  .) %44,85(انخفاضا بنسبة قدرها  
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قیاس الكفاءة النسبیة لمؤسسات التعلیم الثانوي على مستوى ولایات : الثانيالمبحث 
  ) DEA(ئر باستخدام أسلوب الجزا

لقیاس ) DEA(أسلوب التحلیل التطویقي للبیانات  خلال هذا المبحث سنقوم تطبیقمن 
  .الكفاءة النسبیة لمؤسسات التعلیم في مرحلة الطور الثانوي على مستوى ولایات الجزائر

 لجزائرقیاس الكفاءة النسبیة لمؤسسات التعلیم الثانوي على مستوى كامل ولایات ا: أولا 
اول في البدایة قیاس الكفاءة النسبیة لمؤسسات التعلیم الثانوي على مستوى كامل ولایات سنح

، ثم نقارن ترتیب ) BCC(الجزائر باستخدام التوجه المدخلي لنموذج عوائد الجحم المتغیرة 
،ثم الولایات حسب مؤشرات الكفاءة مع ترتیب الولایات المحدد من طرف وزارة التربیة الوطنیة

  .بعد ذلك نحدد الولایات المرجعیة وكذا التحسینات في مدخلات الولایات غیر الكفء 
بدلا من نموذج عوائد الحجم ) BCC(وفیما یتعلق باختیارنا لنموذج عوائد الحجم المتغیرة  -

  :فیعود للأسباب التالیة ) CCR(الثابتة 
تعلیم استخدمت نموذج أن جل الدراسات التي تعرضت إلى قیاس كفاءة مؤسسات ال -1
)BCC ( على غرار دراسة) ،نیاف (، دراسة ) 2008عبد االله راشد سعد البشیري الزهراني

) Kalyan Chakraborty and all , 2001(، دراسة ) 2010بن راشد الجابري و آخر، 
  ) .Amparo Seijas Diaz , 2003(ودراسة 

نموذج عوائد الحجم الثابتة  یتمیز على) BCC(أن نموذج عوائد الحجم المتغیرة  -2
)CCR ( بكونه یقوم بحساب الكفاءة التقنیة الصافیة ویفصلها عن الكفاءة الحجمیة كما یحدد

  .  مرحلة غلة الحجم التي تمر بها الوحدة 
 ألمدخليهو أن التوجه  ألمخرجيبدلا من التوجه  ألمدخليأما فیما یخص اختیارنا للتوجه  -

ویحدد نسبة المدخلات الزائدة للوحدات التي لم تحقق الكفاءة أي ینظر من ناحیة المدخلات 
أنه یصب في اتجاه الاستغلال الأمثل للموارد وهذا في نظرنا یتناسب مع المرحلة التي تمر 
بها البلاد في ظل انخفاض مداخیل المیزانیة من جراء تراجع أسعار النفط وتوجه الحكومة 

  .نفقات أكثر فأكثر للتخفیف من عجز المیزانیةالجزائریة نحو العمل على تخفیض ال
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  )BCC(لنموذج  ألمدخليمؤشرات الكفاءة لكامل الولایات بالتوجه  - 1
الجدول التالي یوضح قیاس الكفاءة النسبیة لمؤسسات التعلیم الثانوي على مستوى كامل  -

 )   BCC(لنموذج عوائد الحجم المتغیرة  ألمدخليولایات الجزائر باستخدام التوجه 
لمؤسسات التعلیم مؤشرات الكفاءة ، الكفاءة الحجمیة و غلة الحجم ) : 6- 4(الجدول رقم 

 على مستوى كامل ولایات الجزائرالثانوي 
 الولايات الكفاءة التقنية الكفاءة الحجمية صفة غلة الحجم

صفة غلة 
 الحجم

الكفاءة 
 الحجمية

 الولايات الكفاءة التقنية

 أدرار 0,772 0,961 متزايدة قسنطينة 0,962 0,999 متزايدة
 الشلف 0,871 0,997 متزايدة المدية 0,813 0,996 متزايدة
 الأغواط 0,836 0,974 متزايدة مستغانم 0,881 0,988 متزايدة
 ام البواقي 0,82 0,984 متزايدة المسيلة 0,873 1 ثابتة

 باتنة 0,933 1 ثابتة معسكر 0,81 0,986 متزايدة
 بجاية 1 1 ثابتة ورقلة 0,854 0,989 متزايدة
 بسكرة 0,921 0,997 متزايدة وهران 0,898 0,997 متزايدة
 بشار 0,723 0,94 متزايدة البيض 0,745 0,928 متزايدة
 البليدة 1 1 ثابتة اليزي 1 0,61 متزايدة
 البويرة 0,87 0,99 متزايدة برج بوعريرج 0,897 0,987 متزايدة
 تامنغست 0,772 0,873 تزايدةم بومرداس 1 1 ثابتة

 تبسة 1 1 ثابتة الطارف 0,862 0,962 متزايدة
 تلمسان 0,787 0,989 متزايدة تندوف 1 0,622 متزايدة
 تيارت 0,778 0,996 متزايدة تيسمسيلت 0,87 0,961 متزايدة
 تيزي وزو 1 1 ثابتة الوادي 0,823 0,994 متزايدة
 الجزائر 1 1 ثابتة خنشلة 0,795 0,996 متزايدة
 الجلفة 0,753 0,991 متزايدة سوق أهراس 0,838 0,964 متزايدة
 جيجل 1 1 ثابتة تيبازة 0,843 0,976 متزايدة
 سطيف 1 1 ثابتة ميلة 0,998 1 ثابتة

 سعيدة 0,789 0,954 متزايدة عين الدفلة 0,851 0,99 متزايدة
 سكيكدة 0,933 1 ثابتة النعامة 0,782 0,917 متزايدة

 سيدي بلعباس 0,729 0,976 متزايدة عين تيموشنت 0,801 0,948 تزايدةم
 عنابة 0,87 0,984 متزايدة غرداية 0,882 0,962 متزايدة
 قالمة 0,893 0,981 متزايدة غليزان 0,858 0,993 متزايدة

     المتوسط 0,875 0,965 -
 

  ).DEAP( مخرجات برنامجعلى  من إعداد الطالب بالاعتماد:  المصدر
  :من خلال الجدول یمكن أن نستنتج ما یلي :  التعلیق

، وهذا یعني أن الولایات تستخدم ) 0,875(بلغ متوسط الكفاءة التقنیة لجمیع الولایات  -1
  .من مدخلاتها في تحقیق المخرجات الموجودة لدیها ) %87,5(في المتوسط 
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لثانوي حیث نلاحظ أن كل الولایات حققت مستویات عالیة من الكفاءة في التعلیم ا -2
من مجمل   )%77(ولایة بنسبة ) 37(كما أن ) %70(الولایات كانت كفاءتها أكبر من 
من مجمل الولایات ) %30(ولایة بنسبة ) 15(و   )%80(الولایات كانت كفاءتها أكبر من 

  ) .%90(كانت كفاءتها أكبر من 
أي  1على مؤشر كفاءة یساوي  ولایات الكفاءة التقنیة التامة بحصولها) 10(حققت  -3
  .من مجمل الولایات) %20(وهي تمثل نسبة ) 100%(
بجایة ، البلیدة ، تبسة ، تیزي وزو ، : الولایات التي حققت الكفاءة التقنیة التامة هي  -4

) 04(الجزائر العاصمة ، جیجل ، سطیف ، الیزي ، بومرداس و تندوف ، حیث نلاحظ أن 
من الجنوب ولا توجد أي ولایة من ) 02(من وسط البلاد و ) 04( ولایات من شرق البلاد و

  .الغرب 
ولایتي الیزي و تندوف حققتا الكفاءة التقنیة ولكنهما ولایتین شاذتین بالنظر إلى  -5

إمكانیاتهما الضئیلة مقارنة بباقي الولایات ، وما یعزز هذا الطرح أنهما غیر كفؤتین من 
  .حجمیة لهاتین الولایتین منخفضة جدا مقارنة بباقي الولایات حیث الحجم كما أن الكفاءة ال

باتنة : ولایات لم تحقق الكفاءة التقنیة ولكنها حققت الكفاءة من حیث الحجم وهي ) 04( -6
  .، سكیكدة ، المسیلة و میلة 

وكان عدد الولایات التي حققت الكفاءة من حیث ) 0,965(بلغ متوسط الكفاءة الحجمیة  -7
ولایة، ووجد أن كل الولایات التي لم تحقق الكفاءة الحجمیة تمر بمرحلة غلة ) 12(الحجم 

الحجم المتزایدة مما یعني كل هذه الولایات هي بحاجة إلى التوسع أكثر للوصول إلى الحجم 
  .الأمثل 

  

 مقارنة ترتیب الولایات حسب مؤشرات الكفاءة مع ترتیب وزارة التربیة الوطنیة  -2
ترتیب الولایات حسب مؤشر الكفاءة الذي تحصلنا علیه بالتوجه  لي یوضحالجدول التا

الذي  للولایات مع ترتیب وزارة التربیة الوطنیة) BCC(المدخلي لنموذج عوائد الحجم المتغیرة 
  .یعتمد على نسب النجاح المحققة في شهادة البكالوریا 
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ءة مع ترتیب الولایات حسب ترتیب الولایات حسب مؤشرات الكفا) : 7- 4(الجدول رقم 
 تقییم وزارة التربیة الوطنیة

ترتيب 
 الوزارة

نسب النجاح 
 في البكالوريا

الترتيب 
حسب 
 الكفاءة

مؤشر 
 الكفاءة

 الولايات
ترتيب 
 الوزارة

نسب النجاح 
 في البكالوريا

الترتيب 
حسب 
 الكفاءة

مؤشر 
 الكفاءة

 الولايات

 بجاية 1,000 1 57,30 13 تيسمسيلت 0,870 23 57,95 12

 البليدة 1,000 1 58,63 11 الطارف 0,862 26 47,59 36

 تبسة 1,000 1 56,27 16 غليزان 0,858 27 58,97 10

 تيزي وزو 1,000 1 71,42 1 ورقلة 0,854 28 44,45 40

 الجزائر 1,000 1 66,61 4 عين الدفلة 0,851 29 54,01 19

 يجلج 1,000 1 52,31 26 تيبازة 0,843 30 67,30 2

 سطيف 1,000 1 60,25 7 سوق أهراس 0,838 31 54,94 17

 اليزي 1,000 1 43,60 42 الأغواط 0,836 32 44,06 41

 بومرداس 1,000 1 66,85 3 الوادي 0,823 33 45,67 39

 تندوف 1,000 1 49,63 32 ام البواقي 0,820 34 50,26 30

 ميلة 0,998 11 51,26 27 المدية 0,813 35 53,84 20

 قسنطينة 0,962 12 64,42 6 معسكر 0,810 36 65,70 5

 باتنة 0,933 13 47,18 38 عين تيموشنت 0,801 37 53,20 22

 سكيكدة 0,933 13 57,29 14 خنشلة 0,795 38 41,05 45

 بسكرة 0,921 15 47,58 37 سعيدة 0,789 39 53,23 21

 وهران 0,898 16 56,63 15 تلمسان 0,787 40 54,40 18

 برج بوعريرج 0,897 17 51,17 28 النعامة 0,782 41 49,78 31

 قالمة 0,893 18 59,10 9 تيارت 0,778 42 50,33 29

 غرداية 0,882 19 47,61 35 أدرار 0,772 43 40,89 46

 مستغانم 0,881 20 53,11 23 تامنغست 0,772 43 41,80 43

 المسيلة 0,873 21 39,88 47 الجلفة 0,753 45 41,73 44

 الشلف 0,871 22 52,98 24 البيض 0,745 46 59,37 8

 البويرة 0,870 23 48,51 33 سيدي بلعباس 0,729 47 52,88 25

 عنابة 0,870 23 47,79 34 بشار 0,723 48 39,39 48

  
 وبیانات وزارة التربیة الوطنیة )DEAP( مخرجات برنامجعلى  من إعداد الطالب بالاعتماد:  المصدر

 

أن عدد قلیل من الولایات حافظت على نفس الترتیب من خلال الجدول نلاحظ  : التعلیق - 
تقریبا في كلا الترتیبین ولكن أغلب الولایات كانت مراتبها لدى الوزارة یختلف بكثیر عن 
ترتیبها حسب مؤشرات الكفاءة ، حیث نجد ولایات حققت درجات عالیة من الكفاءة ولكن 

في آخر المراتب على سبیل المثال ولایة جیجل حققت الكفاءة  نجدها مرتبة من طرف الوزارة
، كما نجد العكس من ذلك حیث بعض الولایات ) 26(التامة و لكن ترتیبها لدى الوزارة 
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حققت درجات منخفضة في الكفاءة مقارنة بباقي الولایات ولكنها مرتبة من طرف الوزارة في 
عسكر و تیبازة كانت رتبتهما حسب مؤشرات مراتب جد متقدمة على سبیل المثال ولایتي م

) 2(و ) 5(على الترتیب في حین كان ترتیبها لدى الوزارة ) 30(و ) 36(الكفاءة في المرتبة 
  .على الترتیب 

وللمقارنة أكثر بین الترتیبین لجأنا إلى حساب الارتباط بین الترتیبین باستخدام معامل  -
  :النتائج التالیة فتحصلنا على ) Spearman(ارتباط الرتب 

بین ترتیب الولایات حسب مؤشرات  )Spearman(معامل الارتباط ) : 8- 4(لجدول رقم ا
  الكفاءة و الترتیب المحدد من طرف الوزارة

  المحدد من طرف الوزارةالترتیب   الترتیب حسب مؤشرات الكفاءة  
  0,35  1  الترتیب حسب مؤشرات الكفاءة

  1  0,35  المحدد من طرف الوزارةالترتیب 
  

 )SPSS( مخرجات برنامجعلى  من إعداد الطالب بالاعتماد:  المصدر
معامل الارتباط بین الترتیبین ضعیف حیث بلغت من خلال الجدول نلاحظ  :التعلیق  - 

، وهذا یدل على أن ترتیب الولایات حسب مؤشرات الكفاءة یختلف كثیرا عن ) 0,35(قیمته 
  .ترتیب الولایات لدى الوزارة 

ما یمكن أن نستنتجه هو أن الترتیب المحدد من طرف الوزارة غیر دقیق و لا یعكس أداء  -
الولایات في التعلیم الثانوي ، كما أنه مجحف في حق بعض الولایات ، ذلك أن هذا الترتیب 
یعتمد بالأساس على نسبة النجاح في شهادة البكالوریا وهذه النسبة تحسب بقسمة عدد 

ین في شهادة البكالوریا على عدد التلامیذ النظامیین المرشحین لاجتیاز هذه الناجحین النظامی
الشهادة وبالتالي فهذا الترتیب لا یأخذ في الحسبان الإمكانیات المتوفرة لكل ولایة ، وعلى 
العكس من ذلك فإن الترتیب المحدد في هذه الدراسة و المعتمد على مؤشرات الكفاءة أكثر 

عدد التلامیذ ، الأساتذة ، (الاعتبار الإمكانیات المتوفرة لدى الولایات دقة لأنه أخذ بعین 
  ) .  العمال والإداریین في الثانویات وعدد الثانویات 
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  :الولایات المرجعیة للولایات غیر الكفء  -3
هي الولایات التي استطاعت تحقیق الكفاءة بالرغم من أنها لها نفس  الولایات المرجعیة -

  . ع الولایات غیر الكفء الظروف م
في الجدول التالي سنعرض الولایات التي لم تحقق الكفاءة مع الولایات التي كانت مرجعیة  -

   . لها  وتحدید الولایات التي تكررت بكثرة كولایات مرجعیة 
  الولایات المرجعیة في كفاءة التعلیم الثانوي) : 9- 4(لجدول رقم ا

 الولايات غير الكفء الولايات المرجعية ر الكفءالولايات غي الولايات المرجعية
 أدرار جيجل –تندوف  - تيزي وزو مستغانم بومرداس –تندوف  –تيزي وزو 
 الشلف بجاية -تبسة  –تندوف  - تيزي وزو المسيلة الجزائر العاصمة -تبسة -بومرداس –سطيف 

 الأغواط اسبومرد –تبسة  -تندوف  معسكر بجاية –بومرداس  -تندوف  -تيزي وزو 
 ام البواقي جيجل -تندوف  -تيزي وزو  ورقلة جيجل  -تبسة  -تندوف 

 باتنة الجزائر العاصمة -بومرداس - تبسة -سطيف  وهران الجزائر العاصمة –تبسة  -بومرداس 
 بسكرة تبسة -جيجل  -تندوف  -تيزي وزو  البيض بومرداس –تندوف  -تيزي وزو 
 بشار اليزي -تندوف  -تيزي وزو  برج بوعريرج بجاية –تبسة  –تندوف  -تيزي وزو 
 البويرة اليزي -تندوف  -تيزي وزو  الطارف بجاية –تبسة  –تندوف  -تيزي وزو 
 تامنغست جيجل -تندوف  -تيزي وزو  تيسمسيلت اليزي –تندوف  -تيزي وزو 
 تلمسان يةبجا -تبسة  –تندوف  -تيزي وزو  الوادي جيجل –تبسة  –تندوف  -تيزي وزو 
 تيارت بومرداس –تبسة  -تندوف  خنشلة جيجل –تبسة  –تندوف  -تيزي وزو 
 الجلفة بجاية  -بومرداس  –تبسة  -تندوف  سوق أهراس بومرداس –تندوف  -تيزي وزو 
 سعيدة اليزي -تندوف  -تيزي وزو  تيبازة جيجل –تبسة  –تندوف  -تيزي وزو 
 سكيكدة جيجل -تندوف  -تيزي وزو  ميلة سطيف –ة الجزائر العاصم –تبسة  - بومرداس 

 سيدي بلعباس اليزي –تيزي وز  عين الدفلة بجاية –بومرداس  -تبسة  -تندوف 
 عنابة بجاية - بومرداس  -تندوف  -تيزي وزو  النعامة اليزي –تندوف  -تيزي وزو 
 قالمة س بومردا -تندوف  -تيزي وزو  عين تيموشنت بومرداس –تندوف  -تيزي وزو 
 قسنطينة بومرداس  -تندوف  -تيزي وزو  غرداية بومرداس –تبسة  -تندوف 

 المدية بجاية -جيجل  - تبسة  - تندوف  -تيزي وزو غليزان بومرداس –تندوف  -تيزي وزو 

 
 )DEAP( مخرجات برنامجعلى  من إعداد الطالب بالاعتماد:  المصدر                  

أن هناك نلاحظ ولایتي تندوف و الیزي باعتبارهما ولایتین شاذتین ،  باستثناء :التعلیق  - 
بعض الولایات تكررت العدید من المرات كولایات مرجعیة فمثلا ولایة تیزي وزو تكررت 

وولایة بومرداس )  مرة 19(، ولایة تبسة تكررت كولایة مرجعیة ) مرة 28(كولایة مرجعیة 
  ) .  مرة 17(تكررت كولایة مرجعیة 

هذه الولایات یمكن أن تكون كنموذج تطبیقي جید ینبغي للولایات غیر الكفء أن تحتذي  -
  . بها وتدرس أسباب تفوقها حتى تستطیع أن تحقق الكفاءة مثلها 
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   :التحسینات في مدخلات الولایات غیر الكفء  -4
مدخلات هو تحدید التحسینات المطلوبة في  من مزایا أسلوب التحلیل ألتطویقي للبیانات

ومخرجات الوحدات غیر الكفء حتى تصبح وحدات كفء ، ونظرا لاعتمادنا على التوجه 
  .المدخلي في هذه الدراسة فإن التحسینات ستكون من ناحیة المدخلات 

والجدول التالي یوضح مختلف نسب التخفیض المطلوبة في مدخلات الولایات غیر  -
  الكفء حتى تصل إلى حد الكفاءة 

  نسب الموارد غیر المستغلة في مدخلات الولایات غیر الكفء ) : 10- 4(م لجدول رقا
  في المدخلات ) %( نسب التخفيض 

 الولايات غير الكفء
  في المدخلات )%(نسب التخفيض  

  
  الولايات غير الكفء

المدخل 
)4( 

المدخل 
)3( 

 )2(المدخل 
المدخل 

)1( 
المدخل 

)4( 
المدخل 

)3( 
المدخل 

)2( 
المدخل 

)1( 

 أدرار 12,91 22,82 23,35 43,99 مستغانم 12,74 17,31 11,87 23,29

 الشلف 16,41 12,91 12,91 19,35 المسيلة 18,96 12,74 12,74 15,98

 الأغواط 18,01 17,23 16,41 35,13 معسكر 15,04 18,96 18,96 35,35

 ام البواقي 6,66 18,01 25,99 34,97 ورقلة 10,22 14,65 14,65 30,19

 باتنة 7,90 6,66 6,66 16,19 وهران 25,51 14,93 10,22 19,98

 بسكرة 27,65 7,90 7,90 16,89 البيض 10,29 26,62 25,51 47,39

 بشار 13,03 27,65 32,43 43,29 برج بوعريرج 13,78 10,29 10,29 36,44

 البويرة 22,84 18,45 13,03 23,89 الطارف 13,04 13,78 13,78 25,21

 تامنغست 21,27 22,84 26,09 49,90 تيسمسيلت 17,65 13,04 15,71 35,24

 تلمسان 22,17 21,27 21,27 31,45 الوادي 20,46 17,65 17,65 34,66

 تيارت 24,66 23,88 22,17 26,27 خنشلة 16,19 20,46 20,46 34,46

 الجلفة 21,09 24,66 24,66 46,45 سوق أهراس 15,69 16,62 16,19 25,95

 سعيدة 6,73 25,16 21,09 22,05 تيبازة 0,19 15,69 15,69 18,24

 سكيكدة 27,09 6,73 7,10 11,46 ميلة 14,87 0,19 0,19 2,13

 سيدي بلعباس 12,97 28,52 29,98 38,98 عين الدفلة 21,79 14,87 14,87 15,39

 عنابة 10,74 12,97 12,97 17,62 النعامة 19,87 25,54 21,79 36,53

 قالمة 3,80 11,47 10,74 26,60 عين تيموشنت 11,84 20,87 19,87 25,09

 قسنطينة 3,49 6,51 3,80 8,72 غرداية 14,22 18,24 11,84 17,77

 المدية 11,87 18,69 18,69 18,69 غليزان 22,82 18,32 14,22 22,30

      المتوسط 15,33 17,60 17,75 27,99

  
 )DEAP( مخرجات برنامجعلى  لب بالاعتمادمن إعداد الطا:  المصدر                  

أن الولایات غیر الكفء تتفاوت فیما بینها في نسب من خلال الجدول نلاحظ  :التعلیق  - 
المدخلات غبر المستغلة ، فبعض الولایات سجلت نسب منخفضة في الموارد غیر مستغلة، 
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تغلة وهذا یظهر مدى بینما بعض الولایات الأخرى سجلت نسب مرتفعة في الموارد غیر المس
  .سوء التسییر لدى مؤسسات التعلیم الثانوي بهذه الولایات 

الولایات غیر الكفء حتى تحقق الكفاءة علیها في المتوسط تخفیض مدخلاتها بنسبة  -
في عدد الأساتذة ، بنسبة ) %17,6(في عدد المتمدرسین ، بنسبة ) 15,33%(
  .في عدد الثانویات) %27,99(بة في عدد العمال والإداریین و بنس) 17,75%(
  

قیاس الكفاءة النسبیة لمؤسسات التعلیم الثانوي على مستوى ولایات الجزائر حسب :  ثانیا
 المناطق

بعدما قمنا بقیاس كفاءة مؤسسات التعلیم الثانوي على مستوى كامل ولایات الجزائر ، 
مستوى ولایات الجزائر  سنحاول في هذه المرة قیاس كفاءة مؤسسات التعلیم الثانوي على

، بحیث نقوم ) شرق ، وسط ، غرب و جنوب(جهات ) 04(ولكن بتقسیم الولایات إلى 
بقیاس الكفاءة لكل مجموعة على حدى ونقارن في البدایة بین كفاءة الولایات المنتمیة لنفس 
الجهة وبعد ذلك نقارن متوسط الكفاءة للجهات الأربعة لنقف على مدى اختلاف مستویات 

  الكفاءة في مؤسسات التعلیم الثانوي بین هذه المناطق      
ة سنعرض مؤشرات الكفاءة لمؤسسات التعلیم الثانوي على مستوى التالی ولاالجد في -

الولایات في كل  ترتیب مع )شرق ، وسط ، غرب و جنوب(ولایات الجزائر حسب المناطق 
رة ، ثم نقارن بین الترتیبین عن مجموعة حسب مؤشر الكفاءة وترتیب الولایة حسب الوزا

لنقف على مدى دقة تقییم وزارة التربیة الوطنیة ) Spearman(طریق معامل ارتباط الرتب 
  . لأداء الولایات في التعلیم الثانوي
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مؤشرات كفاءة مؤسسات التعلیم الثانوي على مستوى الولایات ) : 11- 4(لجدول رقم ا
  ولایات حسب الكفاءة الشرقیة للجزائر مع ترتیب ال

  ات وزارة التربیة الوطنیةوبیان) DEAP(على مخرجات برنامج  من إعداد الطالب بالاعتماد:  المصدر 
  :مایلي من خلال الجدول نلاحظ  :التعلیق  - 
مؤسسات التعلیم الثانوي على مستوى الولایات الشرقیة للجزائر حققت مستوى عالي من  -1

وهذا یعني أن مؤسسات التعلیم الثانوي ) 0,974(الكفاءة ، حیث بلغ متوسط الكفاءة التقنیة 
من مدخلاتها لتحقیق المخرجات الموجودة ) %97,4(المتوسط في هذه الولایات تستخدم في 

  .لدیها 
) %53,33(ولایة أي بنسبة ) 15(ولایات حققت الكفاءة التقنیة التامة من بین ) 08( -2

بجایة ، تبسة ، جیجل ، سطیف ، قسنطینة ، الطارف ، : من مجمل الولایات الشرقیة وهي 
  .سوق أهراس و میلة 

الطارف ، سوق : ت الكفاءة التقنیة ولم تحقق الكفاءة الحجمیة وهي ولایات حقق) 03( -3
  .أهراس و میلة 

، وكان عدد الولایات التي لم تحقق الكفاءة من ) 0,949(بلغ متوسط الكفاءة الحجمیة  -4
تمران بمرحلة ) میلة وباتنة(ولایات ، ووجد من بین هذه الولایات ولایتین ) 10(حیث الحجم 

 الولايات الكفاءة التقنية الكفاءة الحجمية غلة الحجم ترتيب الكفاءة )BAC(نسب النجاح  ترتيب الوزارة

 بجاية 1 1 ثابتة 1 57,3 4

 تبسة 1 1 ثابتة 1 56,27 6

 جيجل 1 1 ثابتة 1 52,31 8

 سطيف 1 1 ثابتة 1 60,25 2

 قسنطينة 1 1 ثابتة 1 64,42 1

 الطارف 1 0,867 متزايدة 1 47,59 13

 سوق أهراس 1 0,84 متزايدة 1 54,94 7

 ميلة 1 0,999 متنافصة 1 51,26 9

 قالمة 0,986 0,895 متزايدة 9 59,1 3

 باتنة 0,976 0,964 متناقصة 10 47,18 14

 برج وعريرج 0,959 0,955 متزايدة 11 51,17 10

 سكيكدة 0,946 0,998 متزايدة 12 57,29 5

 عنابة 0,937 0,936 متزايدة 13 47,79 12

 خنشلة 0,92 0,851 متزايدة 14 41,05 15

 ام البواقي 0,886 0,932 متزايدة 15 50,26 11

 المتوسط 0,974 0,949 بين الترتبين) spearman( معامل ارتباط الرتب 0,515
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ناقصة ، أما الباقي فیمر بمرحلة غلة الحجم المتزایدة وبالتالي فمؤسسات غلة الحجم المت
  .التعلیم الثانوي بهذه الولایات هي بحاجة إلى التوسع أكثر للوصول إلى الحجم الأمثل 

بمقارنة ترتیب الولایات الشرقیة حسب الكفاءة مع ترتیب الوزارة المعتمد على نسب  -5
) 0,515(بلغت قیمته ) spearman(معامل ارتباط الرتب النجاح في البكالوریا نجد أن 

وهو یوضح وجود اختلاف بین الترتیبین مما یدل على أن تقییم الوزارة للمؤسسات التعلیم 
  .    الثانوي على مستوى الولایات الشرقیة كذلك غیر دقیق ومجحف في حق بعض الولایات 

م الثانوي على مستوى الولایات مؤشرات كفاءة مؤسسات التعلی) : 12- 4(لجدول رقم ا
  الوسطى للجزائر مع ترتیب الولایات حسب الكفاءة 

 الولايات الكفاءة التقنية الكفاءة الحجمية غلة الحجم ترتيب الكفاءة )BAC(نسب النجاح  ترتيب الوزارة

 البليدة 1 1 ثابتة 1 58,63 5

 تيزي وزو 1 1 ثابتة 1 71,42 1

 ئرالجزا 1 1 ثابتة 1 66,61 4

 بومرداس 1 1 ثابتة 1 66,85 3

 تيبازة 1 0,826 متزايدة 1 67,3 2

 البويرة 0,959 0,898 متزايدة 6 48,51 9

 المدية 0,93 0,919 متزايدة 7 53,84 7

 عين الدفلة 0,927 0,93 متزايدة 8 54,01 6

 الشلف 0,904 0,994 متزايدة 9 52,98 8

 يلةالمس 0,902 0,996 متزايدة 10 39,88 11

 الجلفة 0,821 0,928 متزايدة 11 41,73 10

 المتوسط 0,949 0,954 بين الترتبين) spearman( معامل ارتباط الرتب 0,877

 وبیانات وزارة التربیة الوطنیة) DEAP(على مخرجات برنامج  من إعداد الطالب بالاعتماد:  المصدر    
  :ما یلي من خلال الجدول نلاحظ  :التعلیق  - 
سسات التعلیم الثانوي على مستوى ولایات وسط الجزائر حققت مستوى عالي من مؤ  -1

وهذا یعني أن مؤسسات التعلیم الثانوي ) 0,944(الكفاءة ، حیث بلغ متوسط الكفاءة التقنیة 
من مدخلاتها لتحقیق المخرجات الموجودة ) %94,4(في هذه الولایات تستخدم في المتوسط 

  .لدیها 
) %45,45(ولایة أي بنسبة ) 11(ققت الكفاءة التقنیة التامة من بین ولایات ح) 05( -2

البلیدة ، تیزي وزو ، الجزائر العاصمة ، بومرداس ، : من مجمل الولایات الوسطى وهي 
  .وتیبازة ، إلا أن ولایة تیبازة لم تكن كفء من حیث الحجم 
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لتي لم تحقق الكفاءة من ، وكان عدد الولایات ا) 0,954(بلغ متوسط الكفاءة الحجمیة  -3
ولایات ، ووجد أن كل ولایات الوسط التي لم تحقق الكفاءة الحجمیة تمر  ) 04(حیث الحجم 

بمرحلة غلة الحجم المتزایدة وبالتالي فمؤسسات التعلیم الثانوي بهذه الولایات هي بحاجة إلى 
  .التوسع أكثر للوصول إلى الحجم الأمثل 

الوسطى حسب الكفاءة مع ترتیب الوزارة المعتمد على نسب بمقارنة ترتیب الولایات  -4
) 0,877(بلغت قیمته ) spearman(النجاح في البكالوریا نجد أن معامل ارتباط الرتب 

وهو ارتباط قوي یعكس مدى التناسق بین الترتیبین وهذا یدل على أن تقییم الوزارة لمؤسسات 
قییم سلیم ذلك أنه یتوافق إلى حد ما مع التعلیم الثانوي على مستوى الولایات الوسطى ت

الترتیب المحدد في هذه الدراسة والمعتمد على مؤشر الكفاءة الذي یأخذ في الحسبان 
  .    الإمكانیات المتوفرة لكل ولایة 

مؤشرات كفاءة مؤسسات التعلیم الثانوي على مستوى الولایات ) : 13- 4(لجدول رقم ا
  یات حسب الكفاءة الغربیة الجزائر مع ترتیب الولا

 الولايات الكفاءة التقنية الكفاءة الحجمية غلة الحجم ترتيب الكفاءة )BAC(نسب النجاح  ترتيب الوزارة

 سعيدة 1 0,936 متزايدة 1 53,23 6

 مستغانم 1 1 ثابتة 1 53,11 8

 وهران 1 1 ثابتة 1 56,63 4

 تيسمسيلت 1 1 ثابتة 1 57,95 3

 عين تيموشنت 1 0,954 متزايدة 1 53,2 7

 غليزان 1 1 ثابتة 1 58,97 2

 تلمسان 0,97 0,995 متنافصة 7 54,4 5

 تيارت 0,925 0,981 متزايدة 8 50,33 10

 معسكر 0,941 0,998 متنافصة 9 65,7 1

 سيدي بلعباس 0,879 0,985 متنافصة 10 52,88 9
 المتوسط 0,972 0,985 بين الترتبين) spearman( معامل ارتباط الرتب 0,348

  وبیانات وزارة التربیة الوطنیة) DEAP(على مخرجات برنامج  من إعداد الطالب بالاعتماد:  المصدر   
  :مایلي من خلال الجدول نلاحظ  :التعلیق  - 
مؤسسات التعلیم الثانوي على مستوى الولایات الغربیة للجزائر حققت مستوى عالي من  -1

وهذا یعني أن مؤسسات التعلیم الثانوي ) 0,972(التقنیة  الكفاءة ، حیث بلغ متوسط الكفاءة
من مدخلاتها لتحقیق المخرجات الموجودة ) %97,2(في هذه الولایات تستخدم في المتوسط 

  .لدیها 
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من ) %60(ولایات أي بنسبة ) 10(ولایات حققت الكفاءة التقنیة التامة من بین ) 06( -2
ستغانم ،وهران ،تیسمسیلت ،غلیزان و عین تیموشنت سعیدة ،م: مجمل الولایات الغربیة وهي 

  .إلا أن ولایتي سعیدة وعین تیموشنت كانتا غیر كفؤتین من حیث الحجم 
، وكان عدد الولایات التي لم تحقق الكفاءة من ) 0,985(بلغ متوسط الكفاءة الحجمیة  -3

) و عین تیموشنتتیارت (ولایات ، ووجد من بین هذه الولایات ولایتین ) 06(حیث الحجم 
تمران بمرحلة غلة الحجم المتزایدة ، أما الباقي فیمر بمرحلة غلة الحجم المتناقصة وبالتالي 
فمؤسسات التعلیم الثانوي بهذه الولایات هي بحاجة إلى التوسع أكثر للوصول إلى الحجم 

  .الأمثل 
معتمد على نسب بمقارنة ترتیب الولایات الغربیة حسب الكفاءة مع ترتیب الوزارة ال -5

) 0,348(بلغت قیمته ) spearman(النجاح في البكالوریا نجد أن معامل ارتباط الرتب 
وهو یوضح وجود اختلاف بین الترتیبین مما یدل على أن تقییم الوزارة للمؤسسات التعلیم 

  .    الثانوي على مستوى الولایات الغربیة كذلك غیر دقیق ومجحف في حق بعض الولایات 
مؤشرات كفاءة مؤسسات التعلیم الثانوي على مستوى الولایات ) : 14- 4(ول رقم لجدا

  الجنوبیة للجزائر مع ترتیب الولایات حسب الكفاءة 
 غلة الحجم ترتيب الكفاءة )BAC(نسب النجاح  ترتيب الوزارة

الكفاءة 
 الحجمية

 الولايات الكفاءة التقنية

 بسكرة 1 1 ثابتة 1 47,58 5

 اليزي 1 0,791 يدةمتزا 1 43,6 9

 تندوف 1 0,807 متزايدة 1 49,63 3

 غرداية 0,997 0,961 متزايدة 4 47,61 4

 النعامة 0,96 0,968 متزايدة 5 49,78 2

 أدرار 0,946 0,991 متزايدة 6 40,89 11

 ورقلة 0,94 0,994 متزايدة 7 44,45 7

 الأغواط 0,927 0,977 متزايدة 8 44,06 8

 البيض 0,917 0,978 دةمتزاي 9 59,37 1

 بشار 0,9 0,979 متزايدة 10 39,39 12

 الوادي 0,896 0,999 متزايدة 11 45,67 6

 تامنغست 0,829 0,956 متزايدة 12 41,8 10

 المتوسط 0,943 0,950 بين الترتبين) spearman( معامل ارتباط الرتب 0,331

 وبیانات وزارة التربیة الوطنیة) DEAP(برنامج  على مخرجات من إعداد الطالب بالاعتماد:  المصدر    
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  :ما یلي من خلال الجدول نلاحظ  :التعلیق  - 
مؤسسات التعلیم الثانوي على مستوى الولایات الجنوبیة للجزائر حققت مستوى عالي من  -1

وهذا یعني أن مؤسسات التعلیم الثانوي ) 0,944(الكفاءة ، حیث بلغ متوسط الكفاءة التقنیة 
من مدخلاتها لتحقیق المخرجات الموجودة ) %94,4(هذه الولایات تستخدم في المتوسط  في

  .لدیها 
) %25(ولایة أي بنسبة ) 12(ولایات فقط حققت الكفاءة التقنیة التامة من بین ) 03( -2

) الیزي و تندوف(بسكرة ، الیزي و تندوف إلا أن ولایتي : من مجمل الولایات الجنوبیة وهي 
  .ا كفؤتین من حیث الحجم وهما ولایتین شاذتین لم تكون

، ووجد أن كل الولایات الجنوبیة باستثناء ولایة ) 0,95(بلغ متوسط الكفاءة الحجمیة  -3
بسكرة لم تحقق الكفاءة من حیث الحجم ، وكانت كل هذه الولایات تمر بمرحلة غلة الحجم 

ولایات هي بحاجة إلى التوسع أكثر المتزایدة وبالتالي فمؤسسات التعلیم الثانوي بهذه ال
  .للوصول إلى الحجم الأمثل 

بمقارنة ترتیب الولایات الجنوبیة حسب الكفاءة مع ترتیب الوزارة المعتمد على نسب  -4
) 0,331(بلغت قیمته ) spearman(النجاح في البكالوریا نجد أن معامل ارتباط الرتب 

ل على أن تقییم الوزارة للمؤسسات التعلیم وهو یوضح وجود اختلاف بین الترتیبین مما ید
  . الثانوي على مستوى الولایات الجنوبیة كذلك غیر دقیق ومجحف في حق بعض الولایات 

  :  مقارنة مستوى كفاءة مؤسسات التعلیم الثانوي بین الجهات الأربع للجزائر  - 
رق ، وسط ، غرب ش(بعدما قمنا بقیاس الكفاءة للولایات حسب المناطق الأربعة للجزائر 

  : سنحاول في الجدول التالي إجراء مقارنة لمستوى الكفاءة بین هذه المناطق) جنوبو 
  ترتیب المناطق حسب مستوى الكفاءة ) : 15- 4(لجدول رقم ا

 المنطقة متوسط الكفاءة التقنية الكفء تقنيا الولاياتعدد  متوسط الكفاءة الحجمية الكفء حجميا الولاياتعدد 

 الشرقية 0,974 8 0,949 5

 الغربية  0,972 6 0,985 4

 الوسطى 0,949 5 0,954 4

 الجنوبية 0,943 3 0,95 1

  من إعداد الطالب:  المصدر                                     
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من خلال الجدول نلاحظ أن مستوى الكفاءة بین المناطق متقاربة وقد بلغ أعلى :  التعلیق - 
المنطقة الشرقیة ، بینما كان أدنى متوسط للكفاءة بالمنطقة الجنوبیة ، متوسط للكفاءة في 

ووجد أن أكبر عدد للولایات الكفء سجل بالمنطقة الشرقیة ، أما أقل عدد للولایات الكفء 
  .  سجل بالمنطقة الجنوبیة 

 قیاس الكفاءة النسبیة لمؤسسات التعلیم الثانوي على مستوى ولایات الجزائر حسب:  ثالثا
 الحجم

بعدما قمنا بقیاس كفاءة مؤسسات التعلیم الثانوي على مستوى كامل ولایات الجزائر ثم على 
مستوى ولایات الجزائر حسب المناطق، سنحاول في هذه المرة قیاس كفاءة مؤسسات التعلیم 

مجموعات ) 03(الثانوي على مستوى ولایات الجزائر ولكن بتقسیم الولایات حسب الحجم إلى 
، بحیث نقوم بقیاس الكفاءة لكل مجموعة على حدى ) ة ، متوسطة وصغیرة الحجمكبیر (

ونقارن في البدایة بین كفاءة الولایات المنتمیة لنفس المجموعة وبعد ذلك نقارن متوسط 
الكفاءة للمجموعات الثلاث لنقف على مدى اختلاف مستویات الكفاءة في مؤسسات التعلیم 

  .الثانوي تبعا لحجم الولایة 
  :لتقسیم الولایات حسب الحجم اعتمدنا على مدخل عدد المتمدرسین كما یلي  -
  ) تلمیذ 33000عدد المتمدرسین یفوق (ولایات كبیرة الحجم -1
  ) .تلمیذ 33000تلمیذ ویقل عن 20000عدد المتمدرسین یفوق(ولایات متوسطة الحجم -2
  ) .لمیذت 20000عدد المتمدرسین یقل عن (ولایات صغیرة الحجم -3 
ة سنعرض مؤشرات الكفاءة لمؤسسات التعلیم الثانوي على مستوى التالی ولاالجد في -

الولایات في كل  ترتیب مع )كبیرة ، متوسطة وصغیرة الحجم(ولایات الجزائر حسب الحجم 
مجموعة حسب مؤشر الكفاءة وترتیب الولایة حسب الوزارة ، ثم نقارن بین الترتیبین عن 

لنقف على مدى دقة تقییم وزارة التربیة الوطنیة ) Spearman(باط الرتب طریق معامل ارت
  . لأداء الولایات في التعلیم الثانوي
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مؤشرات كفاءة مؤسسات التعلیم الثانوي على مستوى الولایات ) : 16- 4(لجدول رقم ا
  كبیرة الحجم في الجزائر مع ترتیب هذه الولایات حسب الكفاءة 

 الولايات الكفاءة التقنية الكفاءة الحجمية غلة الحجم ترتيب الكفاءة )BAC(النجاح نسب  ترتيب الوزارة

 بجاية 1,000 1,000 ثابتة 1 57,3 6

 البليدة 1,000 1,000 ثابتة 1 58,63 5

 تيارت 1,000 0,776 متزايدة 1 50,33 13

 تيزي وزو 1,000 1,000 ثابتة 1 71,42 1

 زائرالج 1,000 1,000 ثابتة 1 66,61 2

 جيجل 1,000 1,000 ثابتة 1 52,31 11

 سطيف 1,000 1,000 ثابتة 1 60,25 4

 قسنطينة 1,000 0,961 متزايدة 1 64,42 3

 الوادي 1,000 0,823 متزايدة 1 45,67 15

 ميلة 1,000 1,000 ثابتة 1 51,26 12

 الجلفة 0,993 0,752 متزايدة 11 41,73 16

 تلمسان 0,972 0,801 متزايدة 12 54,4 9

 باتنة 0,937 0,997 متزايدة 13 47,18 14

 سكيكدة 0,936 0,997 متزايدة 14 57,29 7

 وهران 0,908 0,990 متزايدة 15 56,63 8

 الشلف 0,887 0,980 متزايدة 16 52,98 10

 المسيلة 0,884 0,988 متزايدة 17 39,88 17
 المتوسط 0,972 0,945 بين الترتبين) spearman( معامل ارتباط الرتب 0,417

 وبیانات وزارة التربیة الوطنیة) DEAP(على مخرجات برنامج  من إعداد الطالب بالاعتماد:  المصدر  
  :ما یلي من خلال الجدول نلاحظ  :التعلیق  - 
مؤسسات التعلیم الثانوي على مستوى الولایات كبیرة الحجم حققت مستوى عالي من  -1

وهذا یعني أن مؤسسات التعلیم الثانوي ) 0,972(لكفاءة التقنیة الكفاءة ، حیث بلغ متوسط ا
من مدخلاتها لتحقیق المخرجات الموجودة ) %97,2(في هذه الولایات تستخدم في المتوسط 

  .لدیها 
) %58,82(ولایة أي بنسبة ) 17(ولایات حققت الكفاءة التقنیة التامة من بین ) 10( -2

بجایة ، البلیدة ، تیارت ، تیزي وزو ، الجزائر ، : ي من مجمل الولایات كبیرة الحجم وه
ولایات ) 03(جیجل ، سطیف ، قسنطینة ، الوادي ، میلة ولكن من بین هذه الولایات هناك 

  .تیارت ، قسنطینة و الوادي : لم تكن كفء من حیث الحجم وهي 
ولایة ) 17(ولایات من أصل ) 07(، ووجد أن ) 0,945(بلغ متوسط الكفاءة الحجمیة  -3

حققت الكفاءة من حیث الحجم أي تعمل عند مستوى الحجم الأمثل ، بینما باقي الولایات 
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فتمر بمرحلة غلة الحجم المتزایدة وبالتالي فمؤسسات التعلیم الثانوي بهذه الولایات هي بحاجة 
  .إلى التوسع أكثر للوصول إلى الحجم الأمثل 

حسب الكفاءة مع ترتیب الوزارة المعتمد على نسب بمقارنة ترتیب الولایات كبیرة الحجم  -4
) 0,417(بلغت قیمته ) spearman(النجاح في البكالوریا نجد أن معامل ارتباط الرتب 

وهو یوضح وجود اختلاف بین الترتیبین مما یدل على أن ) ارتباط ضعیف بین الترتیبین(
ت كبیرة الحجم كذلك غیر دقیق تقییم الوزارة للمؤسسات التعلیم الثانوي على مستوى الولایا

  .    ومجحف في حق بعض الولایات 
مؤشرات كفاءة مؤسسات التعلیم الثانوي على مستوى الولایات ) : 17- 4(لجدول رقم ا

  متوسطة الحجم في الجزائر مع ترتیب هذه الولایات حسب الكفاءة 
 الولايات الكفاءة التقنية الحجميةالكفاءة  غلة الحجم ترتيب الكفاءة )BAC(نسب النجاح  ترتيب الوزارة

 البويرة 1,000 0,976 متناقصة 1 48,51 13

 تبسة 1,000 1,000 ثابتة 1 56,27 6

 قالمة 1,000 0,929 متزايدة 1 59,1 4

 المدية 1,000 0,958 متناقصة 1 53,84 8

 بومرداس 1,000 1,000 ثابتة 1 66,85 2

 تيبازة 1,000 0,926 متزايدة 1 67,3 1

 سيدي بلعباس 0,975 0,826 متزايدة 7 52,88 10

 بسكرة 0,972 0,969 متناقصة 8 47,58 15

 برج بوعريرج 0,972 0,996 متناقصة 8 51,17 11

 عنابة 0,961 0,965 متزايدة 10 47,79 14

 مستغانم 0,952 0,947 متزايدة 11 53,11 9

 ورقلة 0,944 0,927 متزايدة 12 44,45 16

 عين الدفلة 0,920 0,997 تزايدةم 13 54,01 7

 ام البواقي 0,912 0,962 متزايدة 14 50,26 12

 غليزان 0,896 0,994 متزايدة 15 58,97 5

 معسكر 0,879 0,946 متزايدة 16 65,7 3
 المتوسط 0,961 0,957 بين الترتبين) spearman( معامل ارتباط الرتب 0,202

 وبیانات وزارة التربیة الوطنیة) DEAP(على مخرجات برنامج  مادمن إعداد الطالب بالاعت:  المصدر    
  :ما یلي من خلال الجدول نلاحظ  :التعلیق  - 
مؤسسات التعلیم الثانوي على مستوى الولایات متوسطة الحجم حققت مستوى عالي من  -1

ثانوي وهذا یعني أن مؤسسات التعلیم ال) 0,961(الكفاءة ، حیث بلغ متوسط الكفاءة التقنیة 
من مدخلاتها لتحقیق المخرجات الموجودة ) %96,1(في هذه الولایات تستخدم في المتوسط 

  .لدیها 
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) %37,50(ولایة أي بنسبة ) 16(ولایات حققت الكفاءة التقنیة التامة من بین ) 06( -2
البویرة ، تبسة ، قالمة ، المدیة ، بومرداس ، : من مجمل الولایات متوسطة الحجم وهي 

  .فقط حققت الكفاءة من حیث الحجم ) 02(زة ولكن من بین هذه الولایات هناك ولایتینتیبا
ولایة لم ) 16(ولایة من أصل ) 14(، ووجد أن ) 0,957(بلغ متوسط الكفاءة الحجمیة  -3

) 04(تحقق الكفاءة من حیث الحجم أي تعمل عند دون مستوى الحجم الأمثل ، حیث 
ولایات تمر بمرحلة غلة الحجم المتزایدة ) 10(المتناقصة و ولایات تمر بمرحلة غلة الحجم 

وبالتالي فمؤسسات التعلیم الثانوي بهذه الولایات هي بحاجة إلى التوسع أكثر للوصول إلى 
  .الحجم الأمثل 

بمقارنة ترتیب الولایات متوسطة الحجم حسب الكفاءة مع ترتیب الوزارة المعتمد على  -4
بلغت قیمته ) spearman(ا نجد أن معامل ارتباط الرتب نسب النجاح في البكالوری

وهو یوضح وجود اختلاف بین الترتیبین مما ) ارتباط ضعیف جدا بین الترتیبین) (0,202(
یدل على أن تقییم الوزارة للمؤسسات التعلیم الثانوي على مستوى الولایات متوسطة الحجم 

  .    كذلك غیر دقیق ومجحف في حق بعض الولایات 
مؤشرات كفاءة مؤسسات التعلیم الثانوي على مستوى ) : 18- 4(الجدول رقم   

 الحجم في الجزائر مع ترتیب هذه الولایات حسب الكفاءة  صغیرةالولایات 
 الولايات الكفاءة التقنية الكفاءة الحجمية غلة الحجم ترتيب الكفاءة )BAC(نسب النجاح  ترتيب الوزارة

 الأغواط 1,000 0,972 متناقصة 1 44,06 10

 اليزي 1,000 0,731 متزايدة 1 43,6 11

 الطارف 1,000 1,000 ثابتة 1 47,59 9

 تندوف 1,000 0,749 متزايدة 1 49,63 7

 تيسمسيلت 1,000 1,000 ثابتة 1 57,95 2

 خنشلة 1,000 0,940 متناقصة 1 41,05 13

 غرداية 1,000 1,000 ثابتة 1 47,61 8

 سوق أهراس 0,975 0,999 متزايدة 8 54,94 3

 عين تيموشنت 0,964 0,985 متزايدة 9 53,2 5

 سعيدة 0,931 0,991 متزايدة 10 53,23 4

 أدرار 0,910 0,996 متناقصة 11 40,89 14

 تامنغست 0,890 0,934 متزايدة 12 41,8 12

 النعامة 0,885 0,970 متزايدة 13 49,78 6

 ضالبي 0,861 0,980 متزايدة 14 59,37 1

 بشار 0,834 0,986 متزايدة 15 39,39 15
 المتوسط 0,950 0,949 بين الترتبين) spearman( معامل ارتباط الرتب 0,015

  وبیانات وزارة التربیة الوطنیة) DEAP(على مخرجات برنامج  من إعداد الطالب بالاعتماد:  المصدر  
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  :ما یلي من خلال الجدول نلاحظ  :التعلیق  - 
لتعلیم الثانوي على مستوى الولایات صغیرة الحجم حققت مستوى عالي من مؤسسات ا -1

وهذا یعني أن مؤسسات التعلیم الثانوي ) 0,95(الكفاءة ، حیث بلغ متوسط الكفاءة التقنیة 
من مدخلاتها لتحقیق المخرجات الموجودة ) %95(في هذه الولایات تستخدم في المتوسط 

  .لدیها 
) %46,66(ولایة أي بنسبة ) 15(فاءة التقنیة التامة من بین ولایات حققت الك) 07( -2

الأغواط ،الیزي ، الطارف ، تندوف ، تیسمسیلت ، : من مجمل الولایات صغیرة الحجم وهي 
ولایات فقط حققت الكفاءة من حیث ) 03(خنشلة ، غردایة ولكن من بین هذه الولایات هناك 

  .الطارف ، تیسمسیلت و غردایة : الحجم وهي 
ولایة لم ) 15(ولایة من أصل ) 12(، ووجد أن ) 0,949(بلغ متوسط الكفاءة الحجمیة  -3

) 03(تحقق الكفاءة من حیث الحجم أي تعمل عند دون مستوى الحجم الأمثل ، حیث 
ولایات تمر بمرحلة غلة الحجم المتزایدة ) 09(ولایات تمر بمرحلة غلة الحجم المتناقصة و 

علیم الثانوي بهذه الولایات هي بحاجة إلى التوسع أكثر للوصول إلى وبالتالي فمؤسسات الت
  .الحجم الأمثل 

بمقارنة ترتیب الولایات صغیرة الحجم حسب الكفاءة مع ترتیب الوزارة المعتمد على نسب  -4
) 0,015(بلغت قیمته ) spearman(النجاح في البكالوریا نجد أن معامل ارتباط الرتب 

وهو یوضح وجود اختلاف بین الترتیبین مما یدل على ) ین الترتیبینارتباط ضعیف جدا ب(
أن تقییم الوزارة للمؤسسات التعلیم الثانوي على مستوى الولایات صغیرة الحجم كذلك غیر 

  .    دقیق ومجحف في حق بعض الولایات 
  
  :   تقسیم الولایات حسب الحجممقارنة مستوى كفاءة مؤسسات التعلیم الثانوي بین  - 

سنحاول ) كبیرة ، متوسطة وصغیرة الحجم(بعدما قمنا بقیاس الكفاءة للولایات حسب الحجم 
  : في الجدول التالي إجراء مقارنة لمستوى الكفاءة بین هذه المجموعات
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حسب              ) كبیرة ، متوسطة وصغیرة الحجم(ترتیب الولایات ) : 19- 4(لجدول رقم ا     
  مستوى الكفاءة 

 متوسط الكفاءة التقنية عدد الوحدات الكفء تقنيا متوسط الكفاءة الحجمية لوحدات الكفء حجمياعدد ا
الولايات حسب 

 الحجم

 كبيرة 0,972 10 0,945 7

 متوسطة 0,961 6 0,957 2

 صغيرة 0,95 7 0,949 3

  من إعداد الطالب:  المصدر                                     
ل الجدول نلاحظ أن مستوى الكفاءة بین المجموعات متقاربة وقد بلغ من خلا:  التعلیق - 

أعلى متوسط للكفاءة في الولایات كبیرة الحجم ، بینما كان أدنى متوسط للكفاءة بالولایات 
صغیرة الحجم ، ووجد أن أكبر عدد للولایات الكفء سجل بالولایات كبیرة الحجم ، أما أقل 

  .  لایات متوسطة الحجم عدد للولایات الكفء سجل بالو 
  ) :Tobit(تحدید محددات الكفاءة بنموذج الانحدار : رابعا 

لتحدید المتغیرات المحددة والمفسرة لكفاءة مؤسسات التعلیم الثانوي على مستوى الولایات ، 
، و قد تم التوصل إلى النتائج الموضحة في ) Tobit(قمنا باستخدام نموذج الانحدار 

  )1لتفصیل أكثر یمكن الرجوع للملحق رقم ل(الجدول التالي 
المتغیرات المحددة لكفاءة مؤسسات التعلیم الثانوي                    ) : 20- 4(لجدول رقم ا

  )Tobit(بنموذج الانحدار 
 المتغيرات المفسرة الرمز المعامل )Prob(نسبة المعنوية 

0,0151   * -0,003015 NE عدد الأساتذة 

0,0013 ** -0,00405 NADM عدد العمال و الإداريين 

0,0006 ** -0,119676 NLY عدد الثانويات 

0,0001 **   0,002862 NRBAC  عدد الناجحين في)BAC( 

0,0354    * -0,755959 TAILLE  حجم الولاية 

0,0006 ** 2,242218 C  الثابت 

Test de wald 
F-statistic 4,215719 0.0035   ** 
Chi-square 21,07860 0.0008   ** 

  )0,05(المعنوية عند  *   - ) 0,01(المعنوية عند  * *         

 )EVIEWS 8(بالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الطالب:  المصدر             
  :في شكل معادلة كما یلي المتغیرات المحددة للكفاءةو یمكن وضع 

EFFIN = 2,242218 –0,003015*NE– 0,00405*NADM – 0,119676*NLY+0,002862*NRBAC– 0,755959*TAILLE                
                        

 EFFIN.الكفاءة بالتوجه المدخلي  
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 :  التعلیق
الذي یختبر فیما إذا كانت معاملات  )Test de Wald(بالاعتماد على اختبار  -1

كل من إحصائیة (Significatif) المتغیرات تساوي أو تختلف عن الصفر ، نجد معنویة 
و هو ما یدل على ) 0,01(اختبار فیشر و إحصائیة اختبار كاي تربیع عند مستوى معنویة 

   . المعنویة الإجمالیة للنموذج 
لقد ظهرت كل المتغیرات المذكورة في الجدول معنویة وهذا ما یؤكد أن هذه المتغیرات  -2

  : تعلیم الثانوي حیث نجد لها دور في تحدید و تفسیر كفاءة مؤسسات ال
ظهرت معنویة سواء ) عدد الأساتذة ، عدد العمال والإداریین ، عدد الثانویات (المتغیرات  -

و بمعاملات سالبة ، أي أن هذه المتغیرات لها تأثیر سلبي ) 0,05(أو ) 0,01(عند مستوى 
مؤسسات التعلیم على الكفاءة ، فكلما زادت هذه المتغیرات یؤدي ذلك إلى انخفاض كفاءة 

الثانوي وهذا ینطبق مع واقع الحال فهذه المتغیرات عبارة عن تكالیف للنظام التعلیمي 
وزیادتها هي زیادة في التكالیف وبالتالي انخفاض الكفاءة ، لذلك لابد من تكثیف الجهود 

  .لتحقیق الاستغلال العقلاني و الرشید لهذه المتغیرات 
و بمعامل ) 0,01(دة البكالوریا ظهر معنوي عند مستوى متغیر عدد الناجحین في شها -

أي أن هذا المتغیر له تأثیر إیجابي على كفاءة مؤسسات التعلیم الثانوي ، فكلما زاد موجب 
 عدد الناجحین في شهادة البكالوریا أدى ذلك إلى ارتفاع كفاءة مؤسسات التعلیم الثانوي

  .  یا یعتبر تكالیف زائدة للنظام التعلیميوتفسیر ذلك هو أن الرسوب في شهادة البكالور 
المتغیر التصنیفي حجم الولایة وهو متغیر غیر متحكم فیه ظهر معنوي عند مستوى  -
وبمعامل سالب ، أي أن هذا المتغیر له تأثیر سلبي على كفاءة مؤسسات التعلیم ) 0,05(

مؤسسات التعلیم الثانوي  الثانوي ، فكلما كبر حجم الولایة أدى ذلك إلى انخفاض الكفاءة في
نفقات و ، ویمكن إرجاع ذلك إلى أن الولایات الكبرى في الوطن تتطلب توفیر إمكانیات كبیرة 

عالیة مقارنة بالولایات الصغرى وهذا ما یؤدي إلى تدني الكفاءة في هذه الولایات ، خاصة 
ات مؤسسات إذا لم یصاحب هذه الإمكانیات استغلال عقلاني ورشید یعكس ذلك في مخرج

  .التعلیم الثانوي 
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   خاتمة الفصل
) 2010/2015(بعد إجراء الدراسة الوصفیة للمدخلات و المخرجات خلال فترة الدراسة  -

باستخدام التوجه المدخلي لنموذج   )DEA(أسلوب التحلیل التطویقي للبیانات  قمنا بتطبیق
لمؤسسات التعلیم الثانوي على  وذلك لإیجاد مؤشرات الكفاءة )BCC(عوائد الحجم المتغیرة 

شرق (مستوى كامل ولایات الوطن ، ثم على مستوى الولایات حسب المناطق الأربعة للوطن 
كبیرة ، متوسطة وصغیرة (، ثم على مستوى الولایات حسب الحجم ) ، وسط ، غرب وجنوب

ما قمنا ، وقد ظهر أن مؤسسات التعلیم الثانوي لها مستوى عالي من الكفاءة ، ك) الحجم
بتحدید الولایات التي تكررت العدید من المرات كولایات مرجعیة للولایات التي لم تستطع 
تحقیق الكفاءة ، وكذلك تحدید نسب التحسینات في مدخلات الولایات غیر الكفء حتى 

  .تصل إلى حد الكفاءة
لوطنیة للولایات عند مقارنة ترتیب الولایات حسب مؤشرات الكفاءة مع ترتیب وزارة التربیة ا -

حسب نسب النجاح في شهادة البكالوریا ، تبین أن ترتیب الوزارة غیر دقیق ومجحف في حق 
  .بعض الولایات 

لتحدید المتغیرات المحددة و المفسرة لكفاءة مؤسسات التعلیم الثانوي على مستوى ولایات  -
عدد الأساتذة ، ( رات ، وقد ظهرت المتغی) Tobit(الوطن، قمنا باستخدام نموذج الانحدار 

كلها ) عدد العمال والإداریین ، عدد الثانویات ، عدد الناجحین في البكالوریا و حجم الولایة 
معنویة ولها تأثیر سلبي على الكفاءة باستثناء متغیر عدد الناجحین في البكالوریا الذي كان 

  .   له تأثیر إیجابي على الكفاءة 
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  ــامــةــــة عـخـــاتم
  

إن استخدام الطرق الكمیة لعلم بحوث العملیات ولا سیما أسلوب التحلیل ألتطویقي للبیانات 
في الأبحاث المتعلقة باقتصادیات التعلیم عموما والتعلیم ما قبل الجامعة خصوصا من شانه 

بشریا وتكنولوجیا وزمنیا ، أن یساهم في إیجاد امثل الطرق لاستخدام الموارد التعلیمیة مالیا و 
ومن ثم الرقي بمستوى التعلیم وتمكینه من أداء دوره الحیوي والمحوري في عملیة التنمیة وفي 

  .شتى المجالات كما هو الحال في البلدان المتقدمة 
في الجزائر أصبح ذلك أكثر من ضروري خصوصا في ظل المستجدات التي أصبحت 

المؤسسات التعلیمیة عبر كامل التراب الوطني والتزاید  تفرض نفسها وفي مقدمتها انتشار
  .المطرد للتلامیذ الذي وصل الیوم إلى أرقام عالیة جدا 

من هنا تأتي هذه الدراسة كمحاولة لإعطاء وتكوین فكرة عن كیفیة استخدام أسلوب التحلیل 
ل الموارد ألتطویقي للبیانات في قیاس مدى كفاءة مؤسسات التربیة والتعلیم في استغلا

والإمكانیات المتاحة لها ، حیث حاولنا في الفصل الأول إزالة الغموض الذي یكتنف 
مصطلحات الأداء ، الكفاءة والفعالیة ثم تطرقنا بعد ذلك إلى مفهوم الكفاءة في الأنظمة 
التعلیمیة والى الطرق والأسالیب التقلیدیة المستخدمة في قیاس كفاءة هذه الأنظمة موضحین 

دیتها في ذلك ، أما الفصل الثاني فقد خصصناه إلى التعریف بأسلوب التحلیل محدو 
ألتطویقي للبیانات وبنماذجه المعروفة، وبینـا المزایا التي یتمتع بهـا وما یقابلهـا من صعوبات 

  .   وعراقیل تحد من استعماله 
ائر بأطواره الثلاثة بعد ذلك تناولنا في الفصل الثالث النظام التعلیمي و التربـوي في الجز 

والإصلاحات التي باشرتهـا الجزائر لمعالجـة المشاكـل التي یعني منهـا هذا النظـام ، وفي 
الفصل الرابع والأخیـر من البحث قمنـا بتطبیق أسلوب التحلیل ألتطویقي للبیانات على 

واحدة على أنها مؤسسات التعلیم الثانوي حیث اعتبرنا كل الثانویات المتواجدة في الولایة ال
  .تشكل وحدة اتخاذ قرار
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  :من نتــائج التطبیقیة  الـدراسة توصلت إلیهوفیما یلي خلاصة لأهـم ما 
لقد بینت الدراسة الوصفیة لمدخلات الدراسة أن التعلیم في الجزائر یشهد تطور كمي  -)1

العدد بنسبة  مستمر من خلال التزاید في أعداد المتمدرسین من سنة لأخرى ، حیث ارتفع
، كما بینت الدراسة الوصفیة مدى ) 2010/2015(خلال خمس مواسم دراسیة ) 30%(

جهود الجزائر وحرصها على النهوض بهذا القطاع من خلال تخصیص نفقات عالیة 
واستثمارات هائلة لمواجهة العدد المتزاید من التلامیذ من سنة لأخرى و یظهر ذلك جلیا في 

خلال خمس مواسم دراسیة ) %32(في الطور الثانوي بنسبة  ارتفاع عدد الأساتذة
، كما ارتفع عدد الثانویات المنجزة على مستوى كامل الوطن بنسبة ) 2010/2015(
  .خلال نفس الفترة ) 18%(
  
لقد حققت مؤسسات التعلیم الثانوي على مستوى الولایات درجات عالیة من الكفاءة ،  -)2

، وهذا یعني أن ) 0,875(نیة على مستوى كل الولایات بلغ متوسط الكفاءة التقحیث 
من مدخلاتها في تحقیق ) %87,5(مؤسسات التعلیم الثانوي تستخدم في المتوسط 

مؤسسات التعلیم الثانوي   "نرفض الفرضیة القائلة بان  علیهو المخرجات الموجودة لدیها، 
  " تاحة لها لا تتمتع بدرجات عالیة من الكفاءة في استخدام الموارد الم

  
مؤسسات التعلیم الثانوي على مستوى الولایات تتقارب في مستویات الكفاءة حیث  -)3

  )%77(ولایة بنسبة ) 37(كما أن ) %70(نلاحظ أن كل الولایات كانت كفاءتها أكبر من 
من ) %30(ولایة بنسبة ) 15(و   )%80(من مجمل الولایات كانت كفاءتها أكبر من 

" نرفض الفرضیة القائلة بان  وعلیه، ) %90(انت كفاءتها أكبر من مجمل الولایات ك
  "مؤسسات التعلیم الثانوي على مستوى الولایات تتباعد في مستویات الكفاءة 

  
بجایة ، البلیدة ، : الولایات التي حققت الكفاءة التقنیة التامة في التعلیم الثانوي هي  -)4

جیجل ، سطیف ، الیزي ، بومرداس و تندوف ، تبسة ، تیزي وزو ، الجزائر العاصمة ، 
وهذه الولایات هي من شرق أو وسط الجزائر باعتبار أن ولایتي تندوف والیزي هي ولایتین 
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شاذتین بالنظر إلى إمكانیاتهما الضئیلة مقارنة بباقي الولایات وقد كانت الكفاءة الحجمیة 
  .ة لباقي الولایات لهاتین الولایتین منخفضة جدا مقارنة بالكفاءة الحجمی

  
وكان عدد الولایات التي حققت الكفاءة في ) 0,965(بلغ متوسط الكفاءة الحجمیة  -)5

ولایة، ووجد أن كل الولایات التي لم تحقق الكفاءة ) 12(التعلیم الثانوي من حیث الحجم 
التوسع الحجمیة تمر بمرحلة غلة الحجم المتزایدة مما یعني كل هذه الولایات هي بحاجة إلى 

  .أكثر للوصول إلى الحجم الأمثل 
  
  ) مرة 17(وولایة بومرداس ) مرة19(، ولایة تبسة ) مرة28(لقد تكررت ولایة تیزي وزو  -)6

كولایات مرجعیة لهذا یمكن دراسة أسباب تفوق هذه الولایات لتكون كنموذج تطبیقي جید 
  .لمؤسسات التعلیم الثانوي في باقي الولایات 

  
ت التي لم تحقق الكفاءة النسبیة التامة علیها في المتوسط تخفیض مدخلاتها الولایا -)7

في عدد الأساتذة ، بنسبة ) %17,6(في عدد المتمدرسین ، بنسبة ) %15,33(بنسبة 
في عدد الثانویات وذلك حتى ) %27,99(في عدد العمال والإداریین و بنسبة ) 17,75%(

نسب تمثل الموارد غیر المستغلة لدى مؤسسات یمكن أن تصل إلى حد الكفاءة ، وهذه ال
  .التعلیم الثانوي بهذه الولایات 

  
عند مقارنة ترتیب الولایات حسب مؤشرات الكفاءة وترتیب وزارة التربیة الوطنیة للولایات ) 8

) Spearman(حسب نسب النجاح المحققة في شهادة البكالوریا باستخدام معامل الارتباط 
وهذا یدل على أن هناك اختلاف كبیر بین الترتبین ) 0,35(معامل وجد أن قیمة هذا ال

وبالتالي ما یمكن أن نستنتجه هو أن التقییم المعتمد من طرف الوزارة للولایات غیر دقیق ولا 
یعكس أداء الولایات في التعلیم الثانوي ، كما أنه مجحف في حق بعض الولایات ، ذلك أن 

نسبة النجاح في شهادة البكالوریا وهذه النسبة تحسب  هذا الترتیب یعتمد بالأساس على
بقسمة عدد الناجحین النظامیین في شهادة البكالوریا على عدد التلامیذ النظامیین المرشحین 
لاجتیاز هذه الشهادة وبالتالي فهذا الترتیب لا یأخذ في الحسبان الإمكانیات المتوفرة لكل 
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ب المحدد في هذه الدراسة و المعتمد على مؤشرات ولایة ، وعلى العكس من ذلك فإن الترتی
عدد التلامیذ ، (الكفاءة أكثر دقة لأنه أخذ بعین الاعتبار الإمكانیات المتوفرة لدى الولایات 

یمكن قبول الفرضیة  وعلیه) الأساتذة ، العمال والإداریین في الثانویات وعدد الثانویات 
ارة التربیة الوطنیة لمؤسسات التعلیم الثانوي التقییم المعتمد من طرف وز " القائلة بان 

  " .  على مستوى الولایات لا یعكس مستوى الكفاءة لدى هذه المؤسسات
  
) شرق ،وسط ،غرب وجنوب(عند تقسیم الولایات حسب المناطق الأربعة للوطن  -)9

وحساب مؤشرات الكفاءة لكل منطقة على حدى ، تبین أن مستوى الكفاءة بین المناطق 
ربعة متقاربة وبلغ أعلى متوسط للكفاءة في ولایات المنطقة الشرقیة بینما سجل أدنى الأ

متوسط للكفاءة بالمنطقة الجنوبیة ، كما كان أكبر عدد للولایات الكفء بالمنطقة الشرقیة أما 
  .أقل عدد للولایات الكفء فقد سجل في المنطقة الجنوبیة 

  
وحساب ) بیرة ، متوسطة وصغیرة الحجم ك( عند تقسیم الولایات حسب الحجم -)10

مؤشرات الكفاءة لكل مجموعة تبین أن مستوى الكفاءة بین المجموعات متقاربة وقد بلغ أعلى 
متوسط للكفاءة في الولایات كبیرة الحجم ، بینما كان أدنى متوسط للكفاءة بالولایات صغیرة 

كبیرة الحجم ، أما أقل عدد  الحجم ، ووجد أن أكبر عدد للولایات الكفء سجل بالولایات
للولایات الكفء فقد سجل بالولایات متوسطة الحجم ، ویمكن تفسیر ذلك بان ظروف 

مكانیات التعلیم في الولایات الكبرى أفضل بكثیر من الولایات المتوسطة أو صغیرة الحجم    .وإ
  

فسرة للكفاءة ، لتحدید المتغیرات المحددة والم) Tobit(عند استخدام نموذج الانحدار  -)11
عدد الأساتذة ، عدد العمال والإداریین ، عدد الثانویات ، عدد الناجحین (وجد أن المتغیرات 

، حیث ظهرت متغیرات ) Significatif(كلها معنویة ) في شهادة البكالوریا وحجم الولایة
هذه  بمعاملات سالبة ،أي أن) عدد الأساتذة ، عدد العمال والإداریین وعدد الثانویات(

المتغیرات لها تأثیر سلبي على الكفاءة وهذا ینطبق مع واقع الحال فهذه المتغیرات هي عبارة 
عن تكالیف للنظام التعلیمي وزیادتها هي زیادة في التكالیف تؤدي إلى انخفاض الكفاءة إلا 
 إذا تم ترشیدها لتنعكس في زیادة و تحسین المخرجات ، أما متغیر عدد الناجحین في شهادة
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البكالوریا فقد ظهر بمعامل إیجابي أي أن هذا المتغیر له تأثیر إیجابي على كفاءة مؤسسات 
التعلیم الثانوي ذلك أن الرسوب في امتحان شهادة البكالوریا ما هو إلا تكالیف زائدة في 

أي أن هذا المتغیر له التعلیم الثانوي ، بینما متغیر حجم الولایة فقد ظهر بمعامل سلبي 
سلبي على كفاءة مؤسسات التعلیم الثانوي ، فكلما كبر حجم الولایة أدى ذلك إلى  تأثیر

انخفاض الكفاءة في مؤسسات التعلیم الثانوي ، ویمكن إرجاع ذلك إلى أن الولایات الكبرى 
نفقات عالیة مقارنة بالولایات الصغرى وهذا ما و في الوطن تتطلب توفیر إمكانیات كبیرة 

اءة في هذه الولایات ، خاصة إذا لم یصاحب هذه الإمكانیات استغلال یؤدي إلى تدني الكف
وعلیه یمكن قبول ،  عقلاني ورشید یعكس ذلك في مخرجات مؤسسات التعلیم الثانوي

له تأثیر معنوي على كفاءة ) حجم الولایة(المتغیر غیر المتحكم فیه " الفرضیة القائلة بان 
  . "مؤسسات التعلیم الثانوي

  
  :  المقترحة اتالتوصی -

نتائج فانه یمكن عرض جملة من التوصیات المستخلصة  لیه منإمن خلال ما تم التوصل 
من هذه الدراسة وهي موجهة للوزارة الوصیة على مؤسسات التعلیم الثانوي ، ومن ابرز هذه 

  : التوصیات نذكر ما یلي 
  
ي حققت الكفاءة النسبیة تسلیط الضوء على مؤسسات التعلیم الثانوي في الولایات الت -)1

التامة و في الولایات التي تكررت عدة مرات كولایات مرجعیة لدراسة وتشخیص أسباب 
تفوقها وتحلیل العوامل التي ساهمت في ذلك بغیة تعمیمها على مؤسسات التعلیم الثانوي في 

  .باقي الولایات 
  
ستوى ولایات الشرق وجود مستوى كفاءة عالي في مؤسسات التعلیم الثانوي على م -)2

والوسط مقارنة بمؤسسات التعلیم الثانوي على مستوى الولایات الغربیة والولایات الجنوبیة 
  .یستدعي الدراسة لتشخیص الأسباب الكامنة وراء هذا التفاوت 
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یجدر بوزارة التربیة الوطنیة الاعتماد على الطرق الكمیة الحدیثة في تقییم أداء مختلف  -)3
علیم بدلا من الطرق التقلیدیة التي ثبت عدم دقتها ، فالتقییم السلیم من شأنه أن مؤسسات الت

  .یساهم في اتخاذ القرارات الرشیدة والصائبة 
  
تاحة قاعدة بیانات النظام التعلیمي للباحثین للتوسع أكثر في تطبیق  -)4 ضرورة توفیر وإ

ات الحدیثة المتقدمة لقیاس وتقویم وغیره من التقنی) DEA(أسلوب التحلیل التطویقي للبیانات 
 للنهوض بهذا القطاع الحساس كفاءة النظام التعلیمي وبالتالي المساهمة في الجهود المبذولة

  .  عن طریق تشخیص الخلل وتقدیم الحلول والاقتراحات
  
  :  آفاق البحث -
 الثانوي في الطور یةمؤسسات التعلیمال لقد اقتصرت الدراسة في تطبیق هذا الأسلوب على 

ولكن أهمیة النتائج التي تم التوصل إلیها  ،وعلى عدد محدود من المدخلات والمخرجات
تشیر إلى ضرورة امتداد جهود الباحثین لتغطیة نواحي أخرى لا تقل أهمیة عما شملته 

  : الدراسة الحالیة منها 
امنا مخرج كمي إلى أننا استخد هیمكن إرجاعفي هذه الدراسة  المؤشر المرتفع للكفاءة -)1

أنها  في السنوات الأخیرة یلاحظ على الجزائر وما ، وهو عدد الناجحین في شهادة البكالوریا
نسب في تسعى إلى التطور الكمي على حساب النوعیة من خلال تحقیق مستویات عالیة 

، لذلك وللوقوف أكثر نجاح في مختلف الامتحانات النهائیة على غرار شهادة البكالوریا ال
لى مدى كفاءة التعلیم في الجزائر لابد من الاعتماد على مخرجات تدل على النوعیة ع

  .وللجودة 
  .إجراء دراسات تشمل قیاس كفاءة التعلیم في الطورین الابتدائي و المتوسط  -)2
 باستعمالفي الجزائر  على مؤسسات التعلیم إجراء دراسات تشمل تطبیق هذا الأسلوب -)3

 .لات والمخرجات المدخمن  أكبرعدد 
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  :قائمة المراجع العربیة و الأجنبیة 
  المراجع العربیة : أولا 

  
، أطروحة دكتوراه، كلیة الكفاءة الداخلیة لنظام التعلیم بالأزهرأحمد حسن عبد الملك ،  -1

  .1982التربیة ، جامعة الأزهر ، مصر ، 
  
قیاس أداء المؤسسات التعلیمیة باستخدام نموذج لا ین ، أحمد حسین بتال العاني وآخر  -2

  .2004-2003، جامعة الأنبار، العراق ، معلمي 
  
ضرورة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة الجزائریة آخر ، أم كلثوم بوزیان و  -3

م ، الملتقى الوطني الأول حول تقوی لمواجهة متطلبات سوق الشغل في ظل التغیرات الراهنة
  دور الجامعة الجزائریة في الاستجابة لمتطلبات سوق الشغل ومواكبة تطلعات التنمیة المحلیة

  . 2010،  ماي 189-171ص ص  ، مجلد الملتقىرالجلفة،  الجزائجامعة زیان عاشور 
  
،  1المجلد، ، المعهد العربي للتخطیط، الكویتمؤشرات الأرقام القیاسیة، بابكر مصطفى -4

  . 2002ت ، أو  8العدد 
  
، الطبعة الأولى ،   -رهانات و إنجازات- إصلاح التربیة في الجزائربوبكر بن بوزید ،  -5

 . 2009القصبة للنشر ، الجزائر ، دار 
  
دار الغرب ،  الطبعة الثانیة  الطبعة الثانیة ، التربیة و التعلیم بالجزائر  ،بوفلجة غیات  -6

  . 2006 ،وهران  ،للنشر و التوزیع 
  
مدخل الى تطبیق المقاربة بالكفاءات في ظل الإصلاح حدیدان صبرینة و آخر ،  -7

كلیة ، الملتقى الوطني حول التكوین بالكفایات في التربیة ،  التربوي الجدید في الجزائر
  . 2011جانفي  18-17، جامعة ورقلة العلوم الاجتماعیة و الإنسانیة ب
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ة للكلیات التقنیة في المملكة العربیة الكفاءة الخارجیحسن بن المالك محمود،  -8
، أطروحة دكتوراه، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة،  المملكة العربیة السعودیة

  . 2007-2006السعودیة ، 
  
استخدام أسلوب تحلیل مغلف البیانات في قیاس الكفاءة خالد بن منصور الشعبي،  -9

صناعات الكیماویة والمنتجات البلاستیكیة النسبیة للوحدات الإداریة بالتطبیق على ال
، مجلة العلوم الإداریة، جامعة الملك سعود،المملكة بمحافظة جدة بالمملكة العربیة السعودیة

  . 2004العربیة السعودیة ،
  

، دار  ، دراسات منهجیة في الكفاءات البشریة والكفایة التعلیمیةسلطان محمود السید -10
  . 1981الحسام، مصر ، 

  
مجلة التربیة الجدیدة، العدد  قیاس الكفاءة الداخلیة للنظام التعلیمي،سماك أندریه،  -11

  . 1974الثالث، السنة الأولى، مكتب الیونسكو للتربیة في البلاد العربیة، بیروت ، 
  

، النظام التربوي والمناهج التعلیمیة، موجه لمدراء المدارس الابتدائیة سند تكویني -12
  .  2004 ي لتكوین مستخدمي التربیة وتحسین مستواهم ، الحراش ، الجزائر ، المعهد الوطن

  
الإسكندریة،   ،عربي الحدیث، المكتب ال أساسیات إدارة المنظماتعبد الغفار حنفي ،  -13

  . 1997مصر ، 
  

جسور ،  الطبعة الثانیة،  حقائق و إشكالیات"المدرسة في الجزائر ،القادر فضیل  عبد -14
  . 2013، الجزائر ،  التوزیع للنشر و 

  
قیاس الكفایة النسبیة لاقسام العلوم الطبیعیة عبد االله راشد سعد البشیري الزهراني ،  -15

، رسالة ماجستیر  بالمدارس الثانویة بمنطقة الباحة باستخدام أسلوب تحلیل مغلف البیانات
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، ى ، المملكة العربیة السعودیة جامعة أم القر ، في الإدارة التربویة و التخطیط، كلیة التربیة 
2008 .  

  
، مجلة العلوم الإنسانیة ، كلیة  الأداء بین الكفاءة و الفعالیةعبد المالك مزهود ،  -16
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  باستعمال )Tobit(اءة بنموذج الانحدار محددات الكف نتائج ) :1(الملحق رقم 
 )EVIEWS 8(برنامج 

  
 

Dependent Variable: EFFY   
Method: ML - Censored Normal (TOBIT)  (Newton-Raphson / Marquardt 

steps)    
Date: 02/20/17   Time: 10:34   
Sample: 1 48    

Included observations: 48   
Left censoring (value) at zero  

Convergence achieved after 10 iterations  
Coefficient covariance computed using observed Hessian 

     
     Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob. 
     
     NADM -0.003015 0.001241 -2.429826 0.0151 
NE -0.004050 0.001262 -3.208512 0.0013 
NLY -0.119676 0.034980 -3.421313 0.0006 

NRBAC 0.002862 0.000729 3.928300 0.0001 
TAILLE -0.755959 0.359354 -2.103662 0.0354 

C 2.242218 0.652815 3.434693 0.0006 
     
      Error Distribution   
     
     SCALE:C(7) 0.441466 0.108680 4.062065 0.0000 
     
     Mean dependent var 0.208333 S.D. dependent var 0.410414 

S.E. of regression 0.218942 Akaike info criterion 0.711598 
Sum squared resid 1.965360 Schwarz criterion 0.984482 

Log likelihood -10.07836 Hannan-Quinn criter. 0.814721 
Avg. log likelihood -0.209966    

     
     Left censored obs 38 Right censored obs 0 

Uncensored obs 10 Total obs 48 
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1/ 
 

Redundant Variables Test   
Null hypothesis: NADM are jointly insignificant 

Equation: UNTITLED   
Specification: EFFY NADM NE NLY NRBAC TAILLE  C 
Redundant Variables: NADM   

     
      Value df Probability  

Likelihood ratio 6.950560 1 0.0084  
     
     LR test summary:   
 Value df   

Restricted LogL -13.55364 42   
Unrestricted LogL -10.07836 41   

     
          

Restricted Test Equation:   
Dependent Variable: EFFY   

Method: ML - Censored Normal (TOBIT)  (Newton-Raphson / Marquardt 
steps)   

Date: 02/20/17   Time: 10:50   
Sample: 1 48    
Included observations: 48   

Left censoring (value) at zero  
Convergence achieved after 10 iterations  

Coefficient covariance computed using observed Hessian 
     
     Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob. 
     
     NE -0.003903 0.001263 -3.091755 0.0020 

NLY -0.148297 0.040812 -3.633687 0.0003 
NRBAC 0.002405 0.000622 3.868974 0.0001 
TAILLE -0.815989 0.383066 -2.130151 0.0332 

C 1.945460 0.665795 2.922011 0.0035 
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2/ 
 

Redundant Variables Test   
Null hypothesis: NE are jointly insignificant 

Equation: UNTITLED   
Specification: EFFY NADM NE NLY NRBAC TAILLE  C 

Redundant Variables: NE   
     
      Value df Probability  

Likelihood ratio 13.34409 1 0.0003  
     
     LR test summary:   
 Value df   

Restricted LogL -16.75040 42   
Unrestricted LogL -10.07836 41   

     
          

Restricted Test Equation:   
Dependent Variable: EFFY   

Method: ML - Censored Normal (TOBIT)  (Newton-Raphson / Marquardt 
steps)   

Date: 02/20/17   Time: 10:52   
Sample: 1 48    
Included observations: 48   

Left censoring (value) at zero  
Convergence achieved after 10 iterations  

Coefficient covariance computed using observed Hessian 
     
     Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob. 
     
     NADM -0.003158 0.001482 -2.130490 0.0331 

NLY -0.123605 0.040201 -3.074651 0.0021 
NRBAC 0.001399 0.000360 3.882422 0.0001 
TAILLE 0.217031 0.284596 0.762593 0.4457 

C 0.761372 0.545576 1.395538 0.1629 
     
      Error Distribution   
     
     SCALE:C(6) 0.654916 0.168549 3.885609 0.0001 
     
     Mean dependent var 0.208333 S.D. dependent var 0.410414 

S.E. of regression 0.279004 Akaike info criterion 0.947933 
Sum squared resid 3.269421 Schwarz criterion 1.181834 

Log likelihood -16.75040 Hannan-Quinn criter. 1.036325 
Avg. log likelihood -0.348967    

     
     Left censored obs 38 Right censored obs 0 

Uncensored obs 10 Total obs 48 
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3/ 
 

Redundant Variables Test   
Null hypothesis: NLY are jointly insignificant 

Equation: UNTITLED   
Specification: EFFY NADM NE NLY NRBAC TAILLE  C 
Redundant Variables: NLY   

     
      Value df Probability  

Likelihood ratio 12.73131 1 0.0004  
     
     LR test summary:   
 Value df   

Restricted LogL -16.44401 42   
Unrestricted LogL -10.07836 41   

     
          

Restricted Test Equation:   
Dependent Variable: EFFY   

Method: ML - Censored Normal (TOBIT)  (Newton-Raphson / Marquardt 
steps)   

Date: 02/20/17   Time: 10:53   
Sample: 1 48    
Included observations: 48   

Left censoring (value) at zero  
Convergence achieved after 9 iterations  

Coefficient covariance computed using observed Hessian 
     
     Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob. 
     
     NADM -0.004919 0.001699 -2.895493 0.0038 
NE -0.004117 0.001413 -2.913166 0.0036 

NRBAC 0.002516 0.000709 3.547053 0.0004 
TAILLE -0.427604 0.395220 -1.081940 0.2793 

C 1.083622 0.639307 1.694994 0.0901 
     
      Error Distribution   
     
     SCALE:C(6) 0.665531 0.169874 3.917782 0.0001 
     
     Mean dependent var 0.208333 S.D. dependent var 0.410414 

S.E. of regression 0.311318 Akaike info criterion 0.935167 
Sum squared resid 4.070585 Schwarz criterion 1.169067 

Log likelihood -16.44401 Hannan-Quinn criter. 1.023558 
Avg. log likelihood -0.342584    

     
     Left censored obs 38 Right censored obs 0 

Uncensored obs 10 Total obs 48 
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4/ 
 

Redundant Variables Test   
Null hypothesis: NRBAC are jointly insignificant 
Equation: UNTITLED   

Specification: EFFY NADM NE NLY NRBAC TAILLE  C 
Redundant Variables: NRBAC   
     
      Value df Probability  

Likelihood ratio 34.30874 1 0.0000  
     
     LR test summary:   
 Value df   

Restricted LogL -27.23273 42   
Unrestricted LogL -10.07836 41   

     
          

Restricted Test Equation:   
Dependent Variable: EFFY   

Method: ML - Censored Normal (TOBIT)  (Newton-Raphson / Marquardt 
steps)   

Date: 02/20/17   Time: 10:58   
Sample: 1 48    
Included observations: 48   

Left censoring (value) at zero  
Convergence achieved after 9 iterations  

Coefficient covariance computed using observed Hessian 
     
     Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob. 
     
     NADM 0.000456 0.001786 0.255376 0.7984 
NE 0.002269 0.001134 2.000523 0.0454 
NLY -0.146631 0.060228 -2.434580 0.0149 

TAILLE 0.667338 0.471202 1.416248 0.1567 
C -1.088252 0.818914 -1.328896 0.1839 
     
      Error Distribution   
     
     SCALE:C(6) 1.127135 0.306145 3.681708 0.0002 
     
     Mean dependent var 0.208333 S.D. dependent var 0.410414 

S.E. of regression 0.350816 Akaike info criterion 1.384697 
Sum squared resid 5.169014 Schwarz criterion 1.618597 

Log likelihood -27.23273 Hannan-Quinn criter. 1.473088 
Avg. log likelihood -0.567348    

     
     Left censored obs 38 Right censored obs 0 

Uncensored obs 10 Total obs 48 
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5/ 
 

Redundant Variables Test   
Null hypothesis: TAILLE are jointly insignificant 

Equation: UNTITLED   
Specification: EFFY NADM NE NLY NRBAC TAILLE  C 

Redundant Variables: TAILLE   
     
      Value df Probability  

Likelihood ratio 4.780627 1 0.0288  
     
     LR test summary:   
 Value df   

Restricted LogL -12.46867 42   
Unrestricted LogL -10.07836 41   

     
          

Restricted Test Equation:   
Dependent Variable: EFFY   

Method: ML - Censored Normal (TOBIT)  (Newton-Raphson / Marquardt 
steps)   

Date: 02/20/17   Time: 10:58   
Sample: 1 48    
Included observations: 48   

Left censoring (value) at zero  
Convergence achieved after 9 iterations  

Coefficient covariance computed using observed Hessian 
     
     Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob. 
     
     NADM -0.003232 0.001315 -2.458069 0.0140 
NE -0.002358 0.000855 -2.757995 0.0058 
NLY -0.099751 0.035446 -2.814151 0.0049 

NRBAC 0.002105 0.000521 4.040461 0.0001 
C 1.066945 0.331240 3.221058 0.0013 
     
      Error Distribution   
     
     SCALE:C(6) 0.522062 0.129922 4.018269 0.0001 
     
     Mean dependent var 0.208333 S.D. dependent var 0.410414 

S.E. of regression 0.247808 Akaike info criterion 0.769528 
Sum squared resid 2.579171 Schwarz criterion 1.003428 

Log likelihood -12.46867 Hannan-Quinn criter. 0.857919 
Avg. log likelihood -0.259764    

     
     Left censored obs 38 Right censored obs 0 

Uncensored obs 10 Total obs 48 
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6/All 
 

Redundant Variables Test   
Null hypothesis: NADM NE NLY NRBAC TAILLE are jointly insignificant 

Equation: UNTITLED   
Specification: EFFY NADM NE NLY NRBAC TAILLE  C 
Redundant Variables: NADM NE NLY NRBAC TAILLE 

     
      Value df Probability  

Likelihood ratio 45.90491 5 0.0000  
     
     LR test summary:   
 Value df   

Restricted LogL -33.03082 46   
Unrestricted LogL -10.07836 41   

     
          

Restricted Test Equation:   
Dependent Variable: EFFY   

Method: ML - Censored Normal (TOBIT)  (Newton-Raphson / Marquardt 
steps)   

Date: 02/20/17   Time: 11:01   
Sample: 1 48    
Included observations: 48   

Left censoring (value) at zero  
Convergence achieved after 10 iterations  

Coefficient covariance computed using observed Hessian 
     
     Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob. 
     
     C -1.112783 0.499899 -2.226017 0.0260 
     
      Error Distribution   
     
     SCALE:C(2) 1.453541 0.403768 3.599943 0.0003 
     
     Mean dependent var 0.208333 S.D. dependent var 0.410414 

S.E. of regression 0.415502 Akaike info criterion 1.459617 
Sum squared resid 7.941514 Schwarz criterion 1.537584 

Log likelihood -33.03082 Hannan-Quinn criter. 1.489081 
Avg. log likelihood -0.688142    

     
     Left censored obs 38 Right censored obs 0 

Uncensored obs 10 Total obs 48 
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test de wald 
 

Wald Test:   
Equation: Untitled  

    
    Test Statistic Value df Probability 
    
    F-statistic 4.215719 (5, 41) 0.0035 

Chi-square 21.07860 5 0.0008 
    
        
Null Hypothesis: C(1)=C(2)=C(3)=C(4)=C(5)=0 

Null Hypothesis Summary:  
    
    Normalized Restriction (= 0) Value Std. Err. 
    
    C(1) -0.003015 0.001241 

C(2) -0.004050 0.001262 
C(3) -0.119676 0.034980 
C(4) 0.002862 0.000729 
C(5) -0.755959 0.359354 

    
    Restrictions are linear in coefficients. 

  



 

  :الملخص 
الهدف من هذه الدراسة هو قیاس الكفاءة النسبیة لمؤسسات التعلیم الثانوي على مستوى ولایات الجزائر وذلك باستخدام أسلوب التحلیل 

ساتذة ،عدد العمال والإداریین وعدد عدد المتمدرسین ،عدد الأ(، حیث تم استخدام أربع مدخلات للنموذج ) DEA(التطویقي للبیانات 
ومخرج واحد هو عدد الناجحین في شهادة البكالوریا ، وقد بینت النتائج باستعمال التوجه المدخلي لنموذج عوائد الحجم ) الثانویات 
ولایات حسب الكفاءة ، وعند مقارنة ترتیب ال) %87,5(أن مؤسسات التعلیم الثانوي تتمتع بمستوى عالي من الكفاءة  )BCC(المتغیرة 

مع ترتیب الوزارة للولایات حسب نسب النجاح في شهادة البكالوریا وجد اختلاف كبیر بین الترتبین ، كما تم دراسة مدى تأثیر 
وذلك عن طریق حساب مؤشرات الكفاءة على مستوى الولایات حسب ) المنطقة وحجم الولایة(المتغیرات غیر المتحكم فیها على الكفاءة 

، ) كبیرة ، متوسطة و صغیرة الحجم(ثم على مستوى الولایات حسب الحجم ) شرق ،وسط ،غرب وجنوب(اطق الأربعة للوطن المن
عدد الأساتذة ،عدد العمال (، وقد أظهرت النتائج أن المتغیرات )Tobit(ولتحدید المتغیرات المحددة للكفاءة استخدمنا نموذج الانحدار 

كلها معنویة ولها تأثیر سلبي على الكفاءة باستثناء عدد ) ، عدد الناجحین في شهادة البكالوریا وحجم الولایةوالإداریین ، عدد الثانویات 
 . الناجحین في شهادة البكالوریا الذي كان له تأثیر إیجابي على الكفاءة 

  .   للبیانات ، نموذج عوائد الحجم المتغیرة  الكفاءة النسبیة ، مؤسسات التعلیم الثانوي ، أسلوب التحلیل ألتطویقي: الكلمات المفتاحیة 
  

Résumé : 
Le but de cette étude est de mesuré l’efficiences relatives des établissements secondaire au niveau des wilayates 
d’Algérie suivant l’application de l’approche (DEA) , d’où on a employé quatre inputs qui sont nombre des         
( scolarisé , enseignants , travailleurs et administrateurs , lycées ) et un output qui est le nombre des élèves admis 
au (BAC), l’utilisation d’orientation input du modèle (BCC) a montré que les établissements secondaire dispose 
d’un haut niveau d’efficiences soit (87,5%) . Lorsqu’on a compare la classification des wilayates en termes 
d’efficiences a celle effectuées par le ministère en termes de taux de réussite au (BAC) , on a constaté une grande 
différence . on a également étudie l’impactes de certains variables non contrôlées (la région et la taille de wilaya) 
sur l’efficiences, on a calculé l’indicateur d’efficiences des wilayates suivant la région (est , centre , ouest , sud) 
et suivant la taille de wilaya (grande , moyenne , petite) . Afin de déterminé les variables explicatives de 
l’efficience on a utilisé le modèle de régression (Tobit) , les résultats on montré que les variables ( nombre des 
enseignant , nombre des travailleurs et administrateurs , nombre des lycées , nombre des élèves admis au BAC et 
la taille de wilaya) sont significatifs et ont un impact négatifs sur l’efficiences , a l’exception du nombre des 
élèves admis au BAC qui a un impact positif sur l’efficience . 
Mots clés : efficience relative , établissements secondaire ,  analyse d’enveloppement des données ,  modèle de  
rendement d’échelle variable (BCC)  . 
  
Abstract 
The aim of this study is to measure relative efficiency of Algerian wilayates educational  secondary schools 
institutions, by using (DEA), four inputs have been used to the model (students number, teachers number, 
workers and administrators number ,  and secondary schools number) and one output which  is the number of 
students who succeeded in the baccalaureate degree. By using orientation input the model ( BCC) , the findings 
showed that  educational  secondary institutions have a high efficiency level (87,5%) , and when comparing 
wilayates classification in terms of efficiency with the classification which was made by the ministry according 
to Baccalaureate success percentage , a significant difference has been found between both classifications . Also, 
the impact of uncontrolled variables on efficiency (region and wilayate size) has been studied, by calculating the 
efficiency indicators of the wilayates that represent the four regions of the country (east, center, west and south) 
and then from wilayates that have different sizes (large, medium and small-sized). (Tobit)  model has been used 
to indentify the variables which determine the efficiency. The results showed that all variables (the number of 
teachers, the number of workers and administrators, the number of secondary schools, the number of successful 
candidates in the baccalaureate degree and wilayates size) are significant and have a negative effect on efficiency 
with the exception of the number of successful candidates in the baccalaureate degree which has a positive effect 
on efficiency. 
Key Words: relative efficiency, educational secondary schools institutions, data envelopment analysis, variable 
returns to scale model (BCC). 

 


