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3.3. Téléphonie mobile

3.3.1. Situation du parc global des abonnés (GSM&3G)

3.3.1.1. Pénétration de la téléphonie mobile

Durant I'année 2014, le marché de la t&léphonie mobile a connu une croissance de 9,26% en passant de 39,630

millions d'abonnés en 2013 4 43,298 millions abonnés. Cette croissance est due essenfiellernent au lancement de la
aG.

La densité téléphonique mobile (GSM & 3G) a wu une évolution nefte de 7,22% en passant de 102,40% a 109,62%.

Opérateurs Mobiles 2012 2013 2014
ATM 10622 684 | 12538475 | 13022 295
OTA 17845669 | 17 D85 327 | 18612 148
WTA 9059150 | 9506 545 | 11663 T3
Total abonnés 37527703 | 39630347 | 43298174
Pénétration aux réseaux mobiles | 99,28% 102,40% 109,62%
2012-2013 : source : opérateurs
2014 : source ARPT (parc Audité par FARFT)
Evolution du nombre dabonnés aux réssaux de téébphonie
| bl | GEMEIG)
j: =
40
= - _..'____..-
<1} -
-]
o £
1= f}-"’ L e———
=
EEEEEEE88E8E888¢%83
— AT = OTA = WA =————Tolnl sborres GEMEIG

3.31.2. Repartition des abonnés par type de technologie

GEM ke Ehobal

ATM

5 205 983

3 B1e 32

13 022 235

oTA

17 357 858

1254 230

18 E12 145

WTA

B Z25 240

3 438 451

11 863 731

Total

3 TEL I

& 500 053

43 93174

2014 - source ARPT (jpar: Acdie par FERET)

Sar les 43 milions cFabonnes, 34,79 milions sonl 985 AbONNES U réssay GSM soit §0,35%, contre 8,51 milions

d'EDONNES au réssau de PoEieme gEnération (23] Soit 19,65%.



S

Rapartition des abonnés par type
de technologie

HGE5M B35

En millions d abonnes

ATM aTa

Concernant |a situafion des prncipaux équipements de réseau installés sur le temtoire national par les opérateurs

Répartition du nombre d'abonnés par
type de technologie
204

3G
19.65

de téléphonie mobile 2 la fin de I'année 2014, elle se présente comme suit

Part de marché 2014
BTS 18 840
BSC 472
Msc 61
NODEB 63

Source ; opérateurs

3.3.1.3. Les parts de marchés des opérateurs mobiles

Part de marché

202

2013

2014

ATM

28, 31%

31.64%

30,08%

OTA

47 55%

44 37%

42 99%

WTA

24 14%

23,99%

26,94%

Source - ARPT

En termes de parts de marché, lopérateur OTA  arive en 8t sur lz marché de la téléphonie avec 42,99%, sulvi

respectivement dATM et de WTA avec 30,08% ef 26,94%.

3.3.1.4. Les parts de marché de la téléphonie mobile prepaid et postpaid

Les clients détenteurs de cartes prépayées représentent 88,92% du tofal des usagers de la t&léphonie mobile

GSME&3IG en 2014.

Le nombre des usagers du postpayé a vu une augmentation de 33,98% en 2014 contre seulement 8,80% en

prepaid.




Mt

Répartition des abonnés 2012 2013 2014
34914 236 36 000 727 36502 333
Prepaid
(93,04%) (90,97%) (88,92%)
2613 467 3579620 4795 B41
Postpaid
(6.96%) (9,03%) (11,08%)

2012-2013 : source : opérateurs
2014 ; source ARPT {parc Audité par FARPT)

3.3.1.5. Situation du parc abonnés GSM

A. Penétration de la téléphonie mobile GSM

En 2014, le parc d'abonnés GSM compte 34,789 millions d'abonnés, soit une baisse de 11,53% par rapport a
l'année précedente. Cetle baisse est due essenfiellement a la migrafion vers les réseaux de froisiéme génération

(3G).
Opérateurs Mobiles 2013 2014
ATM 12451373 | 9205983
OTA 17 585 327 | 17 357 898
WTA 9285626 | 8225240
Total abonnés 39322328 | 3478912
Penetration aux réseaux mobiles | 101 ,61% 88.0T%

Source : opérateurs pour 2013 ef audif ARPT pour 2014

B. Les parts de marchés des opérateurs mobiles pour le GSM)

Part de marche

2013 | 2014

ATM

31,66% | 26 46%

OTA

44, 72%| 49 89%

WTA

2361% | 23,64%

Source - ARPFT

Ay 3TN 22014, l'operateur OTA avec 49,89% reste le leader sur le marché du GSM suivi respectivement d'ATM et

de WTA avec 26,46% et 23,64%,

C. Les parts de marché de la téléphonie prepaid et postpaid pour le GSM

Les clients détenteurs de cartes prépayées représentent 90,29% du total des usagers de la t&léphonie mobile GSM

en 2014.
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Répartition des abonnés 2013 2014
30 798163 | 31 412 361
Prapaid
(91,04%) | (90,28%)
3924145 | 3376 740
Postpaid
(8,96%) (9,71%)

2013 : source : opérateurs

2014 : source ARPT {parc Audité par FARPT)

3.3.1.6. Situation du parc abonnés 3G

A. Pénétration de la téléphonie mobile 3G

La commercialisation de la 3G a débute le 15122013, En 2014, le parc abonne 3G, s'éléve a 8,5 millions

d'abonnés.

Opérateurs Mobiles 2013 2014
ATM 87 102 3B 312
OTA f 1254 250
WTA 220917 | 3438491
Total abonnés 30019 | 8509053
Pénétration aux réseaux mobiles | 0,80% 21,54%
2013 : source ; operatewrs
2014 ; source ARPT {parc Audité par 'ARPT)
B. Les parts de marchés des opérateurs mobiles pour la 3G
Part de marche | 2013 2014
ATM 28.28% | 44.85%
OTA 0.00% 14,74%
WTA T1.72% | 4041%
Source - ARPT

By 3M22014, selon l'audit de ['Autorté de Régulation, l'opérateur ATM avec 44,85% est |z leader sur le marché de

la 3G suivi respectivement d'OTA et de WTA avec 40,41% et 14,74%.

C. Les parts de marché de la téléphonie prepaid et postpaid pour la 3G

Les clients détenteurs de cartes prépayées représentent 83,32% du total des usagers de |a t&léphonie maobile 3G en

2014,
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Répartition des abonnés | 2013 2014

252 544 | 7089 952

Prepaid
B1.98% | 83,32%
55475 [ 1419104
Postpaid
18.01% | 18,68%

2013 : source ; opérafeurs
2014 : source ARPT (parc Audité par FARPT)

3.3.2. Trafic sur les réseaux mobiles

Le trafic global des réseaux mobiles est passé de 86,256 milliards & 87,666 milliards de minutes, ce qui correspond &
une diminution de 1,64% entre 2013 et 2014,

Sur le total de 87 666 milliards de minutes, 69% correspondent & un trafic au sein du méme réseau.

Trafic Voix (en millions de minutes) | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Trafic intra-réseau 61753 | 64 222 | 61140 | 60473

Entrant 9900 | 11458 (12838 (13778

Sortant 10024 | 10803 | 12278 | 13415

Total B1677 | B6 483 | 86 256 | 8T 666

Source : Opérateurs
Evolution du trafic global des réseaux de téléphonie mobile
100
&
E %
E 8
2w
£ w
=
40
3
20
10
0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 M08 209 2010 2011 2042 23 2014
W Intra-réseau W Enfrant  m Sortant




g

3.3.2.1.

Trafic international des réseaux mobiles

Le trafic intemational des réseaux mobiles est de 1188 millions de minutes dont 50% est un trafic entrant. Le trafic

international

3.3.2.2.

maobile représente 1,4% du trafic total mobile en 2014.

En million de minutes | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Entrant international | 1312 | 690 | 618 | 5597

Sortant International | 835 | 557 [ 573 | 391

Total international | 2207 | 1247|1189 | 1188

Source ; Opérateurs
Le MOU (Minute Of Usage) des réseaux mobiles

MOU en minutes | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

MOU Intra-réseau | 151 | 146 | 132 [ 122

MOU Entrant 24 | 26 | 28 | 28

MOU Sortant 24 | 25 | 2T | 2T

MOU Total 198 | 197 | 187 | 177

Source - ARPT

MOU k2 nombre moyen de minuts dusage du téléphone par abomné durant ke mois (calcuié sur la moyenne annuelie des abonnas)

Le graphe ci-dessous illustre 'évolution du MOU des réseaux mobiles

En minutes

Evelution du MOU des raseux mobiles
250 233
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3.3.3.

Dynamique Mobile/Fixe

En termes de parts de marche, la teléphonie mobile représente prés de 93,32% du parc téléphonigue national,
contrairement au fixe gqui ne représente que & 68%. L'apport des deux segments de t&léphonie permet d'assurer
une téle-densité fotale de 117 46%.
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Pare des abonnés en millions | 2012 | 2013 | 2014
Abonnés au réseau fixe 3,23 | 3139 | 3,099
Abeonnés aux réseaux mobiles | 37 528 | 39630 | 43,298
Total abonnes fixe et mobile | 40,759 | 42,769 | 46 357
% Mobile/fixe 1161% | 1263% | 1397%

2012-2013 ; source | opérateurs

2014 : source ARPT [parc Audité par I'ARPT)

3.3.4. Revenus des réseaux mobiles

L'ARPU, qui représente e revenu engendré par abonné sur un réseau mobile a augmente de 0,64% en passant de
648 D&/mois en 2013 a 632 DA&/mois en 2014, ce qui est relativement faible par rapport a l'annee 2013 ot il &
enregisiré une progression de 3,51%.

Année 2011 2012 2013 2014
ARPU DA [ mois 800 626 648 652
Chiffre d"Affaires (Milliards DA) | 2461 2743 2998 324 3
ARPU UEDY Mois 8,02 8,01 8,29 741
Chiffre d'Affaires (Millions USD) | 329053 | 351,57 | 3 836,06 | 368915
Cotation du Dollars 74,78 78,12 78,15 879
Chiffre d'affaire : sowrce opérateurs,
ARPU : source ARFT
Evolution du Chiffre d'Affaires du wE""'l“ti':'“ de 'ARPU de la télephonie
marché de la téléphonie mobile = mobile
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Résumé

Vu la saturation du marché ces derniéres années di au rapprochement du nombre de la
population avec les nombres des abonnements et I'apparition du phénoméne de la multitude des
puces pour la méme personne. Le marché algérien a connu un bouleversement dans les régles de la
concurrence entre les trois opérateurs, rendant la compétition entres les trois opérateurs plus difficile.

Notre étude intervient pour éclairer la situation du marché dans le contexte des défis et la réalité
du marché. Et ce, par le biais d’une étude de cas qui vise I'impact du phénoméne de la multitude des
puces par abonné face aux réalités du marché et la préférence des abonnés, leur satisfaction, leur
fidélité et les défis représentés par le changement d’opérateurs.Les résultats de cet étude font
ressortir que :

- Les parts du marché n’assurent pas I'exclusivité dans le domaine des services téléphoniques ;

- La longévité de la puce du client n’exprime pas sa satisfaction ni sa fidélité ;

- L'existence d’une concordance entre la satisfaction du client et sa fidélité, cependant la
satisfaction est une condition nécessaire non suffisante pour la fidélité qui est lie et exprimée par
d’autres facteurs.

Mots clés : Etude du marché, Service, Comportement de client, Satisfaction, Fidélité, téléphone
mobile.

Abstract

Recently, the telecommunication market has recognized a saturation situation due to
rapprochement of the number of the population to the number of the SIM carts and to the apparition
of the phenomenon of the multitude of SIM carts for the same person.

The Algerian market has recognized a radical variations in the competition rules between the
three operators, making the competition more difficult among the three operators.

Our study comes to light of the market situation in terms of the challenges and the reality of the
market.

Through a case study that aims the study of the impact of the multitude SIM cartsphenomenon on
the market, customers preferences , satisfactions, loyalties and challenges represented by the
operators changing . As results, it has been found that:

- The market shares do not reflect theleading shipof the telephone servicesfield .

- The longevity of the customer's SIMs does not express his satisfaction nor his loyalty.

- The existence of a correlation between customer satisfaction and loyalty. However, the satisfaction
is not a sufficient condition for loyalty and which is expressed by other additional factors.

Key words: Market Research, Service, Customer Behavior, Satisfaction, Loyalty, mobile phone.
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	المصدر : اعداد الطالب بعد الاطلاع على  الموقع الرسمي لموبيليس  WWW.MOBILIS.DZ
	توفيق : عرض موجه للطلبة ليتمكنوا من البقاء على إتصال دائم مع الجماعة توفيق بـ1دج/30د . من خلال قائمة #600* يستفيد مشتركو توفيق من ثلاث برامج :
	المصدر : اعداد الطالب بعد الاطلاع على  الموقع الرسمي لموبيليس  WWW.MOBILIS.DZ
	المصدر : اعداد الطالب بعد الاطلاع على  الموقع الرسمي لموبيليس  WWW.MOBILIS.DZ
	باك نافيڤي: بـ 190 دج و بدون التزام يستفيد المشترك من شريحة سيم نافيقي + مفتاح الإنترنت + أرصدة إضافية بقيمة 50 ميڤا أوكتي . يضمن باك نافيقي انترنت ذات التدفق العالي لمستخدمي الانترنيت عبر الهاتف أو جهاز الكمبيوتر ؛ أما الأسعار فمماثلة لأسعار عرض مبتسم .
	ب / عرض الدفع البعدي : بعد أن كان يضم عدة عروض قامت موبيليس بتعديلها عبر ضمها في عرض واحد يضم عدة خيارات ، حيث يقوم المشترك بإختيار مواصفات شريحته بما يوافق رغباته واحتياحاته و ميزانيته التي يخصصها . يتمثل هذا العرص في :
	الصيغة عبر المقاس : يوفر هذا العرض للمشترك امكانية تشكيل العرض بنفسه ، حيث تروج له بالشعار " عند موبيليس ، يمكنكم بأنفسكم تشكيل عرضكم !" فيقوم المشترك بإختيار مواصفات شريحته بما يوافق رغباته واحتياحاته و ميزانيته التي يخصصها ، و الخيارات الممنوحة تدخل...
	المصدر : الموقع الرسمي لموبيليس  WWW.MOBILIS.DZ
	حيث يبلغ الإشتراك الأدنى 900 دج/لشهر بمكالمات لساعتين ، و أقصى اشتراك 8650 دج/لشهر  بمكالمات صوتية لـ 8 ساعات ؛ 5 Go انترنت ؛ساعتان من مكالمات الفيديو ؛ 4 ارقام مفضلة و100 رسالة نصية ، بينما تتراوح بقية صيغ الإشتراكات بينهما حسب خيارات الزبون للتركيبة .
	جـ / العروض المزدوجة : توفر منها موبيليس عرضين لزبائنها .
	المصدر : اعداد الطالب بعد الاطلاع على  الموقع الرسمي لموبيليس  WWW.MOBILIS.DZ
	داري نات : يتيحdarynet  لموبيليس للمشترك و عائلاته الاستمتاع بالأنترنت ذات التدفق العالي بكل راحة و رفاهية . و ذلك باختيار اشتراك الشهري من بين الثلاث صيغ المتوفرة . يخضع عرض دارينت إلى التزام مدته 12 شهرا . و هذا العرض دائم يُعاد تجديد الاشتراك شهريا...
	المصدر : اعداد الطالب بعد الاطلاع على  الموقع الرسمي لموبيليس  WWW.MOBILIS.DZ
	اضافة إلى العروض السابقة هناك عروض أخرى تأتي في المرتبة الثانية ؛ نكتفي بتعدادها و نوجزها كالتالي :
	عرض المهني .
	عرض موبي كور بوبوريت .
	عرض المجموعة .
	عرض الرعاية .
	عرض انترنيت المؤسسات بالجيقا .
	البلاك بيري .
	عرض VPN و MVPN   .
	عرض M2M .
	عرض SMS  برودكاست .
	عرض كلاود موبيليس .
	MOBILES BY MOBILIS (تشكيلة من 27 هاتف نقال و لوحتان رقميتان مرافقة للشرائح).
	د / خدمات : بالإضافة للعروض هناك خدمات أخرى توفرها موبيليس نذكر أهمها و أكثرها شيوعا
	نغمتي : يمكن تخصيص نغمة إنتظار خاصة بالمشترك وفقا لميوله بإشتراك شهري قيمته 40 دج.
	الفايسبوك عبر  : SMS تمكن من البقاء على إتصال عبر الرسائل القصيرة بشبكتكم الإجتماعية المفضلة و إدارة الفيسبوك بغض النظر عن نوع الهاتف النقال ، و بدون استعمال الإنترنت .
	سلّكني : تسمح بتعبئة رصيد خط واحد أو أكثر للدفع المسبق لموبيليس ، و ذلك من خط للدفع المسبق 24 سا/24 . يمكن القيام بتعبئتين في اليوم على أن يتراوح الرصيد بين 40 دج و 100 دج.
	خدمة رصيدي حساب البريدي الجاري : تمكن من الإطلاع على حساب البريدي الجاري بإرسال رسالة قصيرة  SMS تحمل رقم حساب البريدي الجاري « فراغ » الرمز السري . إلى الرقم 603 ، في المقابل يحصل المشترك على رسالة قصيرة SMS تحمل  رقم الحساب البريدي الجاري للتأكيد مع...
	كلّمني : هي خدمة مجانية تسمح بالإتّصال من خط موبيليس للدفع المسبق بمراسليك للدفع المسبق والدفع البعدي إذا كان رصيدك غير كاف .   ذلك بتشكيل الصيغة *606* متبوعة برقم المراسل # ثم الضغط على "Ok". يتلقى مراسل فورا رسالة قصيرة كالتالي « إتصل بي » .  يمكن ل...
	راسيمو : تتيح خدمة التّعبئة الإلكترونية  لرصيدالمشترك أو رصيد شخص آخر مجانًا ، دون الحاجة إلى التنقل تتنقل.  هذا العرض موجه لجميع مشتركي الدفع المسبق أو البعدي لموبيليس بعد ملء قسيمة الإشتراك لخدمة راسيمو لدى أحد مكاتب البريد
	أ / عروض الدفع المسبق : بدل عروضها السابقة جازي كارت ؛ كونترول ؛ كلاسيك  و ألو تعرض جازي حاليا عرضين لمشتركي الدفع المسبق بصيغ و خيارات أوسع ؛ هما :
	الجدول (13)عرض جازي  GOOD
	المصدر : اعداد الطالب اعتمادا على معلومات من موقع جازي WWW.DZEZZY.DZ
	الجدول (14) عرض جازي GO
	المصدر : اعداد الطالب اعتمادا على معلومات من موقع جازي WWW.DZEZZY.DZ
	جازي LINE  : يتضمن أربعة عروض إشتراك جديدة تمكن المشترك من إجراء مكالمات و إرسال رسائل SMS  مجانا بكل حرية و بدون حدود ضمن العرض الشهري حسب نوع الاشتراك ؛كالتالي:
	الجدول (15)عرض جازي LINE
	المصدر : اعداد الطالب اعتمادا على معلومات من موقع جازي WWW.DZEZZY.DZ
	ميلنيوم : عرض دفع بعدي يتيح للمشترك مكالمات مجانية و غير محدودة كل مساء من 9 مساءا إلى غاية 7 صباحا نحو شبكة جازي ، و حجم انترنت من 500 ميغا إلى 2 جيغا حسب الاشتراك ؛مع حرية الإختيار بين نوعين  من الإشتراك  ؛ هما :
	الجدول (16) عرض جازي ميلنيوم
	المصدر : اعداد الطالب اعتمادا على معلومات من موقع جازي WWW.DZEZZY.DZ
	ج / عروض 3G : في حين ادمجت ATM عروض الجيل الثالث و الثاني ؛ تفصل OTA بينهما وتعرض على مشتركيها في الصيغ السابقة مجموعة من عروض الأنترنيت ؛ هي :
	SPEED  ساعة : عرض بـ 40 دج يمكِّن من تصفح الأنترنت بكل حرية و بلا حدود عبر شبكة الجيل الثالث في المناطق المغطاة لمدة ساعة ابتداءا من وقت التفعيل مع امكانية اعادة التفعيل أكثر من مرة ؛ غير أنه يفرض على المشترك 60 دقيقة فقط من الإتصال المتواصل لعدم إمكا...
	SPEED   يوم : عرض بـ 100 دج يمكِّن من تصفح الأنترنت بكل حرية في حدود 50 Mo عبر شبكة الجيل الثالث في المناطق المغطاة ليوم كامل ابتداءا من وقت التفعيل مع امكانية اعادة التفعيل أكثر من مرة في حالة استهلاك الحجم المحدد ؛ على أن تحسب الصلاحية من أخر إعادة ...
	SPEED  شهر : عرض بـعدة اشتراكات موضحة في الجدول الموالي ، يمكِّن من تصفح الأنترنت بكل حرية في حدود الاشتراك عبر شبكة الجيل الثالث في المناطق المغطاة لشهر كامل ابتداءا من وقت التفعيل مع امكانية اعادة التفعيل أكثر من مرة في حالة استهلاك الحجم المحدد ؛ ع...
	الجدول (17) عرض SPEED  شهر
	المصدر : اعداد الطالب اعتمادا على معلومات من موقع جازي WWW.DZEZZY.DZ
	AMIGO :  تعني الصديق ؛ عرض الصديق عرض موجه للشباب المهتم خصوصا بالبقاء على اتصال مع أصدقائه بمواقع التواصل الاجتماعي كالفايس بوك، تويتر و واتساب ؛ و الانترنيت عموما . يمكن الاختيار بين صيغتين للتفعيل:
	الجدول (18) صيغ عرض جازي AMIGO
	المصدر : اعداد الطالب اعتمادا على معلومات من موقع جازي WWW.DZEZZY.DZ
	كانت هذه أهم العروض المقدمة من طرف جازي و هناك عروض أخرى كثيرة نذكر منها :
	اخفاء الرقم : تتيح  الإحتفاظ بسرّية رقم هاتف ،يكفي لتشغيلها إدخال الرمز #31# قبل المكالمة.
	CLIP+ : تتيح عدم فقدان المكالمات في حال كان جهاز المشترك خارج نطاق التغطية أو غلق ؛ عن طريق رسالة قصيرة SMS تحتوي  على رقم المتصل، تاريخ و وقت الاتصال .
	طرانكيلو : تتيح الاتصال 3 دقائق و ارسال 4 الرسائل النصية بدون رصيد ، على أن تخصم التكلفة فيما بعد من التعبئة القادمة .
	المطلب الثالث : الوطنية لاتصالات الجزائر " أويردو "

	NEDJMA PLUS : عرض يستفيد مشترك فيه من اتصال مجاني كل يوم لمدة 5 دقائق ؛ تسعيرة واحدة للإتصال بجمبع الشبكات 3.99 دج / 30 ثا  ؛ 5 دج للرسالة نحو جميع الشبكات الوطنية    و 14 دج نحو الخارج ؛ مزايا تسعيرية للإبحار على الإنترنت بـ 4 دج / Mo . ولدى مشتركى أ...
	SIM N’TERNET PRÉPAYÉE : هو عرض من خلاله يتم تقديم حزمة جاهزة تتيح الوصول للإنترنيت  عالى التدفق ، سعر الشريحة 250 دج بمجرد تفعيلها لأول مرة يستفيد المشترك من 200 دج كرصيد أولي ، هذا العرض متاح بعدة خيارات ؛ هي :
	جدول (18) صيغ SIM N’TERNET PRÉPAYÉE
	المصدر : اعداد الطالب اعتمادا على معلومات من موقع أوريدو  WWW.OOREDOO.DZ
	One 4000 :  هو عرض بصيغتين شبه متماثلتين ؛ الصيغة المفتوحة و صيغة المراقبة  ، الفرق الوحيد بينهما أن للصيغة المفتوحة مبلغ ضمان يجب دفعه مسبقا قدره 1000 دج ، أما صيغة المراقبة فبدون مبلغ ضمان ، و هذا لأن عند استهلاك الرصيد الشهري حيث تتيح الصيغة المفتو...

	المصدر : اعداد الطالب اعتمادا على معلومات من موقع أوريدو  WWW.OOREDOO.DZ

	P.D cha 4
	cha 4
	P.D cha 5
	cha 5
	2 / التحليل العاملي (مفهوم ، أهمية و شروط إستخدام ) : أصبح التحليل العاملى يحتل مكانة هامة فى البحوث بمختلف انواعها ، حيث برز كأسلوب تحليل المغيرات المتعددة يرمي إلى تنظيم الحقائق والمفاهيم بالشكل الذي يضمن كشف العلاقات الضمنية ودراسة الظواهر المركبة .
	7 / أساليب التحليل العاملي  : لعل الفكرة الآن عن التحليل العاملي أنه استخلاص للعوامل الأساسية من مصفوفة ارتباطية ، والأخيرة مستمدة من نتائج تطبيق اختبارات معينة على مجموعة كبيرة من الأفراد . وهذا صحيح ولكنه ليس إلا أسلوبا واحداً فقط من بين عدة أساليب ...
	أ / التحليل العاملي للمتغيرات : هذا هو الأسلوب التقليدي والمتبع فى معظم البحوث ، وتبدأ البيانات الأصلية الخام لهذا الأسلوب من درجات الأفراد التى تكون الصفوف ، بينما تتكون الأعمدة من المتغيرات ، وتحسب معاملات الارتباط بين المتغيرات ( الأعمدة) ثم تحلل ع...
	ب / التحليل العاملي للأشخاص : الإجراءات الحسابية فى هذا الأسلوب هى ذاتها المتبعة فى تحليل المتغيرات ، مع فارق واحد فقط هو حساب معاملات الارتباط بين الصفوف وليس الأعمدة أي بين الأشخاص وليس المتغيرات ، ولذا يسمي أحيانا بالتحليل العاملي المقلوب أو المعكو...
	ج / التحليل العاملي لاستجابات الفرد الواحد : وهو التحليل العاملي لمعاملات الارتباط بين مجموعة من المتغيرات أو مظاهر السلوك المستمدة من عدد كبير من المناسبات أو اللحظات . ولكن الأمر الهام فى هذا الأسلوب هو أن هذه البيانات كلها تستمد من فرد واحد ، ويسمي...
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