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مقدمة 

�ƨȈƳȂǳȂǼǰƫÂ�ƨȈǸǴǟ�©¦°Ȃǘƫ�ŅƢū¦�ʭǂǐǟ�Ŀ�Ǌ ȈǠǻ�̈ƢȈƷÂ�©ƢǠǸƬĐ¦�ȄǴǟ�ƪ ǈǰǠǻ¦�Ŗǳ¦

مثل الضغوط سلبية من جهة أخرىانعكاسات¤ǂǧ¢�ƢĔ¢�ȏ±©�،الأفراد يشكل إيجابي من جهة

حيث تتطلب كفاءة معينة للتكيف والتعامل معها، بل ،ة التي تعتبر مشكلة العصر الحاليالنفسي

ƢēƾƷ�ǺǷ�ǒالتعايش معها و  ǨŬ¦.

ن الضغوط غيرهم معن نسبياʭ̈ƢǠǷ�ǂưǯ¢�śǓǂŲد أصحاب مهنة التمريض من أطباء و يع

حيث ǞǸƬĐ¦�ǺǷيات ومطالب مستمرةمسؤولهنة من متاعب وأعباء و هذه المالنفسية لما تنطوي عليه

إذا زاد العبء الذي يفوق القدرة علىقدرا معينا من الطاقة الجسمية والنفسية لانجازها و تتطلب

.، فيجعل الفرد  يعجز على التكيف معها ويسبب له ضغطا نفسياالتحمل

المرضى انقاد حياة الذي يلعبه في ¦ƢǠǨǳ¦�°ÂƾǴǳ�¦ǂǜǻ��ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ƨǷƢǿ�ƨǻƢǰǷ� ƢƦǗȋ¾يحتل 

تي اصة إذا تحدثنا عن مصلحة جد حساسة مثل مصلحة الاستعجالات ال، خمتخفيف الألم عليهو 

ƾǟϥ�ʭƢȈƷ¢�̈°ȂǘŬ¦�ƨ¦®�التي تستقبل الحالات الاستعجالية المختلفتقدم خدمات على مدار الساعة و 

معظم تؤكد،الطبيبعلىالتي تشكل ضغطو ا¦đƢǠȈƬǇبصورة تفوق طاقة �Â�ƨǧƢưǰƥ�ʭأحياقليلة و 

تفوق المصالح الدراسات أن العمال الذين يعملون في المصالح الاستعجالية يعانون من ضغوط شديدة 

¢�ǶȀǷƢȀŭ�ǶȀƬȇ®Ϧ� ƢǼƯإلى أن أطباء مصلحة الاستعجالاتوكذلك الواقع يشير،الأخرى الأقل نشاطا

صورة الأولى الاجهون  العديد من المشاكل والمواقف الضاغطة، فإحضار مريض على جناح السرعة و يو 

«�ǄǤƥ¦̈°التي يرى ويستقبل فيها المريض ليست  ǄǼȇ�ǒ ȇǂǸǧ��śŮ¦�ǂǷȋʪ،مبتورة أحد خرآأو
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ومريض مصاب بنوبة قلبية وآخر يعاني من آلام شديدة هي الحالات التي يتوقع طبيب ،الأعضاء

ǒإنقاذصلحة الاستعجالات التعامل معها و م ȇǂŭ¦�ȂǬǧ¦ǂǷ�ń¤�ƨǧƢǓȍʪ�ƢēƢȈƷين يرون في هذا الذ

�ŕƷÂ�ǲǸǠǳ¦�» ÂǂǛÂ�ƨȈǬȇǄȈǨǳ¦�» Âǂǜǳ¦�ń¤�ƨǧƢǓȍʪ��ǶȀǔȇǂǷ�̄ƢǬǻȍ�ƾȈƷȂǳ¦�ǲū¦�Â¢�ǀǨǼŭ¦�Ƥ ȈƦǘǳ¦

Àϥ�ƨǴȈǨǯ�» Âǂǜǳ¦�ǽǀǿ�ǲǯ��ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦Â�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�» Âǂǜǳ¦ تمثل لطبيب مصلحة الاستعجالات

.مواقف ضاغطة جد صعبة

ن أهم السبل من أجل المحافظة على يضطر الطبيب لمواجهة تلك المواقف إلى البحث ع

ت يواجه الضغوط محاولا ، وعليه فطبيب مصلحة الاستعجالااستقراره وتوازنه النفسي والصحي

�Â�Ƣǿ°ʬ¡�Ǧ ȈǨţÂ�ƢȀǠǷ�Ǧ ȈǰƬǳ¦Â�ǲǷƢǠƬǳ¦للتكيف  ، فيستخدم من أجل ذلك استراتيجيات حلها

.القلق الذي يشعر بهكوسيلة لخفض حدة التوتر و 

�» ƾđ استراتيجيات التكيف التي يلجأ إليها أطباء مصلحة الاستعجالات في معرفة

ملية لمعرفة هذه ، قام الباحث بدراسة ميدانية مبينة على أسس منهجية وعغط النفسيوضعيات الض

دراسة الفروق من حيث استعمال هذه الاستراتيجيات من طرف أطباء مصلحة الاستراتيجيات و 

مصلحة الاستعجالات س والاختصاص والخبرة المهنية على مستوى الاستعجالات وفقا لمتغير الجن

.لولاية تلمسان

�ʭƾȀǷ�ƨǇ¦°ƾǴǳ�ƨȇǂǜǻ�ƨȈǨǴƻ�ń¤�¾Âȋ¦�ǲǐǨǳ¦�ǎ،فصول5قسمت الدراسة إلى ǐƻ�Ʈ ȈƷ

ȂǓȂŭʪ�ƨǴǐǳ¦�©¦̄�Ƥ¸دراسات السابقة من خلالها للموضوع وتطرقنا فيها إلى ال ȈǬǠƬǳʪ�ƢǼǸǫ�Ľ��
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��Ǻǟ�ƨƬǫƚǷ�©ʪƢƳ¤�ǲǰǋ، صياغة الفرضيات فيا بطرح إشكالية الدراسةد ذلك قمن، ثم بععليها

.أخيرا التعاريف الإجرائية لمفاهيم الدراسةوتليها أهمية وأهداف الدراسة و ،التساؤلات

تضمن الحديث عن استراتيجيات التكيف مع مواقف الحياة الضاغطة  فلثانيالفصل اأما 

ƢŮ�ƨđƢǌŭ¦�ǶȈǿƢǨŭ¦�ƾȇƾŢÂ�Ǧالتكاستراتيجياتتعريف طرق فيه إلىتتم الحيث Ȉ والعوامل المؤثرة في ،

تناولت مفهوم ���Ŗǳ¦�©ʮǂǜǼǳ¦�Ƕǿȋ�ƢǼǫǂǘƫ�ƢǸǯوكذا وظائف هذه الاستراتيجيات وأنواعهاتحديدها

وفي وطرق قياسها قنا لأبعاد استراتيجيات التكيف ونتائج استخدامها، كما تطر استراتيجيات التكيف

.ختمنا الفصل بخلاصةالأخير 

ȀǨŭ�Ȇź°ƢƬǳ¦�°Ƣǈŭ¦�ǺǷ�ǽʭ¢ƾƥ�Ʈالضغط النفسيتضمن الفصل الثالث جانب ȈƷ�� وم

، مرورا بتعريف المواقف الضاغطة والوصف ¦ƨđƢǌŭببعض المفاهيمعلاقتهتحديد، و ه، ثم تعريفالضغط

�Ľ�Śƻȋ¦�¦ǀŮ�̈ǂǈǨŭ¦�©ʮǂǜǼǳ¦Â�«¯ƢǸǼǳ¦�¦ǀǯÂ�ȆǈǨǼǳ¦��ǖǤǔǴǳ�Ä®��°ʬ¡Â�µ¦العيا ¦ǂǟ¢Â�̧¦Ȃǻȋ�¼ǂǘƬǳ

.الضغط النفسياس، وكذا طرق قيتطرقنا للضغط النفسي عند الطبيبفي الأخيرو ،الضغط النفسي

جزئين الأول خصص ، تضمن فخصص للإجراءات المنهجية للدراسةالفصل الرابع أما 

هذه إجراءن الهدف من هذه الدراسة ثم مكان وزمتم بداية تحديد ستطلاعية حيث الاللدراسة

�ƨȇŗǷȂǰȈǈǳ¦�ǎثم خصا،الدراسة ƟƢǐŬ¦�Ľ�Ƣē¦Â®¢Â�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ƨǼȈǟ�ǎ Ɵالدراسةلأداة.

مكان طرقنا من خلالها لمنهج الدراسة و ، حيث تالجزء الثاني فخصص للدراسة الأساسيةأما 

Ƣē¦®¢Â�ƨȈǇƢǇȋ¦�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ƨǼȈǟ�ǎإجراءثم ظروف،إجراءهاوزمن  ƟƢǐƻÂ��ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ، الأخير وفي

.ستخدمة فيهاتم عرض الأساليب الإحصائية الم
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 ذلك في ضوء الدراسات ، حيث تمنتائج الدراسةمناقشة عرض و من فتضأما الفصل السادس

للدراسة ووضعنا في الأخير ثم وضحنا أهم الإسهامات العلمية والعملية،السابقة والإطار النظري لها

Ŀ�ƾǟƢǈƫ�À¢�ƢĔƢǋ�ǺǷ�Ŗǳ¦�©ƢȈǏȂƬǳ¦�ǒ Ǡƥ.تحسين الأوضاع داخل المصالح الاستعجالية 



الفصل الأول

لدراسةمدخل ا

ة للدراسةريخليفة نظ.1

إشكالية الدراسة.2

فرضيات الدراسة.3

أهداف الدراسة.4

أهمية الدراسة.5

تحديد المفاهيم إجرائيا.6
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خليفة نظرية للدراسة :/1

حيـث ،¦ƢºǠǸƬĐ©من بين أكثر المشكلات التي تواجه الأفـراد في مختلـف الضغط النفسيتبر يع

�¦°ƢººǌƬǻ¦�ǂººưǯȋ¦�ƨȈººǈǨǼǳ¦�©ʪ¦ǂǘººǓȏ¦�ǺººǷ�ŐººƬǠȇالــتي يعــبر الشــعوب و لضــرر بمئــات الملايــين مــن الإلحاقــه

ي يمتلكــه ¦ǀººǳ¦�ĺƢººŸȍ¦� Ȇººǌǳʪ�ƨººǟƢǼǬǳاة و وة الحيــالقلــق وعــدم الاســتمتاع بحــلاو لتــوتر عنهــا مــن خــلال ا

�Â�©¦ǀǳ¦�ǂȇƾǬƫ�ǎ،الفرد Ǭǻ�ń¤�ƨǧƢǓȍʪȆºǬȈǬƷ�°ŐǷ�ÀÂ®�Ƥ ǻǀǳʪ�² ƢǈƷȍ¦، مـع نقـص في المشـاركة

.كالمهنية مثلاالآخرينتخص جبات سواء الشخصية أو التي االنشاط اتجاه مختلف الو والأداء و 

الظروف سواء في الفـرح يعفي مختلف مراحل حياته وفي جمالإنسانفالضغوطات النفسية ترافق 

ينمـا كـان في منزلـه أو مكـان عملـه وهي ترافقـه مـن الاسـتيقاظ إلى النـوم كمـا تتماشـى معـه أأو العكس 

ǶºƟʭ�ȂºǿÂ�ŕºƷ�ƢºȀǼǷ�ǎوقـد لا  ǴƼƬºǳ¦�ǞȈǘƬºǈȇ، كيـف هـذا وأن ،الأحـلامإذ يمكـن معايشـتها حـتى في

.أهدافه واسعة ومتزايدة للبحث عن المزيد في المعرفةو الإنسانطموحات

يرا مــن طــرف العديــد مــن البــاحثين والمتخصصــين في كبــاهتمامــالقــي موضــوع الضــغط النفســي 

ƢººĐ¦�¦ǀººǿ�ȆººǬǳ¾��فيات إذإدارة المستشــالصــحي و الȏƢººĐ¦،ººĐ¦�ǂǯǀººǻ�ƢººȀǼȈƥ�ǺººǷÂ©مختلــف الميــادين و 

العالم لما يتسم به مـن خصـائص تفـرض علـى العـاملين فيـه أوضـاعا اهتماما كبيرا في مختلف دول رواجا و 

بصـحة وحيـاة البشـرية فميـدان الصـحة معـني،يتخـبط فيهـاتبر مواقف ضاغطة تجعـل الشـخصمعينة تع

عن المريض  وإنقاذ ولالمسؤ وهذا في حد ذاته يشكل ضغوطا نفسية خاصة على الطبيب الذي يكون 

فمـثلا طبيـب مصـلحة الاسـتعجالات بمجـرد مباشـرته لعملـه يتوقـع مجـيء حالـة حرجـة في حالـة ،حياتـه

�Ŀ�¦ǀºǿÂ�ńÂȋ¦�ƨƳ°ƾǳʪعن حله المسؤولإذن فهو يتوقع أن يجد نفسه أمام موقف يكون هو ،خطيرة

�ƨƬǰººǇ�Â¢�°ȂººƬƦǷ�Ȃººǔǟ�Â¢�̈ǂººȇǄǣ� ƢººǷ®�¾ƢººƷ�Ŀ�ǾººǷƢǷ¢�ǾººǈǨǻ�ƾººŸ�Ƣººŭ�Ǯ ººǳʪ�ƢººǷ�ǖǣƢººǓ�Ǧ ººǫȂǷ�Ǿººƫ¦̄�ƾººƷ

....الخأو جثة هامدة وتحتاج للتشريحقلبية 

�°ȂºººǷ¢�ń¤�ƨǧƢºººǓȍʪهـــذا إلى جانـــب العمـــل الصـــحي في ،أخـــرى الـــتي لا يمكـــن الســـيطرة عليهـــا

السـعي للـتعلم �Â�ǲºǘǠǳ¦�¾Ȑƻ�ǲǸǠǳ¦Â�ƨȈǴȈǴǳ¦�©ʪÂلساعات طويلة والمنايتطلب العمل معظم دول العالم 

�Äǀºººǳ¦�¾ƢºººĐ¦�¦ǀºººǿ�Ŀ�ƨºººȈǴǸǠǳ¦�©¦ƾƴƬºººǈŭ¦�ƨºººƦǯ¦Ȃ�Ãƾºººǳ�°¦ǂǸƬºººǇʪ�̈ŚºººǤƬŭ¦�ƨºººȈǼǬƬǳ¦�ȄºººǴǟ�ƾºººǸƬǠȇالمســـتمر لم
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ϩ�Ʈ،وره يشكل موقفا ضاغطا لدى الطبيبالذي بدالأفراد ȈƷالمريض ويرافقه أكثر مـن شخصـين تي 

الصــــحية و الحــــل بيــــده لوحــــده دون مراعــــاة حالتــــه النفســــية يــــب وكــــأن بوجهــــة نحــــو الطمأنظــــارهموكــــل 

ƾººƥÂ�Ǿƫ¦®¦ƾǠƬººǇ¦Â�Ǿººƫ¦°ƾǫ�ń¤�ƨǧƢººǓȍʪ فقــي والــتي تصــل بمرا،ذلــك الموقــفاتجــاهالآنيــةن فهــم ردة فعلــه و

Ƥ ºººȈƦǘǳ¦�ȄºººǴǟ� ¦ƾºººƬǟȏʪ�ǒ ȇǂºººŭ¦،ºººĔȋلا يفهمـــون أن ردة فعـــل الطبيـــب طبيعيـــة لأنـــه يم�ƨºººǳƢūʪ�ǂƯƘºººƬ

�̄ƢºǬǻȍ�Ǟȇǂºǈǳ¦Â�ňȉ¦�ǲƻƾºƬǴǳ�¿ǄºǴǷ�ȂºǿÂ�ƨƳǂū¦Â�ƨȈǻȉ¦�ǾƬȈǠǓȂǳ�ǪǴǬǳ¦Â�ǂƫȂƬǳʪ�ǆ ŹÂ�ǒ ȇǂǸǴǳ�ƨȈƸǐǳ¦

Ƥحيـــاة المـــريض و  ºººȈƦǗ�ȄºººǴǟ�ƨǘǣƢºººǔǳ¦�Ǧ ºººǫ¦Ȃŭ¦�ǽǀºººǿ�µ ǂºººǨƫ�ŅƢºººƬǳʪاســـتعمال صـــلحة الاســـتعجالاتم

لضـاغطة الاندماج السريع مـع هـذه المواقـف اتساعده على التكيف و و آليات تخفض شدة التوتر والقلق 

تي يواجههـا في إذن مما لا شك فيه أن الطبيب لا يقـف مكتـوف اليـدين إزاء هـذه المواقـف الضـاغطة الـ

�Ƣđ�ǞƬǸƬȇ�ƨȇǂǘǧ�̈Ǆȇǂǣ�ƢĔ±¦ȂƫÂ��ƨȇǂǌƦǳ¦�ǆ،مصلحة الاستعجالات ǨǼǳ¦�ȄǴǟ�· ƢǨū¦�Àȋ�Ǯ ǳ̄الإنسـان

ف معهـــا وتخفيـــف تكيــاللا التعامـــل و و وعليــه فطبيـــب مصــلحة الاســـتعجالات يواجــه هـــذه الضـــغوط محــا

ƢȀǴƷ�Â¢�Ƣǿ°ʬ¡،ويستخدم من أجل ذلك استراتيجيات للتكيف.

الاســتعجالات لضــغوط تشــير العديــد مــن الدراســات إشــارة واضــحة إلى تعــرض أطبــاء مصــلحة

¢�ǞºǸƬĐ¦�®¦ǂºǧر حيـاة المـريض فهـو مـن أكثـإنقـاذوهذا راجع إلى دور الطبيب المسؤول على نفسية عالية 

�ǾººƫƢȈƷ�̄ƢººǬǻ¤Â�ǒ،الآخــرينتمامــا وحرصــا علــى حمايــة حيــاة قلقــا وتــوترا واه ȇǂººŭʪ�ƨººȇƢǼǠǳƢǧتطلــب جهــدا ت

كمـا يتطلــب عائلـة المــريض،أفــرادوخاصـة الآخــرينأمـامليظهــر بشـكل مقبــول مضـاعفا يبذلــه الطبيـب

مـن ،لـنقص وعـدم الكفايـة في عـدة أشـياءراǜǻ�ʭƢȈƷ¢�ǂǧȂƬȇ�ȏ�ƢǷ�¦ǀǿÂمكثفا واهتماما خاصا،إشرافا

واشـــــتداد الاكتظـــــاظ،الضوضـــــاء،الأطبـــــاء،ي كمســـــاعدي التمـــــريض نقـــــص في حيـــــث الطـــــاقم البشـــــر 

فضــلا عــن تعرضــه ،لــردود فعــل عضــوية وانفعاليــة ســيئةهــذا كلــه لــه دور في تعــرض الطبيــبالمســؤولية 

الضــغط توقعــات تجعلــه في مواجهــة الصــراع والقلــق و الو الأدواروزوجيــة وتغيــير وأســريةلمشــكلات ماديــة 

ة لخفــض تكيــف مناســبة وفعالــل تنميــة اســتراتيجياتلاخــإلا مــنســتمر الــذي لا يمكــن التغلــب عليــهلما

.مستوى هذه الضغوط النفسية
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Folkman)1979(حيـث يـذكر فولكمـان وآخـرون  et alكـن التغلـب علـى المواقـف المحدثـة أنـه يم

وتشــمل هــذه الاســتراتيجيات كــل مــا مــن ،ن خــلال تنميــة اســتراتيجيات التكيــفللضــغوط النفســية مــ

للضــغوط النفســية مثــل التغــيرات اللازمــة لخفــض مســتوى التعــرض إحــداثعلــى الأفــرادشــأنه مســاعدة 

الآســرةأفــرادوإدراك ،كامنــة لــديهم ومهــارات حــل المشــكلاتوالطاقــة الالأســرةلأفــراد الصــحة العامــة

.الدعم الاجتماعي المتوافرةمصادر و السائدة الأسريةوالعلاقات ،الأسريضعهم لو 

Boumanكما أشار بومـان  يـف مـن شـأنه تخفيـف الضـغوط إلى أن إتبـاع أسـاليب التك(2004)

�Ŗºººǳ¦�¶ȂǤºººǔǴǳ�Ǧصـــل إلى أن المســـاندة الاجتماعيـــة و وقـــد تو ،النفســـية ºººǨű�ŚºººƯϦ�ƢºººŮ�ƨºººȈǼȀŭ¦�ƨºººǇ°ƢǸŭ¦

.يواجهها طبيب مصلحة الاستعجالات

عجالات قـد طبيـب مصـلحة الاسـتتيجيات التكيف التي يلجأ إليها استراإلى أن ويجب الإشارة

لفعالــة لمواجهــة المواقــف الضــاغطة علــى الســبل الإيجابيــة افمــنهم مــن يعتمــدتختلــف مــن طبيــب لآخــر،

ºǨţÂ�ǲºǸǠǴǳ�Ǟºǧ¦®Â�ǄǧƢºƷ�Ǿºǳ�ǲǰºǌƫÂ�ƢºȀǠǷ�Ǧ ȈǰƬǳ¦�ǞȈǘƬǈȇ�ŅƢƬǳʪÂ القلـق لـديهم ض مـن نسـبة التـوتر و

±ʮ®̈�ءه وتبرز مظاهر فشله في تغير سلوكه وتدهور صـحته وانخفـاض أداومنهم من يفشل في مواجهتها

.القلقو على ارتفاع نسبة التوتر 

لف دول العـالم توضـح مـدى ¦Ƭű�Ŀ�̧ȂǓȂŭ¦�¦ǀđ�ǶƬē�Ŗǳدراساتالارتفاع نسبة البحوث و إن

فســي التكيــف في وضــعيات الضــغط النووجــدت دراســات ســابقة تناولــت موضــوع اســتراتيجياتأهميتــه

نســـانيهـــا الإاتيجيات الـــتي يلجـــأ إلوتحديـــد أهـــم الاســـتر ،تمـــعالعامـــة للمجوقـــد حـــاولوا رصـــد النظـــرة 

دراســـةتبـــه حـــين مواجهـــة موقفـــا ضـــاغطا فقـــد توصـــلمـــن حـــدة التـــوتر والقلـــق الـــذي يشـــعرللخفـــض 

Ƥ)2003(الشـــريف  ȈǳƢºººǇϥ�ƨǷȂºººǇȂŭ¦ مواجهـــة الضـــغط النفســـي لـــدى أطبـــاء الجراحـــة القلبيـــة والعصـــبية

وقـــد أجريـــت ،حيـــث هـــدفت الدراســـة إلى معرفـــة أســـاليب المواجهـــة الـــتي يســـتخدمها الأطبـــاء،والعامـــة

أسـاليب واسـتبانه،وقد استخدم لهذا الغرض قائمة أعراض الضغط،طبيب وطبيبة)152(الدراسة على 

نتيجـة وأظهـرت النتـائج أن أفـراد العينـة لـديهم مسـتوى متوسـط مـن الضـغط مواجهة الضغوط النفسـية. 

وفي دراسـة والمواجهـة الفعالـة.،لاستخدامهم أسـاليب تكيفيـة مختلفـة وفعالـة مثـل أسـلوب حـل المشـكل
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،śƷ¦ǂºŪ¦�Ãƾºǳ�řºȀŭ¦�ǖǤºǔǳ¦�©ʮȂƬºǈǷÂ�°®ƢºǐǷوالتي هـدفت للكشـف)2008(ل الشريف مرشدي

وكــــذلك التعــــرف علــــى ،والتعــــرف علــــى العلاقــــة بــــين مصــــادر الضــــغط المهــــني واســــتراتيجيات المواجهــــة

وقـــام ،اســتراتيجيات المواجهـــة المســـتعملة مـــن طـــرف الجنســـين. وقـــد اســـتخدم الباحـــث المـــنهج الوصـــفي

Paulhanبتصــــميم مقيــــاس لمصــــادر الضــــغط المهــــني واســــتخدم كــــذلك مقيــــاس أســــاليب المواجهــــة ل

��ƨȈǳƢƬǳ¦�ƲƟƢƬǼǳ¦�ń¤�ǲǏȂƫ�ƨƦǇƢǼŭ¦�ƨȈƟƢǐƷȍ¦�Ƥ ȈǳƢǇȋ¦�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏʪÂ

-ʭƢǠǷ.ة الجراحين من المصادر الخمسة لضغوط العمل

وجود علاقة بين مصادر الضغط واستراتيجيات المواجهة المستعملة.-

يســـتعمل الجـــراحين اســـتراتيجيات تكيـــف مختلفـــة الموجهـــة نحـــو حـــل المشـــكل أو الموجهـــة نحـــو -

الانفعال.

و حــــل ة نحــــاســـتراتيجيات التكيــــف الموجهـــتوجـــد فــــروق بـــين الجنســــين مـــن حيــــث اســــتعمال -

Âǂºººǧ�ƾºººƳȂƫ�ȏÂ��ª¼المشـــ ʭȍ¦�ŁƢºººǐǳ�ǲǰمـــن حيـــث اســـتعمال اســـتراتيجيات التكيـــف بـــين الجنســـين

الموجهة نحو الانفعال.

ــــذين يعــــانون مــــن )2012(وجــــاءت دراســــة سمــــاني مــــراد  ــــوان اســــتراتيجيات التعامــــل عنــــد ال بعن

Ʈ ºȈƷ�À¦ǂǿȂºƥ�ȆǠǷƢºŪ¦�ȆǨºǌƬǈŭʪ�śºǸȈǬŭ¦� ƢºƦǗȋ¦�Ãƾºǳ�ȆºǈǨǼǳ¦�¼¦ŗƷȏ¦معرفـة إلىالدراسـة هـدفت

العلاقة بين الاحتراق النفسي واسـتراتيجيات التعامـل وكـذا دراسـة الفـروق في الاحـتراق النفسـي حسـب 

�ǽǀººººđ�¿ƢººººȈǬǴǳÂ��ǆ ǼººººŪ¦�Ƥ ººººǈƷ�ǲººººǷƢǠƬǳ¦�©ƢȈƴȈƫ¦ŗººººǇ¦�Ŀ�¼ÂǂººººǨǳ¦�ƨººººǇ¦°®Â�ǎ ººººǐƼƬǳ¦Â�ǲººººǸǠǳ¦�©ƢººººǫÂ¢

Cissس اسـتراتيجيات التعامـل ومقيـا،ش للاحـتراق النفسـيالدراسة قام الباحث بتطبيـق مقيـاس ماسـلا

180�ƨººǇ¦°ƾǳ¦�ƲƟƢººƬǻ�©ǂǨººǇ¢�ƾººǫÂ��À¦ǂǿȂººƥ�ȆǠǷƢººŪ¦�ȄǨººǌƬǈŭʪ�śººǸȈǬŭ¦� ƢººƦǗȋ¦�ǺººǷعلــى عينــة قوامهــا 

ي للاحــــــتراق النفســــــي والمقيــــــاس الكــــــل عــــــن عــــــدم وجــــــود ارتبــــــاط دال إحصــــــائيا بــــــين المقيــــــاس الكلــــــ

الاحتراق النفسي حسب أوقات العمل في وعدم وجود فروق دالة إحصائيا في،ستراتيجيات التعامللا

في الاحـتراق النفسـي حسـب التخصــص إحصــائياوجـود فـروق دالـة إلىƨǧƢººǓȍʪ،المقيـاسأبعـادجميـع 

واســـتخدام الأطبـــاء المقيمـــين اســـتراتيجيات متنوعـــة المركـــزة نحـــو حـــل المشـــكل ،المقيـــاسأبعـــادفي جميـــع 
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ـــــة إحصـــــائيا في لإضـــــافة إلى ʪ،واســـــتراتيجيات التعامـــــل المركـــــزة نحـــــو الانفعـــــال عـــــدم وجـــــود فـــــروق دال

.المقياسأبعادفي جميع استراتيجيات التعامل حسب الجنس

الموسومة بعوامل الضغط واسـتراتيجيات المواجهـة لـدى الأطبـاء )2014(وتوصلت دراسة حسين مفضل 

وقـد ،¦ǂºǤŭʪ�ÀƢǗǂºǈǳ¦�ƨƸǧƢǰŭ�řǗȂǳ¦�Ǆǯǂŭʪ�ƨǇ¦°ƾǳ§أقيمتحيث ،بمصلحة طب الأورام والسرطان

وأســـفرت النتـــائج أن ،طبيـــب20ى مـــنهج دراســـة الحالـــة حيـــث قـــام بمقـــابلات مـــع اعتمـــد الباحـــث علـــ

الأطبــــاء بمصــــلحة طــــب الأورام يلجئــــون إلى اســــتعمال اســــتراتيجيات تكيــــف مختلفــــة لمواجهــــة مواقــــف 

التعبير عن المشاكل.،ادة التفسير الايجابيإع،الضغط النفسي والمتمثلة في: التعاطف

2014Slavierio(وجـــــاء في دراســـــة ســـــلافيريو اورور Aurore(تيجيات بعنـــــوان الضـــــغط واســـــترا

وقـــد طبـــق ،طبيـــب19الدراســـة علـــى عينـــة قوامهـــا أجريـــتحيـــث ،الخـــارجيينالأطبـــاءالمواجهـــة لـــدى 

الخارجيين يستعملون الأطباءأنإلى. وتوصلت الدراسة Pss14الباحث كل من المقابلة ومقياس الضغط

في المقدمــــة الاســــتراتيجيات الموجهــــة نحــــو حــــل المشــــكل ثم ļϦحيــــث ،اســــتراتيجيات تكيــــف مختلفــــة

التجنب ثم الدعم الاجتماعي.

2014Salam(وتوصــلت دراســة ســلام حيــدر Haidar بعنــوان اســتراتيجيات مواجهــة الضــغط )

ومن اجـل تحقيـق أهـداف البحـث قـام الباحـث بمسـاعدة مجموعـة مـن ،الداخليينالنفسي لدى الأطباء 

�ƨǴǸǠƬººǈŭ¦�©ƢȈƴȈƫ¦ŗººǇȏ¦�¦ǀººǯÂ�Ƥ ººȈƦǘǴǳ�ƨƦººǈǼǳʪ�ǖǤººǔǴǳ�ƨƦƦººǈŭ¦�ǲººǷ¦ȂǠǳ¦�² ƢººȈǫ�̈¦®¢�ǶȈǸººǐƬƥ�śưƷƢººƦǳ¦

مــن طــرف الأطبــاء الــداخليين. وقــد اعتمــد الباحــث علــى مــنهج دراســة الحالــة حيــث قــام بمقــابلات مــع 

13ª،طبيب17عينة قوامها  ʭ¤وقد أسفرت نتائج الدراسة بعد تحليـل ،ذكور بمستشفى ليل بفرنسا4و

،المقـابلات اسـتعمال الأطبـاء الـداخليين اسـتراتيجيات تكيـف مختلفـة ومتنوعـة لمواجهـة الضـغط النفســي

ºǌŭ¦�ǲºƷ�ȂºŴ�ƨºȀƳȂŭ¦�©ƢȈƴȈƫ¦ŗǇȏ¦�ƢȀȈǴƫ�¾ƢǠǨǻȏ¦�ȂŴ�ƨȀƳȂŭ¦�©ƢȈƴȈƫ¦ŗǇȐǳ�ÀȂǴȈŻ�ǶĔ¢�ƢǸǯكل،

اســتعمال اســتراتيجيات التكيــف مــن طــرف الأطبــاء كمــا أســفرت النتــائج عــن وجــود فــروق فيمــا يخــص

الداخليين وفقا لمتغير الجنس.    
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ف مــــع المواقــــف تناولــــت أنــــواع اســــتراتيجيات التكييــــإذن تعتــــبر هــــذه الدراســــات أهــــم الدراســــات الــــتي

ــــدى الأطبــــاءالضــــاغطة ــــة في اســــتعمال هــــذه الدراســــاتزتكــــكمــــا ر وفاعليتهــــا  ل علــــى الفــــروق الفردي

.وفقا لمتغير الجنست التكيف في وضعيات الضغط النفسياستراتيجيا

: التعقيب على الدراسات السابقة

كــــل أنيتضــــح لنــــاالأطبــــاءعلــــى أقيمــــتالــــتي نــــا لمختلــــف الدراســــات الســــابقة إذن مــــن خــــلال تطرق

نتــائج الدراســات كلهــا أنكمــا اتضــح لنـا جليــا 2014-2003الدراسـات حديثــة حيــث انحصــرت مـا بــين 

الأطبـــاء يســـتعملون اســـتراتيجيات تكيفيـــة مختلفـــة في مواجهـــة أنجـــاءت تتفـــق مـــع بعضـــها الـــبعض في 

وحسـب تطلعـات بقةاسـمن خلال هذا العـرض المتواضـع لهـذه الدراسـات الكذلك المواقف الضاغطة.

في وضـعيات ع اسـتراتيجيات التكيـفو تي تناولـت موضـالـقليلـةسـابقةدراسـات وجـدتفقد،الباحث

ء الأطبـــاالدراســـات الســـابقة حـــوللفـــت انتبـــاه الباحـــث غيـــابكمـــا الأطبـــاء.لـــدى الضـــغط النفســـي

داخـــل هـــذه طبيـــب مصـــلحة الاســـتعجالات إذن كيـــف يتكيـــف ،العـــاملين في مصـــلحة الاســـتعجالات

هـل يسـتعملون و المرضـى نقـاذ حيـاة لإالتدخل الفوري والسريعوالتي تتطلبالحاسمة المصلحة الحساسة و 

.نفس الاستراتيجيات التي يستعملها الأطباء في المصالح الأخرى؟

الدراسة:إشكالية /2

�ƨȈǈǨǼǳ¦�¶ȂǤǔǳʪ�ƨƠȈǴǷ�̈ƢȈū¦ÀƢºǈǻȍʪ�Ǧ ǐǠƫ�Ŗǳ¦،الضـغوط النفسـية قـد بـدأت نويعتقـد أ

عــــيش في عصــــر يزخــــر نفلاشــــك أننــــا بصــــفة عامــــة ،وهــــي جــــزء مــــن هــــذه الحيــــاةالإنســــانمــــع خلــــق 

�Â�©Ƣǟ¦ǂǐǳʪسـارع فيـه التغـيرات التكنولوجيـة والثقافيـة تتو ناقضات والمشكلات وتزداد مطالب الحيـاة الت

حيـث أن،ر وعوامل الخطر والتهديدالتوتغطة شديدة ومصادر القلق و القيمة مما ينتج عنه مواقف ضاو 

ǣƢºǓ�Ǧالأفراد ºǫ¦ȂǷ�ń¤�ÀȂºǓǂǠƬȇ�ƾºǫ�ǶēƢºȈƷ�ǲƷ¦ǂǷ�ǞȈŦ�Ŀعديـدةطة ومـؤثرات شـديدة مـن مصـادر

.عود ذلك إلى تعقيد أساليب الحياة¦ȇÂ�ǞǸƬĐكالبيت والعمل و 

«��ƾºººųوإذا تخصصـــنا في مصـــدر مـــن مصـــادر ȂºººǇ�ƢºººǼǻƜǧ�ǲºººǸǠǳ¦�¶ȂǤºººǓ�Ŀ�ǽʭ®ƾºººƷÂ�¶ȂǤºººǔǳ¦

مـل الحاليـة في كثـير مـن المهـن تسـبب الشـعور ظـروف العحيث أن،ا نقوله حول هذا الموضوعالكثير م
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�¾ƢǸǠǳ¦�ǺǷ�Śưǰǳ¦�Ãƾǳ�ǖǤǔǳ¦Â�ǪȈǔǳʪ05:2015(قـول العجايليـة يوسـف يكمـا ومما لا شك فيه(":

¦ƢºººĐʪ�ƨºººǘƦƫǂŭ¦�ǺººȀŭ¾�أن هنــاك بعـــض المهـــن الــتي هـــي بطبيعتهـــا أكثــر جلبـــا للضـــغوط عــن غيرهـــا مثـــل

�ǶēƾǟƢºººǈǷÂ�ȄºººǓǂŭ¦�ƨºººǷƾŬ�ǶȀºººǈǨǻ¢�ǆالصـــحي و  ȇǂºººǰƫÂ�² ƢºººǼǳ¦�ǞºººǷ�̈ǂºººǋƢƦǷ�¾ƢºººǸǠǳ¦�ƢºººȀȈǧ�ǲºººǷƢǠƬȇ�Ŗºººǳ¦

العــاملون في ميــدان معظــم الدراســات أنوتؤكــد،أنفســهم�ȄººǴǟ�®ƢººǸƬǟȐǳ�ǶȀǴȈººǿϦولاســترجاع عــافيتهم 

الرعايــــة الطبيـــة معرضــــون للضــــغوط أكثـــر مــــن غـــيرهم نظــــرا لكثــــرة المســـؤوليات الملقــــاة علــــيهم الصـــحة و 

المرضــى إضــافة إلى أثنــاء التعامــل مــع ملهــم والجهــد الكبــير الــذي يبذلونــهالأعبــاء المرتبطــة بعطلبــات و المتو 

في: ()1994(وخلصــــت دراســــة الهنــــداوي ". أثنــــاء أدائهــــم أدوارهــــم المختلفــــةالعصــــبيالضــــغط النفســــي و 

أعلـى ممـا يشـعرون العـاملين بوظـائف التمـريض يشـعرون بضـغوط عمـلأن)2015:05،لعجايلية يوسـف

في: (Alamache)1989(كمــا توصــلت دراســـة الامــاش ،يــةالإدار الوظــائف الطبيــة و بــه العــاملون في

إلى أن العـــاملين بقطـــاع الصـــحة مـــن مشـــرفين وأطبـــاء وممرضـــين يظهـــرون )2015:05،لعجايليـــة يوســـف

واجهــة ŭ�ƨººǓǂǟ�ǶĔȂººǰǳوهــذا ،ƨººȈǟƢǸƬƳȏ¦Â�ƨȈººǈǨǼǳ¦�¶ȂǤººǔǴǳ�ƨººƴȈƬǻ�ǖǤººǔǳʪ�ƨكبــيرا للإصــاباســتعدادا

الأســـباب الرئيســـية المؤديــــة ƾºººƷƘǯ�Ǻȇǂººººƻȉʪ�ƨºººȇƢǼǠǳ¦�ŐºººƬǠƫ�ƢºººǷ�ƢººººƦǳƢǣÂ،العديـــد مـــن المواقـــف الضـــاغطة

.للضغط

"أشــــار أن:)ClaudineCarrillo،2011:15(ا في تقريــــر المرصــــد الــــوطني للعنــــف بفرنســــوحســــب

وقـد ارتفــع في ســنة 2009و2008مـا بــين %38يشـهد ارتفــاع ظـاهرة العنــف بمقــدار لاستشــفائياالوسـط 

ة مصـالح هـي طـب الأمـراض وقـد لامسـت هـذه الظـاهرة ثلاثـ،عن النسبة السـابقة%17ب 2010

.الطب العام"و الاستعجاليةالمصالح العقلية و 

إلى عـــدم في المستشـــفيات الجزائريـــة مـــن الاكتضـــاد ممـــا أدى الاســـتعجاليةتعـــاني معظـــم المصـــالح 

الشــــبه طبيــــة خاصــــة في الســــنوات الأخــــيرة وتعتــــبر المصــــالح العاملــــة الطبيــــة و اء مــــن حيــــث اليــــد كتفــــالا 

لـــتي تقـــدم خـــدمات علـــى مـــدار الســـاعة الحساســـة في المستشـــفيات االاســـتعجالية للصـــحة مـــن المصـــالح 

لضــغوط متعــددة فهــو معــنى بصــحة لمصــالح يتعــرض ��¦�ǽǀººđ�ǲººǷƢǠǳ¦2015وحســب لعجايليــة يوســف (

خاصـــة في المواقـــف ،تطلـــب العمـــل لســـاعات طويلـــة وإضـــافيةســـانية توحيـــاة البشـــرية ويقـــوم بخدمـــة إن
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زلهم عـن وتـيرة الحيـاة الاجتماعيـة¦�Â�ǲºǘǠǳ¦�¿ʮ¢�¾Ȑºƻ�ǲºǸǠǳ¦ÂºǠƫ�Ŗºǳ¦�ƨºȈǴȈǴǳ¦�©ʪÂƢºǼŭالصـحية الحرجـة 

§°Ƣººººǫ¢�ǽƾººººǳȂȇ�Äǀººººǳ¦�ǖǤººººǔǳ¦�ń¤�ƨǧƢººººǓȍʪ ن توقــــع ردود أفــــاعلهم كــــالــــذين لا يمالمــــريض أو مرافقــــوه و

قلقهـــم الشـــديد علـــى مريضـــهم وســـعيهم للتعـــرف علـــى طبيعـــة مرضـــه والبحـــث عـــن تيجـــة لنمēƢوســـلوكي

عديـدة يتعرضـون فهم يواجهون مواقـف وظـروف ،ذا بدوره ينعكس على أداء الأطباءوهشفاءه بسرعة 

¦�ļϦÂ�ƨȈººǈǨǼǳا يــؤثر ســلبا علــى حــالتهم الصــحية و ممــ،والغضــبالإحبــاطخلالهــا للاضــطراب والقلــق و 

�ǺºººǷ�Ʋºººƫʭ�Ȃºººǿ�ƢºººǷ�ƢºººȀǼǷÂ�ǲºººǸǠǳʪ�ƨºººǘƦƫǂŭ¦�ƢºººȀǼǷ�ƨºººǨǴƬű�°®ƢºººǐǷ�ǺºººǷ�©¦ǂƫȂºººƬǳ¦Â�¶ȂǤºººǔǳ¦�ǶºººǜǠǷالأفـــراد

ȈǐƼǋÂ�ƨȈƠȈƥ�̈ƾȇƾǟ�ǲǷ¦Ȃǟ�ǲǟƢǨƫ�Ǻǟ�ƨŦʭ�ÀȂǰƫ�ƾǫÂ�ǶȀǈǨǻ¢ǾºǴǸǟ� ƢºǼƯ¢�Ƥ ºȈƦǘǳ¦�Ƣºđ�ǂºŻ�ƨ، حيـث

،حة الاستعجالاتهني لدى عمال مصلحول مصادر الضغط الم)2013(ازم سهيلة ورد في دراسة ل ع

�ǺººǷ�ňƢººǠƫ�©ȏƢƴǠƬººǇȏ¦�ƨƸǴººǐǷ�¾ƢººǸǟ�À¢�ƢººŮȐƻ�ǺººǷ�ƪ ǴººǏȂƫ�ƨǸººǏƢǠǳ¦�ǂººƟ¦ǄŪʪ�©ƢȈǨººǌƬǈǷ�ƨƬººǈǳ

�Ǧكمـا أن هـذه الفئـة تعـاني مـن مختلـف مصـادر الضـغط المهـني إلا، مرتفعنيضغط مه ºǴƬź�ƢºǿŚƯϦ�À¢�

أن )07:2015،في: لعجايليــة يوســـف()2003(كمـــا بينــت دراســـة مســعودي رضـــا ،مــن مصــدر لآخـــر

Ǘ¢�̈ʭƢººǠǷ�Ŀ�Ƥ ƦººǈƬƫ�ǲººǸǠǳ¦�» ÂǂººǛســكر ودراســة سمــير ع.بــاء الاســتعجالات مــن الضــغط النفســي

ʭƢººǠŭ¦�̈®ʮ±�Ŀ̈�الغــير مريحــة تســاهمظــروف العمــل الخطــيرة و )07:2015،في: لعجايليــة يوســف()1998(

هــم أكثــر ،�¦ǂ̈ǸƬººǈǷ�ƨǨººǐƥ�ƨȈƟƢººǈŭ¦�©ʮ°Âƾººǳالــذين يعملــون فيالأفــرادكمــا أن ،مــن ضــغط العمــل

ضــغط لا يقــف مكتــوف اليــدين إزاء أيالإنســانأشــخاص تعرضــا للضــغط ولكــن ممــا لا شــك فيــه أن 

�Ƣđ�ǞƬǸƬȇ�ƨȇǂǘǧ�̈Ǆȇǂǣ��ƢĔ±¦ȂƫÂ�ƨȇǂǌƦǳ¦�ǆ،يسبب له توتر أو يهدد حياته ǨǼǳ¦�ȄǴǟ�· ƢǨūƢǧالإنسان،

التـوتر و الضـغطلعينـات الـتي تعـيش في جـو مـن طبيب الذي يعمل بمصلحة الاستعجالات هو أحد اوال

�ǾºººȀƳ¦Ȃƫ�Ŗºººǳ¦�ƨǘǣƢºººǔǳ¦�Ǧ ºººǫ¦Ȃŭ¦�ǞºººǷ�ƨƦºººǇƢǼǷ�Ǧ ºººȈǰƫ�©ƢȈƴȈƫ¦ŗºººǇ¦�¾ƢǸǠƬºººǇʪ�¿ǄºººǴǷ�ǽ°Âƾºººƥ�ȂºººǿÂ�ŅƢºººǠǳ¦

�» ƾđلآخر إنسانولكن تختلف استراتيجيات التكيف من حيث الاستعمال من ،حياة المرضىإنقاذ

هـة الضـغوط وتشـكل لـه اج�ȂǷ�ǞȈǘƬǈȇ�ŅƢƬǳʪÂ،السبل الإيجابية الفعالة للتكيففمنهم من يعتمد على

التغــير في الســلوك وتــدهور في مــن يفشــل في المواجهـة وتــبرز لديــه مظــاهر الفشـل و ومــنهم،دافـع وحــافز

.الصحة وانخفاض في الأداء الوظيفي
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المكانـة الهامـة الـتي تحتلهـا المستشـفيات مـع و تĐ¦Â�®ǂǨǳ¦�̈ƢȈƷ�Ŀ�ƨȈƸǐǳ¦�©ƢǷƾƼللنظرا للأهمية البالغة

ديـه الطبيـب ونظرا للـدور الـذي يؤ ،ما يملك الفرد وهي صحته وسلامتهȄǴǣϥ�ǪǴǠƬƫ�ƢĔȂǰǳفي مجتمعنا 

لجـــأ إليهـــا الطبيـــب الـــتي يالأســـاستيجيات التكيـــف هـــي ŗºººǇ¦�°ƢºººƦƬǟʪÂ¦،في مصـــلحة الاســـتعجالات

اسـتراتيجياتأهـمالمواقف الحرجة التي تواجهه لذلك يرى الباحث أنه مـن المهـم دراسـة ومعرفـة لمواجهة 

حيــث أن هــذا تعجالات في وضــعيات الضــغط النفســي لجــأ إليهــا أطبــاء مصــلحة الاســالتكيــف الــتي ي

Ǵǳ�¦ǂǜǻ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�Ʈالموضوع لا ي ȈƷ�ǺǷ�ʮ°ÂǂǓ�¾¦Ǆ البيئة تطورات التي يشهدها قطاع الصحة و التغيرات و

:ن تحديد تساؤلات الدراسة كالتاليالمحيطة به  وعليه يمك

؟ستعجالات في وضعيات الضغط النفسيأطباء مصلحة الاما هي استراتيجيات تكيف .1

ا ة الاسـتعجالات وفقـبين استراتيجيات تكيـف أطبـاء مصـلحهل توجد فروق دالة إحصائيا.2

الاختصاص؟،برة المهنيةلمتغير الجنس،الخ

فرضيات الدراسة :/3

بناءا على التساؤلات المطروحة قام الباحث بصياغة الفرضيات التالية: 

لمواجهــــة مختلفــــةيات تكيــــف اســــتعمال اســــتراتيجلىأطبــــاء مصــــلحة الاســــتعجالات إيلجــــأ .1

.مواقف الضغط النفسي

اســـتراتيجيات تكيـــف أطبـــاء مصـــلحة الاســـتعجالات وفقـــا لمتغـــير فيمـــا يخـــصتوجـــد فـــروق .2

.الجنس

برة ت وفقا لمتغير الخـالاستعجالامصلحة جيات تكيف أطباء استراتيفيما يخصفروقتوجد .3

المهنية.

لاســـتعجالات وفقـــا لمتغـــير اســـتراتيجيات تكيـــف أطبـــاء مصـــلحة افيمـــا يخـــصفـــروقتوجـــد .4

.الاختصاص
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/ أهداف الدراسة : 4

تمثلـت الأولى ،عمليـةوأهـدافأهـداف علميـة ،هذه الدراسـة إلى قسـمينأهدافانقسمت 

ســــتعجالات في وضــــعيات الضــــغط النفســـــيفي معرفــــة أهــــم اســــتراتيجيات تكيــــف أطبــــاء مصــــلحة الا

�ƨºººǫȐǟ�½ƢºººǼǿ�ǲºººǿ�ƨºººǧǂǠǷ�ń¤�ƨǧƢºººǓȍʪدلالـــة معنويـــة بـــين اســـتراتيجيات تكيـــف أطبــــاء ذاتارتباطيـــه

الاختصــاص و برة المهنيــةالخــالجــنس و وضــعيات الضــغط النفســي وفقــا لمتغــير مصــلحة الاســتعجالات في

الذي يمارسه الطبيب.

الطبيــب الــتي ينتهجهــا أثنــاء مواجهتــه �ǲººǠǧ�̈®°�ƨººǠȈƦǘƥ�ǞººǸƬĐ¦�ƨººȈǟȂأمــا الأهــداف العمليــة فتمثلــت في ت

الـــتي لا يفهمهـــا الكثـــير أو يخطـــئ في فهمهـــا ويعتـــبرون هـــذه لـــة خطـــيرة في مصـــلحة الاســـتعجالات و لحا

�ƨƸǴºººǐǷ�Ƥعـــدم كفـــاءة و أواون ºººēأوأو تجنـــب Âǂºººǿ�ƢºººĔϥ§�تالســـلوكيا ºººȈƦǗ�µ ǂºººǠƫ�ƢĔƢºººǋ�ǺºººǷ�Ŗºººǳ¦

.عجالات للتهديد والاعتداءالاست

/ أهمية الدراسة :5

اســتراتيجيات التكيــف الــتي أهــمالبحــث العلمــي مــن خــلال التعــرف علــى إثــراءتمكــن أهميــة الدراســة في 

�Ƣººǿ°ʬ¡Âأبعادهــاتفســير ت في وضــعيات الضــغط النفســي وفهــم و يلجــأ إليهــا أطبــاء مصــلحة الاســتعجالا

ومدى فعاليتها .

الوقايــة مــن المواقــف الضــاغطة و ايــة ضــرورة العنإلىالمســئولينلفــت نظــر كمــا تــبرز أهميــة الدراســة في أن ن

Ƣºººǿ°ʬ¡�Ǧ،ســـلبا علـــى طبيـــب مصـــلحة الاســـتعجالاتالـــتي تـــؤثر  ºººȈǨƼƬƥ�ƨƸºººǓ¦Â�©ƢºººǇƢȈǇ�ǶºººǇ°Â، ممـــا

والخفـض مـن حـدة التـوتر والقلـق لصحية وإنقاذ حياة المرضى مـن جهـة،يترتب عنها تحسين الخدمات ا

Ãǂƻ¢�ƨȀƳ�ǺǷ�Ƥ ȈƦǘǴǳ�ƨȈǸǈŪ¦Â�ƨȈǈǨǼǳ¦�̈ʭƢǠŭ¦Â.

إجرائيا:هيم / تحديد المفا6

جالات مصـلحة الاسـتعطبيـب الطـرق الـتي يلجـا إليهـا هـي الآليـات أو:استراتيجيات التكيف1-6

¦�ƨȈǯȂǴǇÂ�ƨȈǧǂǠǷ�©ʪƢƴƬǇ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƢȀȈǴǟ�ŐǠȇ�Ŗǳلمواجهة المواقف الضاغطة و 
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مقياس اسـتراتيجيات أبعادعلى مجموع طبيب مصلحة الاستعجالات،وهي الدرجة التي يتحصل فيها

.¾�¦ǂǯ°ʪÂ�ǂǳƾǻ) المطبق في هذه الدراسة cissالتكيف (

م خـدمات قـدتستشفائية الهامة والحساسـة الـتي المصالح الاإحدىهي :مصلحة الاستعجالات2-6

» ¦ǂºººǋϵ�ƨǟƢººǈǳ¦�°¦ƾºººǷ�ȄºººǴǟ�ƨȈƸººǏ أطبـــاء منــاوبين ذوي خـــبرة وجهـــاز تمــريض مؤهـــل وعمـــال إداريـــين

الات الخطيرة للحوادث مع وجود عيـادات وأطبـاء لجميـع والحلات الطارئةجميع الحاستقبال ومهنيين لا

وســائل الماديــة والأجهــزة الطبيــة مجهــزة بكافــة ال¢ƢººĔكمــا ،ختصاصــات جــاهزون فــورا حســب الحالــةالا

«�Ƕđ�ƨȇƢǼǠǳ¦Â�ȄǓǂŭ¦�ǲǬǼǳالصيدلانيو  ƢǠǇȍ¦�©¦°ƢȈǇÂ�ƨ.

يشــعر مــن خلالهــا Ŗººǳ¦Â��®ǂººǨǳʪخاصــة وإحساســاتارب هــو عبــارة عــن تجــالنفســي:الضــغط 3-6

�Â�ƨȇȂǔǟ�Â¢�ƨȈǈǨǻ�©ȏȐƬƻʪهـذا ينـتج الاسـتقرار، وكـلالقلق وعـدم لتي يترتب عليها بدورها التوتر و ا

ويعبر عنه من خلال مقاييس متعـددة للضـغط ،فسهالفرد نأوعن عوامل في البيئة الخارجية أو المنظمة 

النفسي.

الحالــة الــتي يقــف فيهــا الطبيــب وهــو يترقــب قــدوم مــريض في هــي وضــعيات الضــغط النفســي: 4-6

أو يجــد نفســه أمــام حالــة حرجــة وتتطلــب الإســعاف الفــوري مثــل حــادث مــرور خطــير آو حالــة خطــيرة 

سكتة قلبية أو عضو مبتور...الخ. 
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تمهيد : 

مواقــف مــن المواقــف الضــاغطة الــتي تتضــمن مجــبر علــى مواجهــة العديــدحياتــهفيالإنســانإن 

ويمكـن لهـذه المواقـف أن ،نبهـا بـل يسـتلزم عليـه التكيـف معهـاله مـن التعامـل معهـا ولا يسـتطيع تجبدلا

اســتراتيجيات وإتبـاعولهــذا فمواجهـة الضــغوط ،ر فعلـي أو إيجابيــة كتحقيـق النجـاحتكـون سـلبية كخطــ

®¦ǂǧȋ¦�ȄǴǟ�ƨǘǣƢǔǳ¦�Ǧ ǫ¦Ȃŭ¦�ǽǀǿ�ŚƯϦ�ÃƾǷ�ƶǓȂƫ�Ŗǳ¦�Ȇǿ�ƨǼȈǠǷ�Ǧ Ȉǰƫ.

ص الشخصـــية ونوعيـــة الموقـــف ئتختلــف اســـتراتيجيات التكيـــف حســـب الفـــروق الفرديــة والخصـــا

حــول نفــس الموقــف بــين شخصــينةولهــذا نجــد ردة فعــل مختلفــ،صــادر المواقــف الضــاغطةتبعــا لموكــذا

��ŅƢƬǳʪÂ�ǖǣƢǔǳ¦ مختلفة عن الآخرإستراتيجيةكل منهم يتبع.

:التكيفتعريف استراتيجيات -1

:إستراتيجيةأصل كلمة 1.1

كلمـــة الإلى إســـتراتيجية:" ترجـــع كلمـــة )1999:17يـــد عبـــد الفتـــاح المغـــربي ،حســـب (عبـــد الحم

�² ȂƴȈƫ¦ŗººººººǇ¦�ƨººººººȈǻʭȂȈǳ¦strategos ــــــون الحــــــرب و ــــــتي تعــــــني فن قــــــاموس ويعــــــرف،ة المعــــــاركإدار وال

�الإستراتيجيةwebstersويبسترƢĔ¢�ȄǴǟعلم تخطيط وتوجيه العمليات العسكرية."

:coping"الكوبين"تعريف استراتيجيات التكيف2.1

فسـية الـتي توظـف في تسـيير الضـغوط العمليات النهي:"مجموعة الجهود و استراتيجيات التكيف

���ƨȈƦǴºǈǳ¦�Ƣººǿ°ʬ¡�ǺºǷ�ǲºȈǴǬƬǳ¦on�و  line, origine du concept de coping,2004 أمــا مـن الناحيــة (

Ŀ�ƢººȀǠȈŦ�ǪººǨƬƫ�ƢººĔ¢�ǺººǷ�Ƕǣǂººǳʪ�ƢȀƬȈǸººǈƫ�ƪ ººǨǴƬƻ¦�ƾººǬǧ�ƨººȇȂǤǴǳ¦لغــة فترجمــت مــن الانجــاز نفــس المهــام

»-الإنجليزية coping »-to cope with-:إلى الفرنسية بعدة مصطلحات أهمها

1.Processus d’ajustement

2.Processus de faire face

3.Processus de maitrise

4.Stratégies de coping1999الفرنسية منذ .الأدبياتاعتمدت في : التي

العربيـــة مصـــطلحات مثـــل مـــاورد في (محمد محـــروس الشـــناوي ومحمداللغـــةوفي المقابـــل اســـتعمل في 

):128:1998السيد عبد الرحمان ،
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.عمليات التعامل"استراتيجيات أو.5

.المواجهةاستراتيجيات التوافق أو.6

.استراتيجيات التأقلم.7

".ميكانيزمات الدفاع.8

�ƢººĔ¢�ȄººǴǟ�Ãǂººƻ¢�ʭƢººȈƷ¢Â،تراتيجيات مقاومــة الضــغوط النفســيةاســ¢ƢººĔومـنهم مــن تناولهــا علــى 

.عمليات تحمل  الضغوط وكلها تسميات لمعنى واحد¢�ȄǴǟ�ƨưǳʬ�ʭƢȈƷ¢ÂƢĔأساليب تعامل 

�ȆºººǴȇ�ƢºººǸȈǧÂ�¿ȂºººȀǨŭ¦�¦ǀºººđ�ƨºººǬǴǠƬŭ¦�ƨºººȇǂǜǼǳ¦�Ǧونظـــرا لتعـــدد الاتجاهـــات النظريـــة للبـــاحثين ȇ°ƢºººǠƬǳ¦�©®ƾºººǠƫ

:أهمها

1981(تعريــــف نيومــــان(newman::في)هــــي )3:2010ة ،أحمــــد عبــــد المطيــــع الشــــخابن ":

�ǲººǯ�Ŀ�̈ƾººȇƾŪ¦�Ǧ ººǫ¦Ȃŭ¦�ǞººǷ�ƨºȀƳ¦ȂǸǴǳ�̈ƾººȇƾƳ�¼ǂººǗ�ǪººǴƻÂ�ǂƫȂººƬǳ¦�ƨºǳ¦±ȍ�®ǂººǨǳ¦�ǲººƦǫ�ǺººǷ�¾ÂǀººƦŭ¦�®ȂºȀĐ¦

مرحلة من مراحل الحياة".

 1981(تعريف روتر(Rutter):هـي المحـاولات ":)3:2010ة ،أحمد عبـد المطيـع الشـخابنفي

الــتي يبــذلها الفــرد لتغيــير ظــروف الضــغوط المباشــرة أو تغيــير تقييمــه لهــا فهــي تتطلــب وجــود حــل المشــكل 

".الفعال وكذلك تنظيم انفعالي للضغط

1984(تعريـــف فليشـــمان(Fleshman:في) هـــي )3:2010ة ،الشـــخابنأحمـــد عبـــد المطيـــع ":

الظروف الضاغطة".دث للتقليل من الضغوط النفسية أوة التي تحمجموع السلوكيات الظاهرة أو الخفي

copingوقد عرف معجم علم النفس في الطب النفسي  strategy):جابر عبـد الحميـد جـابر في

���ƾƼƬººǈƫ�ŚººǰǨƬǳ¦�©ƢººȈǴǸǟÂ�¾ƢººǠǧȋ¦�ǺººǷ�ƨǴººǈǴǇ¿�763:1989،عــلاء كفــافي ،�ƢººĔϥ��لمواجهــة موقــف

Ǧضــــاغط أو غــــير ســــار أو ººººǫ¦Ȃŭ¦�ǽǀººººǿ�ǲººººưǷ�Ŀ�®ǂººººǨǳ¦�©ʪƢƴƬººººǇ¦�ǲȇƾººººǠƫ�Ŀ. واللفــــظ يتضــــمن عــــادة

واللفـظ يطلـق علـى الحيـل الدفاعيـة. استخدامفي مقابلالشعوري لمعالجة المشكلاتاشر و الأسلوب المب

تصـــمم لمعالجـــة مصـــدر القلـــق  عكـــس الحيـــل الدفاعيـــة  الـــتي تتوجـــه لمعالجـــة القلـــق الـــتي الاســـتراتيجيات 

".مباشرة وليس مصدره
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Lazarusويعرفهـا كـل مـن فولكمـان ولازاروس  et folkman)129:1984(ºĔϥمجموعـة الجهـود ا" :

¦Â¢�®ƾºººē�Ŗºººǳلداخليـــة أو الخارجيـــة تقبـــل المتطلبـــات اســـلوكية الموجهـــة للســـيطرة والتقليـــل أوالالمعرفيـــة و 

تتعدى موارد الفرد".

) اســــتراتيجيات التكيــــف 676:2010( في: عبــــد الله الضــــريبي ،cox)1985(تعريــــف كــــوكسأمــــا

وأن المواجهـــة ،حـــل المشـــكلةلفشـــل في " صـــورة مـــن حـــل المشـــكلة وأن  الضـــغط يكـــون نتيجـــة ا:هـــي

أحــداثالســلوكية الــتي يســتخدمها الفــرد في التعامــل مــع وعــة مــن الاســتراتيجيات المعرفيــة و تتضــمن مجم

الخبرات الانفعالية الناتجة عنها." لها و لحياة الضاغطة التي يتعرضا

�Àʮ°�Ǧ ȇǂǠƫ�Ƥ ǈƷÂ)110:1989(Ryanاستراتيجيات توافقية متعلمة ومكتسبة تمثل محتـوى :"هي

."الضاغطةلسيطرة على أزمات الحياة وظروفهاالسلوك وتستخدم ل

Hendarson)125:1992(أما تعريـف أندرسـون وآخـرون  et al محاولـة هياسـتراتيجيات التكيـف":

د الفـرد ا جهـو ¢ºĔ¢�Äلية التي ترهـق مصـادر تكيفـه الفرد ضبط مطالب وصراعات البيئة الخارجية والداخ

العلاقة التي ترتبط معها."لضبط البيئات الداخلية والخارجية و 

���35�Ŗººǳ¦�©ƢººȈǳȉ¦�ƨººǟȂǸůســنة :ويعــرف لطفــي الشــربيني (بــدونƢººĔϥ�Ǧ ººȈǰƬǳ¦�©ƢȈƴȈƫ¦ŗººǇ¦��

يستخدمها الفرد للتوافق مع المواقف المختلفة."

نسـتخلص ،تراتيجيات التكيفǇʪالباحث على مختلف التعريفات الخاصةومن خلال اطلاع

يهـا الفـرد عنـدما يواجـه الانفعاليـة الـتي يلجـأ إلات التكيف هي الوسيلة المعرفية والسـلوكية و استراتيجيأن

كــان هــذا ســواء  ،يشــعر بــه اتجــاه هــذا الأخــيرالقلــق الــذي موقــف ضــاغط للخفــض مــن حــدة التــوتر و 

أن الاســـــتراتيجيات الـــــتي يلجـــــأ لهـــــا طبيـــــب مصـــــلحة كمـــــا يســـــتخلص.الموقـــــف داخلـــــي أو خـــــارجي

هـــي مجموعـــة خطـــيرة مـــريض في حالـــةإحضـــارالاســـتعجالات في مواجهـــة الضـــغوط الناجمـــة مـــثلا عـــن 

.واجهة المهمة أو مقاومة الانفعالمكالتي تدفع به لإنقاذ حياة المريض،الأساليب الإيجابية 
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coping:"الكوبين" طور مفهوم استراتيجيات التكيفت3.1

Richard(ارد لازاروس شــــظهــــر مصــــطلح اســــتراتيجيات التكيــــف لأول مــــرة في أبحــــاث ريت

Lazarus( سـنة)المواجهـة "الضـغوط النفسـية و في كتابـه )1966(Psychological Stress and Coping)

�Â�¾ƢºººǠǧȋ¦�®Â®°�ƨºººǟȂǸů���ƢºººĔϥ�ƢºººȀǧǂǟ�ƾºººǫÂهـــة المواقـــف الاســـتراتيجيات المبذولـــة مـــن طـــرف الفـــرد لمواج

on(."الضاغطة line ,Concept,Stress,Coping,2004(

فــس الظــواهر المعرفيــة في علــم نميــادين مختلفــة جــدا تمد هــذا المفهــوم أصــله مــن أبحــاث و لقــد اســ

ǀººººǿ�ǲººººǐƬȇ�ƢººººȈź°ʫÂ�¶ȂǤººººǔǳ¦�ǆ¦�الانفعاليــــة  ǨǼººººǳ¦�ǶººººǴǟ�Ŀ�ÀƢººººǸǰǳȂǧÂ�² Â°¦±ȏ�ª ȂººººŞ�ǺººººǷ�ƾººººȇƾƸƬǳʪÂ

المفهوم بمصطلحين اثنين:

9.ǳ¦�ƨȇƢĔ�ǞǷ�°Ȃǘƫ�Äǀǳ¦�̧Ƣǧƾǳ¦�©ƢȈƴȈƫ¦ŗǇ¦ التقليدي من طرف التحليل19قرن

ƥ�°Ȃǘƫ�Äǀǳ¦�Ǧو  ȈǰƬǳʪمعتمـدا في ذلـك علـى البيولوجيـا ،19قرن لدوره مع النصف الثاني من ا

.وعلم نفس الحيوان (لاسيما خلال تطور نظرية داروين)

رتبطـا بصـفة م،19ايـة القـرن Ĕ�ǞǷ�̧Ƣǧƾǳ¦�ƶǴǘǐǷظهر :المواجهة وميكانيزمات الدفاع.10

ʭȋ¦�ǆ Ǩǻ�ǶǴǠƥ�̈®ƾŰ،خلال تطور التحليل النفسي التقليدي وعلم النفس الدينامي.

Freud)1926(تحــدث كــل مــن فرويــد وبرويــر  et Breuer لأولى عــن بعــض الأفكــار اأبحــاثهمفي

.كبت في السيطرة عليهاال¦�ǲǌǨȇ�ƢǷƾǼǟ�°ȂǠǌǳ¦�ń¤�§ǂǈƬƫ�À¢�ƢĔƢǰǷϵ�Ŗǳ¦�ƨŭƚŭ¦�ǂǟƢǌŭالمضطربة و 

علــى كيانــه ة للمحافظــالإنســانكمــا وصــف "فرويــد" الميكانيزمــات الدفاعيــة المختلفــة الــتي يلجــأ إليهــا 

م الــدفاع تطــرق "فرويــد" مــن ثم إلى مفهــوم الكبــت مشــيرا إلى الــدور و تطــور مفهــواتزانــه النفســي وبعــد

�ǎاعيـة الأخـرى.الكبير الذي يلعبـه هـذا الميكـانيزم في معظـم الآليـات الدف ºƻȋʪ�°Âƾºǳ¦�¦ǀºǿ�ǂºȀǛ�ƾºǫÂ

»".القلقفرويد في كتابه المشهور "الكف والعرض و في نصوص Ihinibition,symptome et angoisse

��Â¢�ÃƾºººººŢوقـــــد عـــــرف فرويـــــد مصـــــطلح اǾǻϥ�̧Ƣǧƾºººººǳ�ƨºººººŭƚŭ¦�ǂǟƢºººººǌŭ¦Â�°ƢºººººǰǧȌǳ�ʭȋ¦�ƨºººººƥ°ƢŰ

Bruchon".معتــبرا الكبــت واحــدا مــن أهــم هــذه الميكانيزمــات،والصــراعات النفســية الحــادة et al

2001 الدراسـات الممتـدة خـلال هـذه كشـفت العديـد مـن الأبحـاث و 70-60وانطلاقا من سنوات.)(69:
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الأخصــائيونحيـث بـدأ ،زمـات الـدفاع واسـتراتيجيات التكيـفالفـترة عـن الرابطـة الانتقاليـة بـين ميكاني

Broeur(كـوبر و الدفاع فرأى برويـربدل ،استخدام مصطلح المواجهة et Cooper(�ǲºǯ�Àʪيملـك إنسـان

كثـر نضـجا مـن الفكاهـة أو الإعـلاءالغـير وظيفيـة معتـبرين ميكـانيزم موعة من الميكانيزمـات الدفاعيـة و مج

.الميكانيزمات الأخرى

واجهــة المإســتراتيجيةلـوحظ فيهــا تــداخل كبـير بــين مصـطلح 1980-1960أمـا الفــترة الممتـدة بــين 

:صل بينهما في أوجه الفرق التاليةت النظرية للفسعت بعض المحاولاحيث ،والدفاع

اللاشـعور غـير قابلـة لان هي عمليات صارمة تعمل على مسـتوى:الدفاعميكانيزمات .11

ضـعيفة المقاومـة تـرتبط بصـراعات بـين نفسـية أو بـين شخصـية ،تتعدل وتتغير حسب ما يتطلبه الموقـف

�ǂŢÂ�ǾȇȂǌƫ�ȄǴǟ�ƢǷȂǸǟ�ǲǸǠƫÂ�ƨŻƾǬǳ¦�̈ƢȈū¦�ª ¦ƾƷϥÂ�Â�ǂƫȂºƬǳ¦�ǺºǷ�ƾºū¦�» ƾđ�Ǟǫ¦Ȃǳ¦�Ǧ ȇ القلـق الـذي

.عند مستوى معين يتلاءم وقدرة الفرد على التحمل السائد وإبقاؤهيسببه الموقف 

مـع مـا يتطلبـه تختلـف وتتغـير تماشـيا ،شعوريةهي عمليات مرنة :يجيات المواجهةاسترات.12

يفتهـا تســمح للفـرد بتســيير وتخفـيض أو تحمــلظو أو خارجيــا،لواقـع ســواء داخليـامتجهـا نحــو ا،الموقـف

.ياةالضغوط الناتجة عن أحداث الح

ا عن ن في أن استراتيجيات المواجهة تنفصل شيئا فشيئمكولعل جوهر الفصل بينهما ي.13

ƾȇƾƸƬǳʪ�̧Ƣǧƾǳ¦�©ƢǷǄȈǻƢǰȈǷƢĔȂǰǳل حالية (حديثة )اكمحاولات شعورية لمواجهة مش.

)on line ,concept , stress , coping , 2004(

2-ƢŮ �ƨđ Ƣǌ ŭ¦�Ƕ Ȉǿ ƢǨŭ¦Â�Ǧ Ȉǰ Ƭǳ¦�©ƢȈƴ Ȉƫ¦ŗ Ǉ ¦:

)coping(التكيـف إسـتراتيجيةȂºȀǨŭ�Ãǂºƻȋʪ�Â¢�ƨǨǐǳʪ¿�تعددت المصطلحات التي تشيرلقد 

��ƢȈƴȈƫ¦ŗºǇʪ�ƢȀȈǸºǈȇ©�1992بـن طـاهر ،:في(فنجـد مصـطفى خليـل الشـرقاوي ،الضاغطةمع المواقف

بشـير بـن طـاهر استراتيجيات التكيـف . ويسـميها )1991(سلوك التعامل بينما يطلق عليها احمد تغزي 

.استراتيجيات التصرف و يعتبرها مفهوما يصف تعامل الفرد مع مـا يواجهـه مـن مواقـف معيقـة)1992(

:"78:2010ها لطفي عبد الباسـط إبـراهيم ( في:مقـدم،ويعرف (Ţ�©ƢºȈǴǸǟ�Â¢�ǲºǸƸƬǳ¦�©ƢȈƴȈƫ¦ŗºǇʪ مـل
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الكفــاح التعــايش أو التصــدي أواســم أســاليب )1998(". ويطلــق عليهــا احمــد محمد عبــد الخــالق الضــغوط

ȂǤǔǳ¦�̈°¦®¤�Ƥ¶�)1998(ويسميها عبد الرحمان هيجان  ȈǳƢǇϥ

): تســــمية أســــاليب المواجهــــة 679:2010الضــــريبي،(في:ويطلـــق عليهــــا هشــــام إبــــراهيم عبــــد الله 

.اليب مواجهة الضغوط النفسيةǇϥ)2010(يها الضريبي مويس

استراتيجيات إدارة الضغوط )2006(ويطلق عليها كل من طه  وسلامة عبد العظيم حسن 

:" مفهــوم شاســع وعــام إذ يســتغرق كــل مجــالات علــم أن التكيــف هــوBruchon)69:2001(تــرى بيرشــون

إذ تـرى ،التكيـفهناك فرق بين آليات الـدفاع واسـتراتيجياتوترى كذلك أن،س وعلم البيولوجياالنف

ƨȈºǓƢǷ�ªمرتبطة بصراعات داخلية ، متميزةالصلابة وغير واعية وغير�Â�®ƢǼǠǳʪأن الأولى تمتاز ¦ƾºƷϥÂ،

�Â�ƨººǫƾǳ¦Â�¬ȂººǓȂǳʪ�±ƢººƬŤ�Ǧاســتر بينمــا تــرى أن ،أو تغيرهــا غالبــاوتشــوه الحقيقــة  ººȈǰƬǳ¦�©ƢȈƴȈƫ¦ الواقعيــة

وقـد تكـون هـذه الآليـات ،الأفـراد مـن قبـل البيئـة المحيطـةوتماشى مـع المواقـف الضـاغطة الـتي يتعـرض لهـا

".ƨǼǗʪظاهرة أو 

المتعـــددة الـــتي تناولهـــا العديـــد مـــن البـــاحثين نســـتنتج أن هـــذه المصـــطلحاتمـــن خـــلال عـــرض 

مـــــن Śºººººưǰǳ¦�ÀƘºººººǋ�ƢĔƘºººººǋعـــــن مفـــــاهيم تقـــــترب مـــــن بعضـــــها الـــــبعض،المصـــــطلحات في مجملهـــــا تعـــــبر

.المصطلحات السيكولوجية في علم النفس لشرح مفهوم واحد هو استراتيجيات التكيف

التكيــف مــن بــين المصــطلحات اســتراتيجياتولقــد تم اســتقرار الباحــث علــى اختيــار مصــطلح

ف هـــو مصـــطلح عـــام وشاســـع ويســـتوعب كـــل يــكنـــه يـــرى أن مصـــطلح اســـتراتيجيات التلأ،الأخــرى

�ǲºǷƢǠƬǳ¦���Ƣºǿʭǂǯ̄المصـطلحا �Ŗºǳ¦�Ãǂºƻȋ¦�©،اسـتراتيجيات ليب المواجهـة،أسـا،التحمـلالتصـرف

عهــا هــي اســتراتيجيات في مجمو آليــات الــدفاع) وأن المصــطلحات الأخــرى،المواءمــةإدارة الضــغوط،

.للتعامل أيضا
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:العوامل المؤثرة في تحديد استراتيجيات التكيف -3

Wethingtonيشير ويثنجتـون وكاسـلر  et Kessler:يختلفـون في :"الأفـراد) إلى أن206:123حسـين ،( في

ثر في عــدة تــؤ أن هنــاك عوامــل و ،الضــاغطةللأحــداثاســتخدام اســتراتيجيات التكيــف في الاســتجابة 

:يمكن تلخيصها في ثلاث عوامل هياختيار استراتيجيات التكيف،

تتمثل في العناصر التالية: العوامل الشخصية :1.3

التحكم) (:مركز الضبط1.1.3

كيفيـة الاسـتجابة هم بـدور فعـال في تحديـد  ايمثل مركز الضبط أحد متغيرات الشخصـية الـتي تسـ

Bruschor)1994(آخرون شور و �Âǂƥ�Ƣđ�¿Ƣǫنتائج الدراسة التيكما كشفت ،للمواقف الضاغطة et al

فعالــة مثــل حــل المشــكلات ات تكيــفمركــز الضــبط الــداخلي يســتخدمون اســتراتيجيأن الأفــراد ذوي

تراتيجيات تكيــف في حــين أن الأفــراد ذوي الضــبط الخــارجي يســتخدمون اســ،عــن الغضــبوالتعبــير

§�ǪǴǬǳ¦Âومن ثمة سلبية مثل التجنب، ƢƠƬǯȏʪ�ÀÂǂǠǌȇ.

تقدير الذات :2.1.3

فسية للفرد وعلى مستوى الإنجاز والتوافـق مـع مطالـب البيئـة يؤثر تقدير الذات على الصحة الن

.¦ǖƦǔǳʪ�°ȂǠǌǳفع تقدير الذات انخفض الاكتئاب و وكلما ارت،التوافق النفسيو الآخرينالعلاقة مع و 

نمط الشخصية : 3.1.3

Friedman)1974(أشــــار فريــــدمان وروزنمــــان  et Rosenman إلى أن نمــــط الشخصــــية (أ) لــــه

الإحسـاس بضـغط الوقـت وعـدم ارة و القابليـة للاسـتثلعنف والعدوان و سيمات وخصائص أساسية مثل ا

�Őºǐǳʪ�ȆºǴƸƬǳ¦ وصـبرا ورضـا عـن العمـل وعـن اسـترخاءعلـى عكـس نمـط الشخصـية (ب) فهـو أكثـر

.الحياة

الصلابة النفسية :4.1.3

�ƢǇʪȂǯ�» ǂǠȇkobasa(1982) هذا المفهومǮ ǇƢǸƬǳʪ�² ƢǈƷȍʪ،الفرد يمتلك مجموعـة ومعنى ذلك أن

."مواجهتهاو الأزماتمن السمات تساعده على مواجهة الضغوط أهمها امتلاك القدرة على توقع 
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تســاعد الفــرد في التصــدي تعتــبر فعاليــة الــذات مــن العوامــل الهامــة الــتي :فعاليــة الــذات5.1.3

�°Âƾǻʪ�ƢǿŐƬǠȇÂ�¶ȂǤǔǴǳاPandura(1978)ƢĔϥÀϥ�®ǂǨǳ¦�®ƢǬƬǟ¦���لديه القـدرة علـى التعامـل والسـيطرة 

)63:2006"(طه عبد العظيم حسين ،.المواقف التي يتعرض لهاو الأحداثبفاعلية على 

العوامل الموقفية:2.3

المسـاندة الاجتماعيـة مـن طـرف الموقـف وطبيعتـه و ):" تؤثر خصـائص 63:2004العنزي،(حسب 

®ǂǨǳ¦�Ƣđ�ǂŻ�Ŗǳ¦�ƨǘǣƢǔǳ¦�Ǧ ǫ¦ȂǸǴǳ�ƨƥƢƴƬǇȏ¦�ƨȈǟȂǻ�Ŀ�Ǻȇǂƻȉ¦."

:العوامل الديموغرافية3.3

�ȂǸǴǳ�ǶēʪƢƴƬººººǇ¦�Ǧالأفــــرادأن"):26:2010يقــــول (أبــــو حبيــــب،  ººººǴƬţ اقــــف الضــــاغطة حســــب

".الثقافي الذي يتمتعون بهوالاجتماعي و متغيرات العمر والجنس والمستوى الاقتصادي 

ňʮ±)101:2005(Swendsenفحسـب سواندسـن وقـرا et Grazianiتكلم عـن الجـنس :"عنـد مـا نـ

كمــا ،مــن الــذكوريات التكيــف المبنيــة علــى الانفعــالاســتعمالا لاســتراتيجأكثــرمــثلا نجــد أن النســاء 

."المشكلتراتيجيات المبنية على حل نجدهن أقل استعمالا للاس

وفي الأخــير يمكــن تلخــيص العوامــل المــؤثرة في تحديــد اســتراتيجيات التكيــف مــن خــلال الشــكل 

التوضيحي التالي :

العوامل الشخصية

استراتيجيات التكيف 

العوامل الديموغرافية العوامل الموقفية                                                     

): يمثل العوامل المؤثرة على استراتيجيات التكيف.01الشكل رقم(
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وظائف استراتيجيات التكيف : -4

الأفكــــار وحــــتى و الســــلوكياتل تكيــــف كــــالتتضــــمن اســــتراتيجيات Lazarusحســــب لازاروس 

وقـد حـدد لازاروس وزمـلاءه وظيفتـين رئيسـيتين ،للموقـفيستخدمها للتصدياتجاهات الشخص التي

:)Lazarus:48،2001(لاستراتيجيات التكيف 

.تسمح بتعديل وتغيير المشكلة المترتبة عن الوضعية الضاغطةالأولى:"

ǶƬē��ƨȈǻƢưǳ¦بتعديل وضبط ردود فعل الانفعالية الناتجة عن تفاعل الفرد مع المحيط.

التخفيــف مــن و كلة،شــيبــذلها الفــرد للتعامــل مــع مصــدر المالأنشــطة الــتي و ¦ȂººȀĐ®¦©تصــنف 

المواجهة بـنمط وأسـلوب المواجهـة أدبياتفي إليهار اشموعتين يمجلىالية المترتبة عليها إالتوترات الانفع

."مجموعة مختلفة من الاستراتيجياتحيث يحوي كل أسلوب

يقــــوم هــــذا الأســــلوب علــــى جمــــع :التكيــــف المتمركــــزة حــــول المشــــكلاســــتراتيجيات1.4

لاستجابة وفق متطلبات المشكل لتغيير حقيقة الوضع المدرك على انه ضـاغط ومات ووضع خطة لالمعل

أو التحرر منه.إيقافهبغرض 

LazarusFolkman(وكمــا يقــول  et،152:1984(�ƢººĔ¢�Ǧ ººȈǰƬǳ¦�©ƢȈƴȈƫ¦ŗººǇ¦�°ƢººƦƬǟ¦�ǞȈǘƬººǈǻ���

المرجوة والأهداف��Ƣđالمراحل التي تمر حل المشكلات و إلى حد بعيد الاستراتيجيات المعتمدة فيتشبه 

حول الخيار الأفضل".شكلة ووضع خيارات وأخذ القراراتتحديد الملمنها مث

،كلة بــذلك هــو طريقــة ســلوكية معرفيــة:" وحــل المشــ)28،1989(وحســب محمد حمــدي الحجــار 

مثـــل مـــا توصـــل إليـــه الإســـتراتيجيةالقـــادرين علـــى اســـتعمال هـــذه الأفـــرادتعتمـــد علـــى خطـــوات يتبعهـــا

,Hepnis(هيبنز 1987(:

.التعامل مع العناصر الغامضة في المشكل: وهيالمعلوماتجمع .1

."التعرف على العلاقة القائمة بين عناصر البيئة.2

ركـــز علـــى الجانـــب whiteيتضـــح مـــن هـــذا أن وايـــت ":)51:1997(تقـــول أزروق فاطمـــة الزهـــراء 

ثم ضـمان حريـة التصـرف ،حـول الظـاهرة المـراد التعامـل معهـاوفي كيفية تناول المعلومات وجمعهـا المعرفي 
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المدركـة، يتوقـف علـى المعلومـات المنتقـاة و للموقـف، وهـذابرصيد المعلومات كل حسب تصـوره وإدراكـه 

�¾Ȃǐūʪ�®ǂǨǴǳ�ƶǸǈȇ�ƢŲ التخفيـف مـن حـدة مواجهتهـا، و على إمكانية تغيير الوضعية التي هـو بصـدد

الضغط الناجم عنها."

ما وصفه كل من ه حسبلمشكلة وتحديد:" يحتاج حل ا)39:1989(يقول محمد حمدي الحجار و 

Lazirila"لازيريلا ونيزو" et Nizou ن أجل تحديدمثلاث مجالاتإلى التطرق إلى

الإستراتيجية وهي:عناصر أساسية مساعدة على هذه 

.تقويم ذاته وسلوكه ومشاعره اتجاه الموقف.1

.تقويم محيط الفرد.2

المشكلة.رسم صورة الموقف الذي تصدر عنه .3

ǲǰººǌŭ¦�Ǧفتقــويم الفــرد لذاتــه  ººǫȂŭʪ�ƨººǬǴǠƬŭ¦�ǾººǨǗ¦ȂǟÂ،إلى النتــائج الــتي تترتــب عــن إضــافة

إضـــافة إلى رســـم الأهـــداف ،ن مراحـــل حـــل المشـــكلةمرحلـــة هامـــة مـــهـــذه الأمـــور هـــي

."يتمثل في رسم صورة للموقف المشكلالمستجدات في المشكل والذي توقعات و وال

Lazarus)1984(يتمثـل حـل المشـكلات حسـب لازاروس وفولكمـان  et Folkman في الجهـود

¦Ostel�ǲºƷ�Àϥ�ÃǂºƫÂ�Ä¢ǂºǳ¦�ƢºǸȀǬǧ¦Ȃƫ�ȏ�Ŗºǳ)1991(المبذولة نحو المحـيط فقـط عكـس أوسـتال 

.جيات متجهة نحو الذاتالمشكلات يتضمن أيضا استراتي

تشـــكل جـــزء مـــن التكيـــف المتمركـــزة حـــول المشـــكلة تســـتطيع أن تكـــون فالاســـتراتيجيات الـــتي

ت القائمـــة بينهــــا وإيجــــاد الحلــــول الكشــــف عــــن العلاقــــاالمشـــكلة و (تحليــــلهـــة نحــــو الخــــارج موج

تبني اتجاهـات ومعتقـدات جديـدة..) هـذه ،معالجة المشكلة،(الدافعيةلبدائل) أو نحو الذات او 

.ستوى المعرفي والانفعاليالمالأخيرة تؤدي إلى تعديلات على 
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:تمركزة حول الانفعالاستراتيجيات التكيف الم.2.4.

الضــاغطة ���ȏƢººǠǨǻȏ¦�ǶȈººǜǼƫ�Ƣººđ�ƾººǐǬȇ©�)396:2002:شــعبان علــي حســين السدســي،في(ورد 

العمليات المعرفية المكرسـة فيالعاطفي وتتمثل فكار وأفعال صممت لتخفيف التأثيروذلك عن طريق أ

لتخفيض الضغط الانفعالي مثل :

الإســـتراتيجية أكثـــر هـــذه الضـــغط، وتعتـــبروهـــو تحويـــل الانتبـــاه مـــن مصـــدر التجنـــب:1.2.4

معرفي.تتضمن نشاطات ذات تعبير سلوكي أوويمكن أناستعمالا 

الواقــــع ومعايشــــته قبــــولالإســــتراتيجية الفــــرد إلى (الاستســــلام) وتقــــود هــــذه :القبــــول2.2.4

�ǺǸºººǔƬƫ�ƨºººȈǴǸǠǳ¦�ǽǀºººǿ�À¢�ǚºººƷȐȇÂ�ǲƦǬƬºººǈŭ¦�Ŀ�ŚºººǰǨƬǳʪ�¾ƢǤºººǌǻȏ¦�ȂºººŴ�ǾºººȀȈƳȂƫ�ƢºººŠ°Âالاعـــتراف بـــه و 

�ǺºǷ�ƨǴǰºǌŭʪوعلـى الفـرد محاولـة التوافـق مـع مـا يحـيط ،فعالـة لحـل الموقـفإسـتراتيجيةالاعتراف بغيـاب 

تواترت انفعالية.

.وأخذ مسافة،كالتقليل من وزن الموقف وتجاهلهكما نجد استراتيجيات أخرى-

مثل:الجهود التي تعمل على تغيير إدراك الفرد للواقع بدون محاولة تعديله -

لحــــدث الضــــاغط الــــذاتي ليســــعى خلالــــه الفــــرد لتغيــــير المعــــنىوهــــو نشـــاط:الإنكــــار3.2.4

علـى بـل ورفـض الاعـتراف بمـا حـدث وربمـا تتـيح هـذه العمليـة فرصـة الحصـول،خطـورة الموقـفبتجاهل 

مشــكلات أخــرى يصــعب بعــدها لواقــع قــد يخلــق لالفــرد إنكــارإلا أن معلومــات إضــافية حــول الموقــف 

كــون هــذه وعلــى العكــس قــد ت،غطة طويلــة المــدىالتكيــف خاصــة في حالــة التجــارب الضــاالتحمــل و 

."الة للتخفيف من حدة الانفعال في حالة التجارب الضاغطة قصيرة الأمدفعالإستراتيجية

Lazarus(وحســـب et Folkman:150،1984(تيجيات رفـــع الضـــغط الانفعـــالي مثـــل :" اســـترا

�Â�ƨȈǳÂƚǈŭʪ�² ƢǈƷȍ¦ اتيجيات تـؤثر بطريقـة غـير مباشـرةاسـتر التأنيب الـذاتي،�ŘºǠǷ�Ǧ ºǫȂŭ¦�ǀºƻϩ�ŕºƷ

النـوم ...)،مشـاهدة التلفـازالتنـزه،التأمـل،البحث عن الدعم العـاطفي،،¦ƨǓʮǂǳممارسة (مثل جديد 

ممارسـة أنشـطة الإفـراط فيد في التعامل مـع الموقـف الضـاغط و كلها نشاطات تعبر عن نقص جهد الفر 

��ƢȀǼǟ�ƨƦƫŗŭ¦�ƨȈǳƢǠǨǻȏ¦�°ʬȉ¦�ƨǳ¦±¤�µ ǂǤƥ�ƨǴǰǌŭ¦�°ƾǐǷ�Ǻǟ�ƾǠƦǳ¦�ǲǯ�̈ƾȈǠƥ�Ãǂƻ¢
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مـن البـاحثين  سـتراتيجيات التكيـف مـن طـرف العديـدالمتعددة لاوظائفالكذلك لقد تم تناول  

صـاحب النظـرة الاجتماعيـة Mechanis)1974(فقد حدد ميشـانيس ،رأيه وخليفته النظريةكل حسب

التكيف:لاستراتيجيات وظائفوجود ثلاث ) عن51:1997في: ازروق،النفسية (

.البيئيةو تطلبات الاجتماعية المالتعامل مع ".1

.توفير الدافعية لمواجهة تلك المتطلبات.2

«��Â�ƨǫƢǘǳ¦�ǾȈƳȂƫالمحافظة على التوازن.3 ƾđ�ȆƳȂǳȂǰȈǈǳ¦المهارات نحو المتطلبات الخارجية.

ǆ ȈǻƢºǌȈǷ�Ãǂºȇ�¦ǀđÂ)1974(mechanisات البيئـة أن مقاومـة الضـغط تسـتلزم التعامـل مـع متطلبـ

الدافعية للفرد في مواجهة تلك الوضعية وذلـك يهـدف إلى ستوى الاجتماعية وهذا طبعا يتوقف على م

.كولوجي بين المتطلبات الداخلية والخارجيةتحقيق توازن سي

فقد تحدث عن ثلاث أنواع من الوظائف White)1974(أما الباحث وايت

1.ǖȈƄ¦�¾ȂƷ�ƨȈǧƢǯ�©ƢǷȂǴǠǷ�śǷϦ�ÀƢǸǓ.

.علومات وطرق مرنةة  في التصرف برصيد المالحري.2

مات."و انتقاء المعلو الأداء،الحفاظ على الشروط الأساسية لعمليتي .3

الباحـــث ركــز علـــى الجانـــب هـــذا أن:" نلاحـــظ مـــن خــلال)67:2008(مــريم تقــول بـــن ســـكريفة 

ثم ضـمان حريـة التصـرف ،حـول الظـاهرة المـراد التعامـل معهـاجمعهـا وفي كيفية تناول المعلومات و المعرفي 

المدركـة و المنتقـاةبرصيد المعلومات كل حسب تصوره وإدراكه للموقـف وهـذا يتوقـف حسـب المعلومـات 

مصـدر الضـغطإذا استراتيجيات التكيف هي تلـك الجهـود الـتي يبـذلها الفـرد قصـد معالجـة المتطلبـات .

لا توجــد هــذا يعــنى أنــه،هــودأو بــذل تلــك الجالعــالي بغــض النظــر عــن النتــائج الناجمــة عــن اســتعمال 

لتـأثير الفعـال �ȄºǴǟ�Ƣē°ƾºǫ�ÃƾºŠ�ƢºǷ¦إسـتراتيجيةتتحدد جودة إنماجيدة وأخرى غير جيدة و إستراتيجية

فعاليةوعليه تظهر ،أو هذا التأثير على المدى البعيدوبمدى استمرار هذه الفعالية ،في تقييم وضعية ما
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استراتيجيات التكيف 

وقف الذي تواجهه من حيث ومميزات الوضعية أو المحسب خصائص ،مختلف استراتيجيات التكيف

ويمكـن توضـيح أكثـر ".الجسـمي الانفعـاليالقـدرة علـى التوافـقو م،القـدرة علـى الـتحكو ،المـدة والحـدة

:يات التكيف من خلال الشكل التاليلوظائف استراتيج

الوظيفة

المعالجة

المعالجة

: مخطط توضيحي لوظيفة استراتيجيات التكيف.)02الشكل رقم (.

:يليتتمثل هذه الأنواع فيما:التكيفأنواع استراتيجيات.5

:جيات التكيف الممركزة حول المشكلاستراتي1.5

�©ʮǄǳ¦�Ƥ ǈƷ)18:2001(من نفسهواثقا:" تستعمل هذه الاستراتيجيات عندما يكون الفرد،

�ǾºǻƢǰǷϵ�À¢�ÃǂºȇÂوودسـيدمـيكلان والوصـول إلى حلـول مناسـبة ويضـيف كـل مـنتغـيرات و إحـداث

Meclan et Woodsideϥتتضـمن و ، حـل المشـكلة عمليـة عقليـة معقـدة ومركبـة تـتم علـى عـدة مراحـل ن

التنفيذ."و فهم المشكلة ووضع الخطة 

ǂǨǳʪ®توفير معلومات كاف �ǖ ȈŢ �Ŗ ǳ¦�ƨƠȈƦǳ¦�Ǻ ǟ �ƨȈ وƢē ƢƦǴǘ ƬǷ

الدافعية و الحرية في مواجهة الموقف الضاغط بطرق مرنة 

الحفاظ على التوازن النفسي



32

البحــث عــن معلومــات للحصــول :" مــن أســاليب هــذا النــوع،)29:2005(وحســب عبــد العزيــز 

اتخـاذ إجـراءات لحـل المشـكل مـن خـلال و ،ن شـخص مـا للوصـول إلى حلـول للموقـفعلى النصـيحة مـ

."التغلب على المشكلةهارات جديدة للتعامل مع الموقف و تعلم مخطة بديلة و إعداد 

في : )137:2000(وتتمثل هذه الاستراتيجيات حسب يخلف 

يضـع الفـرد خطـة عمـل يتبعهـا فيـه،إلى الحـل المرغـوب مـن أجـل الوصـول المشـكل:البحث عن حـل "

�ƨƷ¦ǂǳ¦�ń¤�ǾǴǏȂȇ�Äǀǳ¦�ǲū¦�ǲƦǬȇ�Àϥ�Ǯ ǳ̄Â،النفسية�ƨȀƳ¦Ȃŭ¦�ǽǀǿ�ǺǷ�«ǂź�ŅƢƬǳʪÂϥكثر قوة.

المحيطـين مـن الأفـراديجمـع الفـرد معلومـات كثـيرة ويبحـث عـن حيـث:الاجتماعيالبحث عن الدعم 

�µ،اجـــل فهـــم أعمـــق للمشـــكل ǂºººǤƥ�Ǧ ºººǫȂŭ¦�ŚºººȈǤƫ�ń¤�» ƾºººē�ǲǰºººǌŭ¦�ȄºººǴǟ�̈Ǆºººǯǂŭ¦�©ƢȈƴȈƫ¦ŗºººǇȏƢǧ

ة تتركز بصـفة أوليـة علـى المحـيط أوعملية تحليل ذاتيالتعديل أو الاستبعاد لمصادر الضغط وتحتوي على 

«�®°¦�ƨººǇوتضــم اســتراتيجيات،البيئــة ƾººđ�ǲƻ¦ƾººǳ¦�ȂººŴ�ƨººȀƳȂǷقدراتــه علــى حــل إمكانياتــه و اختيــارأو

لضـغوط المحيطـة ال وتبـديل كـلا مـن بينما تعمل الاستراتيجيات الموجهة نحـو المحـيط علـى تعـدي.المشكل

مفهوم السند وقد حضي،قة أو الصلة بين الأشياءبشأن أمر ما وكذا العلاالمتخذة البيئية والوسائلأو

ºƦǠǴȇ�Äǀºǳ¦�¿ƢºŮ¦�°ÂƾºǴǳ�¦ǂºǜǻ�śưƷƢºƦǳ¦�» ǂºǗ�ǺǷ�ŚƦǯ�¿ƢǸƬǿʪ�ȆǟƢǸƬƳȏ¦السـند الاجتمـاعي في وقايـة ه

ʪ¦ǂǘºǓȏ¦�ǺºǷ�ƨƥƢºǏȍ¦�Ǧ©�¦،السلبية للضغوط النفسية¦ʬȉ°الفرد من  ȈǨţ�ĿÂ لنفسـية والفيزيولوجيـة

منهــا إحســاسبيــة اومفهــوم الســند الاجتمــاعي يشــير إلى مشــاعر إيج.تحقيــق التكيــف الاجتمــاعيفيو 

�Â�ƨººǸȈǬǳʪ�®ǂººǨǳ¦ التقــدير�Â�¿¦ŗººƷȏʪ�² ƢººǈƷȍ¦Â أو المعنــويالعنايــة مــن خــلال الســند العــاطفي أو المــادي

1934Hagga(وحسـب هاقـا وآخـرين ،افيـةالثقالاجتماعيـة و الآخـرين في بيئتـهالـذي يسـتمده مـن  et al

وهــــذه الأزمــــاتالوالــــدين للفــــرد خــــلال د الاجتمــــاعي في مســــاعدة الأقــــارب والأصــــدقاء و يتمثــــل الســــن

ƨȀƳ¦Ȃŭ¦�Ƥالمساندة تمكن الفرد من التعامل الج ȈǳƢǇ¢�¿¦ƾƼƬǇʪ�ƨǘǣƢǔǳ¦�Ǧ ǫ¦Ȃŭ¦�ǞǷ�ƾȈ".

الانفعال:مركزة حول تاستراتيجيات التكيف الم.2.5

التكيـــف المتمركـــزة حـــول اســـتراتيجية:" بصـــفة عامـــة )159،2005:ورد في (عبـــد المـــنعم عبـــد الله

«�¤ȏƢººººǠǨǻȏ¦�ƨȇȂººººǈƫ�ń©�الاســــتراتيجيةتجمــــع الانفعــــال  ƾººººē�Ŗººººǳ¦̈�اǂǿƢººººǜǳʪ�ƨººººǫȐǟ�ƢººººŮ�Ŗººººǳ
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�ŚºȈǤƫ�Ŀ�ǶǿƢǈƫ�ƢĔ¢�ȏ¤�ƨȈǠǓلا تغير من الو حيث تعبر عن استراتيجيات معرفية أين الضاغطة 

سلوك الفرد."

ومـــن خـــلال ،ب هـــذا النـــوع مـــن التنظـــيم الوجـــدانيمـــن أســـاليو :")46:2005(ويـــرى عبـــد العزيـــز

ويتمثـل التقبـل المـذغن تحكم الانفعـالي و الـ�Â�ƨǟ°ƢǐƬŭ¦�©ȏƢǠǨǻȏʪ�¾ƢǤǌǻȏمعايشة الانفعالات وعدم ا

التفريـــغ بعـــدم إمكانيـــة عمـــل شـــيء و والإقـــرارفي الانتظـــار لـــبعض الوقـــت لمحاولـــة التغلـــب علـــى المشـــكلة 

التدخين."و الانفعالي ويدخل في هذا الأسلوب التغيرات الكلامية البكاء 

Polhan)1994(كمــــــا تؤكــــــد بوهــــــان وفينتــــــا et Fintar أن 170:2005(في عبــــــد العزيــــــز (

حالـــة التعـــرض لوضـــعيات ضـــاغطة حـــادة ســـتراتيجيات الموجهـــة نحـــو الانفعـــال:" تصـــبح ملائمـــة في الا

، فيصـــبح هـــذا النـــوع مـــن الـــة الإصـــابة بمـــرض مـــزمنحيـــث يعتـــذر علـــى الفـــرد إيجـــاد حلـــول ذاتيـــة كح

ويـدخل ضـمن هـذا النمـوذج حسـب دة التـوتر الانفعـالي."ل للتخفيف مـن شـالاستراتيجيات هو الفعا

:)1994(حسن مصطفى عبد المعطى

"-¦�¿Ƣē¦ويـتهم نفسـه ،في المواقـف الضـاغطةمدا أمام محاولـة التـأثير: حيث يبقى الفرد سلبيا جالذات

�Ƥ ƦǇ�ƢĔϥالمشكل الذي يعاني منه.

اعتبارهـا كعامـل مسـاعد في و ،ƨȈǠºǓȂǳ¦�¿ƢºǷ¢�ʮȂºǫ�ǂºȀǜȇأن: حيـث يحـاول الفـرد إعادة التقييم الإيجابي-

."الأحسنالتغيير إلى 

) مخططا يوضح فيه كيفيـة تعامـل 126:2002(في:نسيمة مزوار،Lazarus(1970)وقد قدم لازاروس

":في الشكل المواليالفرد مع وضعيته الضاغطة كما هو موضح 
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:يوضح التعامل مع الوضعية الضاغطة حسب لازاروس)03(الشكل رقم 

وضعية الضاغط

الموضوع

تقييم الوضعية الضاغطة 

العوامل الشخصية 

مهارات الاتصال 

الحالة الصحية و التعب 

هوية الذات 

الشخصية 

الخبرة 

العادات 

العوامل الشخصية 

العوامل الصحية 

التأييد الاجتماعي 

المتطلبات المهنية 

الأمن و السلامة 

العوامل الشخصية 

التكرار 

الخبرة التهديد 

الصحة 

التعب

قدرة التعامل عدم قدرة التعامل 

استجابة تكيفية استجابة مرضية 

لا وجود للوضعية المهددة الوضعية المهددة
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يكون حسب لازاروس أن التعامل مع المواقف الضاغطة لا)03(يتضح من خلال الشكل رقم 

وأن الاســتجابة علــى الوضــعية الضــاغطة تكــون إمــا ســلبية مــن خــلال ،إلا بتــدخل العوامــل الشخصــية

�Ŗººǳ¦Â�®ǂºǨǳ¦�Ƣºđ�ƾºƳ¦ȂƬȇ�Ŗºǳ¦�ƨȈǠºǓȂǳ¦�ƨººǠȈƦǗ�ń¤�ǽ°Âƾºƥ�ǞºƳ¦°�¦ǀºǿÂ،تكيفيـةاسـتجابة مرضـية أو إيجابيـة 

."تجعله على قدرة للتعامل معها أو عدم القدرة على التعامل معها وهذا في الوضعية المهددة 

التكيف:التناولات النظرية لمفهوم استراتيجيات .6

تكـاثرت وقـد،كبـيرا مـن طـرف العديـد مـن البـاحثينلقي موضوع اسـتراتيجيات التكيـف رواجـا  

 ¦°ȉ¦�ƪ ººǨǴƬƻ¦Â�©ʮǂººǜǼǳ¦،لهــم ومــن خــلال الطــرح المــوالي يحيــث تعتــبر النظريــة هــي المنبــع الأساســ

�ŚǈǨƫ�ƪسن ǳÂƢƷ�Ŗǳ¦�©ʮǂǜǼǳ¦�Ǧ ǴƬű�µ ǂǠƥ�¿ȂǬهذا الموضوع.

التحليلية:النظرية 1.6

هـم أاع مـن المنظـور التحليلـي):" تعـد آليـات الـدف61،1999:ولد يحي وآخـر(في حسب ما ورد 

مـن أدخـل مفهـوم آليـات الـدفاع أو الحيـل الدفاعيـة أول و لتكيـف مـع الضـغوط النفسـية،ااسـتراتيجيات

ة إليهـــا لحمايـــة أنفســـهم وتســـاعدهم علـــى معالجـــيلجئـــونويـــرى أن النـــاس Freud)1933(هـــو فرويـــد 

ار ت وتزييـــــف الأفكـــــليـــــة لاشـــــعورية تقـــــوم بتشـــــويه الخـــــبراالاحباطـــــات وهـــــي أســـــاليب عقالصـــــراعات و 

وهــي تســاعد النــاس علــى خفــض القلــق حينمــا يواجهــون معلومــات تثــير ¦ƾººȇƾē�ǲººưŤ�Ŗººǳ¦�©Ƣǟ¦ǂººǐǳ¦�و 

تراتيجيات الـتي سـعلـى سلسـلة مـن الايـل لاتجـاه التحلتشـمل اسـتراتيجيات التكيـف حسـب ا.التهديـد

ومفهــوم اســتراتيجيات،ƨƴººǓʭ�©ƢººǷǄȈǻƢǰȈǷ�ń¤�ƨƴººǓʭ�Śتطــور انطلاقــا مــن ميكانيزمــات أوليــة غــت

Ƣđ�ǄȈǸƬȇأو السمة التي ومن هذا قدم مقياسا للمقاومة طبقا للنمط التكيف هو عبارة عن نمط أو سمة 

."المواجهةز بين الأفراد في أسلوب للتميي،كل فرد

Widloاقترح ويـدلو شـتر  Choter)1937(في):Ghabert:246،1983( حـول آليـات الـدفاع تعريفـا

الإنقـاص مـن حـدة الصـراع النفسـي الـداخلي مـوع العمليـات الهادفـة للتقليـل و فاع هـو مج" الـديلي:كما 

.وعدم تمكنه من الخروج إلى حيز الشعور"
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�Ä°ȂƳ°ʪ�ÃǂȇÂergeret)1986-94(وهـي كمـا يلـي: تكلم فرويد عن تسعة آليـات دفاعيـة:" لقد

، الضــــدعلــــى ، الارتــــداد عكســــي، العــــزل، الإلغــــاء الرجعــــي، الإجتيــــاف، التكــــوين الالنكــــوص، الكبــــت

على الذات."الإسقاط الارتداد

إعطاء شرح لهاته الآليات :)87:1989من خلال ما جاء به (محمد حمدي الحجار،لحاو وسن

�ǪºººǴǬǳʪ�°ȂǠºººǌǳ¦�ǺºººǷ�ǎية يلجـــأ إليهـــا ور شـــععمليـــة عقليـــة لا:الكبـــت"1.1.6 ǴƼƬºººǴǳ�®ǂºººǨǳ¦

«�ƾƼƬºǇʪÂ�ǾºǈǨǻ�Ŀ¦و  ¦ƾºǿȋ¦�ƨƥ°ƢºǔƬǷ�ǲºǷ¦Ȃǟ�®Â°Â�Ƥ Ʀºǈƥ�ǾºȈǻƢǠȇ�Äǀǳ¦�ǪȈǔǳ¦ م هـذا الميكـانيزم الآلي

فيهــرب مــن ،تســلطة عليــه وتشــكل عبئــا لا يطيقــهيحــرر نفســه ولــو مؤقتــا مــن الضــغوط المفــإن الإنســان

ورغــــم ،ل، ولكــــي يحصــــل علــــى توازنــــه النفســــيه ومحاولــــة تحييــــده علــــى الأقــــط بكبتــــالموقــــف الضــــاغ

الضـــغوط واســـتخدام هـــذا الميكـــانيزم ... غـــير أن كـــل النـــاس لا إدراكالاختلافـــات مـــن فـــرد لآخـــر في 

¢ƾƼƬººǇ¦�ń¤� ȂººƴǴǳʪ�ǾººǼǷ�§ÂǂººŮ¦�ƨººǳÂƢŰ�Â¦¿�،الكبــت عنــدما يتعرضــون لموقــف ضــاغطإلىيلجئــون

فبعضهم لهم قدرة المواجهة وتحمل الموقف وإيجـاد الحـل المنسـجم مـع هـذه الصـراعات ،الآليات الدفاعية

ميـز في مواجهـة وهو أمر يتعلق بشخصـية كـل فـرد وأسـلوبه الشخصـي الم،والضغوط الداخلية والخارجية

ń¤�Ä®ƚºȇ�Äǀºǳ¦�Ȃºǿ�ƶƳƢºǼǳ¦�ƪويعرف ،الإحباط أو الضغوط ºƦǰǳ¦�Àϥ  حـل الصـراع وتـوازن المتطلبـات 

أما الكبت الفاشل  فهو الذي يؤدي إلى حالة الاختلال ثم ،ت للذين  يحققان الصحة النفسيةباالرغو 

المرض النفسي.

غـي سـلوكا  يعـوض حينمـا يبتالإنسـانحيلة دفاعية لا شعورية  يلجأ إليهـا التعويض:2.1.6

ǎ ǬǼºǳʪ�¦°ȂǠºǋ�ǾºȈǧ، سـواء،يكـون هـذا الشـعور وهميـا أو حقيقيـاوقـد�ʮ®ƢºǷ�Â¢�ƢȈºǈǨǻ�Â¢�ƢȈǸºǈƳ�ÀƢºǯ

�ǾǠººǓÂ�Äǀººǳ¦�ÃȂƬººǈŭ¦�ń¤� ƢººǬƫ°ȏ¦�ń¤�» ƾººē�ƨȇ°ȂǠººǋȏ�ƨººǳÂƢŰ�ǒ ȇȂººǠƬǳ¦Âأو الــذي ،لنفســهالإنســان

��ǪºȈǬŢ�Â¢�ǎوقد يهدف الإنسان،Ǻȇǂƻȉʪ�ǾƬǫȐǟفرض عليه من ǬǼºǳʪ�°ȂǠǌǳ¦�ƨȈǘǤƫ�ń¤  مكاسـب

ȉ¦�̈°ʬ¤�Â¢�¿¦ŗƷȏ¦Â�Ǧ ǘǠǳ¦Â�ǽƢƦƬǻȏ¦�ƪ Ǩǳ�ǲưǷ�ƨȈƫ¦̄خرين،�Äǀºǳ¦�ǞºǸƬĐ¦�Ŀ�ǾºǠǫȂǷ�±ǄºǠȇ�Ȇºǰǳ�ƢŠ°�Â¢

يعيش فيه.
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ـــر3.1.6 ـــة اجتماعيـــا للســـلوك بغـــرض إخفـــاء الحقيقـــة عـــن :التبري هـــو إعطـــاء أســـباب مقبول

وتعطيــه Ľȍʪالــذات ويعــد وســيلة دفاعيــة ترمــي إلى محافظــة الفــرد علــى احترامــه لنفســه وتجنبــه للشــعور 

ƾǫ�Ǿƥ�¿Ƣǫ�ƢǷ�Àϥ�°ȂǠǌǳ¦جاء بناء على تفكير منطقي معقول،�¾Âȋ¦�Àϥ�§ ǀºǰǳ¦�Ǻºǟ�ǂºȇŐƬǳ¦�Ǧ ǴƬźÂ

§��ϥ،عن نفسهالإنسان( التبرير) يكذب فيه  ǀºǰǳ¦���ňƢºưǳ¦�ÀȂºǰȇ�śºƷ�Ŀعلـى ن يكـذب الإنسـان

مـن سـلوك وهـو الإنسـانلمـا يصـدر عـن اجتماعيـا�ƨºǳȂƦǬǷ�ʪƢƦºǇ¢�¿ƾºǬƫ�ƨºȈǟƢǧƾǳ¦�ƨǴȈºǇȂǳ¦�ǽǀºǿÂ،النـاس

لغــنى يجلبــان لــه الفقــر نعمــه وأن الثــروة و ا¦�Àϥ�ŚººǬǨǳ¦�®ƢººǬƬǟ:حقيقــة الــذات مثــال ذلــكوراءهيخفــى مــن 

الهموم.المشاكل و 

مـن عمـل ،عيـة تسـتخدم للدلالـة علـى نقـل  نمـط مـن السـلوكدفاآليـةهـي التحويـل:4.1.6

إلى خفـض إلى آخر بمعنى اكتساب خبرة معينة  تؤدي إلى رفع مستوى الإنجاز للفرد في عمل مماثـل أو 

وفي التحليــل النفســـي يــدل هـــذا ،إن كــان العمـــل الجديــد مغـــايرا للعمــل الأصـــلي كــل المغـــايرةمســتواه

الفــرد فهــم يســيءعلــى ذلــك بقولــه :Finichleعلــق فينكــل وي،عــالي معقــدانيزم علــى موقــف انفالميكــ

.الحاضر برده على الماضي

¤�ǾºººƬƦǰƥ�Â¢�ǞºººǸǬǳʪ�ƢºººǷهـــو إخفـــاء الـــدافع الحقيقـــي عـــن الـــنفس :التكـــوين العكســـي5.1.6

الابتعاد عن مصادر الضغط فضلا عن الابتعـاد عـن يزم الفرد كثيرا في تجنب القلق و ويساعد هذا الميكان

وكا لكنـه يخفـي السـلوك الحقيقـي، فإظهـار سـلوك المـودة والمحبـة المبـالغ لالمواجهة الفعلية فإنه قد يظهر سـ

وعــادة يتشــكل ،امن الــذي يمتلكــه الفــرد في داخلــهعكســيا لحالــة العــدوان الكـتكوينــايكــون، قــد فيهمـا

�ƢēʭȂǰǷÂ�ƨȈǐƼǌǳ¦�©Ƣũ�ǺǸǓ�¿ȂȀǨŭ¦�¦ǀǿ

ل العمـــر هـــو الارتـــداد أو التقهقـــر إلى مرحلـــة ســـابقة مـــن مراحـــ:النكـــوص والارتـــداد6.1.6

ويكــــون ،تمثلـــة في النشــــاط النفســــينفســــية المويتميــــز بعـــدد مــــن الظــــواهر ال،الممثلـــة في النمــــو النفســــي

.رضى الذهانيين مرضى العقلالم، وهو ما يحدث دائما لدى النكوص عادة إلى المراحل السابقة
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حيث يرتد الفرد بسلوكه إلى �ŚǤǳʪالارتباط و التعلق،كما أن النكوص هو الشكل المفرط من 

."الحمايةحيث الرعاية و منالغير لتي يبديها نحو االطفولة الأولى في الصورة العاطفية 

دفاعيـــة تحقـــق للفـــرد ولـــو وص كحيلـــة كـــ:" إن الن)2008:80،د في (ســـكريفه مـــريمحســـب مـــا ور 

�Â�̈®ƢǠººǈǳ¦�ƢººȀȈǧ�ǲººưǸƬƫ�ƨǬƥƢººǇ�ƨººǴƷǂǷ�ń¤�̧ȂººƳǂǳʪ�Ǯلهــروبلفــترة ا ººǳ̄Â�Ǿººƥ�ƨººǘȈƄ¦�¶ȂǤººǔǳ¦�ǺººǷ الراحــة

عمـــا يعانيـــه الآن مـــن نكســـات وانكســـارات نفســـية فيتـــذكر للتخفيـــفالإنســـانيلجـــأ إليهـــا ،النفســـية

كأنـــه حلـــم مـــر ،وويـــذهب بتفكـــيره بعيـــدا إليـــه،اعاشـــهالـــتييـــةالرفاه�Â� Ƣºººƻǂǳ¦Â�ÀƢºººǷȋʪالملـــيءماضـــيه 

́�لدراسات النفسيةوقد أثبتت ا،سريعا ȂǰǼǳ¦�Àϥللإحباطشائعة استجابة.

ــــتقم7.1.6 ــــدة المــــدىعمليــــة لاشــــعو :ص والتوحــــدال ººººđ�Ƥ،رية بعي ººººǈƬǰȇ�ƨººººƬƥʬ�ƢººººȀƴƟƢƬǻ ا

اكـاة أو التقليـد ويختلف التوحد عن المح،خر تربطه به روابط انفعالية قويةالشخص خصائص شخص آ

.المحاكــاة أو التقليــد عمليــة شــعورية واعيــةد عمليــة لاشــعورية في حــين الثــانيالتوحــحيــث يكــون الأول

غـير ، وهـذا يتطلـب ضـماعلـى صـورة غـيرهاندفاعي يسعى لأن يجعل نفسـهفي هذا الميكانيزم والإنسان

ك والأفكــــار والانفعــــالات و وتشــــمل هــــذه الخصــــائص الســــلواع لخصــــائص شخصــــية الآخــــر إلى نفســــه 

عى إلى التوحـد بشخصـية أحـد عندما يسلةو ¢Ǩǘǳ¦�Ŀ�¢ƾƦƫ�ƾƷȂƬǴǳ�®ǂǨǳ¦�Ƣđ�¿ȂǬȇ�ƨǷÂƢǬǷ�¾Âو ،العاطفية

الفـــرد بـــات الـــتي لا يســـتطيعســـيلة لتحقيـــق الرغإن عمليـــة التوحـــد تخـــدم أغراضـــا كثـــيرة وتعتـــبر و والديـــه. 

مظـاهر التوحـد وتعلـق الكثـير مـن. و Ƣºđ�¿Ƣǫغير ويرضاها لنفسه كأنه ، فيقتنع بتحقيقها في حياة النفسه

الإحســـاس بمشـــاكل عـــات العطـــف الاجتمـــاعي و حـــالات تـــدل علـــى بعـــض نز مـــا هـــي إلا ،بغـــيرهالفـــرد

ومقدرته علـى أن يضـع نفسـه مكـان الآخـرين في ظـروفهم ويكثـر الآخرين التي ترد إلى توحد الفرد بغيره 

ȈǐƼǌǳƢǯ�ƨȈǴǬǠǳ¦�¶ƢŶȋʪ�ǶǈƬƫ�Ŗǳ¦�©ƢȈǐƼǌǳ¦�Ãƾǳ�¿ǄȈǻƢǰȈŭ¦�¦ǀǿ�¿¦ƾƼƬǇ¦�ʮȂºǻ¦Őǳ¦�Â¢�ƨȈǷƢºǐǨǳ¦�ƨ

©ʭʮǀǿ�� أنماط من الشخصيات ليسـت الاضطهاد) أو الشخصية المهووسة ( الهوس) وهيالعظمة و

ط مـن الشخصـيات يـرى نفسـهإن هـذا الـنم.ȂºǼǳ¦�¦ǀđ�ȆǐƼǌǳ¦�ƢȀǼȇȂǰ¸وكها وتنمط سلإنمامرضية و 

نفـذ للتصـرف أو ولم تجـد لهـا مالحياتيـةالضـغوط تتزايـدنفسه وعنـدماكما أنه يرى الآخر في ،في الآخر

�ǂǌƦǳ¦�ǺǷ�ƨƠǨǳ¦�ǽǀǿ�Ãƾǳ�ǲǬǠǳ¦�Ŀ�©ʪ¦ǂǘǓ¦�ń¤�Ä®ƚƬǇ�ƢĔƜǧ،التحويل
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ويصــدر الخيــال مــن العمليــات ،هــو جــزء مهــم مــن الحيــاة العقليــة للإنســان:الخيــال.8.1.6

...الخ وهـــو ينتمـــي إلى مجـــال النســـيانالانتبـــاه و التـــذكر،التفكـــير،،الإدراكالعقليـــة المعرفيـــة المتمثلـــة في 

ويــؤدي ،الواقـع عليــه مـن البيئــة الخارجيـةالتفكـير حصــرا ففـي الخيــال يسـتطيع الفــرد أن يتجنـب الضــغط

تبديلها.إلى تخفيض بعض الدوافع من خلال 

يـال، فيرى مصطفى زيود أن الخة عليهالإنسان الكثير من الضغوط الواقعإن الخيال خفف عن 

�ƾºŸ�ƢºđÂالإنسـان¦©ƢǿȂȇ°ƢǼȈǈǳ¦���¾ȂǴū¦�ǺǷ�ƾȇƾǠǳ���ǲºǬǟ�ǲºƻ¦®�ƨºǠƥʫ�ǲºǜƫ�ȆǿÂهغ با يمكن أن يص

في الوصول إلى نتائج تحقق الراحة النفسية ولكـن مثلااالعديد من الحلول إذا ما استخدمت استخداما

¢�ń¤�Ǟººǫ¦Ȃǳ¦�ǲººȇȂŢÂ�Ƣǿ°¦ǂǸƬººǇʪ�ƨȈººǓǂǷ�ƨººǳƢƷ�ƶƦººǐƫ ن تخضــع إلى أحــلام يقظــة وأخابيــل فلــذلك لا بــد و

يما كـان سـل،ي في حيـاة الإنسـان طفـلا أو راشـداºǇƢǇ¢�ÀȂºǰǷ�ƢºĔ¢�ƢǸلاسـي،ضوابط ومحددات لعملهـا

لفرد اإعانةوتخدم هذه العملية عمليات عقلية أخرى في م حالما أثناء نومه، مستيقظا كان أو مريضاأو 

�À±¦ȂººƬǳ¦�°ƢººȈĔ¦�ń¤�Ä®ƚººƫ�ȏعليهــا بحيــث لا تطغــى علــى الــوعي و الإبقــاءعلــى تحمــل صــراعاته النفســية و 

.خلي للفردالنفسي الدا

ويـزداد التـوتر عنـدما تضـيق عليـه الأمـور آليـة دفاعيـة يلجـأ إليهـا الإنسـان:التسامي والإعلاء9.1.6

¨ƾººººǌǳ¦�©ƢººººƳ°®�ȄººººǴǟϥ،والأكثــــر انتشــــارا ويـــــدل الحيلــــة الدفاعيــــة مـــــن أهــــم الحيــــل وأفضــــلهاوهــــذه ،

العـــدواني ¢ȂǴºººǈǳʪ�ǞºººǨƫǂȇ�À½الإنســـانفبواســـطتها يســـتطيع ،علـــى الصـــحة النفســـية العاليـــةاســـتخدامها

الفنيـة ...  النتائج الفكريـة والأدبيـة والشـعرية و فمثلا،وشخصيااجتماعياالمكبوت إلى فعل أخر مقبول 

ات داخليــة مكبوتـة في الــنفس إلى لاءهــا مـن دوافــع ورغبـ�ǟ¤Â�Ƣºđ�ȆǷƢººǈƬǳ¦�Ļ�¾ƢºǠǧȋ�ǂǿƢººǜǷمـا هـي إلا

¦ƨƦººǈǼǳʪ�ȆǷƢººǈƬǳعلــى درجــة مــن الإعــلاء و ويمثــل الــدين أ¦�ǞººǸƬĐمقبولــة وتجــد الرضــا مــن أفــراد لأعمــا

، فحالة الوساوس والأفعال الحوازيةديدة والأزماتالضغوط الشفي ظروف التوتر و للإنسان

التمســك Ȑººƻ�ǺººǷ�ȆǷƢººǈƬǳʪ�ȏ¤�ƢººȀƬȀƳ¦ȂǷ�Ǻ¾لا يمكــ،الإنســانطية المســيطرة علــى التســل.10.1.6

�©ȏƢººū¦�Ǯ ººǴƬǳ�ƨƦººǈǼǳʪ�řººǠȇ�Äǀººǳ¦�Ǻȇƾººǳʪالطريــق للــتخلص مــن أحاســيس وهــو يتــيحالنــاجح الإعــلاء

المعـنى. إنمن الطقوس الحوازية عديمة التفكير عن الذنوب بدلا ومشاعر الإثم من خلال أداء الصلاة و 
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تلـك خـلال تحويـلمـن الإنسـانالتوتر الـداخلي لـدى تخفف من شدة الصراعات و لدفاعيةهذه الآلية ا

ƢººǬƥȍ¦�ǺººǷ�®ǂººǨǳ¦�ǺººǰŤ�ƢººĔ¢�ƢººǸǯ �.جتماعيــااالصــراعات إلى مجــالات مفيــدة وســليمة ومقبولــة و الأفكــار

."على هذه الصراعات مكبوتة وبعيدة عن الوعي

j�ƨȇ°ȂǠºººººǋȏ�ƨºººººȈǴǸǟ�ƢºººººĔ¢�ȆºººººǈǨǼǳ¦�ǲºººººȈǴƸƬǳ¦�ƨºººººǇ°ƾǷ�Ƥنلاحـــــظ أن اســـــتراتيجيا ºººººǈƷ�Ǧ ºººººȈǰƬǳ¦

يسـتخدمها الفـرد للــتخلص مـن التهديـدات الــتي يواجههـا سـواء داخليــة أو خارجيـة وإبقاءهـا في ســاحة 

اللاشعور.

المعرفية:النظرية .2.6

ط لا يمكــن فهــم الضــغ،لازاروسالمواجهــة لــ:" حســب نظريــة الضــغط و )23:2002(قــول فرحــاتي

إلى المكــون المعــرفي الكــامن وراء تفســير الفــرد للموقــف أو الحــدث الــذي يتعــرض النفســي بــدون الرجــوع

العملية المعرفية هذه تمثـل حجـر الأسـاس لتحديـد طبيعـة اسـتجابة الفـرد للضـغوط المختلفـة داخليـة و .له

مســألة مواجهــة الضــغوط الحياتيــة المواقــف التقييميــة هــي الأســاس فيإدراكخارجيــة، وعمليــةأمكانــت 

له هي الإنسانبة وعليه فإن العملية المعرفية المسؤولة عن تقييم المواقف لتحديد استجا،والتغلب عليها

."التي تعرف بمفهوم استراتيجيات التكيف

محاولــــة "جهــــد أو:Ǿººººǻϥ)2001:51ن يخلــــف،وحســــب تعريــــف لازاروس وفولكمــــان (في :عثمــــا

الــتي و الإنســانالداخليــة الضــاغطة علــى هــدفها إدراك المطالــب الخارجيــة و معرفيــة وســلوكية دائمــة التغــير

لازاروس هـذا للضـغط النفسـي ات الشخصـية الخاصـة ومـن مفهـوم تفـوق الإمكانيـ¢ƢºĔينظر إليهـا علـى 

تقيــــيم الحــــدث الضــــاغط أساســــهاانبثــــق نموذجــــه المعــــرفي الــــذي يبــــين المتغــــيرات المعرفيــــة الــــتي يــــتم علــــى 

:هذه تمر بمراحل معرفية مختلفةعملية المواجهةإن .ومواجهته للتغلب عليه

الضاغط:مرحلة الحدث 1.2.6

تدعي أحداث ضاغطة تسالإنسان يواجه في حياته مواقف أوأنفكرة هذه المرحلة مبنية على 

ƢǸǠƬººººǇ¦�Ļ�¦̄¤�ƨȈƸººººǏ�©ʪȂǠºººǏ�ƢººººȀȈǴǟ�ÄȂººººǘǼƫ�ƾºººǫÂ¾�،الكثـــير مــــن الجهــــد لموجهتهـــا والتغلــــب عليهــــا

.استراتيجيات معرفية سلوكية غير فعالة
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مرحلة التقييم الأولي: 2.2.6

في هــــذه المرحلــــة يقــــوم الفــــرد بمحاولــــة التعــــرف علــــى الحــــدث ثم يقــــوم بمحاولــــة تحديــــد مســــتوى 

«�ǂºǨǴǳ�ƨƦºǈǼǳʪ®التهديد الذي  ƾºŮ¦�¦ǀºǿ�ǾǴưŻ،ريـة علـى الأسـلوب ويعتمـد الفـرد في هـذه العمليـة التقدي

."وخبراته الشخصية

الثانوي:مرحلة التقييم 3.2.6

:" يتســــاءل الفــــرد مــــن خــــلال التقيــــيم )201:1984(في هــــذه المرحلــــة يقــــول لازاروس وفولكمــــان 

وذلك عن طريـق تقيـيم الإمكانيـات ،ية تعاملهثم يقرر نوع،ما يمكن فعله للوقاية من التهديدالثانوي ع

اسـتعمالها إزاء العامـل كـن قاومـة الـتي يمنـوع اسـتراتيجيات المدد الفـردحيـث يحـ،المقاومـةالخاصة بعملية 

�ǎ،الضـــاغط ºººź�ƢºººǸȈǧ�®ǂºººǨǳ¦�Ƣºººđ�¿ȂºººǬȇ�Ŗºººǳ¦�©ƢºººǸȈȈǬƬǳ¦�ƨºººȈŷ¢�ȄºººǴǟ��ÀƢºººǸǰǳȂǧ��ƾºººǯƚƫ�ÀƘºººǌǳ¦�¦ǀºººǿ�ĿÂ

ºǸȈȈǬƬǳ¦�Ǯ،ن جهةالمتطلبات التي تفرضها وضعية ما م ºǴƫ�°ʬ¡�ȄºǴǟÂ ات علـى اسـتعماله لاسـتراتيجيات

ضعية من جهة أخرى.ة في التعامل مع تلك الو نيمع

¾ƢºººĐ¦�ǆ ºººǨǻ�ĿÂ يـــرى كـــل مـــن لازاروس وفولكمـــان أن التقيـــيم الثـــانوي عمليـــة معقـــدة يـــتم مـــن

الأكثر ملائمة في عمليـة المقاومـة والـتي توقـع منهـا أن تكـون علـى مسـتوى مـن الأساليبخلالها انتقاء 

."الفعالية 

Cohenويشـــير مـــن كـــوهن ولازاروس  et Lazarus)232:1979(هـــذا التعقيـــد يظهـــر إلى أن ":

±°ʪ�ǲǰǌƥوبصـفة خµ ǂºŭʪ�ƨºǘƦƫǂŭ¦�©ƢǫƢȈºǈǳ¦�Ŀ�ƨºǏƢ،�ǽǀºǿ�Ŀ�ǶǰƸƬºǳ¦�ƨºȈǴǸǟ�©¦ǂȇƾºǬƫ�» ƾºē�̄¤

السياقات إلى:

 التخفيض من ضرر أو أذى الشروط¨®ʮ±Â��ƨǘȈƄ¦ الشفاء.أو تعزيز إمكانيات

 السلبية للمرضالأحداثالتغاضي عن التكيف مع الوقائع و.

الحفاظ على صورة جسدية موجبة.

 التوازن الانفعاليالحفاظ على.

 الآخرين.الاستمرار في إقامة العلاقات مع"
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Lazarusويقــول  et Folkman)232:1984(:"العلاقــة بــين شــكلي التقــدير المعــرفيبخصــوص،

وقــد تحــدث كــل مــن ،متبــادل بينهمــا في عمليــة المقاومــةالثــانوي أن هنــاك عامــل والتقيــيم التقيــيم الأولي 

وتعـــديل شـــدة لازاروس وفولكمـــان عـــن هـــذا التفاعـــل بينهمـــا في العمـــل علـــى تخفـــيض درجـــة الضـــغط 

".على مستوى عال من التعقيدوهو تفاعل،ومضمون ردود الأفعال الانفعالية

ن طــــرف كـــل مـــن المدرســــة مـــن خـــلال هـــذا الطــــرح المبســـط لتفســـير اســــتراتيجيات التكيـــف مـــ

حيـــث تـــرى المدرســــة الأولى أن ،الاخـــتلاف الجـــوهري الواضـــح بينهمــــايتضـــح لنــــا،يـــةالتحليليـــة والمعرف

لهــدف منهــا الخفــض مــن حــدة التــوتر ا،ي عبــارة عــن اســتراتيجيات لاشــعوريةاســتراتيجيات التكيــف هــ

أمـــا اســتراتيجيات التكيــف حســـب المدرســة المعرفيــة فهـــي ،ق النــاتج عــن تلـــك المواقــف الضــاغطةالقلــو 

مباشـــرة للـــدفاع علـــى نفســـه وحـــل المشـــكل الـــذي الإنســـاناســـتراتيجيات شـــعورية إراديـــة يعتمـــد عليهـــا 

.عله يغير الموقف الضاغط المعاشيواجهه بطريقة تج

:النظرية الاجتماعية.3.6

للإنسـان موقـف اجتمـاعي ƨƦºǈǼǳʪ) يعتـبر كـل موقـف سـلوكي 1993،حسب (السيد محمد غنـيم

فـإن وجـود مـع شـخص أخـر الإنسـانسواء كان فـردا أو جماعـة مـن النـاس وعنـدما يتواجـد في حقيقته،

كولوجية إزاء المواقـــف وتحديـــد الوظـــائف الســـي،¦�ǾǯȂǴºººǇ�ƨºººȈǨȈǯ�ȄºººǴǟ�ŚºººƯϦ�Ǿºººǳ�ÀȂºººǰȇ�ǾƫʪƢƴƬºººǇالأخـــير

.الأحداثالبيئة و نحكم على و رك ، فهي تؤثر فيما نتعلمه وكيف ندالاجتماعية

التصـرفات مـن خـلال نالجماعة توضح أن الفرد يقوم بنوعين مـتكيف الفرد و إن استراتيجيات 

ǎإحساسـه ǬǼºǳʪ، وتتمثـل في تقبـل أو رفـض الواقـع وتتحقـق هـذه التصـرفات مـن خـلال اسـتراتيجيات

:126:1997 هذه الأساليب حسب ما ورد في (عيطور،ينمتعلقة بدرجة الفرد وقدراته ونذكر من ب (

.¦ŚǤǳʪ�ƨǷÂƢǬŭ¦�Ǻǟ�®ƢǠƬƥȏوهو الانسحاب و الهروب:"

.توافق الفرد مع القيم الاجتماعيةالتطابق:

ȂƦǬǳʪ�ȆǔŢ�À¢Â�ƨǟƢǸŪ¦�Ŀ�ƢȀǓǂ¾�عوامل جديدة وفإدخالهو التعويض:

بتأكيد الذات الآخرينسد العجز : محاولة الوصول إلى مستوى 
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مــن خــلال اكتســابه الإســتراتيجية، وهــذاالفــرد دورا كبــيرا في تحديــد نــوع وإمكانيــاتفللطمــوح 

عن طريق التنشئة الاجتماعية لبعض المهارات التي تمكنه من مقاومة المواقف الضاغطة التي تواجهه.

ȈƴȈƫ¦ŗǇ¦�¿ȂȀǨǸǧ�¦ǀđÂهـي عمليـة يسـتخدمها الفـرد ،ات التكيف حسب المنظـور الاجتمـاعي

¦�ƨºǷƢǠǳ¦�ƨºȈǟƢǸƬƳȏ¦�ǶȈºǬǳ¦�ȄºǴǟ�ƨºǜǧƢƄʪ�¦ǀºǿÂ�ƨºȈƳ°ƢŬ¦�¶ȂǤºǔǳالاجتماعيـة و لتخلص من التهديـدات ل

.التي تعلمها الفرد من بيئته"

لنمــوذج ���ǂººƯϦ¦2002،مــا ورد في ( عوديــة ولــد يحــي حوريــةحســب :النمــوذج الحيــواني4.6

�řȇÂ°ƾºǳ¦�ǂºǰǨǳʪ�ň¦ȂȈū¦ ئج تناولـه لمفهـوم المقاومـة مـن نتـافأشـتق،ل مبـدأ الصـراع مـن اجـل البقـاءحـو

»�ʪƢƴƬºººǇȏ¦�̈ȂºººǬƥ�̈ƾºººȈǬǷ©�،بحوثـــه الـــتي أقيمـــت علـــى الحيـــوان Ȃ̄ºººǸǼǳ¦�¦ǀºººǿ�Ƥ ºººǈƷ�ƨºººǷÂƢǬŭ¦�ǂºººȀǜƫ�̄¤

ƨºȇȂȈƷ�©¦ƾºȇƾē�ń¤�®ǂºǨǳ¦�µالسلوكية الفطرية أو المكتسبة ب ǂºǠƫ�ƾºǠ، حيـث يسـتعملها لمواجهـة موقـف

لمقاومــة" يســتخدم للدلالــة علــى ميكانيزمــات ونجــد في هــذا النمــوذج مصــطلح "ا،الضــغط المهــدد لبقائــه

�°ƢºººŬ¦�ŃƢºººǠǳ¦�ǺºººǷ�ļϦ�Ŗºººǳ¦�©¦ƾºººȇƾȀƬǳ¦�Ǧ ºººǴƬű�ƾºººǓ�®ǂºººǨǳ¦�ǾǴǸǠƬºººǈȇ�Äǀºººǳ¦�Ǧ ºººȈǰƬǳ¦ جي أو الـــدفاع ضـــد

:يكانيزمات التكيفية في نوعين هماوتتمثل هذه الم،انفعالات داخلية

.ميكانيزم التجنب أو الهروب-

ل في حالة الغضب.الهجوم ويستعموميكانيزم المواجهة أ-

�ƢǷƾºǼǟ�ƢºƸƳʭأعتـبرمحـك المقاومـة عنـدما خلـص إلى أنDantzer)1989(وهذا ما لمسه دانتـزر 

À¢�ŅƢºƬǳʪÂلهروب وتجنـب الصـدمات اإستراتيجيةفئران المخبر عن طريق التعلم أن تكتسب استطاعت

ºƟʪǂȀǰǳ¦�°ƢºȈƬǳ¦�Ŀ�ǲºưǸƬŭ¦�ǖǣƢºǔǳ¦�Ǧ ǫȂŭ¦�Ŀ�ǶǰƸƬǳ¦�ȄǴǟ�̈°ƾǫ�Ƥ ǈƬǰƫ الـذي يولـد الصـدمة كلمـا ي

�ȂǳȂȇǄȈǨǳ¦�ƢȀǗƢǌǻ�ǺǷ�Ǧلمسته و  ȈǨƼƬǳ¦�ŅƢƬǳʪجي المترتب عن الصدمات المتتالية.

يـــواني علـــى اســـتراتيجيات التجنـــب ومــن خـــلال هـــذه المعطيـــات يتضـــح جليـــا تركيــز النمـــوذج الح

Ȉƫ¦ŗºǇȏ¦�Ȇºǫʪ�Ǧسلوك التفادي دون غيرها وهو أمـر يحـوما يدعى ،والهروب ºǌǯÂ�ǶºȀǧ�ÀÂ®�¾Ȃ جيات

.المندرجة تحت هذا المفهوم
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التفاعلية:النظرية 5.6

Graver)1989(تطور النموذج التفاعلي للضغوط واستراتيجيات التكيف حسب قرافيا  et al

�®ƢǸƬǟʪيئية في بحوث استراتيجيات التكيـفالبملي بين المقاربتين البينشخصية و المبدأ التكاالباحثين،

.أن هناك طريقتين للتفكير في الفروق التي تؤثر في عملية المواجهةويبدو من هذه النظرية،

�ƨºȀƳ¦ȂǸǴǳ�ƨºƬƥʬ�©¦®¦ƾǠƬºǇ¦�Â¢�Ƥالأولى ȈǳƢǇ¢�®ȂƳÂ�¾ƢǸƬƷ¦�ȆǿÂ�ƨȈǐƼǌǼȈƦǳ¦�ƨȇǂǜǼǳ¦�Ǫǧ¦Ȃƫ��

.يحملها الأفراد معهم لمواجهة المواقف الضاغطة

شخصــية التقليديــة بعــاد الالثانيــة: مفادهــا أن الطــرق المفضــلة لاســتراتيجيات التيكــف تنبــع مــن أ

.البيئيةالنظريةحسب ما يتوافق و 

حيـث قــد ةمـن الصـعب الفصـل بـين مختلـف عوامـل المواقـف الضـاغطWatson)1989(حسـب واطسـن 

وأن استراتيجيات ن وتكرار الموقف، هذاصائص السمة تبعا للثبات عبر الزميتضمن سلوك المواجهة خ

.امل الموقفية التي تلعب دور كبيرالمواجهة تستطيع أن تعبر عن استعداد مع تدخل العو 

الفــرد بمعــنى تفــاعلي ويرجــع ذلــك إلى أنTransactionnelيســتمد هــذا النمــوذج اسمــه مــن لفــظ 

ين الفـــرد والبيئـــة ة واحـــدة علـــى التفاعـــل بـــ، تركـــز مـــر علاقـــة ديناميكيـــة وثنائيـــة الاتجـــاهوالمحـــيط متغـــيرين ل

.وتقييمه للموقف ومجموعة الجهود التي يستعملها للتكيفالفردالمتغيرات البيئية وخصائصو 

Lazarusحسب ما جاء به  et Folkman)1984( المواجهـة استراتجياتفي ضوء النظرية التفاعلية عرفت

ƢººĔ¢�ȄººǴǟʪ�̈ŚººǤƬŭ¦�ƨººȈǧǂǠŭ¦�ƨȈǯȂǴººǈǳ¦Â�ƨººȈǧǂǠŭ¦�®ȂººȀŪ¦�ƨººǟȂǸů���لتســيير الأفــرادســتمرار الــتي يســتخدمها 

لمــوارده ومصـادره الشخصــية ¢ƾºȀǷ�ƢººĔ®¨الـتي يقيمهــا علـى الخارجيــة،المتطلبـات الداخليـة و نمجموعـة مـ

)101:2005سهام، "(طبي .

وليســــت ،عمليـــة التكيــــف حســـب المواقــــف الضـــاغطيتـــبن مــــن هـــذا التعريــــف التغـــيرات المســــتمرة ل

ʬ�©ƢȈƴȈƫ¦ŗººǇ¦ وهــي تتمثــل في كــل مــا يقــوم بــه الفــرد ،حســب كــل مواقــف الحيــاةبتــة وراســخةʮ®¦°¤

الموقف.لمواجهة 
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»�Holahan)30:1996(�śưƷƢººººƦǳ¦�©ȏÂƢººººǼƫ�Ŀ�ʮ°ǀººººƳيقــــول هولاهــــون  Ȃ̄ººººǸǼǳ¦�¦ǀººººǿ�Śººººǣ�ƾººººǬǳ���

: العجـــــز ويلـــــة للمظـــــاهر الســـــلبية للضـــــغوط مثـــــلة طحيـــــث كانـــــت الأنظـــــار متجهـــــة منـــــذ فــــتر النظريــــة

�ƨȈǈǨǼǳ¦�©ʪ¦ǂǘǓȏ¦�Â�Ǧ ȈǰƬǳ¦�©¦°ƾǫÂ��Ƣđ�ƨǘƦƫǂŭ¦ المعتقـدات الشخصـية المتبنـاة عنـد مواجهـة الموقـف

تطـور وتتحسـن ، تمة الضغط النفسيأن قدرات الفرد على التكيف ومقاو وتبين هذه النظرية .الضاغط

¬ƢºƴǼǳ¦�À¢Â��ƨǘǣƢºǔǳ¦�Ǧ ºǫ¦ȂǸǴǳ�̈°ǂºǰƬŭ¦Â�ƨºǳƢǠǨǳ¦�ƨºȀƳ¦Ȃŭʪعتمـد علـى في التصـدي للمواقـف المتأزمـة ي

، فالموقف المتأزم من شأنه أن يولد استراتيجيات تكيف جيدة تؤدي بـدورها ة الشخص في المقاومةخبر 

ميدينـاالبحث عن وسائل اجتماعية وشخصـية جديـدة هـذه الحركـة النشـيطة تخلـق موقـف تفـاعلي إلى

عوامل:بين ثلاثة 

 الوسائل الاجتماعية

 الوسائل النفسية

".الوسائل المعرفية

ºǓȂǷ�ƪ،ما سبق ذكرهومن خلال ºǳÂƢǼƫ�Ŗºǳ¦�©ʮǂºǜǼǳ¦�©®ƾºǠƫ�ƾǬǧ وع اسـتراتيجيات التكيـف

ƨººǇ¦°ƾǳʪرته علــى أنــه اســتراتيجيات لاشــعفمنهــا مــن فســƨȇ°ȂǠººǋ�ƢººĔ¢�ȄººǴǟ�©Ǆººǯ°�Ãǂººƻ¢Â�ƨȇ°Ȃ، أمــا

أمـا ،ائف السـيكولوجيةالاجتماعيـة ودورهـا في تحديـد الوظـثيراتجتماعيـة فركـزت علـى التـأالمدرسـة الا

¦�ǶºĔ¢�ȏ¤� ¦°ȉم هـذا الاخـتلاف في وجهـات النظـر و ورغـ،نـب والهـروبالحيواني فركز على التجالنموذج 

ــــتي يســــتعملها  ــــاة الإنســــاناتفقــــوا علــــى نقطــــة واحــــدة أن كــــل هــــذه الاســــتراتيجيات ال في مواقــــف الحي

��ƢȀǴǸǠƬºǈȇ�ŅƢºƬǳʪÂ،لأساسـي هـو الخفـض مـن حـدة التـوتر والقلـق الـذي يشـعر بـههـدفها ا،الضـاغطة

�ƨǬƥƢºǈǳ¦�©ʮǂºǜǼǳ¦�ǎ،فـقلـة تجعلـه يتكيـف يتواكحي ȈºƼǴƫ�¾ÂƢƸǼºǇÂ�Ǧ ºǫ¦Ȃŭ¦�ǽǀºǿ�ǞºǷ�ƲǷƾºǼȇÂ�ǾºƳ¦Ȃȇ

:م مبادئها من خلال الجدول التاليوأه
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Ǧلخ: م)01(الجدول رقم  ȈǰƬǳ¦�©ƢȈƴȈƫ¦ŗǇȏ�̈ǂǈǨŭ¦�©ʮǂǜǼǳ¦�Ƕǿȋ�ǎ.

©ʮǂ ǜ Ǽǳ¦مبادئها

النظرية التحليلية 

التكيــــف هــــي تالاســــتراتيجياحســــب مدرســــة التحليــــل النفســــي فــــإن 

ـــــدات الـــــتي  ـــــتخلص مـــــن التهدي ـــــة لاشـــــعورية يســـــتخدمها الفـــــرد لل عملي

اللاشعور.في ساحة وإبقاءهايواجهها سواء داخلية أو خارجية 

أســاس عمليــة إدراك لمعرفيــة اســتراتيجيات التكيــف علــى اتفســر المدرســة النظرية المعرفية 

التغلب عليها ،سواء كانـت ييمية لمواجهة الضغوط الحياتية و التقالمواقف 

.خارجية أو داخلية 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  النظري

الاجتماعية 

ماعية أن كـل موقـف يتواجـد بـه الإنسـان هـو موقـف ترى المدرسة الاجت

ات التكيـــــــف للـــــــتخلص مـــــــن ويســـــــتعمل الفـــــــرد اســـــــتراتيجياجتمـــــــاعي 

علــى القــيم لمحافظــة¦ʪ�¦ǀººǿÂ�ƨººȈǟƢǸƬƳȏ¦Â�ƨººȈƳ°ƢŬ¦�¶ȂǤººǔǳالتهديــدات و 

.تعلمها الفرد من بيئتهالاجتماعية العامة التي

يستخدم النموذج مصطلح المقاومة للدلالة علـى  ميكانيزمـات التكيـف النموذج الحيواني 

�ƾºǠƥ��ƨƦºǈƬǰŭ¦�Â¢�ƨºȇǂǘǨǳ¦�ƨȈǯȂǴºǈǳ¦�©ʪƢƴƬºǇȏ¦�ƨºǷÂƢǬŭ¦�ǽǀǿ�ǂȀǜƫÂ�

�Ȃŭ�ƢȀǴǸǠƬºººǈȇ�Ʈ ºººȈƷ��ƨºººȇȂȈƷ�©¦ƾºººȇƾē�ń¤�®ǂºººǨǳ¦�µ ǂºººǠƫ اجهـــة موقـــف

.الضغط المهدد لبقائه

المحـــيط همـــا متغـــيرين ظريـــة مبادئهـــا مـــن فكـــرة أن الفـــرد و تســـتمد هـــذه النالنظرية التفاعلية 

المتغيرات البيئية وخصائص الفـرد على التفاعل بين الفرد والبيئة و يقومان 

.يستعملها للتكيفمجموعة الجهود التيو للموقف،قييمه وت
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:ستراتيجيات التكيف وأزمة التصنيفأبعاد ا.7

ƨºȈƴȀǼǷ�ŚºǤǳ¦Â�ʮǂºǜǻ�̈®°¦Ȃºǳ¦�©ʪƢƴƬºǇȏ¦�®ƾºǠƬ"نظـرا ل:)128:2005،حسب ما جـاء في (طـبي سـهام

مـن نتائج التحليل العالمي عن العديدهذا وقد كشف ،Ãǂƻȋʪفإنه من الضروري تصنيفها بطريقة أو 

«�¦ƢȈƴȈƫ¦ŗººǇ©�التصــنيفات الــتي تخ ȐƬººƻʪ�Ǧ ººǴƬوصــالحة للتطبيــق علــى كــل العينــات علــى ،التكيــف

�ªلمواقـــــف الضـــــاغطة نطـــــاق واســـــع مـــــن ا ƢºººººŞ¢�Ŀ�ƢǷ¦ƾƼƬºººººǇ¦�ǂºººººưǯȋ¦�Ǧ ºººººȈǰƬǳ¦�®ƢºººººǠƥϥ�ƨºººººǸƟƢǫ�ǽǀºººººǿÂ

استراتيجيات التكيف.

.استراتيجيات التكيف الأكثر استخداماأبعاديوضح :)02(الجدول رقم 

التكيفأبعادالمراجع

حل المشكلات .14)1990(كهان ير ام

مهارات الدعم الاجتماعي .15

التجنب .16

السلوك النشط .17)1981(بلينجس وموس 

التجنب .18

المعرفة النشطة (الفعالة) .19

التركيز على التقدير .20)1984(بلينجس و مول 

التركيز على المشكل .21

التركيز على الانفعال .22

حل المشكلات.23)1989(كاربروس شيرو وينتروب 

التركيز على الانفعال .24

التفريغ الانفعالي .25

السلوك التفريغي .26

رفي عالتفريغ الم.27
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العدوانية .28)1988(ديس لويس 

ادراك الضغط .29

والتسليةالترفيه .30

تحطيم الذات .31

والاحتمال الصبر .32

�ǂǯ°ʪÂ�ǂǳƾǻ¦)1990(33. التوجه نحو المهمة

التركيز على الانفعال .34

التركيـــــز علـــــى التجنـــــب (التســـــلية .35

)والدعم الاجتماعي

الانفعالية .36)1989(ايبستيبن ومبير

السلوكية .37

التفكير الصريح.38

التفاؤل الساذج.39

التفكير السلبي .40

حل المشكل.41)1989(فيفل وستراك

التجنب .42

الرضوخ و التنازل.43

التركيز على المشكل .44)1980(فولكمان ولازاروس 

التركيز على الانفعال .45

التركيز على المشكل .46)1985(فولكمان ولازاروس 

التفكـــــــير الــــــــرغبي (القــــــــائم علــــــــى .47

الرغبة 
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الابعاد .48

والتوبيخ الذاتيالتأنيب .49

50.�ĺƢŸȍ¦�Ƥ ǻƢŪ¦�ƾȈǯϦÂ�ǲȈǠǨƫ

التقليل من التوتر .51

الانعزال الذاتي .52

مهارات الدعم الاجتماعي .53

والتصديالمواجهة .54)1988(فولكمان ولازاروس 

الأبعاد .55

مراقبة الذات .56

مهارات الدعم الاجتماعي .57

تحمل المسؤولية .58

التخطيط لح المشكل .59

والتجنبالهروب .60

التقييم الإيجابي التقدير و إعادة.61

مهـــــــــارات ومعلومـــــــــات للتوجيـــــــــه .62)1987-1980(ميلر

الإرشادو 

الفكاهة مهارات التسلية و .63

اســـــــــــــتغلال الأفكـــــــــــــار و إقحـــــــــــــام.64)1989(نواك 

الايجابية

السليبةالأفكار إقحام.65

التجنب .66

�ǺƥȂǰȈǷÂ�ÀȂǇǂƫʪ)1987(67. الإفصاح عن المشاعر
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الدعابة مهارات التسلية و .68

69.�ǆ ǨǼǳʪ�ƨǬưǳ¦�ƨȈǸǼƫ

تطوير الدعم الاجتماعي .70

حل المشكلات العائلية.71

تجنب المشاكل .72

الديني مهارات الدعم الروحي و .73

اللجوء إلى صديق وفي .74

المهارات العملية للدعم .75

الالتزام بمسؤولية المهام المتطلبة .76

77.�Â�ĺƢǟƾǳ¦�ǞƦǘǳʪ�ǞƬǸƬǳ¦ الفكاهي

حيـث العـدد كيف تختلـف مـن نمـوذج إلى آخـر مـنالتأبعادمن خلال هذا الجدول نلاحظ أن 

:")Schwarzer)127:1996حيـث يقـول شـوارزر ،سـر هـذا الاخـتلاف وفـق عوامـل عديـدةيفالطبيعـة.و 

�ǺººǷ�̈ƾººȇƾǟ�©ʮȂƬººǈǷ�½ƢººǼǿكــن أن التجريــد يمǦ ººȈǰƬǳ¦�©ʪƢƴƬººǇ¦�ƢȀººǇƢǇ¢�ȄººǴǟ�Ǧ Ǽººǐƫ، والــتي لا

."يلاحظها جيدا الباحثون في كثير من الأحيان

حـول عـدد معـين اتفـاق:" لا يوجـد إلى حـد الآن )2005:130رد في (طـبي سـهام،وحسب ما و 

.التي تضمهافي عدد الاستراتيجيات حيث تختلف النماذج الحالية ،Ƣđلأبعاد المواجهة المأخوذ 

�ƨºȈƷʭ�ǺºǷ� ¦ȂºǇ�ƨºǜƷȐŭ¦�Ǧاعتمد البـا ºȈǰƬǳ¦�©ƢȈƴȈƫ¦ŗºǇ¦�Ǧ ȈǼºǐƬǳ�ƨºǨǴƬű�ŚȇƢºǠǷ�ȄºǴǟ�śưƷ

ــ الجهــود المبذولــة (معرفية/معرفيــة ســلوكية)طبيعــةالانفعــال)ى المشــكلة / مركــزة علــى الوظيفــة (مركــزة عل

اعتــبرت بعـــض ومــن جهــة أخــرى ،هـــذا مــن جهــة/التجنــب الوظيفــة / الشــخص)الإقــداماتجاههــا (

التكيـــف: مثـــل الـــدعم الاجتمـــاعي وبعـــض  اســـتراتيجية¦ƢºººǠƥ¢�ƢºººĔ¢�ȄºººǴǟ�śưƷƢºººƦǳ®�مـــن طـــرفالمتغـــيرات

.المتغيرات الأخرى الغير قابلة للملاحظة المباشرة
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إلا أن معظمهـــــــم يـــــــرى أن تصـــــــنيف "لازاروس" ،غـــــــم الاخـــــــتلاف الشاســـــــع بـــــــين البـــــــاحثينر 

المركــزة علــى المشــكل (الاســتراتيجياتلاسـتراتيجيات التكيــف يحتــل المكــان الأكــبر في معظـم الدراســات 

الــذي يتوافــق مــع المميــزات النظــام ،ين البعــدين يخــدمان مــن حيــث المبــدأ/الانفعــال) مــع العلــم أن هــذ

©ʪƢƴƬººǇȐǳ�ƨººǷƢǠǳ¦والــتي تمثــل مظــاهر مكملــة أكثــر ،عــن اســتراتيجيات التكيــف مــع الضــغطالناتجــة

الموازيــة وظيفيــا الأبعــاديص الــبعض مــن خــلفيمــا يلــي محاولــة لتا مظــاهر مســتقلة لعمليــات التكيــف و هــمن

."الأساسيينلهذين البعدين 

الموازيــة وظيفيــا لاســتراتيجيات التكيــف المركــزة علــى (المشــكل الأبعــاديوضــح )03(الجــدول رقــم 

.،الانفعال)

نمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوذج لازاروس 

)1984(وفولكمان

يقابله في النماذج الأخرىما

الاســـــــــــتراتيجيات المركـــــــــــزة علـــــــــــى 

شكل الم

Parker(الاســـتراتيجيات الموجهـــة نحـــو الوظيفـــة ( المهنـــة)  et

Endler, 1992(

de(الإقـــــــدامالاســـــــتراتيجيات المركـــــــزة علـــــــى .78

Redder,1997(

de)اســـــــــتراتيجيات الفعاليـــــــــة ( النشـــــــــطة ).79

Redder,1997)

Schwarzer(اســـتراتيجيات الضـــبط الأولى .80 et

Schwarzer,1996)

الاســـــــــــتراتيجيات المركـــــــــــزة علـــــــــــى 

الانفعال 

Parkerالاستراتيجيات الموجهة نحو الشـخص .81 et

Endler,1998

de(الاســــــتراتيجيات المركــــــزة علــــــى التجنــــــب .82

Ridder,1997)

Schwarzer(اســتراتيجيات الضــبط الثــانوي .83 et

Scgwarzer ,1996)
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نتائج استخدام استراتيجيات التكيف مع موقف الحياة الضاغطة :.8

س كلهم للضغوط بشـكل أو ا:" يتعرض الن)85:2008،ت به ( بن سكريفة مريمحسب ما جاء

ǂƻϕ لايتعرضونولكنهمƢȀǈǨǻ�ƨƳ°ƾǳʪ�ƢǿǂǗƢƼŭ�ƢǠȈŦ،نلأºƯϦير الضـغوط يختلـف مـن فـرد لآخـر،

يختلــف تبعــا لــنمط إليهــالــذا فــإن اســتجابة الفــرد التهديــد ومســتواه يختلفــان أيضــا مــن فــرد إلى آخــروإن

يته ويـؤثر في تشـكيل شخصـ،ونـوع البيئـة والوسـط الاجتمـاعي الـذي يتحـرك فيـه،وتكوينهـاالشخصـية 

وكـــذلك الحيلـــة الدفاعيـــة النفســـية ومطالبـــه ،أســـلوب التعامـــل مـــع الحـــدث أو الضـــغطونموهـــا وتحديـــد 

بســبب الأشــياء ولكــن بســبب سون لــيبفالنــاس يضــطر في الــرد لأحــداث التــوازن الــداخلي.الشخصــية

�§ȂǴǇ¢Â� ƢȈǋȋ¦�ǽǀǿ�Ǻǟ�ƢĔȂǻȂǰȇ�Ŗǳ¦�Ƕǿǂǜǻ�©ƢȀƳÂلكـي لا تتحـول التخفيـف منهـامعالجتها بغيـة

¦ʮȂºǼǠŭ¦�śºƥ�ƨƸȈƸºǐǳ¦�ƨºǻ±¦Ȃŭ©فـإذا حصـلت.فرد عن ممارسة حياتـه العامـةلعد اإلى أعراض مرضية تب

ع الفــرد أن ويســتطي¦�ǞººǸƬĐ¦�®ŗººȇ�ŃÂ�ƨººȈǟƢǸƬƳȏو النفســيةو لم تتــدهور حالــة الفــرد الصــحية ¦ʮ®Ƣººŭ©و 

اعية تساعد الناس كثيرا على خفض الآليات الدففأساليب التعامل و يخفف من تلك الهموم والضغوط،

أو الآليـــات الأســـاليبالهمـــوم فاســـتخدام هـــذه مـــن المشـــاكل و القلـــق وخاصـــة عنـــدما يواجهـــون الكثـــير 

-ال ( ابيكتمـــويس وقـــديما قـــ،للإنســـانداخلي لـــن اهـــو منـــاورة مناســـبة لتحقيـــق التـــواز إنمـــاالدفاعيـــة 

Ƣººē¦̄� ƢȈººǋȋ¦�ǺººǷ�²يفــزعق.م) " لا 135 ƢººǼǳ¦،الأفكــارمــنوإنمــا��ƢººŮȂƷ�ƢĔȂƴººǈǼȇ�Ŗººǳ¦ فــاختلاف .

�ƲƫƢºǼǳ¦�ǲǠǨǳ¦�®°�Ŀ�» ȐƬƻ¦�ǾǼǟ�ƾȈǯƘƬǳʪ�ƲƬǼȇ�́ ƢƼǋȋ¦لىعـن الضـغوط الـتي حـدثت وذلـك يقـود إ

الطريقــة الــتي لتكيــف مــع هــذه الضــغوط) ونوعيتهــا و أســلوب التعامــل مــع هــذه الضــغوط (اســتراتيجيات ا

ƢºººǼǧÂƢű�Àϥ�ǂǿƢºººǜƬǳ¦�ƨºººȇǂǤŭ¦�°ȂºººǷلألهـــا ومـــن االخـــاص تلـــك الضـــغوط لحǾƥȂǴºººǇϥÂكـــل فـــرد Ƣºººđيواجـــه 

�ǲǯƢººǌŭ¦�ƢººǼǟ�ƾººǠƬƦƫ�À¢�ǲººǷϨ�ǺººŴعنهــا و أعيننــاȐººǣϵ¼والقيــام ،ومشــاكلنا لا تصــاحبنا علــى الــدوام

...ا وشأننا في هدوءتدعن¢ȏ�ƢĔغير أن المشكلة هي ،الضغوط وتتركنا في حالنا من تلقاء نفسناو 

ƨººŪƢǠŭ¦�ń¤�«ƢººƬŢ�ƢººĔ¤ تتطلــب اللجــوء إلى أســلوب الحلــول مــا هــي إلا مواجهــةوهــذه المعالجــة و الحــل،و

ف الضــــاغطة نطلـــق عليهـــا مصــــطلح اســـتراتيجيات التكيـــف مـــع المواقـــ،طريقـــة مناســـبةمناســـب أو
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لها الفـرد لإعـادة الضـغط هـي محاولـة يبـذالتكيـف مـعلـذا فاسـتراتيجيات ،للتخفيـف مـن هـذه الضـغوط

المستقبلية.�Â�ƨȈǻȉ¦�Ƣē¦ƾȇƾēأدركالتي اثالأحدمع والتكيفالنفسي اتزانه 

الأســاليب ســائل و عــن المواجهــة وتجنــب التصــدي للمشــاكل أو إيجــاد الو الإنســانأمــا إذا عجــز 

�ƢºȀƬȀƳ¦ȂǷ�Ƥو وسـوءا�ƨƥȂǠºǏ�®¦®ǄƬºǇ�ƢºĔƜǧ،فض الإبقاء عليها بدون حـلر و المناسبة لحلها  Ǡºǐƫ�ŅƢºƬǳʪ

�ǺǷ�©ƢƦǻ�ǺǰŻ�ƢǷ�̧ǂǇϥ�ƨǴǰǌŭ¦�ƾȇƾŢ�ÀƢǯ�ƢǸǴǯÂحلها وإيجاد الوسيلة للتخفيف عنهـا علـى الممكن

السـوي هـو مـن الإنسـانلـذلك فـإن ،إلى مـا يـراه مناسـبا للحـلطريقتـه الإنسـانحيـث يعـدل ،الأقـل

ʪ�ǲǜƬººǈȇ�À¢�ǾººƬǰǼŞ�̧ƢǘƬººǇ¦المشــاكل لــذا فــإن تفريــغ الهمــوم و ،لــوعي دون الانــزلاق في شــقاء المــرض

ǲǷƢǠƬǳ¦�Ƥ ȈǳƢǇ¢�¿¦ƾƼƬǇʪمعها يمنحنا دفعة قوية للمواجهة."

طرق قياس استراتيجيات التكيف :.9

ƢēƢǨȈǼǐƫ�®ƾǠƬƥ�Ǧتتعدد طرق تقدير استر  ȈǰƬǳ¦�©ƢȈƴȈƫ¦، ومن ابـرز المقـاييس الـتي اسـتخدمت

:نذكرفي قياسها 

Parker(ل قائمــة المواجهــة في المواقــف الضــاغطة1.9 et Endler،1990( وتعــرف بciss يتكــون

للتكيف مع الضغوط أبعادعبارة تتضمن ثلاثة 48من 

. استراتيجيات مرتكزة على المشكلة 1

. استراتيجيات مرتكزة على الانفعال2

Marilou(. استراتيجيات مرتكزة على الانسحاب 3 Bruchon-Schweitzer2001:76ة(

ـــاس 2.9 ظـــيم حســـين الـــذي ورد في (طـــه عبـــد الع)1988(مـــن طـــرف لازاروس وفولكمـــان :wccمقي

اســـتراتيجياتبنـــد تقـــيس 66) حيـــث تتكـــون الاســـتبيان مـــن 2006:122،،ســـلامة عبـــد العظـــيم حســـين

أبعـادللتعامـل مـع المواقـف الضـاغطة ،يضـم ثمانيـة الأفـراداجهة المعرفية و السلوكية التي سيستخدمها و الم

أساسية هي : 

 التحدي : الجهود العدائية في مواجهة المواقف الضاغط

:الابتعاد عن الموقف للتقليل من أهميته الابتعاد
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 ضبط الذات : تنظيم الفرد لانفعالاته وسلوكياته

علــــى المســـاندة ســــواء كانــــت ماديــــة الاجتماعيــــة : ســـعى الفــــرد للحصــــول طلـــب المســــاعدة

.،معرفية أو اجتماعية في أوقات الضغوط

: الفرد لدوره في حل المشكلة إدراكتحمل المسؤولية

:تجنب الموقف الضاغط الهروب

حل�ƨǴǰǌŭ¦�ǲȈǴƸƬǳ�®ǂǨǳ¦�Ƣđ�¿ȂǬȇ�®ȂȀƳ��ƨǴǰǌŭ¦

إعادة التقييم ايجابي : إعطاء معنى إيجابي

Garver:قائمـة المواجهـة المتعـددة الابعـاد3.9 et scheirer)1989( طـه عو) العظـيم بـد الـذي ورد في

:ة موزعة على ثلاثة عشر بعدا منهاعبار 53حيث يتكون من )2006:115حسين ،عبد العظيم حسين،

 تقيس جوانب من استراتيجيات التكيف مرتكزة على المشكلة أبعاد" خمسة

 الانفعالتقيس جوانب من استراتيجيات التكيف مرتكزة على أبعادخمسة

 تقيس استراتيجيات التكيف السلبية".أبعادثلاثة

عشر:الثلاثة الأبعادوفيما يلي لمحة عن 

القضــاء علــى وقيــام الفـرد بخطــوات فعالـة في محاولــة للتخفيـف ألىيشـير إالفعالــة:المواجهـة 

.الحدث الضاغط

الخطوات للتعامل مع المشكلة أفضلƢƦƫϵ¸التفكير مواجهة الحدث الضاغط التخطيط:

.أخرىأحداثتجنب الفرد أن يصبح مشتتا عن طريق التنافسية:قمع الأنشطة 

المعلومـة �Â�ƨƸȈºǐǼǳ¦Â�̈ƾǟƢºǈǸǴǳ�ƢºƦǴǗ�®ǂºǨǳ¦�Ƣºđ�¿ȂºǬȇالتيالجهود:ةالاجتماعيطلب المساندة 

.من قبل الأشخاص المحيطين

.ة إيجاد الفرد معنى وتفسير جديدمحاولالإيجابي:إعادة التفسير 

.تغييرهوجود ما يمكنه القيام به نحوه أوتقبل الفرد للموقف الضاغط نظرا لعدمالتقبل:

.من ممارسة العباداتالإكثار:الدينلىإالتحول 
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�ƨȈƦǴºǈǳ¦�©ȏƢºǠǨǻȏ¦�ǒالتركيز على الانفعالات ºǨŬ�®ǂºǨǳ¦�Ƣđ�¿ȂǬȇ�Ŗǳ¦�©ȏÂƢƄ¦�ń¤�Śǌȇ��

.الناتجة عن الموقف الضاغط

.بوجود المشكلة عدم الاعتراففي: يتمثلنكارالإ

.التوقف عن بذل أي مجهود في المواقف الضاغطةالسلوكي:التباعد 

ــــون أوالأكــــلفي الإفــــراطجــــوء إلى أحــــلام اليقظــــة أو اللالعقلــــي:التباعــــد  مشــــاهدة التلفزي

.لتجنب التفكير في الموقف الضاغط

الكحـــول لخفـــض التـــوترأوالمخـــدرات اللجـــوء إلى لىتشـــير إوالمخـــدرات:تعـــاطي الكحـــول 

الضاغطة.الناتج عن المواقف 

خلاصة : 

في الإنسانحقيقة حتمية يتفاعل معها ،يجيات التكيف مع المواقف الضاغطةتعتبر استرات

لآخر وهذا حسب الفروق الفردية لكـل شـخص إنسانوهذه الاستراتيجيات تختلف من ،عالمنا الحالي

اســــــتعمال لىكمــــــا أن هنــــــاك مــــــن يلجــــــأ إ،ف الضــــــاغطالفــــــرد للموقــــــإدراكوكــــــذا طريقــــــة أو كيفيــــــة 

ت سـلبية اتجـاه اسـتعمال اسـتراتيجيالىهة الضغوط في حـين هنـاك مـن يلجـأ إاستراتيجيات إيجابية لمواج

اســتراتيجيات تكيــف عنــد نفــس إتبــاع�Ŀ�ƨººƬƥʬ�̈ƾººǟƢǫ�®ȂººƳÂملهــذا ونظــرا لعــد،نفــس الموقــف الضــاغط

تبقـى بكـل ƢºĔȋالأنـواع أهـمالباحثين في وضع تصنيف خاص وتحديد ماء و العلالشخص فقد اختلف

ŭʪ�ǖƦƫǂƫ�ƨǗƢǈƥ وتقييم الفرد له في تلك اللحظةإدراكوقف المحدث للضغط وكيفية تعامل و.
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خلاصة-



57

تمهيد :

مليئـــة حيـــث أن الحيـــاة ،مـــن المواضـــيع الهامـــة في علـــم الـــنفسغط النفســـي يعـــد موضـــوع الضـــ

Ǫººǿǂƫ�Ŗººǳ¦�ƨȈººǈǨǼǳ¦�¶ȂǤººǔǳʪوتجعلــه غــير متكيــف في حياتــه اليوميــة الــتي تــزداد فيهــا مطالــب الإنســان

ممــا ينــتج عنــه مواقــف ضــاغطة شــديدة ،لتكنولوجيــة والثقافيــة والقيميــةالحيــاة وتتســارع فيهــا التغــيرات ا

�ÀȂºǓǂǠƬȇ�ƾºǫ�ǶēƢºȈƷ�ǲºƷ¦ǂǷ�ǞºȈŦ�Ŀ�®¦ǂǧȋ¦�À¢�Ʈ،التهديدوالتوتر وعوامل الخطر و ومصادر للقلق  ȈƷ

.الشارع...الخت شديدة من مصادر عديدة كالبيت والعمل و إلى مواقف ضاغطة ومؤثرا

²،ن بــين متغــيرات دراســتنا هاتــهوبمــا أن الضــغط النفســي هــو مــ ϥ�Ȑººǧ أن نعــرج علــى التعــرف علــى

ǂ̈ǿƢǜǳ¦�ǽǀđ�ƨǬǴǠƬŭ¦�ǂǏƢǼǠǳ¦�Ƕǿϥ�¦°ÂǂǷ�ƢȀǇƢȈǫ�ƨǬȇǂǗ�ń¤�ƨȈź°ƢƬǳ¦�ƢŮȂǏ¢�ǺǷ�ƨȈǈǨǼǳ¦�¶ȂǤǔǳ¦.

:المسار التاريخي لمفهوم الضغط النفسي-1

يـة فحسـب نرجـع إل جـذورها التاريخنامن خلال تطرقنا لدراسة أي ظاهرة استلزم علينا الأمـر 

إذ اســـتخدمت هـــذه ¦ƨºººȈƟʮǄȈǨǳ:" الضـــغط هـــو مفهـــوم مســـتعار مـــن العلـــوم )17:2006(طـــه عبـــد العظـــيم 

ƨȈǇƾǼŮ¦�©ʪȂǠǐǳ¦Â�̈ƾǌǳ¦�Ǧالكلمة في القرن ا ǐƬǳ�Ä®ȐȈŭ¦�ǂǌǟ�ǞƥƢǈǳ،دعم غير أن العديد مـن الـ

�²و  ƾºǼȀŭ¦�¾ƢǸǟϥ�¦ǂƯƘƬǷ�¿ȂȈǳ¦�ƨȇƢǣ�ń¤�ǂǸƬǇ¦�ǖǤǔǳ¦�¿ȂȀǨŭ�ÄǂǜǼǳ¦�ƾȈȇƘƬǳ¦ كهـوHooke أواخـر القـرن

ثقيلــة دون أن تنهــار حمولــةفلقــد كــان مهتمـا بتصــميم الأبنيــة مثـل الجســور الــتي تتحمـل ،عشــرالسـابع

علــى الإجهـادوتتـداعى ومـن ثم كتـب علـى فكـرة الحمولـة أو العــبء أو الحمـل الـذي مـن خلالـه يظهـر 

البناء وبذلك يكون الضغط هو استجابة النظام أو البناء للحمولة."

إلا أنـه كـان لـه ،عريف أنه كان له أغـراض تصـب في الجانـب الهندسـيلتاايتضح من خلال هذ

ƶǴǘǐŭ�« Ȃ̄ǸǼǯ�ǞǇ¦Â�ŚƯϦ النفسيالضغط على الجهاز الفيزيولوجي و.

مــــن ابــــرز الــــرواد في دراســــة ):"19:2013،في: دعــــو سمــــيرة وشــــنوفي نــــورة(يقــــول مــــرزوق عيســــى 

الانفعــــالي في تطــــور 1928ǲººººǷƢǠǳʪ�¿ƢººººǸƬǿȏ¦�̈°Âǂººººǔƥالــــذي قــــال ســــنة Canonالضــــغوط نجــــد كــــانون 

.بمعنى فيزيولوجي ونفسي في آن واحدStressمصطلح الأمراض وفكر في
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بفهـم وأتعابـهفي الطـب وقـد سمحـت أعمالـه Stressفقـد أدخـل كلمـة  )Selye)1975أما سيلي 

ȄººǴǟ�ƢººǿŚƯϦÂ�̈ǂǿƢººǜǳ¦�ǽǀººǿ¦�ŚººƯϦ�ŅƢººƬǳʪÂ�ȆǴƻ¦ƾººǳ¦�ŃƢººǠǳ¦ الانفعــالات بكــل أنواعهــا علــى لاعتــداءات و

.وعلى التوازن البيولوجي للعضويةالعالم الداخلي

Lazarus)1996(�ƢººȀȀƳ¦Ȃȇ�Ŗººǳ¦�ƨǘǣƢººǔǳ¦�Ǧكمــا اهــتم لازاروس  ººǫ¦ȂǸǴǳ�ĿǂººǠŭ¦�ǶȈººȈǬƬǳʪ�ƨººǏƢƻ�̈°Ȃººǐƥ

نفسية وانفعالية وفيزيولوجية للجسم تGordonʪƢƴƬǇ¦�Ȇǿ�¶ȂǤǔǳ¦�À¢�ÄŚǧ)1993(الفرد أما جوردن

.لرفاهية وسعادة الفردƾȇƾē�Ǿǻ¦�ȄǴǟإدراكهي مطلب يتم ه أاتجا

Schafer�µ)2000(ويعتــــبر شــــافير ÂǂººººǨǷ�Ƥ ººººǴǘǷ�ȄººººǴǟ�¦®°�ƾººººǈŪ¦Â�ǲººººǬǠǳ¦�ǽ°ʬ¦�ƢººººĔϥ�¶ȂǤººººǔǳ¦

خاصية الحياة.ƢĔ¢Âعليهما ويوضح هذا أن الضغوط موجودة دائما 

فسـي لضـغط النلمصـطلح االأبحاث موضحا المسار التاريخي وهذا أهم ما جاءت به الدراسات و 

هـذا المصـطلح نـذكر كـل مـن ن البـاحثين الأوائـل الـذين اسـتخدمواومـ،واسـتعماله في مجـال علـم الـنفس

Schafer ,Gordon , Lazarus ,Selye ,Canonالدراسـات الـتي العديـد مـن الأبحـاث و إلا أنـه قـد ظهـرت

."ما يلزمالأهميةهذا المصطلح وأعطته من إثراءساهمت في 

تعريف الضغط النفسي:.1

عــاجم اللغويــة ���ŭ¦�ń¤�̧ȂººƳǂǳʪ)883:2001(حســب أنطــوان وآخــرون :التعريــف اللغــوي1.2

."إكراه،¢ŚƯϦ�ÄȂǼǠǷ�ǪȈȈǔƫ�ŘǠȇ�ǖǤǔǳ¦�Àنجد 

زاحمــه"ورد ضـاغطة بمعــنى :) فيقـول في المعجــم الوســيط540:بــدون ســنة(إبــراهيم وآخـرون أمـا

الزحمة والشدة."،الضيق، القهر والاضطرارالضغطة 

:" المصـطلح قـد تناولـه )20:2009(حمـدي علـى الفرمـاوي يقـول:لتعريف الاصطلاحيا1.2

ºůÂ�ǶēƢºǐǐƼƬǳ�ƢºǠƦƫ�ƨºǨǴƬű�ňƢǠŠ�ÀȂȈǼȀŭ¦Â�©ƢǟƢǸŪ¦Â�ƨºȈǟƢǸƬƳȏ¦�ǶēƢºȈƷ�¾Ƣالأفراد

،الميكانيزمــات الفيزيولوجيـةإطــارفنــرى الأطبــاء يســتخدمون لفــظ الضــغط في المهنيـة و 

فس ويتناولـــه علمـــاء الـــن:الخرســـاني مـــثلاويســـتخدمه المهندســـون للدلالـــة علـــى التحمـــل 

الإنسان في حالة الضـيق وشـعور المزاجية الناتجة عن وجود للدلالة على الحالة النفسية و 
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ǶǴǜǳʪفيستخدمون اللفظ كتعبير عن التحدي لنظام معين الإداريوناأم،أو الاختناق

لغــــوي لفــــظمقطــــع أو اللفــــظ لتــــدليل علــــى التأكــــد مــــناللغويــــون يســــتخدمون ولكــــن

معين."

ظــــرا :"مشــــكلة اصــــطلاحية نهوأن مفهــــوم الضــــغط)28:2008(عمــــر مصــــطفى النعــــاس ويــــرى 

استخدام مفهوم الضغط يستخدم Selye)1975(بينما يفضل سيلي ،لتعدد المعاني التي يحملها

Abestien�ǺȇƢºǿ�ǲºǯ°ʪ�¿ƾƼƬºǈȇÂ�Ǧايبستن  ºǫ¦Ȃŭ¦�ǺºǷ�ǖǸǼºǳ¦�ǆ ºǨǻ�ń¤�ŚºǌȈǳ�̧¦ǂºǐǳ¦�ƶǴǘºǐǷ

B.Hiunــ ومفهــوم ويــرادف ســعد جــلال بــين مفهــوم الضــغط ،ةمفهــوم الموقــف المتطرف

ضـغط وتسـتخدم محـل مفهـوم الالأزمـةمفهـوم علـى إسماعيـل ويحـل أحمـد عـزت راجـح و ،الشـدة

ليدل على الضغط."الإجهادمفهوم gordonجوردون 

):" الضغط 18:2001،فاروق السيد عثمان:(في)1996(في معجم علم النفس Fordيقول فورد 

ئة كـرد لتـأثيرات مختلفـة الناشـالإنسـانمصطلح يستخدم للدلالة على نطاق واسـع مـن حـالات 

�̈ȂǬǳ¦�ƨǤǳʪ إجهـادوتحدث الضغوط نتيجة العوامل الخارجية مثل كثرة المعلومات الـتي تـؤدي إلى

عمليــات وتـؤدي الضـغوط إلى تغـيرات في ال،لخطـراو وتظهـر الضـغوط نتيجـة التهديـد،اليانفعـ

وبنية دافعية متحولة لنشاط وسلوك لفظي وحركي قاصر."،العقلية وتحولات انفعالية

"العبارات التي تشير :ن��10:2002ϥ،الضغوط ( في الهاشمي لوكياRivolierكما يعرف ريفوليي 

���¦�ƢºĔȋ�ƾºȇƾƸƬǳ¦�ƨƦǠºǏ�©ƢƸǴǘǐǷ�łي، الاحتراق النفسالنفسي، التوتر كالإجهادللضغط  

العقلـــي ت الـــتي تعيـــق نمـــط الجهـــاز النفســـي و تحتـــوى علـــى مجموعـــة مـــن المتغـــيرات أو مـــن المســـببا

:ثلاثة دلالات لغوية متداخلة وهيوحتى الفيزيولوجي لذلك فهو يشير إلى

القــوة الاندفاعيــة الــتي تمــارس يشــير إلىكمــاالمــادي، معــنى يشــبه الضــغط الفيزيقــي أو .أ

.الأفرادعلى الأشياء أو 

يعتــبر الضــغط منبهــا ســيكو اجتماعيــا أو ســيكولوجيا شــريطة أن يكــون مطابقــا للعلاقــة .ب

استجابة (ظهور  نتائج الضغط).-التالية: منبه (ضغط) 
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ضـغط النفسـي فعل منبـه فال-ضغط :لفعل المؤثر (أو المنبه) كما يليالضغط هو نتاج ا.ت

إصـابتهتـؤدي إلى لـه و ʪ�ƨºƷ¦°Â�®ǂºǨǳ¦�̈®ƢǠºǇ�ǺºǷ�ƾºŢ�©ƢƸǴǘºǐǷ�ƢºȀǴǯ،الإجهادالتوتر النفسي أو أو 

.¦ƨȈǸǈŪ¦�ŕƷÂ�ƨȈǈǨǼǳ¦�©ʪ¦ǂǘǓȏبكثير من 

واسـتعمل Stringerلـيس حـديثا لقـد أشـتق أصـلا مـن اللغـة اللاتينيـة Stressأن مفهوم الضغط النفسـي 

أو المحنة أو المرض أو الجهد الكبير."المشقة، أو الشدةليعنى 

بــــل تم ،"كلمــــة ضــــغوط ليســـت كلمــــة نفســــية:��11Ǿºººǻϥ:غـــانم (بــــدون ســــنةوجـــاء في دراســــة حســــن

ظــاهرة في العلــوم Hokssقــانون هــوكس وصــف 1676ففــي ســنة ،ƨººȈƟʮǄȈǨǳ¦�¿ȂººǴǠǳ¦�¾Ƣººů�ǺººǷ�Ƣē°Ƣاســتع

العــبء قــد يقــود إلى¦ǀººǿ�̈®ʮ±�À¦Â�ǲººǸƸƬǳ¦جــة معينـة مــن لكــل حالــة أو جهــاز در أنا الطبيعيـة مؤداهــ

قــد اســتخدم هــذا المصــطلح ونقلــه 1950عــام Selyeهــانز ســيليإلا أن،الأضــرارالعديــد مــن إحـداث

�²مــن ƢººǇ¢�ȄººǴǟ�ƨȈǻƢººǈǻȍ¦�¿ȂººǴǠǳ¦�¾Ƣººů�ń¤�ƨººȈƟʮǄȈǨǳ¦�¿ȂººǴǠǳ¦�¾Ƣººůالجســم حــين إبــراز حقيقــة مؤداهــا أن

سـوف تكـون مجهــدة ةالفيزيولوجيــالجسـم أي ردة فعلـهاســتجابةفـإن ،المواقــف الضـاغطةلأحـديتعـرض 

مصـطلح الضـاغط ليشـير ألـف�ǲºƥ�¦ǀºđ�ȆǴȈºǇ�ȆºǨƬǰȇولم،الإنسـان سـوف تـدمرهأو مرهقـة ومـالم ينتبـه 

،فعل متوقعة اتجاه الضغوط¢ǂǯ�ǶǈŪ¦�©ʪƢƴƬǇ¦�Śưƫ�À®¨به إلى كافة المنبهات أو المثيرات التي يمكن 

لمن لا يعرف التـاريخ يظـن أن هـذا المصـطلح وكأنـه مصـطلح أصبحصطلح ومع كثرة الاستخدام لهذا الم

نفسي وغير مقحم على علم النفس."

ع و ���ºººǓȂǷ�¾ȂºººƷ�ƨºººǨǴƬƼŭ¦�©ʪƢºººƬǰǳ¦�ǺºººǷ�Ƕǣǂºººǳ¦�ȄºººǴǟفإنـــه)17:2000(جهـــة نظـــر علـــي عســـكر ومـــن و 

�Â�ƨȈººººǈǨǼǳ¦�ƨƸººººǐǳʪ�śººººǸƬȀŭ¦�Ƥالضــــغط النفســــي مــــن ººººǻƢƳ عبــــارة مفهــــوم الضــــغط أو أنالبدنيــــة، إلا

في تعريفـات العديـد لضغوط لا تعني الشيء نفسه لهم جميعا ومع ذلك يمكن القول أن العامل المشـترك ا

مــل الــذي يقــع علــى كاهــل الكــائن الحــي ومــا يتبعــه هــو الح¦�Ǻȇ°Ȃǯǀººŭ¦�śǳƢººĐ¦�Ŀ�śưƷƢººƦǳمـن المهتمــين و 

�Ǧ ȈǰƬȈǳ�ǾƦǻƢƳ�ǺǷ�©ʪƢƴƬǇ¦�ǺǷالمشكلة في إيجاد تعريف وتكمن ،أو يتوافق مع التغير الذي يواجهه

محدد للمفهوم في أنه تكوين فرضي وليس شيء ملموسا واضح المعالم من السهل  قياسه."
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وتعـددت، فهنـاك���ǖǤºǔǳʪ�ƨºǬǴǠƬŭ¦�©ƢºǨȇǂǠƬǳ¦�©ǂºưǯ�ƾºǬǳفيقـول:)121:2001(أما يوسف أبو حميـدان 

الاســــتجابة مــــن عرفهــــا مــــن خــــلال طريقــــة وأثرهــــا، ومــــنهممــــن عــــرف الضــــغط مــــن خــــلال المســــببات 

الاسـتجابة ومـا يتوسـطها مـن عمليـات ة بـين المثـير و وآخـرون عرفوهـا مـن خـلال تطـور العلاقـ،للضـغوط

داخلية."

الطـــــــب النفســـــــي (في محمد حســـــــن لموســـــــوعة المختصـــــــرة في علـــــــم الـــــــنفس و ويشـــــــير ويلـــــــيم الخـــــــولي في ا

¦ǂǸƬºǈǷ�ƨºȈǻƾƥ�©ʪȂǠºǐǳ�ÀƢºǈǻȍ̈�هـا حالـة يتعـرض فيوم كلمـة ضـغط هي:"��286:2009ºȀǨǷ�Àϥ،غـانم

لإعـــادةلا يمكـــن التغلـــب عليـــه إجهـــاداʪȂǠºººǐǳ¦�ǽǀººǿ�ǲǰºººǌƫÂ©�،ماديــة ومعنويـــة وجســـمية ونفســـية

التوافق."

���¦07:2009�ǺººǷ�̈°®Ƣºººǐǳ¦�̈®ƾººŰ�ŚººǤǳ¦�ƨƥƢƴƬºººǇȏ،نى فــرح(في مـــ)1975(ويعرفــه ســيلي �Ǿººǻϥ��الإنســـان

�ƨǧƢººǓȍʪ�®ǂººǨǳ¦�ƢººŮ�µ.لأي مثــير أو طلــب يوجــه نحــوه ǂººǠƬȇ�Ŗººǳ¦�©¦Śººưŭ¦�ƨººǟȂǸů�Ǿººǻϥ�² Â°¦±ȏ�ǾººǧǂǠȇÂ

ŭ¦�©ʪƢƴƬººǇȏ¦�ȄººǴǟالخطــر وأســـاليب التكيــف مــع الضـــغط ســتوىترتبــة عليهـــا وكــذلك تقــدير الفـــرد لم

الدفاعات النفسية التي يستخدمها الفرد في مثل هذه الظروف."و 

الضغوط مثيرات أو :"قوله) ب29:2011مليكة ،:شارففسية (فيتعريفا للضغوط النRessوأعطى ريس 

م بحيـث تنتقـل القـدرة والحـدة والـدواية وتكون على درجـة مـن الشـدةالخارجئية الداخلية و تغيرات في البي

 اخـتلال السـلوك أو عـدم التوافـق إلى ظروف معينة يمكن أن تؤدي إلىإلى حده الأقصى و للكائن الحي

وبقــدر اســتمرار الضــغط بقــدر مــا يتبعــه مــن اضــطراب ،إلى المــرضلال الــوظيفي الــذي يــؤدي أو الاخــت

.جسمي أو نفسي

:" الضــــغوط النفســــية مــــؤثر نفســــي )29:2011مليكــــة، شــــارف :(فيMilsum)1985(م ويعرفــــه ميلســــو 

�ļϩ�Ŗººǳ¦�©ƢȈǯȂǴºǈǳ¦�ǺºǷ�ƨººǟȂǸů�ǺºǷ�ǾºȈǴǟ�¾ƾƬººǈȇ�ȆǟƢºǸƬƳ¦�ȆƳȂºǳȂȈƥƢºđ لتهديــد إدراكـهالفـرد نتيجــة

البيئة."

مـــن :"حالـــة جســـمية ونفســـية تنـــتج)29:2011:شـــارف مليكـــة ،(فيDibrine)1990(كمـــا يعـــرف ديـــبرن 

(الخوف أو المتطلبات التي لا يمكن مواجهتها بسرعة."إدراك
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" نمــــــــوذج :)30:2011:شــــــــارف مليكــــــــة ،(فيالضــــــــغط النفســــــــي هــــــــو 1990Atwater(وحســــــــب أتــــــــواتر 

الفرد تجاه المثيرات التي تفقده توازنه."ȂǬȇ�Ŗǳ¦Â�̈®ƾƄ¦�Śǣ�©ʪƢƴƬƢđ¿�سالا

Gibsonويعرفه جيبسون وزملائه  et al284:2004،(في: حسين حريم(ǻϥاستجابة متكيفـة تعـدلها ه ":

تنشـــأ نتيجـــة عمـــل أو موقـــف أو حـــدث يفـــرض علـــى الفـــرد الفرديـــة والعمليـــات النفســـية والـــتيالفـــروق

مطالب نفسية أو جسدية."

�)Sizlaki)180:1991وورد في سيزلاكيȂºǿ�ȆºǈǨǼǳ¦�ǖǤºǔǳ¦�Àϥ" تجربـة ذاتيـة تحـدث اخـتلال نفسـيا أو

��ǾǈǨǻ�®ǂǨǳ¦�Â¢�ƨǸǜǼŭ¦�Â¢�ƨȈƳ°ƢŬ¦�ƨƠȈƦǳ¦�Ŀ�ǲǷ¦Ȃǟ�Ǻǟ�ƲƬǼȇÂ�®ǂǨǳ¦�Ãƾǳ�ʮȂǔǟ

Carolineكارولين ليفاسـور أما Levasseur)03:2012( فتعـرف الضـغطǾºǻϥمجموعـة مـن الا ":�©ʪƢƴƬºǇ

."يات تتطلب منه مجهود للتكيف معهاتواجهه وضعالصادرة عن الفرد عندما 

ركز علـى الجانـب الفيزيولـوجي فمنهم من،بقة نستخلص آراء مختلفة للباحثينمن خلال التعاريف السا

هــذه المواقــف الضــاغطة اتجــاه¦�ǶººǈƴǴǳ�ƨȇȂººǔǟ�©ʪƢƴƬººǇʪ�ƢººȀǼǟ�ŐººǠǻ�Ŗººǳية و لظــاهرة الضــغوط النفســ

وهناك من وجه تركيزه على العوامل الخارجية للضـغوط والـتي ،من أجل التكيف مع هاته الأخيرةك وذل

دون مراعاة العوامل الداخلية للضغط ولا كيفية الاسـتجابة الـتي يبـديها الفـرد ،ƨȈƠȈƦǳ¦�°®Ƣǐŭ¦�Ƣđ�ƾǐǬي

لكنـه لا يحـدد طبيعـة  الاسـتجابة ن وجـه أفكـاره للـربط بـين المثـير و كمـا أن هنـاك مـ،اتجاه هاته الضغوط

ــــ ــــز فقــــط علــــى الاســــتير المث ــــة للضــــغط والتركي لاســــتجابة جابة الســــيكولوجية دون أي اهتمــــام لات المؤدي

هـو مصـطلح جديـد في علـم ،أن مصـطلح الضـغوط النفسـيةإجمـالاومـا هـو مسـتخلص ،الفيزيولوجيـة

غط وتـوتر نتيجـة لعـدة الإنسـان مـن ضـالـذي يعـنى مـا يعيشـه �Â�ƨºȈƟʮǄȈǨǳ¦�¿ȂºǴǠǳ¦�ǺºǷ�ǲºǏƘƬǷ�Ȃǿالنفس و 

خارجية .أوعوامل سواء كانت داخلية 

يكـــون كـــرد فعـــل مصـــلحة الاســـتعجالاتأطبـــاءالباحـــث أن الضـــغط النفســـي لـــدى كمـــا يســـتخلص 

ممـا يـؤدي ،والمتـدهورةالتوترات الناجمـة عـن حالـة المـريض الصـعبة تعبيرا عن الصراعات و ،جسمي عقلي

زم عنايــة خطــورة المــريض الصــحية والــتي تســتلبســبب،الاســتقرار والتــوازن النفســي لــديهمإلى اخــتلال

.فائقة
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:علاقة الضغوط ببعض المفاهيم-3

يصـــبح يتخـــبط في القلـــق الشـــخصÀϥ�ʭƾºººƳÂ�ȆºººǈǨǼǳ¦�ǖǤºººǔǳ¦�©ƢºººǨȇǂǠƫ�Ǧمـــن خـــلال تطرقنـــا لمختلـــ

�ń¤�ƨǧƢǓȍʪ�Ƥالاكتئاب و ط،الإحباو  ǠƬǳ¦الصراع النفسـي وهـذه المفـاهيمالنفسي و ق االاحتر و الإجهاد

ا هـدى ارتباطلإشـارة لمـلإلقاء نظرة بسيطة عن هذه المفاهيم لدفعنا وهذا ما،كلها تعد نتاجا للضغوط

ȆǈǨǼǳ¦�ǖǤǔǳʪ.

م شــعوره :" حالــة غــير محــددة للفــرد تعــبر عــن عــدǾººǻϥ)47:2008(في يير الصــحســب محمد:القلــق1-3

ǲƦǬƬǈŭ¦�ǽƢš ¦�̈®ƢǠǈǳʪ، إشـباع الحاجـات  وهو يعتبر نتيجة سـيكولوجية لتعـرض الفـرد للضـغط ولـنقص

ƢĔ¢�ƢǸǯكما يقل الشع،السيكولوجية الملحوظة لضغط العملالأعراضأكثر�°ȂǠºǌǳ¦�̈®ʮǄƥ�ǪǴǬǳʪ�°Ȃ

�©¦ǀǳʪ:ويختلف عن الضغط في نقطتين

.ل يعتبر سببا مباشرا لظهور القلقأ. ضغط العم

بينما القلق يعبر عن الجانب السلبي فقط."،سلبي وإيجابيب.  ضغط العمل له جانبان

����śººƷ�®ǂººǨǳ¦�Ƣººđ�ǂººŻ�Ŗººǳ¦�ƨººȈǳƢǠǨǻȏ¦�ƨººǳƢū¦�Ȃººǿ)125:2004(ل محمد قاســم عبــد الله يقــو :الإحبــاط2-3

مـا يرافـق ذلـك هـذا العـائق في المسـتقبل مـعدافـع لديـه أو توقـع مثـل إشـباعيدرك وجود عائق يمنعه مـن 

��ȆǈǨǻ�ǂƫȂƫÂ�ƾȇƾē�ǺǷ

الضـــــغط يعتـــــبر ســـــببا لحـــــدوث :" فـــــإن نقطـــــة الاخـــــتلاف هـــــي أن)47:2008(في يير محمد الصـــــوحســـــب

عن الجانب السلبي فقط."وكذلك الإحباط يعبر،الإحباط

:" حالة مزاجية يصاحبها الشعور بعدم Ǿǻϥ)124:2001(الرحمان العيسوي يعرفه عبد :الاكتئاب3-3

�̈ƢººººȈū�ƨȈǷ£ƢºººǌƬǳ¦�̈ǂºººǜǼǳ¦Â�Ńȋʪ�°ȂǠººººǌǳ¦�À¦ƾºººǬǧÂ�ƨºººǸȈǬǳ¦الــــنفس الكآبــــة وانكســـارومســـتقبله و الإنســـان

�Â�ÀǄū¦Â�ƾǰǼǳ¦Â�ǶǤǳ¦Â�ǶŮʪ�°ȂǠǌǳ¦Â�ƨȇȂǼǠŭ¦�¬Âǂǳ¦�µ ƢǨŵ¦Â".الألم

�)48:2008(ريفي قـول محمد الصـي:التعب4-3Ǿǻϥ فقـدان الكفـاءة وعـدم"�®ȂºȀů�Äϥ�¿ƢºȈǬǳ¦�Ŀ�ƨºƦǣǂǳ¦

ل الفـرد علـى بحصـو أثـرهوينشـأ التعـب كنتيجـة للمجهـود المسـتمر والمكثـف وينتهـي ،جسـمانيأوعقلي 
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ŭʪ� ƢºƳ�ƢºǷ�Ǯ،الراحة والنـوم ºǳ̄ لمجهـود العقلـي يكيـة حيـث أوضـحت أنـه يحـدث نتيجـة لوسـوعة الأمر

:فيالتعب ف بين الضغط و المكثف ويبرز الاختلاالذهني الزائد و و 

عـبء العمـل عـن مصـدر واحـد هـوالعمل، بينما التعب غالبا ما ينـتجتتنوع مصادر ضغط -

الزائد.

�Â�ƨƷ¦ǂǳ¦�ǺǷ�°ƾǫ�ȄǴǟ�¾Ȃǐūʪ�Ƥينتهي ال- ǠƬيستمر.ضغط العمل غالبا ما النوم، بينما

"كذلك.من يتعرض للتعب يتوقف عن العمل بينما الضغط ليس  

رد علـــى تحمـــل أو مواجهـــة :" عـــدم قـــدرة الفـــيعـــني)48:2008(ريفيالصـــحســـب محمد:الإجهـــاد3-5

أنـه نتيجـة فيزيولوجيـة ، كمـا الـتي يمتلكهـا الفـردÃȂºǬǳ¦�ǞºȈǸŪ�À¦ƾǬǧ�ƨǳƢƷ�ƢĔ¢�Ä¢�Ǿالضغوط التي تصادف

ضــغط لنتـائج الفيزيولوجيـة المترتبـة عـنيعتـبر مـن االإجهـادناويختلـف عـن الضـغط في ،لضـغط العمـل

البيئـة والمنصـب وجماعـة العمـل بينمـا الضـغط مـن ، وينشـا مـن الفـرد نفسـهطفقسلبيالعمل وله جانب 

الفرد."و 

�)135:2004يعرفه محمد قاسم عبد الله (النفسي:الصراع 6-3Ǿǻϥحالة نفسية مؤلم"đ�ǂǠǌȇ�ƨفرد لا ا

إشباعهمابوجود نزاعات ورغبات وحاجات متناقضة لا يمكن تحقيقها معا، فقد يوجد لها دافعان يريد

الفـــرد الآخـــر، ويـــدفعلاتجـــاه يلا لأن كـــل منهمـــا في اتجـــاه مضـــاد في وقـــت واحـــد ويكـــون ذلـــك مســـتح

دفعة واحدة."إشباعهمالنشاط مخالف ولا يمكن 

يشـير الاحـتراق النفسـي إلى :" حالـة مـن )112:2000(يقـول علـي عسـكر :الاحـتراف النفسـي7-3

½ƢĔȍ¦ ويتمثـل الاحـتراق النفسـي لضـغوط عاليـة نتيجـة التعـرض المسـتمرفعـالي الانوالاستنزاف البدني و

ǄºººƴǠǳʪ�°ȂǠºººǌǳ¦��¼Ƣºººǿ°ȍ¦�Ƥفي مجموعـــة مـــن المظـــاهر الســـلبية منهـــ ºººǠƬǳ¦�¾Ƣºººưŭ¦�ǲȈƦºººǇ�ȄºººǴǟ�Ƣ فقــــدان ،

�ǂººƻȉʪ�¿ƢººǸƬǿȏ¦فقــدان الاه،ين الســخرية مــن الآخــرين¨ƢººȈū¦�ƨººǸȈǫ�Ŀ�Ǯ ººǌǳ¦��ƨººƥƖǰǳ¦��ǲººǸǠǳʪ�¿ƢººǸƬ ،

فـــرد في لتســـاهم هـــذه المظـــاهر في نوعيـــة أداء اكمـــاتســـلبية في مفهـــوم الـــذاالتماعيـــة و ت الاجاوالعلاقـــ

عمله."
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كــــــي (في محمد الــــــوظيفي الأمريالأمــــــنحســــــب المركــــــز القــــــومي للصــــــحة و الفــــــرق بينــــــه وبــــــين الضــــــغط و 

:)50:2008،فيير الص

".الاحتراق النفسييمثل الفرق بين الضغط و :04"جدول رقم 

الاحتراق النفسيغطالض

Ƥيشعر  ǠƬǳʪ�®ǂǨǳ¦. يشعر الفرد®ƢȀƳȍʪالمستمر.

.الشديديعاني الفرد من التوتر .يعاني الفرد من القلق

.الملل من العمل�Â�ǪȈǔǳʪ�°ȂǠǌǴǳ�Ä®ƚȇ.يؤدي للشعور بعدم الرضا الوظيفي

.يؤدي لانتهاء الولاء التنظيمي.يؤدي لانخفاض الولاء التنظيمي

عــدم الرغبــة في الحــديث مــع يــؤدي لفقــدان الصــبر و .يؤدي لتقلب المشاعر

.الآخرين

Ƥ ǻǀǳʪ�°ȂǠǌǴǳ�Ä®ƚȇ.řǿǀǳ¦�¶ƢƦƷȍʪ�°ȂǠǌǳʪ�Ä®ƚȇ.

.ه كثير النسيانبشعور الفرد أنيؤدي.نسيان أمور كثيرةيؤدي لصعوبة التركيز و 

الفيزيولوجيـــــة مثـــــل يـــــؤدي لتزايـــــد التغيـــــيرات

�Â�Ƥ ǴǬǳ¦�©ʪǂǓ ارتفاع ضغط الدم.

.ƨȈǈǨǼǳ¦�©ʪ¦ǂǘǓȐǳيؤدي

الضاغطة:تعريف المواقف -4

Cohenتعريـــف كــــوهين وويليمســــون - et Willimson، هــــي ":)25:2006(في طـــه وســــلامة حســــين

أو ¢�ǂººǘŬ¦�ń¤�Ƕººđ�Ǟǧƾººƫ�Ŗººǳ¦�Âللأفــرادالســلبية اليوميــة الــتي تســبب حــالات انفعاليــة ســلبية الأحــداث

µالإصابة ǂŭʪ، وتسبب لهم الضيق عندما��ƢȀǠǷ�ǲǷƢǠƬǳ¦�ȄǴǟ�Ƕē¦°ƾǫ�¼ȂǨƫ�ƢĔ¢�ÀȂǯ°ƾȇ

:" هـــي العوامـــل الـــتي تمهـــد الطريـــق إلى )26:2006،ســـلامة حســـين(في:طـــه و Wathonتعريـــف وايتـــون -

غـــير مرغـــوب فالضـــاغط الـــذي يبـــدو ،الفـــرد مختلفـــة إزاء الضـــاغط الواحـــدالضـــغط وتكـــون اســـتجابة 

لشـــخص مـــا مثـــل الحـــديث في أمـــاكن عامـــة ربمـــا يدركـــه الشـــخص الآخـــر علـــى أنـــه مرغـــوب فيـــه وأن 
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مسببات الضغط يمكن أن تكون من داخل الفرد أو مـن البيئـة الخارجيـة فهنـاك موقـف يـراه شـخص مـا 

Ǿººǳ�ƨƦººǈǼǳʪ�ǖǣƢººǓ�ŚººǣÂ�ĺƢººŸ¤�Ǧبينمــا شــخص آخــر يــراه مضــاغط ومهــدد لــه  ººǫȂ، لــذا فــإن الحــدث

علــى التعامــل معــه فإنــه يــدرك هــذا الضــاغط علــى انــه ǾººƫʭƢǰǷ¤Âضــاغط حينمــا يتجــاوز قــدرات الفــرد ال

��Ǿǳ�¦ƾȇƾē�ǲưŻ

:" هي أي تدخل خارجي أو داخلي من شأنه  أن يؤدي إلى )119:1998(ف عبد الستار إبراهيم تعري-

ضـغوطا الأسـريةالصـراعات و العمـل تمثل الأحداث الخارجية بمـا فيهـااستجابة انفعالية حادة ومستمرة و 

ŚºººººǤƬǳ¦�Â¢�¼°ȋ¦�Â¢�µ¦©�الأحـــــداث، مثـــــل في ذلـــــك ǂºººººŭʪ�ƨƥƢºººººǏȍƢǯ�ƨȇȂºººººǔǠǳ¦�©¦ŚºººººǤƬǳ¦�Â¢�ƨºººººȈǴƻ¦ƾǳ¦

الهرمونية الدورية."

اجهـا وعليه نستنتج من هذه التعريفات أن الموقف الضاغط هو الحالة التي يجد فيها الشخص نفسـه مو 

ȆƳ°Ƣºƻ�Â¢�ȆºǴƻ¦®�ƾºȇƾē�Â¢�ǂºǘŬ، علـى الأشـخاص الـذين يحـبهم بشـكل سـلبي يجعلـه عليـه أويـؤثر

ǳʪ�ǆ Ź الراحة النفسية كما يستنتج الباحالقلق وعدمتوتر وǀǳ¦�ǖǣƢǔǳ¦�Ǧ ǫȂŭ¦�Àϥ�Ʈ ي يواجه أطباء

ــــه تــــدخل تي فيهــــا المــــريض للمستشــــفى و ϩ�Ŗººººǳ¦�ƨººººǳƢū¦�Ȃººººǿ،مصــــلحة الاســــتعجالات الــــتي تتطلــــب من

استعجالي لإنقاذ حياته.

ادي للضغط النفسي : الوصف العي5-

يـد دالخارجيـة يعتـبر كتهت الداخليـة و ارالاسـتث:" إن الصلة بين مختلـف ا)52:2012(حسب جبالي صباح 

ضــبط الوالــتحكم والتجــاوز و الإشــباعمــا بــين الأحــداثكمــا أن اخــتلاف ،بيولــوجي-للاتــزان الــنفس

."العصبيةوالغدديةللدفاعات النفسية الداخلية 

المتمثلـــة النفســـي و درجـــات العمـــلالتـــدريجي يمكـــن أن يطـــور آليـــة معرفيـــة تخـــص مختلـــفهـــذا التسلســـل 

mohamedحسب ما يوضحها محمد بودارن  boudarene)100:2006(فيما يلي:

يسمح بتحديد معنى الوضعية الجديدةالتقييم:.

:للمواقف الضـاغطة الاستجابة لية التي تنظم ديناميكية الضغط و يتعلق بعمق الآلية العقالتوقع

.من خلال المدركات



67

الــدعم الــذي يمكــن أن وشــروط إعــادة التســوية و ،وى هشاشــة الفــردتحــدد مســت:عتبــة التحمــل

.يشكله

:̈�الصــدماتƾººŭ�ƢȀººǌȇƢǟ�Ŗººǳ¦�ƨǬƥƢººǈǳ¦�ª ¦ƾººƷȋ¦�Â¢�®ǂººǨǳ¦�̈ƢººȈƷ�Ŀ�̈ǂººǰƦŭ¦�ª ¦ƾºƷȋʪ�ƨººǘƦƫǂǷ

أمـــراض إلىتطـــورتالـــتي النفســـية و رد يتمثـــل في ضـــعف بنيتـــه أثـــر الصـــدمة علـــى الفـــطويلـــة، إن

Ƥالــتي تظهــر علــى الفــر قلقــة و سيكوســوماتية أو أرضــية نفســية أو ǻǀººǳʪ�°ȂǠººǌǳ¦�¾Ȑººƻ�ǺººǷ�®،

.لاكتئاب وخبرة الفشلالميل ل

البنـاءات يكيـة الضـغط بسـبب مختلـف الأدوار و تعتـبر كمعـبر مهـم لدينام:الاجتماعيةالأنساق

��¦�ƨǘǴºººººǈǳʪ�ƨºººººǫȐǠǳ، الاســـــتبعاد، التضـــــامنفريـــــق العمـــــلمعهـــــا الفـــــرد ( العائلـــــة الـــــتي يتفاعـــــل 

الاجتماعيـة ، الترقية الاجتماعية...) إن تحديد الوظـائف دماج، الدمج، التجنيد، المساندةالانو 

¾ƢǐǨǻȏ¦��ǪǴǬǳ¦�©ʪƢƴƬǇ¦�±Őȇ الإحباط.، الصراع و

تســجل : تعتــبر كمصــدر مهــم لإخــلال تــوازن الفــرد كمــاالأجهــزة المنظمــة للعمــل أو المؤسســة

ƨºººººȈǟƢǧƾǳ¦�©ʪƢƴƬºººººǇȏ¦�«¯ƢºººººŶ، وتصـــــنف ديناميكيـــــة الضـــــغط ضـــــمن الحقـــــل المرضـــــي وذلـــــك

ººǇȂǰȈǈǳ¦�µ ¦ǂººǷȋʪ�ƢººȀǗƢƦƫ°ȏلكــون الانفعــالات المبــالغ ،وماتية وبعــض البنيــات الــنفس مرضــية

يش فيهـا الفـرد مختلـف يعـالحياة اليومية التيالعمل من تسيير الصراعات وأحداث إطارفيها في 

§�¦°�ƨƦƷƢººǐǷÂ�ȆººǇƢǰƫافة علــى عــدم الاسـتقرار،الصـدمات إضــ ƢººƠƬǯʪ�ƨºǟȂƦƬǷ�ÀȂººǰƫ�ƢººǷ�ƢººƦǳƢǣ

ȈǇ�©ʪ¦ǂǘǓȏكوسوماتية  تصيب الأجهزة الهضمية، التنفسية، الغذية والقلبية.

ʫ�Ŀ�ǲƴºººǈƬǧ�ƨºººǼǷǄǷ�ƨȈƫƢǷȂºººǇȂǰȈǈǳ¦�Â¢�ƨȈºººǈǨǼǳ¦�µلهـــذا يمكـــن أن تصـــبح هـــذه ¦ǂºººǷȋ¦ ريـــخ الحالـــة

ȂǏȂǳ¦�À¤�Ƣǿ°ʬ¡�ƾǬǠƫ�̈ƾǋ�Ŀ��ƾȇǄȇ�ƢŲ�©ʪƢǏȍ¦�ǽǀŮ�ǖǌǼǷ�ƾȇƾƳ�ª¾�بطريقة يصبح فيها ƾƷ�ǲǯ

."ptsdالصدمةحالة ضغط ما بعد ʮ®ƢȈǟ�ǾȈǴǟ�ǪǴǘȇ�ǖǤǔǳ¦�ǺǷ�ƨǴƷǂŭإلى هذه ا
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6-Ȇ ǈ ǨǼǳ¦�ǖ Ǥǔ Ǵǳ� ǂ̈ ǈ Ǩŭ¦�©ʮǂ ǜ Ǽǳ¦Â�«¯ƢǸ Ǽǳ¦:

النماذج المفسرة للضغط النفسي:6-1

وجهــات الضــغوط النفســية تبعــا للاخــتلاف في الــتي حاولــت تفســيرلقــد تواجــدت العديــد مــن النمــاذج 

وهنــاك مــن يعتبرهــا كتفاعــل بــين الفــرد ومــنهم مــن يعتبرهــا كاســتجابة فمــنهم مــن يعتبرهــا كمثــير نظــرهم، 

النماذجيلي سيتم عرض بعض ومحيطه، وفيما

:")180:1991: ســـيزلاقي وولاص ( فيSelyeعامـــة للتكيـــف ل ســـيلي لاالأعـــراضنمـــوذج 1-1-6

هـــذا النمـــوذج علـــى إثـــر وظهـــر ،وط العمـــليعـــد مـــن أقـــدم النمـــاذج الـــتي حاولـــت تفســـير ظـــاهرة ضـــغ

حــول الاســتجابة النفســية للمــرض وكشــفت أن هنــاك سلســة 1974أجراهــا ســيلي عــام الدراســات الــتي

Ǉ�ǪǴǗ¢Â�Ƣđ�ƚƦǼƬǳ¦��ǺǰŻ�©ʪƢƴƬǇȏ¦�ǺǷ�ƨǴǐƬǷيلي عليها الأعراض العامة للتكيف.

تلــك الــردود لا الضــغط، وأنالجســدية تجــاه وذجــه تصــور لــردود الفعــل النفســية و وضــع ســيلي في نموقــد 

يلي:مراحل متميزة حددها بما 3تمر ب وإنماتحدث في وقت واحد 

.الإنذار أو التنبيه للخطر-

.المقاومة-

-½ƢĔȍ¦.

، لحالــة الضــغط الــتي تتخــذ بوجــه عــامفتمثــل مرحلــة الإنــذار أو التنبيــه للخطــر رد الفعــل الأولي للجســم

يظهـــر في تـــوتر الأعصـــاب وارتفـــاع ضـــغط الـــدم و الإنســـانصـــيغة تفاعـــل المركبـــات الكيماويـــة في جســـم 

�¾ƾǠǷ�̈®ʮ±Âأو الضـغط انتقـل الفـرد إلى الإجهـاد، وكلمـا زادت حالـة التنفس وغير ذلك من الأعراض

وقــد ،ممــا يشــير إلى مقاومــة الفــرد للضــغطلإرهــاق ا�Â�ǂƫȂººƬǳ¦Â�ǪººǴǬǳʪ�®ǂººǨǳ¦�ǂǠººǌȇ��ƢººȀȈǧÂ�ƨººǷÂƢمرحلــة المق

لأمـــراض خـــلال هـــذه المعرضـــة لضـــعف القـــرارات المتخـــذة و يترتـــب علـــى هـــذه المقاومـــة وقـــوع حـــوادث و 

الإرهــاق حينمــا وأخــيرا يحــل،ƢººǰƷϵ¿فــرد لا يســتطيع أن يســيطر علــى الموقــف لوذلــك لأن ا،المرحلــة

ارتفـاع �Â�̧¦ƾºǐǳ¦Â�ƨºƷǂǬǳ¦�ǲºưǷ�ȆºǈǨǼǳ¦�ǖǤºǔǳʪ�ƨºǘƦƫالمر في هذه المرحلـة تظهـر الأمـراضتنهار المقاومة و 

المنظمة على السواء."�Â�®ǂǨǴǳ�¦ǂǋƢƦǷ��¦ƾȇƾē�ǲǰǌƫ�Ŗǳوالأخطار ا،الدمضغط 
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المرحلة الأولى

المستوى العادي للمقاومة

المرحلة الثالثةالمرحلة الثانية

¦ƢĔȍ½المقاومةرد الفعل تجاه الخطر

Selyلالعامة الأعراض) يوضح نموذج 04(الشكل رقم 

:البيئةة بين الفرد و نموذج المواءم2-1-6

French:" اقترح كل من فرانش ورجرز وكـوب )41:2009(حسب سعد الدوسري , Rogers et Cobb هـذا

ويشـير ،د البحث الاجتمـاعي بجامعـة متشـجانمعهأعدهاعلى اثر الدراسات التي 1974النموذج عام 

�ƨƸºǏ�ȄºǴǟ�œǴºǇ�ŚºƯϦ�ƢºǸŮقد يكـون ة البيئعين من عدم المواءمة بين الفرد و هذا النموذج إلى وجود نو 

الرضا الوظيفي للعاملين وهما : الفرد و 

 يشغلها.عدم تطابق حاجات الفرد وتوقعاته مع مكافآت المنظمة أو الوظيفة التي

 علـى ذلـك الخلـل العمـل، ويترتـبمهاراتـه مـع متطلبـات الوظيفيـة أو الفرد و عدم تطابق قدرات

.حدوث الضغوط لدى الفرد في العمل

وإنمـا مرتبطـة بتـوفر ،جميـع الحـالاتة لا تكـون مطلقـة في البيئـوذج إلى أن المواءمة بـين الفـرد و ويشير النم

�Ǯالأعمـــالشـــروط محـــددة يتعلـــق بعضـــها بطبيعـــة  ºººǴƫ�±Ƣºººų¦�Ƣºººđ�ǶƬºººȇ�Ŗºººǳ¦�ƨºººȈǨȈǰǳ¦Â�®ǂºººǨǳ¦�ƢȀºººǇ°ƢŻ�Ŗºººǳ¦

�Â¢�ƨȈºǐƼǌǳ¦�ǾºǐƟƢǐƻ�Ʈ،انجازهـلاالوقـت المخصـصالأعمـال و  ºȈƷ�ǺºǷ�Ǿºƫ¦̄�®ǂºǨǳʪ�ǖƦƫǂºǷ�ƢȀºǔǠƥÂ

لقدراتـه علـى وإدراكـهالفـرد لإحـدى المهـام إدراكالصحية وعليه فإن بؤرة هذا النموذج هـي علاقـة بـين 

يظهر الجسم التغيرات 

�ǲǷ¦ȂǠǳ�ǒ ȇȂǠƬǳʪ�ƨǏƢŬ¦

الضغط لأول مرة وتبدأ 

مقاومته في الاضمحلال في 

نفس الوقت 

يتم التأكد مما إذا كان 

التعرض لعوامل الضغط 

يتوافق مع التكيف، تزداد 

المقاومة لتجاوز المستوى 

العادي للاضمحلال 

يعقب التعرض المستمر  

لنفس عوامل الجهاد المتصل 

التي أصبح الجسم متأقلما 

معها في النهاية تستنزف 

طاقة
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الافـــتراض في هـــذا النمـــوذج هـــو أن مشـــاعر و إكمالهـــا.حـــافز علـــى نهـــذه المهمـــة ولمـــا لديـــه مـــإكمـــال

".البيئةاد عند اتساع الفجوة بين الفرد و الضغط لا بد أن تزد

مارشال:نموذج 3-1-6

�Ä®ƚºƫ�®ǂºǨǳʪ�ƨºǏƢƻأعـراضهـي ، و في العمـلالعوامـل المسـببة للضـغوط يحدد مارشـال في هـذا النمـوذج 

�ƚºƫ�ƨºǈǇƚŭʪ�ƨǏƢƻ�µ،النهاية إلى أمراض القلبفي ¦ǂǟ¢Âن مـكوي،دي إلى العدوانيـة وتكـرار الحـوادث

:نموذج مارشال في الشكل التالي

) نموذج مارشال للضغوط05الشكل رقم ( 

مارشــال أن كــل مصــادر الضــغوط المــذكورة هــي مرتبطــة بقضــاء الوظيفــة الــتي نلاحــظ مــن خــلال نمــوذج 

ونظرا لتأثيرها الفعـال علـى نفسـية الفـرد فتظهـر ردة فعـل ،ة نقاطالفرد وقد وضحها في عدينتمي إليها

طمصادر الضغو

الفرد

الأمراض

العمل-

تنظيم العمل-

علاقات العمل-

النمو المهني-

المؤسسيالمناخ -

التداخل الوظيفي-

الدور الوظيفي-

ارتفاع ضغط الدم-

-°̈ʬȍ¦�ƨǟǂǇ

التدخين-

آلام الصدر-

التغيب عن العمل-

التحكم ضعيف-

علاقات سيئة-

أمراض القلب -

أمراض السل -

العدوانية -

اللامبالاة-
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¦�Ŀ�ʭƾǟƢºººǈƫ�Ŗºººǳالنفســـية والجســـمية و الـــتي تشـــعر بعـــدم الراحـــة الأعـــراضمـــن هـــذا الأخـــير في مجموعـــة

.الضغوطض أو الاضطراب الذي يترتب عن هدهتشخيص المر الأخير إلى 

§�ȂǤºǔǳ¦�ŚºƯϦÂ¶�يوضح كوب":)102:2001(حسب فاروق السيد عثمان نموذج كوبر:4.1.6 ƢƦºǇ¢�ǂ

لحاجــة مــن ƾººȇƾē�®ȂººƳÂ�ń¤�Ä®ƚººȇ�ƢººŲ�¶ȂǤººǔǴǳ�¦°ƾººǐǷ�ŐººƬǠƫ�®ǂººǨǳ¦�ƨººƠȈƥويــذكر كــوبر أن ،علــى الفــرد

ويحـاول اسـتخدام ،افـه في الحيـاة فيشـعر بحالـة الضـغطوأهدشـكل خطـرا يهـدد الفـرد رد أو يحاجات الف

شـــكلات وإذا اســـتمرت وإذا لم يـــنجح في التغلـــب علـــى الم،بعـــض الاســـتراتيجيات للتوافـــق مـــع الموقـــف

�ǒ،الضــغوط لفــترات طويلــة ººǠƥ�ń¤�Ä®ƚºººƫ�ƢººĔƜǧكمـــا العقليــة  الأمــراضو القلــب أمـــراضمثــل الأمــراض

�Â�ǪǴǬǳ¦�̈®ʮ±�ń¤�Ä®ƚƫ اليالترصد نموذج كوبر في الشكلويمكنفاض تقدير الذات  انخالاكتئاب و":

) يوضح نموذج كوبر06(الشكل رقم 

فشل

الفرد

البيئة 

الضغوط 

التلوث

الإجهاد

التغلب على التهديد

المشكلات

الفشل في التعامل مع 

الضغوط

عة
ج

 را
ذية

تغ
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يجعلـه يعـيش للفـرد، ممـا�ƨƦºǈǼǳʪ�¶ȂǤºǔǳ¦�°ƾºǐكوبر أن البيئة تمثل منلاحظ من خلال نموذج  

�ǽǀººǿ�ȄººǴǟ�Ƥ ººǴǤƬǳ¦Â�¬ƢººƴǼǳʪ�ƢººǷ¤�ǂººǷȋ¦�Ǿººƥ�ȆººȀƬǼȇÂ��¥°¦ȂººǗ�ƨººǳƢƷ�Ŀالضــغوط، وإمــا�½ƢƦººǋ�Ŀ�̧ȂººǫȂǳʪ

معها.الفشل في التعامل هذه الضغوط و 

نموذج كرايتنز وكينيكي لدراسة ضغوط العمل:5.1.6

»)287:2009(يقـــــول خضـــــير كاضـــــم وآخـــــرون  Ȃ̄ǸǼǳ¦�¦ǀºººººǿ�Àϥبات الضـــــغوط :"يوضـــــح مســـــب

ونوعيـــة الحيـــاة الأســـريةارجيـــة (الأوضـــاع الاقتصـــادية و ، الجماعـــة والمنظمـــة) والخالتنظيميـــة (عمـــل الفـــرد

لتــالي علـــى مســـتوى ʪالفـــرد بمصــادر الضـــغوط و إدراك تـــؤثر علــى تيوهنـــاك الفــروق الفرديـــة الــوغيرهــا)،

.إدارة الضغوط على مستوى الفرد والمنظمةنموذج،كما يناقش الالضغوط ونتائجها

.والشكل التالي يوضح هذا النموذج"

) يوضح نموذج كراينتر وكينيكي07الشكل رقم (  

مســـببات إدراكيتضـــح لنـــا مـــن خـــلال نمـــوذج كرايتنـــز وكينيكـــي مراعـــاة الفـــروق الفرديـــة في 

الـــتي تظهـــر نتائجـــه عـــن طريـــق ردود و الأفـــرادداخليـــة مـــن طـــرف أمالضـــغوط التنظيميـــة خارجيـــة كانـــت 

.فيزيولوجيةأفعال سلوكية أو معرفية أو 

الضغوط

طمصادر الضغو

على مستوى عمل الفرد-

على مستوى الجماعة -

على مستوى المنظمة -

خارجية -

النتائج

سلوكية -

معرفية -

فيزيولوجية-

الفروق الفردية 

( الشخصية، التكيف 

، العمر، الجنس)
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نموذج جيبسون وزملاؤه:6.1.6

وذجـــا يوضـــح نم1982طـــور جيبســـون وزمـــلاؤه في عـــام :")286:2004(حســـب حســـين حـــريم 

Ƣǿ°ʬ¡Â�¶ȂǤǔǳ¦�°®ƢǐǷ،ربع مجموعات هيأد تم تقسيم مصادر الضغوط إلىوق:

عوامل الضغوط الفردية /2عوامل الضغوط البيئية المادية "/1

".عوامل الضغوط التنظيمية/4الضغوط الجماعية عوامل /3

يوضح نموذج جيبسون وزملائه)08(الشكل رقم 

الضغوط

عملية التقويم 

الضغوط الوظيفية 

الضغوط  الوظيفية 

البيئة المادية: الإضاءة -

الحرارة، التلوث

على مستوى الفرد -

صراع الدور ،غموض 

الدور ،فقدان السيطرة 

المسؤولية ،ظروف العمل 

على مستوى الجماعة : -

علاقات ضعيفة مع 

الزملاء و المرؤوسين و 

الرؤساء 

على مستوى المنظمة -

بناء تنظيمي غير سليم 

عدم وجود سياسات 

واضحة 

النتائج :

موضوعية : القلق اللامبالاة 

دمان، المخدرات سلوكية:الإ

الحوادث 

معرفية:تركيز ضعيف 

الاحتراق

�ǖǤǓ�̈®ʮ±��ƨȈƳȂǳȂȇǄȈǧ

�ǪǴǬǳ¦�©Ƣǫ®�̈®ʮ±�¿ƾǳ¦

تنظيمية :إنتاجية اقل تغيب 

دعاوي
الفروق الفردية 

معرفية /عاطفية بيولوجية ديموغرافية 

نمط الشخصية / أب ،العمر ،الجرأة 

،الجنس ،الدعم الاجتماعي ،المهنة 

،العرق 
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نلاحـــظ مـــن خـــلال هـــذا النمـــوذج أن جيبســـون وزمـــلاؤه قـــاموا بتحديـــد أربـــع مجموعـــات مـــن مصـــادر 

جيـة والتنظيميـة الفيزيولو الموضـوعية السـلوكية والمعرفيـة و ، تترتب عليهـا مجموعـة مـن النتـائجالضغوط والتي

.لأنماط الشخصيةللفروق الفردية و مع مراعاة الآخر 

briefنموذج بريف وزملاؤه 7.1.6 –al:

»�ǳ)49:2009(يقــول ســعد الدوســري  Ȃ̄ººŶ�®¦ƾººǟϵ�ǽ£ȐººǷ±Â�Ǧ ººȇǂƥ�¿Ƣººǫ���وتفســير العوامــل المســببة تحديــد

:لمهنية في مجموعتين رئيسيتين هماللضغوط ا

هي:مجموعة الخصائص التنظيمية وتشمل ثلاث مجموعات فرعية -1

السياسات التنظيمية .أ

الهيكل التنظيمي .ب

المراحل التنظيمية .ت

ويندرج تحت كل مجموعة فرعية عدد من مسببات ضغوط العمل 

مجموعة متطلبات وخصائص المهام : وتشمل خمس مجموعات فرعية -2

تجهيزات بيئة العمل المادية .أ

المهنية السلامة و الصحة .ب

عمل الشخصية لعلاقات ا.ت

متطلبات الوظيفة .ث

متطلبات الدور".ج

�Ǯ ºººǴƬƥ�ƨºººǏƢŬ¦�ǲºººǸǠǳ¦�¶ȂǤºººǓ�©ƢƦƦºººǈǷ�ǺºººǷ�®ƾºººǟ�ƨºººȈǟǂǨǳ¦�©ƢºººǟȂǸĐ¦�ǺºººǷ�ƨºººǟȂǸů�ǲºººǯ�ƪ ºººŢ�«°ƾºººǼȇÂ

�ƢǸǯ�ƨǟȂǸĐ¦ التالي:موضح في الشكل هو
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:لا: الخصائص و المراحل التنظيميةأو 

السياسات التنظيمية 

تقييم أداء غير عادل أو غير متساوي 

مرتبات أو أجور غير مناسبة 

نظم الحوافز ملائمةعدم 

نظم وسياسات غامضة أو غير موضوعية 

�ƨǸǜƬǼǷ�Śǣ�ǲǸǟ�©ʮ®°Â

تكرار وتبديل السياسات

الهيكل التنظيمي :

مركزية القرارات وضعف المشاركة في صنعها 

ضعف فرص الترقي و التقدم الوظيفي 

حجم عمل اكبر من اللازم

أساليب تنظيم معقدة وغير مرنة 

تخصص وتقسيم عمل بشكل مبالغ فيه 

عدم وضوح الاختصاصات 

تمييع المسؤولية وعدم تحديدها 

المرحلة التنظيمية 

نظم اتصال ضعيفة وغير فعالة 

غير ملائمة تغذية استرجاعية ضعيفة أونظم 

تعارض وتضارب الأهداف المحددة وغموضها 

تفويض غير مناسب للسلطات 

عدم فعالية أو ملائمة نظم التدريب 
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°Âƾ ǳ¦�ǎ ƟƢǐ ƻÂ�©ƢƦǴǘ ƬǷ���ƢȈǻʬ:

هيزات بيئة العامل المادية تج

ازدحام مكان العمل 

افتقار مكان العمل للخصوصية 

الضوضاء

شدة الحرارة أو البرودة 

التأثيثعدم مناسبة 

عدم كفاية الإضاءة و التهوية 

عدم مناسبة مساحة مكان العمل 

السلامة و الصحة المهنية 

عدم توافر احتياجات أو معدات السلامة المهنية 

عدم نقاء الجو وتلوثه 

إشعاعاتالتعرض لمواد ضارة أو 

ف عدم توافر وسائل العلاج أو الإسعا

علاقات العمل الشخصية   

علاقات العمل الشخصية 

�śǧǂǌŭ¦�Â¢� ƢǇ£ǂǳʪ�ƨȇȂǇ�Śǣ�©ƢǫȐǟ

ضعف أو انعدام التقدير للجهد المبذول 

ضعف أو انعدام الثقة من الرؤساء 

أساليبهاشدة المنافسة والتواء 

المرؤوسين للتعليمات إتباععدم 

تعارض في العلاقات داخل جماعة العمل 
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تعارض في العلاقات بين جماعة العمل و غيرها 

متطلبات الوظيفة 

من مرة أكثرتكرار العمل 

®ƾŰ�ƺȇ°ʫ�Ŀ� ƢȀƬǻȏ¦�̈°ÂǂǓÂ�ƪ ǫȂǳ¦�¶ȂǤǓ

ضعف القدرات المطلوبة الأداء 

المسؤولية عن أرواح أو أموال الآخرين 

لأداء العملاللازمينالأفرادإعدادالعجز في 

�®¦ƾǟ¢�Ŀ�̈®ʮǄǳ¦لأداء العمل اللازمينالأفراد

خصائص الدور 

تعارض المهام 

عدم وضوح المهام 

�¾ȂƦǬŭ¦�¾ƾǠŭ¦�Ǻǟ�ƨǴǯȂŭ¦�¿ƢȀŭ¦�̈®ʮ±

نقص المهام الموكلة عن المعدل المقبول 

إضافة مهام جديدة عشوائيا وتعارض المهام مع المعتقدات أو القيم الشخصية

امل المسببة للضغوط المهنية و لعبريف ليوضح نموذج 09الشكل رقم 

: المراحـلهمـاأساسـيتين يتضح لنا من خلال نمـوذج برايـف تحديـد مسـببات الضـغوط المهنيـة في نقطتـين

علــى الشــكل ويمكــن تلخيصــهاالتنظيميــة وخصــائص الــدور وكــلا النقطتــين تفرعــت إلى نقــاط أساســية

يوضح تلخيص لنموذج برايف:لتاليا

متطلبات وخصائص الدورالخصائص و المراحل التنظيمية 

السياسات 

التنظيمية

الهيكل 

التنظيمي

المرحلة 

التنظيمية

بيئة 

العمل

الصحة 

المهنية 

طبيعة 

متطلبات العلاقات

الوظيفة 

خصائص 

الدور
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العناصر البيئية

الاقتصاد 

الغموض السياسي 

نوعية الحياة 

العناصر التنظيمية 

المستوى التنظيمي 

مستوى الجماعة 

مستوى الفرد

العناصر الفردية

المشكلات الاسرية 

المشكلات الاقتصادية 

مشكلات الانتقال 

الضغط

ضغط العمل 

الإحباط القلق 

ضغوط الحياة

الفروق الفردية 

الشخصية 

الحاجات 

الوراثة والعمر 

العادات 

النتائج 

السلوكية 

الأداء، الرضا الوظيفي، التغيب ،دوران العمل ،النفسية 

أمراض القلب  ،ارتفاع ضغط الدم ،مشكلات أخرى 

sizlakiنموذج سيزلاكي وولاص 8.1.6 et wallasse:

ϵ�¿Ƣºººǫط لاســـتخدامه كإطـــار لتحليـــل ضـــغو 1987ســـنة هـــذا النمـــوذج كـــل مـــن ســـيزلاكي وولاصداد عـــ

البيئيـة،"المصـادر :مصـادر رئيسـيةعلـى أن الضـغوط تنبـع مـن ثـلاثالعمل وتقوم فلسفة هذا النمـوذج 

مختلفــة مــن أشــكالوتســهم هــذه المصــادر الــثلاث مجتمعــة في خلــق الفردية"التنظيميــة، المصــادرالمصــادر 

ورغـم ،مـن شـخص لآخـر حسـب الفـروق الفرديـةالضغوط العاملين ،ولكن حدة هذه الضغوط تختلف

ولهــا كــذلك ،فســية وصــحية وجســمانيةهــذه الاختلافــات إلا أن لهــا في النهايــة نتــائج ســلبية ســلوكية ون

¦�ȄǴǟ�ƨȈƦǴǇ�°ʬ¡Â�ƲƟƢƬǻتي ينتمي لها العاملونلمنظمة ال.
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يوضح نموذج سيزلاكي وولاص)10(الشكل رقم 

نلاحــظ مــن خــلال نمــوذج ســيزلاكي وولاص تحديــد ثــلاث عوامــل رئيســية لمســببات الضــغوط

�ǺºǷ�ƢºȀǼǟ�ŐºǠȇ�ƨȈǈǨǻ�̈ʭƢǠǷ�Ŀ�ǖƦƼƬȇ�®ǂǨǳ¦�ǲǠšالوظيفية وهي العناصر البيئية والتنظيمية والفردية �ƢŲ

.فرادلأحسب الفروق الفردية لماتية وهذاسيكوسو أمراضفي السلوك أو ت¦ʪ¦ǂǘǓخلال 

نموذج لطفي راشد محمد:9.1.6

»��ǂººƯ¦�ȄººǴǟ�ƾººǋ¦°�ȆººǨǘǳ)60:2008(حســب عمــر مصــطفى النعــاس  Ȃ̄ººǸǼǳ¦�¦ǀººǿ�®¦ƾººǟϵ�¿Ƣººǫ���

وقـــد تلخصـــت ،فســـير ضـــغوط العمـــل وكيفيـــة مواجهتهـــاة لـــه كانـــت بعنـــوان نحـــو إطـــار شـــامل لتســـدرا

¦�ǞºººǸƬĐا علـــى كــل مـــن الأفــراد والمنظمـــات و ¡ººǿ°ʬمشــكلتها في تفســـير أســباب ضـــغوط العمــل وتحديـــد 

المختلفـة لهـذه الأبعـادوقـد هـدفت هـذه الدراسـة إلى تقـديم نمـوذج يوضـح ،واقترح أسـاليب التصـدي لهـا

."الظاهرة
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) يوضح نموذج لطفي راشد11الشكل رقم (

مسببات ضغوط العمل

مطالب المؤسسة 

مطالب الدور 

مطالب النمو الوظيفي

مطالب العلاقات مع 

الآخرين 

خصائص الفرد 

نمو الشخصية 

الحاجات و القدرات 

التعليم و الخبرات 

القيم و العادات 

السن و الجنس

الإدراك و طريقة التفكير 

مسببات البيئة الخارجية 

مطالب المؤسسة

مطالب الدور

مطالب النمو الوظيفي

مطالب العلاقات مع 

الآخرين 

ص
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خ
و 
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ل ب

اع
لتف

ا
رد
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لد
ط ا

ضغ
ال

ط 
غو

ض
 ال

ج
تائ

ن

الضغوط

استراتيجيات تنظيمية 

المشاركة في اتخاذ القرار 

تحسين بيئة العمل

إدارة الوقت 

تعديل أنماط القيادة 

تدريب العاملين 

استراتيجيات خاصة 

�®ǂǨǳʪ

تجنب مصادر الضغوط 

مع الاسترخاء و التأمل 

العلاج النفسي

ضغط سلبي 

فيزيولوجية ،نفسية 

سلوكية 

انخفاض الأداء 

صعوبة التكيف

ج
تائ

الن

ضغط إيجابي 

نمو وتقدم 

ارتفاع مستوى الأداء 

�ȄǴǟ� °̈ƾǬǳ¦� ¨®ʮ±

التكيف 

ج 
تائ

الن
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نموذج لطفي راشد ثلاث نقاط أساسية لمسببات الضـغوط وهـي تتشـابه مـع نلاحظ من خلال

مختلــف النمــاذج الســابقة لكــن اختلافــه جــوهري عــن النمــاذج الأخــرى مــن حيــث نتــائج هــذه الضــغوط 

الفــرد لهــذه الأخــيرة ممــا يجعلــه يســتخدم اســتراتيجيات مواجهــة تكــون إمــا إدراكحيــث رجعهــا إلى كيفيــة 

ƢƬǳʪÂ�ǆ ǰǠǳ¦�Â¢�ƨǳƢǠǧ�ƢǼǴǸǠƬºǇ¦�¦̄¤�œǴǇÂ�ƨǳƢǠǨǳ¦�©ƢȈƴȈƫ¦ŗǇȐǳ�ƨƦǈǼǳʪ�ĺƢŸ¤�ǖǤǔǳ¦�¦ǀǿ�ƶƦǐȇ�Ņ

وفي الأخير يمكننا تلخـيص مختلـف النمـاذج المفسـرة للضـغوط في .الاستراتيجيات الغير فعالة أو السلبية

.يوضح تلخيصا لأهم النماذج المفسرة للضغوط)05(الجدول رقم التالي:الجدول 

Ȃ¶السنةالنماذج Ǥǔ Ǵǳ�Ƣēǂ ǜ ǻ

الضــــغط تصــــور ردود فعــــل نفســــية وجســــمية تجــــاه -selye1974نموذج 

�¦ƢĔȍ¦��ƨǷÂƢǬŭ¦��°¦ǀǻȍ½�تحدث في ثلاث وهيǲƷ¦ǂǷ

frenshنمـــوذج -

rogers

عين مــــن عــــدم و يشــــير هــــذا النمــــوذج إلى وجــــود نــــ-1974

في:بيئته تتمثل فرد و لالمواءمة بين ا

 عــــدم تطــــابق حاجــــات الفــــرد وتوقعاتــــه مــــع مكافــــآت

المنظمة 

 عـــــدم تطـــــابق قـــــدرات الفـــــرد ومهاراتـــــه مـــــع متطلبـــــات

الوظيفة 

نم

Marchalleوذج 

لعوامـــل المســـببة للضـــغوط في يحـــدد هـــذا النمـــوذج ا-1979

الأعـراض الخاصـة نتيجتهـا، وهـيالـتي تظهـر العمـل والأعـراض

ǲǸǠǳʪ�ƨǏƢƻ�Ãǂƻ¢�Â�®ǂǨǳʪ.

»�kober1979-¦�ȄºǴǟ�¶ȂǤǔǳ¦�ŚƯϦنموذج  Ȃ̄ǸǼǳ¦�¦ǀǿ�ƶǓȂȇ لفـرد وأن

ويواجههـــــا الفـــــرد مـــــن خـــــلال ،البيئـــــة هـــــي مصـــــدرا للضـــــغوط

اســـتعمال اســـتراتيجيات للتكيـــف وإذا لم تـــنجح هـــذه الأخـــيرة 

�ƨȈǯȂǴºººººººǇ�©ʪ¦ǂǘºººººººǓ¦�Â¢�ƨȈƫƢǷȂºººººººǇȂǰȈǇ�µ ¦ǂºººººººǷ¢�ń¤�Ä®ƚºººººººƫ
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ومعرفية 

krayntreنمــــــوذج 

kinike

ببات الضــغوط التنظيميــة يوضــح هــذا النمــوذج مســ-1979

الداخليــة والخارجيــة مــع مراعــاة الفــروق الفرديــة الــتي تــؤثر علــى 

الفرد لمصادر الضغوط إدراك

أربــــعيوضــــح هــــذا النمــــوذج مصــــادر الضــــغوط في -Gibson1982نموذج 

مجموعات وما يترتب عنها من نتائج 

briefنموذج  et al1984- يعتـــبر هـــذا النمـــوذج ثنـــائي بحيـــث يصـــنف مصـــادر

تحتوى الأولى على ثـلاث مجموعتين، بحيثضغوط العمل إلى 

فرعيــة، عناصــر فرعيــة أمــا الثانيــة فتحتــوي علــى خمــس عناصــر 

تحت كل عنصر فرعي عدد من مسببات الضغوط يندرج

sizlakiنمـــوذج  et

walass

نبــع تا النمــوذج علــى أن الضــغوط العمــل يقــوم هــذ-1987

هـــذه المصـــادر الفرديـــة، وتســـهممـــن البيئـــة المنظمـــة و العوامـــل 

بـدورها تـترك الضغوط، والـتيمجتمعة في خلق أنماط مختلفة من 

�ȆºǸƬǼȇ�Ŗºǳ¦�ƨºǸǜǼŭ¦�ÃȂƬºǈǷ�ȄºǴǟÂ�Ä®ǂºǨǳ¦�ÃȂƬºǈŭ¦�ȄºǴǟ�°ʬ¡

إليها الفرد 

ثــــــلاث نقــــــاط أساســــــية أشــــــار هــــــذا النمــــــوذج إلى -1992نموذج لطفي راشد 

لكـــــن مـــــا لمســـــناه يختلـــــف عـــــن النمـــــاذج ،وطلمســـــببات الضـــــغ

الفــرد لهــذه الضــغوط وكيفيــة إدراكالأخــرى هــو تطرقــه لكيفيــة 

للتكيف.مواجهته من خلال استعمال استراتيجيات 
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2.6��Ȇ ǈ ǨǼǳ¦�ǖ Ǥǔ Ǵǳ� ǂ̈ ǈ Ǩŭ¦�©ʮǂ ǜ Ǽǳ¦

�©ʮǂººǜǼǳ¦�©®ƾººǠƫ�ƾººǬǧ�ƨººǤǳƢƦǳ¦�ƨººȈǸǴǠǳ¦�ƨººȈŷȋ¦�ǺººǷ�ȆººǈǨǼǳ¦�ǖǤººǔǳ¦�̧ȂººǓȂǷ�Ǿººƥ�ȄººǜŹ�Ƣººŭ�¦ǂººǜǻ المفســرة

يوآخـر فيزيولوجيـة لهاته الظاهرة وتركيزها على جوانب مختلفة فهنـاك مـن تبـنى تفسـيره علـى أسـاس أطـر

الـبعض الآخـر اجتماعيـة معرفيـة وعقليـة ومـن  هنـا كـان مـن المنطقـي أن تختلـف وجهـات النظـر نفسـية و 

عـة الظـاهرة وهـذا وذلك كله قصد الكشف عـن طبيالإطار النظري لكل منهمافيما بينها في مسلمات 

ƨȈǳƢƬǳ¦�©ʮǂǜǼǳ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ǾǓǂǠǻ�» ȂǇ�ƢǷ:

النظرية البيولوجية:1.2.6

Hansســيلي هــاتز يعتــبر Silly)1982-1907( حيــث تقــول سميــة طــه جميــل مــن أهــم رواد هــذه النظريــة

البدايةكانت مناقشته في ،بحاث الضغط النفسيϥ�¦ȂǸƬǿ¦�Ǻȇǀǳ¦�ǲƟ¦Âȋ¦�ǺǷسيلي:" يعتبر)39:1998(

وكــان اهتمامــه منصــبا علــى ردود الفعــل الجســمية ،مــن منظــور تجــريبي طــبي1930غط ســنة لموضـوع الضــ

ـــة التوافـــق مـــع  بب الأحـــداث الـــتي تســـللضـــغوط الخارجيـــة أي التغـــيرات الفيزيولوجيـــة الناشـــئة عـــن محاول

الانفعال."

:" الضـغط متغـير غـير تنطلق نظريـة سـيلي مـن مسـلمة تـرى أن)98:2001(سيد عثمان وحسب فاروق ال

تجابة الفيزيولوجيـة سيلي أن أعـراض الاسـالشخص كما يعتبريزمستقل وهو استجابة لعامل ضاغط يم

وقـد حـدد "سـيلي" ثـلاث مراحـل للـدفاع ضـد الضـغط ،وهـدفها المحافظـة علـى الكيـان،للضـغط عالميـة

:ف وهيه المراحل تمثل مراحل التكيوأن هات

ƢºººǧȂǳ¦�ª̈�الفـــزع:.أ ƾºººŢ�ƾºººǫÂ�ǖǣƢºººǔǳ¦�Ǧ ºººǫȂǸǴǳ�ƨºººȈƟƾƦǷ�©ʪƢƴƬºººǇ¦Â�©¦ŚºººǤƫ�ª ƾºººŢ�ǾºººȈǧ

.عندما تنهار مقاومة الجسم ويكون الضاغط شديد

التغيرات التكيف، فتختفيتحدث عندما يكون التعرض للضاغط متلازما مع المقاومة:.ب

وتظهر تغيرات أخرى تدل على التكيف."المرحلة الأولى،سم في التي ظهرت على الج

لرحمــان العيســاوي (بــدون ســنة : يوضــح عبــد اتعــبلأو اأو الاســتنزافالإجهــادمرحلــة .ت

يتكيف مع المواقف الضاغطة مما يسـتلزم بـذل جهـد وطاقـة كبـيرة غـير أن أن:" أن الجسم يحاول )333:
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العوامل الوسيطية الضاغط 

الضغوط

عدم التكيف التكيف

�Ǧ ȈǰƬǳ¦�¿ƾǟ�©ʪƢƴƬǇ¦ �Ǧ ȈǰƬǳ¦�©ʪƢƴƬǇ¦

طاقـــة الجســـم تســـتنزف وتصـــبح لأن، كافيـــة إذا اســـتمر الموقـــف الضـــاغطهـــذه الأخـــيرة قـــد تكـــون غـــير

عاجزة عن الصمود ويتغير الاتزان الداخلي وتقل مقاومة الجسم ويفقد الكائن الحي حالة التكيـف الـتي 

تالي يوضح مخطط عام لنظرية سيلي الشكل الو ."يفترض انه اكتسبها في المرحلة السابقة

)Selly(يوضح تخطيط عام لنظرية سيلي )12(الشكل رقم 

�Àϥ�ǖǤǔǳ¦�ªيتضح من خلال هذا المخطط الذي وضعه  ÂƾƷ�ƨȈǴǸǟ�ƶȈǓȂƬǳ�ȆǴȈǇ المواقف

ليـل ®ǬƬǳ¦�Â¢�̈®ʮǄºǳ¦�Ŀ�ƢǷ¤�Ƣǿ°Âن مكفيطيةيالوسالضاغطة هي السبب في حدوث الضغط أما العوامل 

�Ǧ ǫ¦Ȃŭ¦�ǽǀǿ�ŚƯϦ�ǺǷǽǀđÂǦ ȈǰƬǳ¦�¿ƾǟ�Â¢�Ǧ ȈǰƬǳʪ�ƢǷ¤�¶ȂǤǔǴǳ�ƨƥƢƴƬǇȏ¦�̧Ȃǻ�®ƾƸƬƫ�ǲǷ¦ȂǠǳ¦.

:)22:1992(أحمــد النابلســي حيــث يقــولCanonوننجيــة نــذكر أيضــا كــالنظريــة البيولو مــن رواد ا

، الألم  الغضـــب) مـــن للمواقـــف الانفعاليـــة (الخـــوفالإنســـانأن تعـــرض أبحاثـــهلقـــد خلـــص كـــانون في "

�Ä®ƚººƫ�À¢�ƢĔƘººǋالأعــراض العصــبية والــتي مــن خلالهــا تظهــر ،جســده لكميــات مــن الأدرينــالينلإطــلاق

."....الخمثل ارتفاع الضغط وتسارع نبض القلب الشحوب ى،التالية
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�ÀƢººººǸųʪJeanجــــون كمـــا تقــــول  Benjamin)80:1991(": حســــب كــــانون فــــإن أول اســــتجابة

الاســــتجابة الثانيــــة تتمثــــل في �Â�ÄÂƢƬƦǸººººǈǳ¦�±ƢººººȀŪʪ�Ƣººººǿ°ȂȀǛ�ƾººººǠƥالمتكدســــةالأعــــراضانفعاليــــة وربــــط 

لجهـــاز الباراسمبتـــاوي وينـــتج نوعيـــة الاســـتجابة تحـــت تنشـــيط الجهـــاز العصـــبي لالهيـــاج¦ʬȍ̈°تضـــاعف 

المبذولة."لتكيف مع الجهود لالمستقبل وتعتبر استجابة فيزيولوجية 

��ÀȂǻƢºǯ��ƨȇǂǜǼǳ�ǞǴǘƬǳʪمـا يمكـن الانفعـال مـن الجانـب البيولـوجي و توصـل لدراسـةأنـه نسـتنتج

�Ǧ،ولوجيـاسم فيزيأن يحدثه من تغير في الج ºǫ¦Ȃŭ¦�ǽƢºš ¦�®ǂºǨǳ¦�ƢȀǰǴºǈȇ�Ŗºǳ¦�©ʪƢƴƬºǇȏ¦�ń¤�°Ƣºǋ¢�ƢºǸǯ

.الضاغطة للتكيف معها

جانـب ىالنفسي وجود تركيز علمن النظرية البيولوجية في تفسيرها للضغطيمكن استنتاجهوما 

).الاجتماعيـةاعاة جوانـب أخـرى النفسـية العقليـة، المعرفيـةدون مر ،الفيزيولوجينبألا وهو الجاوحيد

تـــداخل وتكامــل مجموعــة مـــن ذلــك أننــا قـــد وضــحنا مــن قبـــل أن ظــاهرة الضــغوط النفســـية تقــوم علــى

.الأبعاد

.H(فكري لنظرية التفسير ا2.2.6 Murray(:فاروقورد في) 100:2001عثمـان،السيد(":

بـــار أن مفهـــوم أساســـيان علـــى اعتمفهـــوم الضـــغط مفهومـــان أن مفهـــوم الحاجـــة و Murrayيعتـــبر مـــواري 

م الضــغط يمثــل المحــددات المــؤثرة والجوهريــة للســلوك في الحاجــة يمثــل المحــددات الجوهريــة للســلوك ومفهــو 

ƫ��ǎكما يعرف الض،البيئة Ƽºǌǳ�Â¢�ȆºƠȈƥ�̧ȂºǓȂŭ�ƨǨºǏ�Ǿǻϥ�ǖǤسـر أو تعـوق جهـود الفـرد للوصـول ع

إلى هدف معين."

:" يرى موراي أن الفصل بين مفهوم الحاجة ومفهوم )75:1999(وحسب هارون توفيق الرشيدي 

الضغط تحريفا خطرا."

Jullianأما جوليان روتر  Rotter)107:1980( :تفسـيره مـن نظريـة التحليـل اسـتمد مـواري "تقول

لوك ينبغـي أن يتضـمن سـǳ¦�ǶºȀǧ�À¢�ƾºǯ¢Â��ƾºȇÂǂǧ��Ƣºđحل الحاجات محل الغرائز التي اقـرالنفسي لكنه ا

والضــغط هــو خاصــية البيئــة الــتي تســاعد الفــرد علــى ،لــق عليهــا الضــغوطتحلــيلا للظــروف البيئيــة الــتي أط

الوصول إلى غرض معين أو تعوقه عنه."
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"فرويـد" ديناميكية موراي النفسية عن ديناميكيـةتختلف":)359:2002(ربيع محمد شحاتةويقول 

التصـور إلىالمأمولـةموراي مفهوم المثاليـة الـذي يعـبر عـن الـذات أضاففعالية حيث و عمق أكثرفهي 

.الأعلى��¦ʭȋ¦ʭȋالذي يتكون من :الهو، للنفس البشرية الذي قدمه فرويد و الطبوغرافي

هــي القــوة الــتي تعــترض هــذا الســلوك الضــغط" أن الحاجــة مــن محــددات الســلوك و "مــورايويــرى 

يعــبر عنــه ،ميمــن خــلال مــا يحــدث بينهمــا مــن تفاعــل دينــا،بينهمــاتــتم عمليــة الــربطو أهدافــهلبلــوغ 

موراي بمفهوم التفهم أو الفكرة."

:من الضغوط هماين نوعين بǄȈǷ�Ä¦°ȂǷ�Àϥ)99:2001(وكذلك يقول فاروق السيد عثمان 

.ضغط بيتا: ويشير إلى دلالة البيئة والأشخاص كما يدركها الفرد"-

ن سلوك الفـرد يـرتبطوضح موراي أ،خصائص الموضوعات ودلالتها كما هيويشير إلىألفا:ضغط -

ń¤�ǲººǐȇ�ǾºƫŐş�®ǂººǨǳ¦�À¢�ȄºǴǟ�ƾººǯƚȇÂ�¾Âȋ¦�̧ȂºǼǳʪويطلــق علــى ،ربـط موضــوعات معينـة بحاجــة بعينهـا

والحاجــة الناشــطة ،دث التفاعــل بــين الموقــف الحــافز والضــغطالمفهــوم تكامــل الحاجــة أمــا عنــدما يحــهــذا 

فهذا ما يعبر عنه بمفهوم آلفا.

م الفـرد للمعلومـات المعروضـة الـذي يركـز علـى مسـتوى فهـHorowitzهـذا المنحـنى أوروفيتـز أتباعومن -

�ǄºƴǠǳ�ƨºȈǠȈƦǗ�ƨºƴȈƬǻ�Ǿºǻϥ�ȆºǈǨǼǳ¦�ǖǤºǔǳ¦�ǂǈǨȇÂ،عليه التعامل معها في هذا الظرفوالتي يجب،عليه

أخيرا الاندماج مع الظرف الذي يمر به."لى فهم الحاجات ثم على التفاعل و الفرد ع

ــة 6-2-3 ــة ســبيلبر (النفســية النظري :" تركــز )45:1999 هــارون توفيــق الرشــيدي (ورد في:جر)نظري

علــى أن القلــق كمقدمــة ضــرورية لفهــم نظريتــه في الضــغوط ولقــد )Spillberger)1979نظريــة ســبيلبرجر

:اعتبر أن القلق شقين هماالسمة كماقلق، قلق الحالة وقلق لميز بين نوعين من ا

.هو القلق العصابي أو القلق المزمن أو سمة القلق:الشق الأول-أ

بـين ويـربط سـبيلبرجر في نظريتـه للضـغوط ،، أو القلق الموضوعيويسمى حالة القلق:الشق الثاني-ب

يـربط سـبيلبرجر الأسـاسهـذا الضـاغطة. وعلـىوف ظـر لأن قلق الحالة يشير إلى ال،قلق الحالة والضغط

ومـا يثبتـه في ،عـن ضـاغط معـين مسـببا لحالـة القلـقالنـاتجويعتـبر أن الضـغطقلق الحالـة.و الضغطبين
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عـن الخـبرة السـابقة ƲƫƢºǼǳ¦�ĺƢºǐǠǳ¦�ǪºǴǬǳ¦�Â¢�ƨǸºǈǳ¦�ǪºǴǫ�ƨǫȐǟ�Ǻǟ�ǽƾǠƦƬǈȇ�ǖǤǔǳʪ�ƨǳƢū¦�ǪǴǫعلاقة

ǖǤǔǳʪ،كما اهتم كـذلك في الإطـار المرجعـي .يكون من سمات شخصيته القلق أصلاحيث أن الفرد

التي تكون ضاغطة." ة و ديد طبيعة الظروف البيئية المحيطلنظريته بتح

:" يعتــبر ســبيلبرجر أن القلــق عمليــة انفعاليــة تشــير إلى تتــابع )110:2001(انحســب فــاروق الســيد عثمــو 

©ʪƢƴƬǇȏ¦ تحدث كرد فعل لشكل ما من الضغوطالمعرفية السلوكية التي."

وجـــد علاقـــة وطيـــدة بـــين " ت:أنـــه)48:2008(ســـتنتج ســـكريفه مـــريم ومـــن خـــلال هـــذا الطـــرح النظـــري ت

ذلـــك الموقـــف الـــذي يعيشـــه الفـــرد ويتســـبب في ظهـــور حيـــث يعتـــبر الضـــغط،القلـــقو الضـــغط النفســـي 

الموقـف الضـاغط إدراكلطريقـة التعامـل معـه وأن المهيـأة�ǲºǷ¦ȂǠǳ¦�ǺºǷ�ǖǤºǔǳʪ�°ȂǠǌǳ¦�ŐƬǠȇ�ƢǸǯ.القلق

�Ŀ�ƨºȇ®ǂǧ�¼Âǂºǧ�ƾºƳȂƫ�Ʈ ºȈƷ�Ǯ ºǳ̄�Ŀ�ƨºǤǳʪ�ƨºȈŷ¢�Ǿǳة تـؤثر معينـهـذا الجانـب ويتميـز كـل فـرد بخصـائص

ذا أدركـــه الفـــرد  فالضـــغط لا يمثـــل ضـــغطا إلا ا،ǂºººǨǴǳ�ƨƦºººǈǼǳʪ®وإدراكهـــاعلـــى ماهيـــة الضـــغوط النفســـية

.كذلك

سمات الشخصية دورا هاما في الضغوط النفسية وقد يختلف الأشـخاص في تعـاملهم كما نلاحظ أن ل

الخصائص المعرفية."ت الشخصية وكذا الفروق الفردية و مع هذه الضغوط بحكم الاختلاف في السما

:المعرفيةالنظرية 6-2-4

ل من قدم هذا التفسـير وركـز علـى أو )49:2000(في :بن سكريفه مريم، )lazarus)1966يعتبر لازاروس 

: " نتيجــة أن الضــغط النفســي هــوكمــا تــرى هاتــه النظريــة،قيــيم الــذهني للفــرد للموقــف الضــاغطالت

حيــث تركــز علــى دور التفاعــل الــديناميكي لكــل العوامــل المتعلقــة ،الفــرد والبيئــةبــينللتفاعــل الــدينامي

�̈ǂǿƢººǜǳʪʪ الحكــم في فيــة الــتي يســتعملها الفــرد للفهــم و المعر عتبارهــا مثــيرا واســتجابة والعمليــات العقليــة و

الظـــاهرة لتحديـــد المثـــير المهـــدد وتحديـــد أســـاليب المقاومـــة المســـتعملة بتنظـــيم الـــدوافع النفســـية والعوامـــل 

وإدراك الفرد للضـغط ،وس وكيفية تفسيرها للموقف الضاغطويوضح المخطط التالي نظرية لازار المحيطة

الذي يحمله هذا الموقف."
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تصرف مباشر 

تصرف مؤقت 

وسائل 

مقاومة

2التقييم 

للتهديد

1التقييم 

للتهديد

نموذج لازاروس للضغط): يوضح13(الشكل رقم 

تفسـيرا نموذجيـا يركـز علـى فكـرة )13(:" يوضح الشكل رقـم )49:2000(سكريفه مريمبن حسب 

يتم بعوامل شخصـية داخليـة ،حيث أن تقييم الضغط النفسي،قويم المعرفي للوقائعأساسية تتمثل في الت

إدراكالثــاني يتمثــل في ا، الأول بمثابــة تصــور الموقــف أمــقســمينويكــون التقيــيم لهــذا الموقــف منقســم إلى

زات بمميـالاستجابةوتتعلق ،وسائل المقاومة ثم يستجيب للمثيرثم بعد ذلك يحدد الفرد ،الفرد للضغط

وهـــذا حســـب ، حيـــث أن رد الفعـــل يمكـــن أن يكـــون مباشـــرا أو مؤقتـــا الفـــرد وتصـــوره وإدراكـــه للموقـــف

.السمات الشخصية لكل فرد

الضــاغط علــى عــدة عوامــل منهــا العوامــل الشخصــية والعوامــل كمــا يــتم التقيــيم المعــرفي للموقــف 

�Ǧة و يالخارج ǫȂŭʪ�ƨǬǴǠƬŭ¦�ǲǷ¦ȂǠǳ¦هما:عملية التقييم الذهني في مرحلتين النفسي، وتتم

Ȇºººǋ�Ƣºººē¦̄�ƾºººƷ�Ŀ�Ȇºººǿ�ª �الأولى:المرحلـــة  ¦ƾºººƷȋ¦�ǒ ºººǠƥ�À¢�ƨºººǧǂǠǷÂ�ƾºººȇƾƸƬƥ�ƨºººǏƢŬ¦�ȆºººǿÂ

.يسبب الضغوط

الـتي تظهـرالخطوات التي يحددها الفـرد للتغلـب علـى المشـكلاتوهي عبارة عن الثانية:المرحلة 

."في الموقف ومواجهتها

تكيــف معرفيــة أو ســلوكية إســتراتيجية ، يختــار الفــرد علــى التقيــيم في المرحلــة الأولى والثانيــةوبنــاءا 

ن مــكوت،لمســتوى معــين علــى المــوارد الشخصــيةللــرد علــى متطلبــات الموقــف الــذي قــيم علــى أنــه خطــر 

هــذا الــرد وبنــاءا علــى ،محــيط)–(فــردفي تعــديل الانفعــالات وتغيــير العلاقــة التكيفــيوظيفـة الميكــانيزم 

وإدراك وتفسير الفرد للمحيط كتغذية راجعة.التعديل تتغير نظرةو 
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السلوكية:النظرية 5.2.6

:" يعتمد هذا التفسير على مبدأ أن ظاهرة الضغوط )74:1994(حسب عبد الرحمان العيساوي 

�ǺººǷ�ǲººǯ�ǽƢººš ȏ¦�¦ǀººǿ�ǲººưŻÂ�©ƢººǷȂǴǠŭ¦�ƨººŪƢǠŭ�ʪȂǴººǇ¢�ǽ°ƢººƦƬǟʪ�ǶǴǠƬººǳ¦�¾Ȑººƻ�ǺººǷ�ǶººȀǨƫ�ƨȈººǈǨǼǳ¦Kin ,

Caddell,Zimeringلفـرد وفـق الذين يرون أن محور عملية التعلم هو الربط بين المنبه الشرطي واستجابة ا

إلى معلومـــات عـــن الإدراكيـــةثـــيرات الـــتي تـــترجم مـــن خـــلال العمليـــات لميســـتقبل االإســـتراتيجيةهـــذه

ƨºǴƷǂŭ¦�Ǯتعلمه وخبر الإنسانويستخدم ،للوسط البيئيالفيزيقيةالخصائص  ºǴƫ�Ŀ�Ƣºđ�ǂǷ�Ŗǳ¦�Ǿƫ¦، وتمـر

¢�Ƥ ǈƷ�ǲƷ¦ǂǷ�ƨǠƥ°ϥ�ƨȈǴǸǠǳ¦�ǾƫƢǿصحاب نظرية التعلم الاجتماعي وهي:

المهــــارات الاجتماعيــــة العقليــــة و القــــدرات الفــــرد؟ وتتضــــمنعــــل يفأنمــــاذا يســــتطيع الكفــــاءة:

.القدرات الخاصةوالجسمية و 

الموقف؟كيف يرى الفرد المعرفية:الإستراتيجية

الموقف؟ماذا يستحق الذاتية:القيم 

"كيف يتحقق ذلك؟ التقييم:

�©ʮǂǜǼǳ¦�Ǧ ǴƬƼŭ�ƢǼǓǂǟ�¾Ȑƻ�ǺǷه نـلنـا جليـا أيتضح ،التي حاولت تفسير الضغوط النفسية

رغــم اخــتلاف وجهــات الآراء في التفســير إلا أن معظمهــا يســير في منحــنى واحــد ألا وهــو أن الضــغط 

�®ƾºē�ƨºǳƢƷوتؤرقـه وتشـعره الإنسـانȏʪوتجعلـه في حالـة عـدم تـوازن وتكيـف نفسـي واجتمـاعي  ،زعـاجن

وفيمـالضغط النفسيأ نتيجة لوآلام نفسية وجسدية تنشʭƢǠǷÂ¨كما أنه يعبر عنه من خلال مظاهر 

ʮǂǜǼǳ¦�Ǧيلي ǴƬű�ǎ ȈƼǴƫ�ǶƬȈǇوهذا في الجدول التالي،ت التي حاولت تفسير الضغط النفسي:

ȂǤǔǴǳ�̈ǂǈǨŭ¦�©ʮǂǜǼǳ¦�Ƕǿȋ�ǎ¶)06(الجدول رقم  ȈƼǴƫ�ƶǓȂȇ.

©ʮǂ ǜ Ǽǳ¦السنةƢĔ Ȃ Ǹ ǔ Ƿ

النظريــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

البيولوجية 

يتمحـــــــور مضــــــــمون هـــــــذه النظريــــــــة حـــــــول التغــــــــيرات 1907-1982

الفيزيولوجية التي تحدث الجسم نتيجة لمحاولة الفرد التكيف مع 

مراحـــل للـــدفاع ضـــد 3المواقـــف الضـــاغطة ،وقـــد حـــدد ســـيلي 
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الضغط وهي الفزع ،المقاومة ،ومرحلة الاجهاد 

نظريــــــــة التفســــــــير 

الفكري 

ركـــز "مــــوراي" علــــى فكــــرة عـــدم الفصــــل بــــين الحاجــــة 

فهـــــوم الضـــــغط وقـــــد اســـــتمد تفســـــيره مـــــن نظريـــــة التحليـــــل وم

�ǺºººººǷ�ŐºººººƬǠƫ�Ŗºººººǳ¦�©ƢºººººƳƢūʪ�ǄºººººƟ¦ǂǤǳ¦�µ Ȃºººººǟ�ǾºººººǼǰǳÂ�ȆºººººǈǨǼǳ¦

هـــــي القـــــوة الـــــتي يتعـــــرض هـــــذا الســـــلوك، والضـــــغطمحـــــددات 

الســلوك لبلــوغ أهدافــه ،وقــد ميــز بــين نــوعين مــن الضــغط همــا 

:آلفا وبيتا.

ربــــد لقلــــق، وقــــداتركــــز هــــذه النظريــــة علــــى موضــــوع 1979النظيرة النفسية 

للضـغوط، لأنه في تفسـير والضـغط الحالـة سيبلبرجر بـين قلـق

قلــــق الحالــــة يشــــير إلى الظــــروف الضــــاغطة ويعتــــبر أن الضــــغط 

الناتج عن ضاغط معي ن مسببا لحالة قلق 

ــــة الضــــغوط علــــى أســــاس التفاعــــل )1966النظرية المعرفية  تفســــر هــــذه النظري

التقـــويم تفســـره علـــى أســـاسوالبيئـــة، كمـــالفـــرد الـــدينامي بـــين ا

المعــرفي للوقــائع ويقــيم الضــغط بعوامــل شخصــية داخليــة تكــون 

يحـــدد الفـــرد للضـــغط، ثمللموقـــف وإدراك الفـــرد بمثابـــة تصـــور

وسائل المقاومة ثم الاستجابة للمثير 

غوط النفســـية تعتمـــد هـــذه النظريـــة علـــى مبـــدأ أن الضـــالنظرية السلوكية 

وأن محور عمليـة الـتعلم هـو الـربط بـين ،تفهم من خلال التعلم

المنبه الشرطي واستجاب الفرد 
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أنواع الضغوط النفسية : -7

¢�̈°Âǂºǔǳʪ�ǆ Ȉºǳن تكـون الضـغوط النفسـية عامـل سـلبي،�ȐǷƢºǟ�Ƣºǿ°ƢƦƬǟ¦�ǺºǰŻ�ǆ ºǰǠǳʪ�ǺºǰǳÂإيجابيـا

:كن تصنيف الضغوط إلى نوعين وهماولهذا يم،بحيث تكون دافعا للانجاز والأداء

.الضغوط الإيجابية والضغوط السلبية-

.والضغط المتجاوزالتكيفيالضغط -

الضغوط النفسية الإيجابية7-1

تي تفيــد في نمــو الفــرد ººǳ¦�©ʮƾººƸƬلاهــي:" عبــارة عــن التغــيرات و )�Ǻȇƾººǳ¦� Ƣººđ�̈ƾººƳƢǷ�Ƥ)25:2008حســ

يحسـن الأداء العـام وهي درجة من الضغط أو التوتر تدفع المرء للعمل بشـكل متتـابع ممـا يجعلـه،وتطوره

ويحقق أهدافه."

جــودة الحيــاة مثــل أعبــاء تــؤدي إلى تحســن في : " تعــد ضــغطا صــحيا و )2006:135(كــلاوس شــويخ أمــا

منصب جديد أو الترقية لدرجة أعلى."

السلبية:الضغوط 7-2

:" إن تعــرض الفــرد للمواقــف الضــاغطة الصــعبة يكــون لهــا )137:2008(يقــول وليــد الســيد أحمــد خليفــة 

Ÿ�ƢŲ�ƢȈƦǴǇ�¦ŚƯϦا يـؤثر سـلبا كما يعجز عن التفاعل مع الآخرين مم،عل الفرد عاجزا عن تحقيق أهدافه

النفسية."على حالته الجسدية و 

ة الفــرد قــدر ����ȂººǨȇ�œǴººǇ�ŚººƯϦ�ƢººŮ�ÀȂººǰȇ¼�فتقــول أن الضــغوط النفســية)165:2006(أمــا كــلاوس شــويخ

ة ولـذا يطلـق عليهـا المشـقة المحدثـة للمـرض مثـل وفـا،وتؤدي إلى تغـيرات جسـمية ومزاجيـة،على التوافق

أو التقاعد ..الخ."،شخص عزيز أو الإصابة بمرض مزمن

نفسـية وجسـمية تتمثـل أعـراض:" تسـبب الضـغوط السـلبية ظهـور )�Ǻȇƾºǳ¦� Ƣđ�̈ƾƳƢǷ�¾ȂǬƫ)25:2008و 

"السكري.الدم،ضغط الهضم، أرق، ارتفاععسر ،تشنجات عضليةالظهر،المعدة و الصداع، آلامفي 
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(في: killy)1994(كيلـيالسـلبية حسـبالمقارنـة بـين الضـغوط الإيجابيـة و : يمثـل07الجدول رقم 

)36:1998،الهيجانعبد الرحمان 

الضغوط السلبيةالضغوط الإيجابية

تســبب انخفــاض في الــروح المعنويــة وشــعور بــتراكم .تمنح دافعا للعمل ونظرة تحدي للعمل

العمل.

.ÂǀƦŭ¦�®ȂȀĐ¦�Ŀ�ŚǰǨƬǴǳ�ȂǟƾƫÂ�ƢǯƢƦƫ°¦�ƾǳȂƫ¾.النتائجوالتركيز علىتساعد على التفكير 

ـــــــى التعبـــــــير عـــــــن الانفعـــــــالات تـــــــوفير القـــــــ درة عل

.المشاعرو 

تعمل على ظهور الانفعـالات وعـدم القـدرة علـى 

.التعبير عنها

�Â�ƨǠƬŭʪ�²تمنح  ƢǈƷȍ¦الإنجاز.�Â�ǪǴǬǳʪ�°ȂǠǌǳ¦�ń¤�Ä®ƚƫالفشل.

�Â�̈ȂǬǳʪ�®ǂǨǳ¦�ƾŤǲƦǬƬǈŭʪ�¾£ƢǨƬǳ¦. التشاؤم من المستقبلتسبب للفرد الضعف و.

ȋʪ�°ȂǠǌǳ¦�®ǂǨǴǳ�Ƥ°¼.تساعد الفرد على النوم الجيد Ʀǈƫ.

تمنحه القدرة على روجع إلى التـوازن النفسـي بعـد 

.غير سارةالمرور بتجربة

عدم القدرة على الرجوع إلى التوازن النفسـي بعـد 

.المرور بتجربة غير سارة

التكيفي:الضغط 7-3

Louisحســـب مـــا ورد في لـــويس كـــروك Crocq)17:2007(رد فعـــل بيولـــوجي الضـــغط هـــو ":

ƾºȇƾē�Â¢�À¦Âƾºǟ�Ä¢�ǽƢºšونفسـي منـذر عـن خطـر ومحـرض للتعبئـة ،فيزيولـوجي �̧Ƣǧƾºǳ¦Â لفعـ، فهـو رد

توجـه الكتـل ،رفـع الضـغط الـدموي،السـكر في الـدم�ǂȇǂŢ��ƨƠƦǠŭ¦�ƨȈƳȂǳȂȇǄȈǨǳ¦�ǽ°ʬ¡�Ǿǳطبيعي وتكيفي

القلـــب...) الـــتي تجعـــل الجســـم في غايـــة انارتفـــاع خفقـــ،مـــن المحـــيط نحـــو الأعضـــاء المركزيـــةالدمويـــة

بــئ للطاقــة عم،مركــز الانتبــاهفهــو،الــتي يمارســهاالثلاثــة¤ƨȈººǈǨǼǳ¦�°ʬȉ¦�ń¤�ƨǧƢººǓ.الاســتعداد للفعــل

ويـزيح ،توى فطنتـه ونباهتـه، حيث يرفع الشخص تحـت الضـغط مـن مسـالنفسية ومحرض للعمل والفعل

، كمــا أن اهــه حــول الوضــعية المهــددة الراهنــةانتبكــل الأفكــار والأحــلام ويركــز كــل اهتمامــه و مــن فكــره

وتجميـع المعلومـات لحصـره ،نيـات لمواجهـةالخطـر وتسـخير الإمكاقدراته العقليـة يـتم توجيههـا نحـو تقيـيم 
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ة فـــإن نيـــʬ�ƨºººȀƳ�ǺºººǷÂ�ƨيفـــوارصـــانه بصـــورة متكفـــة المخططـــات الدفاعيـــة لحلـــه ¦�ǂǠŭ�̈ǂǯ¦ǀºººǳʪ�ƨǻƢǠƬºººǇȏو 

 الفعـل السـريع اط وبحاجـة إلىشـنفـتراه في غايـة الاتخاذ القرارالتماطل في الشخص يتخلى عن الكسل و 

الناجح فهو ينتقل للفعل وينفذه."و 

الضغط المتجاوز:7-4

Louisيقـول Croq)19:2007(:في أربعـة عناصـر نـوجز ردود أفعـال الضـغط المتجـاوز" يمكـن أن

وهي:

رد فعل الصعق -

التهيجيرد فعل -

رد فعل الهروب المفزع-

رد الفعل النشاط الآلي-

ʮȂƬºººǈǷ�ƨºººƯȐƯ�ǂȇ،�ȆºººǴǬǠǳ¦�°ƾºººƼƬǳʪ�¾Âȋ¦�ǪºººǴǠƬȇ©يمـــس تخـــد:فعـــل الصـــعقيالرد 1.4.7

وغير قـادر ،والحركي ويترك الشخص هامدا في الخطرالإراديالكف والسكر والتبلد العاطفي و 

.ومحروم من كل إرادةانفعالية¦ʭƢǠǷ�ǺǷ�ǾȈǧ�Ȃǿ�ƢǷ�Śǣ�Ŀ�ŚǰǨƬǳ̈�و الإدراكعلى 

ينبعـــث مـــن الانـــدفاع للفعـــل في الوقـــت الـــذي تكـــون فيـــه الحالـــة :رد فعـــل التهيجـــي2.4.7

والـتي تظهـر مـن خـلال ،دفاعات للتكيـف مـع الوضـعيةƢǸǠƬǇʪ¾مح النفسية للشخص لا تس

.لفظيات غير متناسقة ولا تلاحم حركي و حرك

حيــث مهيـأ،يتضــمن هـروب منفـرد أو جمــاعي منـدفع وغــير المفـزع:رد فعـل الهــروب 3.4.7

.يتم محاربة كل من يحاول عرقلة الهروب

تكيفيــه تبــدو ســلوكياتيولــد حركــات و ،هــو الأكثــر شــيوعا:رد فعــل النشــاط الآلي4.4.7

هــدفها جعــل الشــخص ينشــغل بشــيء مــا وتكــون بــذلك ،ومحــددلكنهــا دون هــدف واضــح

موعـة مـن الأعـراض  مجDSMIVتتناسـب هـذه المرحلـة كـذلك مـع مـا يشـير إليـه ،مصـدرا للقلـق
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Ǯ ºǰǨƬǳʪ�°ȂǠºǌǳƢǯ، لنسـاوة التفككيـةاو وانخفـاض حقـل الـوعي،عـاليففعـل الانالوغيـاب رد،

."الآنية�Â�ƨȈǻƢǐƼǋȏ¦�ń¤�ƨǧƢǓȍʪ�¦ǀǿقدرة على تذكر بعض مشاهد الحدث لكعدم ا

لضغوط النفسية حسب عدة عوامل إلا أن الشيء الوحيـد المشـترك بينهمـا لوهناك تقسيم آخر 

Ƣººđ�̈ƾººƳƢǷ�Ǿººƥ�© ƢººƳ�ƢººǷ�Ƥ �الآلام النفســية، ونــوجز هــذه الأنــواع في�Â�̈ʭƢهــو المعــ ººǈƷ�ȆººǴȇ�ƢººǸ

:)24:2008(الدين 

قدرتـه علـى التركيـز إضعافو الإنسانلها الدور الأكبر في تشتيت جهد :الضغوط الاقتصادية"7-5

الماليـــة أو الخســـارة فيـــنجم عـــن ذلـــك عـــدم قدرتـــه علـــى الأزمـــاتخاصـــة عنـــدما تعصـــف بـــه والتفكـــير و 

.مسايرة متطلبات الحياة

خـــرين التفـــاعلي مـــع الآر الأســـاس في التماســـك الاجتمـــاعي و تعـــد حجـــ:الضـــغوط الاجتماعيـــة7-6

على الفـرد الالتـزام الكامـل وهي معايير تحتم ،في التزاور في الحفلاتالإسرافوكثرة اللقاءات أو قلتها و 

�Â�Ƣđالتقاليد الاجتماعية.لخروج عنها يعد خروجا عن العرف و ا

."، تربية الأطفالنفصال، الطلاق، الاالأسريةبما فيها الصراعات :الأسريةالضغوط 7-7

مثل:أنواع أخرى )137:2008(كما يضيف وليد السيد أحمد خليفة 

ــــه":ضــــغوط العمــــل7-8 لعــــدة مواقــــف تجعلــــه في حالــــة ضــــغط وانفعــــال  يتعــــرض العامــــل في مهنت

.غموض الدور،عمل الطويلة نوعية العمل وأوقاته، الإرهاق بفعل ساعات الكالصراعات مع الرؤساء

تي تقف وراء تقدير الفرد ǳ¦�ƨȈǧǂǠŭ¦�©¦ŚǤƬŭʪ�ǪǴǠƬƫالضغوط الانفعالية والنفسية:7-9

."للتهديد

نفسـية حسـب رأي عـدد مـن خـلال هـذا العـرض المتواضـع قـام الباحـث بعـرض أنـواع مختلفـة للضـغوط ال

�ƨºººȈƥƢŸ¤�Â¢�ƨȈƦǴºººǇ� ¦ȂºººǇ�°ʬ¡�ƢºººŮ�ƨºººǳƢū¦�ȄºººǴǟ�ŚºººƯϦ�ƢºººŮ�ƢºººȀǴǯÂالـــتي صـــبت مجملهـــا في أن مـــن البـــاحثين و 

.الراحة النفسية المشوشةتي تجعله يتخبط في عدم الاتزان و النفسية للفرد ال

ل و مـــن خـــلال الجـــدأعراضـــهاأنـــواع الضـــغوط النفســـية وأسســـها وأهـــم أهـــموفيمـــا يلـــي ســـيتم تلخـــيص 

التالي:التوضيحي 
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ملخص لأنواع الضغوط النفسية:)08(قم الجدول ر 

أعراضهأساسهغطنوع الض

التعبـــــير عـــــن المشـــــاعر التركيـــــز،الإنجـــــاز، التفكـــــير و نفسيالضغوط الإيجابية 

القـدرة علـى الجيـد،التفاؤل النوم و المتعة، القوةو الأحاسيسو 

ضبط التوازن النفسي

اقلـق الفشـل الزائـدة،الانفعـالات الارتباك،الضغط،نفسي الضغوط السلبية

القــــدرة علــــى ضــــبط الأرق، وعــــدمالتشــــاؤم،ن، الضــــعف و 

التوازن النفسي 

-بيولــــــــــــــوجي  الضغط التكيفي 

نفسي 

�Ŀ�ǂǰººººººǈǳ¦�ƨƦººººººǈǻ�Ŀ�̈®ʮǄººººººǳ¦،ــــــدم رفــــــع الضــــــغط ال

¨®ʮ±��ÄȂǷƾǳ¦�Ƥ ǴǬǳ¦�©ʪǂǓ

الضـــــــــــــــــغوط 

المتجاورة

–بيولــــــــــــــوجي 

نفسي

تمـــس الجانـــب العقلـــي والعـــاطفي والحركـــي والصـــحي 

.الانفعاليولفضي وسلوكي و 

الضـــــــــــــــــغوط 

الاقتصادية 

.الجهدالتفكير، تشتتتدم القدرة على التركيز و عاقتصادي 

الضـــــــــــــــــغوط 

الاجتماعية

الآخـــــر عجـــــز في عـــــدم القـــــدرة علـــــى التفاعـــــل مـــــع اجتماعي 

ــــدماج الاجتمــــاعي، الرهــــاب الاجتمــــاعي، الخــــروج عــــن  الان

.التقاليد الاجتماعيةالعرف والعادات و 

الجنــوح عــدم ، يةر التفكـك الأســري ،الصــراعات الأسـاسري الأسريةالضغوط 

النفسي الاحتراقالاستقرار  

الضـــــــــــــــــغوط 

النفسية الانفعالية و 

إدراكتشـــتت علـــى مســـتوى العمليـــات العقليـــة مـــن معرفي -نفسي

وانتباه وتركيز وتفكير ...الخ
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النفسي:الضغط أعراض.8

شــكل مجموعـة مــن الأعــراض الجســمية عنـدما يتعــرض الشــخص لموقـف ضــاغط تكــون الاسـتجابة علــى 

ر��ʪ°ʪ�ǂǯǀººǻر التصــنيفات لأعــراض الضــغط النفســيالعقليــة ومــن أشــهوالعاطفيــة و والنفســية والســلوكية 

Ƣºǿ°ʪمBarbara Barham(كمـا يصـنف كــذلك )43:200علـى عسـكر ،:( فيVera Piffler،44:2001(

الأعراض المصاحبة للضغط النفسي إلى :" أعراض جسيمة وأخرى عقلية."

Dominiqueأما :  Servan)23:2000(: فقد حدد نوعين من الأعراض

".فنفسية سماها استجابة عدم التكيوأعراض،جسمية سماها الضغطأعراض"

��ƨǘǣƢººǔǳ¦�Ǧو  ººǫ¦Ȃŭ¦�Ǻººǟ�ƨººŦƢǼǳ¦�µ ¦ǂººǟȋ¦�Ǧ ººǴƬű�ń¤�¼ǂººǘƬǳ¦�µ ǂººǠǳ¦�¦ǀººǿ�¾Ȑººƻ�ǺººǷ�¾ÂƢƸǼººǇ�ŅƢººƬǳʪ

:)18كما جاء في سمير شيحاني(بدون سنة :

:يأهم هاته الأعراض فيما يلوتتمثل:الجسمية"الأعراض1.8

فقــدان الــدافع ،الإســهال، تغــيرات في الهضــم، الغثيــان، القــيءتغــيرات في نمــط النــوم  التعــب

التعــرق ، الإغمــاء، الــدوار،مختلفــة، جفــاف في الحلــق عســر الهضــموأوجــاعآلام ،الجنســي، آلام ارأس

.القلب بسرعة، تنمل اليدين والقدمين خفقانالارتعاش

لأكـل ( فقـدان تغيرات الشهية ( كثرة أو قلة الأكل ) واضـطراب االسلوكية : عراضالأ2.8

، القلــــق المتميــــز في التــــدخينالإفــــراط��±�ŚǫƢººººǬǠǳ¦�ǂƟƢººººǇÂ�¾ȂººººƸǰǳ¦�¾ÂƢººººǼƫ�Ŀ�̈®ʮالشــــهية أو الشــــراهة)

.وسواس مرضية،الأظافرقضم،ةبحركات عصبي

انحطـاط الـذاكرة صـعوبة في اتخـاذ القـرارات ،فقـدان التركيـز:العقليـة والنفسـيةالأعـراض3.8

«�ƢººƦƷȍ¦��ǞººǴǿ�©ʪȂººǻ�ÄȂººǈǳ¦�ǞººǓȂǳ¦�Ǻººǟ¶، الاالتشــويش، الارتبــاك ¦ǂººŴ،دافعيــة، شــعور لنقــص في ا

ƨǇƢǠƬǳʪ،كرة ، صعوبة في انجاز المهام .ا اضطراب في الذ،والدونية

�ƾȇƾººǋ�Ƥالعاطفيــة:الأعـراض4.8 ºǔǣ�©ʪȂººǻ��ǞºƦǘǳ¦�̈ƾººƷ���Őºǐǳ¦�̄ƢºǨǻ��§ ƢººƠƬǯ¦�©ʪȂºǻ

،فساد في العادات.
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علائقية : الأعراض ال5.8

§�¦�ƨºȈǟƢǸƬƳȏ¦�©ƢºǫȐǠǳʪ�¿ƢǸƬǿȏعدم الثقة في الآخرين وتجاهلهم ƢȈǣ���ʪÂǂºǿ�ƾºȈǟ¦Ȃŭ¦�ǲºȈƳϦ

§والتأثير في انجاز المهام ،من الآخرين ƢƸǈǻȐǳ�ƨǧƢǓȍʪ�ƘǘŬ¦�ǺǷ�ƢǧȂƻالاجتماعي."

9.���Ȇ ǈ ǨǼǳ¦�ǖ Ǥǔ ǳ¦�Ȅ Ǵǟ �ƨƦƫŗ ŭ¦�°ʬ ȉ ¦

شخصــيته الفيزيولوجيــة عنــدما يتعــرض الفــرد لموقــف ضــاغط يصــاحب ذلــك التــأثير علــى جميــع جوانــب 

�ǲǰºǌǷ�ǪºǴƻ�¾Ȑºƻ�ǺºǷ�Ǯوالسلوكية والمعرفيـة والانفعاليـة و  ºǳ̄Â�®ǂºǨǴǳ�ƨȈºǈǨǼǳ¦�ƨǨºǐǳ¦�ȄºǴǟ�ǂƯƚºƫ�ŅƢºƬǳʪ

�ǺººǷ�Ǧ،ه الخــارجي الــذي يحتــك بــه دائمــايطــفي توافــق الفــرد مــع نفســه ومــع مح ººǴƬţ�°ʬȉ¦�ǽǀººǿ�ǺººǰǳÂ

واخــتلاف المواقــف ذا حســب شـدة الضــغط الــتي يتعــرض لهــاشـخص لآخــر وهــذا حســب شخصــيته وكــ

وليـد السـيد أحمـد خليفــة (�Ǿºƥ� ƢºƳ�ƢºǷ�ǂǯǀºǻ�ƨȈºǈǨǼǳ¦�¶ȂǤººǔǳ¦�ȄºǴǟ�ƨºƦƫŗŭ¦�°ʬȉ¦�Ƕºǿ¢�ǺºǷÂ،الضـاغطة

144:2008(:

1.9°ʬ ȉ تحــدث تغــيرات في وظـــائف يتعــرض لهــا الفـــردإن أحــداث الضـــغط الــتي:الفيزيولوجيــة�¦

:الجهاز العصبي تتمثل فيما يليالغدد و إفرازاتالأعضاء و 

ʮ±�¾�¾ƾººººǠǷ�̈®ʮ±�Ƥ®في الــــدم تــــؤدي إالأدرينــــالينة مــــن كميــــة كبــــير إفــــراز- ººººǴǬǳ¦�©ʪǂººººǓ�̈

.ارتفاع ضغط الدم،التنفس

.القلبيةالأزماتيؤدي إلى تصلب الشرايين و دم مماارتفاع مستوى الكولسترول في ال-

-ʪ¦ǂǘǓ¦ الأمعاءفي المعدة و حشويةت.

-�̈®ʮ±الغــدة الدرقإفـرازǶºǈŪ¦�©ȐǟƢººǨƫ�̈®ʮ±�ń¤�Ä®ƚººȇ�ƨºȈ،فإنــه ،وإذا اســتمر لمـدة طويلــة

.¦ƢȈĔȏ°و الإجهاديؤدي إلى نقص الوزن و 

�ǺººǷ�ƨººȈƳȂǳȂȇǄȈǨǳ¦�ǶººǈŪ¦�̈ǄººȀƳ¢�ȄººǴǟ�ƨȈººǈǨǼǳ¦�¶ȂǤººǔǳ¦�°ʬ¡�ƶººǓÂ�ƾººǬǧ)2007(أمــا جمعــة ســيد يوســف 

خلال الجدول التالي:
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�ǶǈŪ¦�̈ǄȀƳ¢�ȄǴǟ�ƨȈǈǨǼǳ¦�¶ȂǤǔǳ¦�°ʬ¡�ǲưŻ)09(الجدول رقم 

الأعراضالمصابوالعض

¦�ƨȈƦǴǬǳ¦�©ʪȂǼǳ-الجهاز القلبي الدوري 

ارتفاع ضغط الدم -

الذبحة الصدرية -

اضطراب في القرون الجهاز الهضمي 

قرحة المعدة 

الإسهال

الرغبة الزائدة في التبول الاستشارة و الأعضاء التناسلية 

�Ŀ�©ʪ¦ǂǘǓ¦الدورة�ª ʭȎǳ�ƨȇǂȀǌǳ¦

الاضطراب جنسية 

انقطاع التنفس وصعوبته الجهاز التنفسي 

الكحة 

الربو 

الم الرقبة الجهاز الهيكلي 

التهاب المفاصل 

الم الظهر 

تيبس العضلات 

الاكزيما الجلد

الصدفية 
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�ǂººȀǜƫÂ�ƨȈººǈǨǼǳ¦�¶ȂǤººǔǳʪ�ǂƯƘººƬƫ�ǶººǈŪʪ�ƨȇȂººǔǠǳ¦�̈ǄººȀƳȋ¦�ǲººǯأن)09(يتضــح مــن خــلال الجــدول رقــم 

الآلام.المتفاوتة التأثير و الأعراضعلى شكل مجموعة من 

2.9°ʬ ȉ النفسية: ¦

:)45:2006(حسب ما ورد في طه عبد العظيم حسين ¦ʬȉ°هذه إيجازيمكن 

.الغضبسرعة الاستشارة والخوف و "-

.اليأسالقلق والإحباط و -

-ǄƴǠǳʪ�°ȂǠǌǳ¦،فقدان الاستقرار النفسي.

.السلوكقدرة على التحكم في الانفعالات و عدم ال-

.انخفاض تقدير الذات-

-ǆ ǨǼǳʪ�ƨǬưǳ¦�À¦ƾǬǧ.

Ńȋʪ�²توهم المرض و - ƢǈƷȍ¦.

.النظرة المتشائمة ( السوداوية ) للحياة-

.انخفاض مستوى الطاقة  لدى الفرد-

-�ƨǗǂǨŭ¦�ƨȈǇƢǈū¦�Â�ƨȈǟƢǧƾǻȏ¦�̈®ʮ±

-�Â�Ǻȇǂƻȉʪ�¿ƢǸƬǿȏ¦�À¦ƾǬǧǲǸǠǳʪ".

ȆǈǨǼǳ¦�Ƥ ǻƢŪ¦�ȄǴǟ�¶ȂǤǔǳ¦�°ʬ¡�Ƕǿ¢�ǺǷÂ

الاحتراق النفسي: 1.2.9

الجسـمي والانفعـالي ¦ƢºĔȍ½" حالـة مـن عـن:هو عبـارة )37:2007(يقول جمعة سيد يوسف 

وضـاغطة مصـحوبة بتوقعـات شخصـية ن التعرض لمواقـف مشـحونة انفعاليـاالعقلي ينتج عو 

��®ǂǨǳ¦� ¦®ϥ�ǪǴǠƬƫ�ƨǠǨƫǂǷ

مفهوم الاحتراق النفسي عبـارة ذا فإنهىعلو يقول )28:2006(أما طه عبد العظيم حسين 

لــه الكثــير مــن المشــكلات وعــدم الشــعور خــبرة نفســية ســلبية يعيشــها الفــرد وتســبب :"عــن
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�ª ȐººººƯ�ȆººººǈǨǼǳ¦�¼¦ŗººººƷȏ¦�ǺǸººººǔƬȇÂ�ƨȈƦǴººººǇ�ƲƟƢººººƬǻ�ª ÂƾººººƷ�ń¤�ŅƢººººƬǳʪ�Ä®ƚººººƫÂ�¬ƢººººȈƫ°ȏʪ

مراحل:

.: تتضمن عدم التوازن بين مطالب الفرد ومصادرهالمرحلة الأولى-

¤ƢºĔ½أي حـدوث تعـب و ، فـوري لـدى الفـردالمرحلـة الثانيـة: تتضـمن حـدوث تـوتر انفعـالي-

.على المدى القصير

: تتكون من عدد من التغيرات في اتجاهات الفرد وسلوكه."ةثلالمرحلة الثا-

:اضطراب ضغوط ما بعد الصدمة2.2.9

faridحسـب مـا جـاء في  kacha)113:1996( المميـزة الـتي الأعـراض:" يشـير إلى مجموعـة مـن

،العاديـة للسـلوكتعقـب فشـل الفـرد في مواجهـة متطلبـات حـدث مـؤلم مـن خـلال الأنمـاط

�§ ¦ǂǘºǓ¦�ª ƾºū¦�ƨºȀƳ¦ȂǷ�Ŀ�ǄºƴǠǳʪ�®ǂºǨǳ¦�ǂǠºǌȈǧ�ƨºȈǟƢǸƬƳȏ¦�̈ƾǻƢºǈŭ¦�§ ƢºȈǣ�Ŀ�ƨǏƢƻÂ

الــتي يعانيهــا افــرد عقــب تعرضــه لأحــداث صــدمية الأعــراضمــا بعــد الصــدمة هــو جملــة مــن 

يس المصــاحبة بالكــواالأحــلامادة معايشــة الحــدث الصــادم عــن طريــق بفــترة وتتمثــل في إعــ

زهـا هـو العـودة إلى يالعدائيـة وأهـم مـا يمارة، التهيج و لانفعال، الاستثسرعة الاضطراب النوم

."إراديالصدمية بشكل لا الأحداثالماضي وتذكر 

3.9��ƨȈǧǂ Ǡŭ¦�°ʬ ȉ ¦

�ŅƢºƬǳʪضـغوط علـى البنـاء المعـرفي للفـرد و :" تـؤثر ال)44:2006(ول طه عبـد العظـيم حسـين يق

�Ŀ�°ʬȉ¦�ǽǀǿ�ǂȀǜƫÂ�ƨǳƢǠǧ�Śǣ�ƨȈǴǬǠǳ¦�Ǧ ƟƢǛȂǳ¦�ǺǷ�ƾȇƾǠǳ¦�ƶƦǐƫالتالية: الأعراض

.ضعف الملاحظةو نقص الانتباه وصعوبة التركيز -

.التعرفتقل قدرة الفرد على الاستدعاء و تدهور الذاكرة حيث-

.ونسيان الأشياءتعدم القدرة على اتخاذ القرارا-

.فقدان القدرة على التقييم المعرفي الصحيح للموقف-

.قدرة الفرد على حل المشكلات وصعوبة معالجة المعلوماتضعف -
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.اها الفرد عن ذاته وعن الآخريننالتعبيرات الذاتية السلبية التي يتب-

."لابتكاريااضطراب التفكير حيث يغلب عليه التفكير النمطي الجامد بدل التفكير -

4.9°ʬ ȉ :السلوكية¦

�ŅȂƳ�Àʮ®�Ŀ�®°ÂDiane Joly)06:2007(�°ʬȉ¦�À¢السلوكية تظهر على الشكل التالي:

�ƨƥȂǣǂǷ�Śǣ�ƨȈǯȂǴǇ�©ʪƢƴƬǇʪ�¿ƢȈالق" انخفاض الأداء و -

.وتدخين السجائرالمخدراتتعاطي العقاقير و -

-�¿ȂǼǳ¦�©ʪ¦ǂǘǓ¦المنظرالصحة و وإهمال.

.الميل إلى العزلةعن الآخرين و الانسحاب -

".تʮالتوقف عن ممارسة الهواالعمل و تزايد معدلات الغياب عن-

Ǧ ºººǫ¦Ȃŭ¦�Ǻºººǟ�ƨººŦƢǼǳ¦�°ʬȉ¦�Ƕºººǿȋ�µ ǂºººǟ�¦ǀºººǿ�ÀƢººǯ�À̄¤ الـــتي الضـــاغطة الــتي يتعـــرض لهـــا الفـــرد و

�Ǧ ººººǴƬű�ȄººººǴǟ�ÀƢººººǈǻȎǳ�ȆººººǈǨǼǳ¦�°¦ǂǬƬººººǇȏ¦�ȄººººǴǟ�¾ȂººººǠǨǷ�ƢººººŮ�ÀȂººººǰȇ�ƢººººȀǴǯ�©ʪƢƴƬººººǇ¦�ª ƾººººŢ

ȈǐƼǋ�©ʭȂǰǷ  لأشخاصلمن خلال مراعاة الفروق الفردية وذلكفردا نيتهكل حسبته.

الضغط النفسي لدى الطبيب:.10

�ŅƢºƬǳʪÂمن المواقف التي تسبب ضغوط نفسية للطبيب داخل المؤسسة العمومية الصـحية هناك العديد

.ومن بين هذه المواقف نذكر،تؤثر على أداءه

الخطـيرة علـى الصـحة في و تساهم ظروف العمل الغير مريحـةحيث:الفيزيقيةالظروف المادية و 1.10

ǳʪ�°ȂǠºººǌǳ¦�̈®ʮ± زدحـــام وســـوء الاضـــغط لـــدى الطبيـــب مثـــل: الحـــرارة الشـــديدة والضوضـــاء والإضـــاءة و

ªكاحتمال التعرض لوكذلك مخاطر العمل  ،التصميم لاماكن العمل ®¦Ȃū¦Â�©ʪƢǏȎالمهنية الأمراض

Milarحيث يشير ميلـر وبرجـو،الخطيرة et Pergar)1996(الأطبـاء العـاملين بمصـلحة الاسـتعجالات أن

نظــرا للتخوفــات مـــن الضـــغطالايــدز يعــانون مـــن مســتوى عــال مــنبفـــيروسمــع الأشــخاص المصــابين 

وهـذا مـا ،لة عنـد التعامـل مـع هـؤلاء الأشـخاصوعدم الثقـة في وسـائل الوقايـة المسـتعم،انتقال العدوى

.الظروف على رفع مستوى الضغط لدى الأطباءيدل على قدرة مثل هذه 
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نــوع العمـل الــذي نكشــفت بعـض الدراســات علـى أ:لمهــام المسـندةاطبيعـة وحجــم العمـل و 2.10

لنوع ومقدار الضغط المحددات الأساسية يعتبر من،يقوم به الفرد، وما يحتويه من واجبات ومسؤوليات

:يعتبر العمل عبء أو ضغط إلا إذا، حيث لاالذي يتعرض له

حيـث لا بـد الاسـتعجاليةإنجـازه في زمـن محـدد وخاصـة في الحـالات الفرد علـى القيـام بـه و أرغم

ي.يتخذ قرارات معينة في وقت قياسللطبيب أن

اضـعة الخـبرة المتو يوخاصـة الأطبـاء ذو ،ليـة لا يملكهـا الفـرداوإذا كان العمل يتطلب مهارات ع

حيــث يواجهــون حــالات تتطلــب خــبرة فائقــة لتشــخيص المــرض ،ة مشــوارهم العملــيأو في بدايــ

.حد ذاتهالتعامل مع المريض في و 

كثرة العمل وصعوبته خاصة في مصلحة الاستعجالات.

العـــلاج الصـــحيح م التـــدخل و المـــريض علـــى أن يقـــدمأمـــامســـئولفالطبيـــب ،حجـــم المســـؤولية

.جيه المريض إما لمختص أو للجراحة�ȂƬǳ�ƨƦǈǼǳʪ�©¦°¦ǂǫ�ǀƼƬȇأنوكذلك لا بد له ليشفى 

بحيـث يمكـن  تشـغيل فـرق مختلفـة ǲǸǠǳ¦�©ƢǟƢǇ�ǶȈǜǼƫ�Ƣđ�ƾǐǬȇÂ:تقسيم أوقات العمل3.10

ويلعب هذا الأخير دورا مهمـا ،ساعة24ل أوقات مختلفة على مدى من العمال لفترات عمل خلا

وهـــذا مـــا ¦�ȆºººǴȈǴǳ¦�ǲºººǸǠǳ¦Â�©ʮ°Âƾºººǳʪ�ǲºººǸǠǳخـــلالفي ظهـــور مســـتوى مرتفـــع مـــن الضـــغط وخاصـــة 

ة بـب وخصوصا علـى امـرأة المتزوجـة والطبيحيث يصع،عند وجود مناوبة طبيةيحدث لدى الأطباء 

المناســـبات وبــدون نســيان،يـــة بنــاءا علــى تغــيرات أوقـــات العمــلǴƟƢǠǳ¦�ƢººēƢȈƷ�ǶȈººǜǼƫ،في آن واحــد

و الطبيبـة الأضحى الذي يجد فيـه سـواء الطبيـب أرمضان، عيد الفطر و شهر :والأعياد الدينية مثل

ȆǴƟƢǟ�ȂƳ�Ŀ�©ƢƦǇƢǼŭ¦�ǽǀǿ�ƨƷǂǧ�ǞǸƬĐ¦�ǲƳ�Ǌ،نفسه بعيدا عن أهله وأولاده ȈǠȇ�ÀȂǰȇ�ƢǸǼȈƥ.

طبيــب في حــد ذاتــه ǳ¦�Ƣººđ�ƾººǐǬǻ�ǺƸǼººǧ،إذ تحــدثنا عــن هــذه العوامــل:العوامــل الشخصــية4.10

هـــذا دور في ظهـــور ضـــغط نفســـي لـــدىالـــتي يكـــون لهـــا مـــن ســـيمات وخصـــائص بنيـــة شخصـــيته و 

وهــذا ،أكثــر قابليــة للضــغوطفمــثلا هنــاك بعــض الأشــخاص يكونــون الطبيــب أثنــاء مزاولتــه لمهنتــه

،طموحاتـهعلى انجاز اكبر قدر ممكن من الأعمال في اقصر مدة ممكنة ولديـه مبالغـة فييساعدهم
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ة النضـــج الانفعـــالي هـــش أو محـــدودوســـباق للنجـــاح بعكـــس حـــالات أخـــرى يكـــن بناءهـــا النفســـي

.ير هذه الضغوط عليها بشكل سلبيث�ÉϦ�ÀȂǰȇ�ŅƢƬǳʪو 

ــة5.10 ــة النفســية والبدني تلعــب هــذه الأخــيرة دورا في الضــغط علــى الطبيــب ففــي بعــض :الحال

�Ƥ ººǴǘƬƫÂ�ƨººȈƦǴǫ�ƨƬǰººǇ�ǺººǷ�ňƢººǠȇ�©ȏƢƴǠƬººǇȏ¦�ƨƸǴººǐǷ�ń¤�ƨººƳǂƷ�ƨººǳƢƷ�Ŀ�ǒ ȇǂººǷ�ļϩ�©ȏƢººū¦

massageالحالــة تـــدخل ســـريع للطبيــب عـــن طريـــق الــدلك القلـــبي  cardiaque ولكـــن ضـــعف البنيـــة

ولهـذا نجـد الطبيـب في حالـة ريض ذو بنية قوية لا تساعده كثيرا خاصة إذا كان المبالجسدية للطبي

الطريقة المناسبة للتعامـل معهـا دون ذه الحالات ومحاولة إيجاد الحل أوقلق وتوقع قدوم مثل هتوتر و 

.المخاطرة بحياة المريض

6.10ƨºººȈƳ °ƢŬ ¦�ƨºººƠȈƦǳ¦�Ś ºººƯϦ:إنمـــا يجـــب ،دث فقـــط عـــن العوامـــل الســـابقة الـــذكرلا يمكننـــا التحـــ

فحياتـه،عامل البيئة الخارجية التي يلعب دورا في ظهـور الضـغط النفسـي لـدى الطبيـبالإشارة إلى 

،...الخ أو الظـروف وفـاة، مـرض،المشـاكل الأسـرية مـن طـلاق:اليومية ومحيطه الشخصي يؤثر مثل

�ƨƸǴºǐǷ�Ŀ�ǲºǸǠȇ�Äǀºǳ¦�Ƥ ºȈƦǘǳ¦�ǲºưǷ�ǲƻƾºǳ¦�ÃȂƬºǈǷ�µ ƢºǨŵ¦�ǺºǷ�ǞºǸƬĐ¦�Ŀ�̈ƾƟƢǈǳ¦�ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦

كــذلك التغــيرات الاجتماعيــة مثــل انتشــار الجــرائم ،عقــود مــا قبــل التشــغيلإطــارالاســتعجالات في

، فالطبيــب في مصــلحة الاســتعجالات في كثــير مــن الأحيــان يتعــرض للاعتــداء والســرقة والانحرافــات

śǧǂƸǼŭ¦� ȏƚǿ�» ǂǗ�ǺǷ�§ǂǔǳʪ.

11.°ʬ ȉ :المترتبة على الضغط النفسي لدى الطبيب¦

�ǖǣƢºǔǳ¦�Ǧيظهـر اسـتجابة تكـون كنتضغط، فمباشرةلما يتعرض الطبيب إلى  ºǫȂŭ¦�¦ǀºđ�ǽǂƯƘºƬǳ�ƨºƴȈ

ʬȉ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸů�ª°�و  ƾŹ�ŅƢƬǳʪ:منها

1.11°ʬ ȉ :الفيزيولوجية تظهر من خلال¦

ارتفاع ضغط الدم وسرعة خفقان القلب.

�©ʪ¦ǂǘǓ¦الهضم.

�Â�¿ȂǼǳ¦�©ʪ¦ǂǘǓ¦الأرق.
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����ǆ ǨǼƬǳ¦�Ŀ�©ʪ¦ǂǘǓ¦.الخ

Bruce()1993(ين بـروس و عـالم الـنفس مـاكإليهـاالدراسات الـتي توصـل أثبتتكما  Makwen(

فقــد ج تيلأنــه وبتــدر ،ن الضــغط عامــل مســبب ومســرع للســرطانفي بحــث موســع قــام بنشــره أ

.لأنه يؤدي إلى تجلط الدم،ذبحات الصدريةمناعة الفرد وكذا عامل معجل لل

2.11ƨȈǈ ǨǼǳ¦�°ʬ ȉ من خلال تعرض الطبيب للمواقف الضاغطة ظهر عليه مجموعـة مـن :¦

ǳ¦Â�ƨǬǿǂŭ¦�ƨȈǈǨǼǳ¦�°ʬȉ¦ƢȀǼǷ�ǂǯǀǻ�ȆǈǨǼǳ¦�Ǿǻ±¦Ȃƫ�®ƾē�Ŗ:

.وأحلام مزعجةالاستيقاظ، كوابيسارق ليلي، فزع عند -

.ةالعدوانيالغضب، العنف

.وحزنوبكاء، كآبةمزاجي، صراختقلب 

.ف من المستقبلو الخ

3.11°ʬ ȉ :السلوكية¦

ومـن هـذه النفسـيةفيزيولويجـة و ǳ¦�ƲƟƢºƬǼǳʪ�ƢºƬǻ°ƢǬǷ�ƢƷȂºǓÂ�ƲƟƢƬǼǳ¦�ǂưǯ¢�ǺǷ�ƨȈǯȂلالس¦ʬȉ°برتعت

:النتائج نذكر

في التدخينالإفراط.

المخدراتوكذلك تناول العقاقير و ،الضغطلمقاومةل الكحول و تنا.

فقدان الشهيةو الأرق.

الانتحار ..الخو الأفرادع في حوادث الاعتداء على و الوق.

كما نجد علا�ǖǤǔǳ¦�Ǻǟ�̈±°ʪ�©ƢǷالتحدث بسرعة  قضم الطبع، سرعة الغضب(حدة ،

).¤°¦®ʮلا وإغماضها، فتح العينين الوجه، عبوسالأصبع والشفاه، مصالأظافر
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قياس الضغط  النفسي :-12

ȂººººººººǴȇʫ�ȆǴ°�غط في المختــــــــبر (المقــــــــاييس الفيزيولوجيــــــــة ) حســــــــب شــــــــيقيــــــــاس الضــــــــ1.12

" مــن الطــرق المعاصــرة الشــائعة في دراســة الضــغط القيــام بتعــرض مجموعــة مــن :)375:2008(

ثم ملاحظــة التــأثير الــذي يحدثــه ،تســبب الضــغط لفــترة قصــيرةلإحــداثفي المختــبر الأفــراد

�ǶēʪƢƴƬالغـــدد الصـــماء واســـم الفيزيولوجيـــة ونشـــاطالضـــغط عـــن طريـــق قيـــاس ردود أفعـــاله

�ʮǄǯ®̈�هـــدا يـــرتبط بظهـــور مـــؤثرات علـــى مســـتوى النشـــاطالســـيكولوجية كـــلÄÂƢƬƦǸºººǈǳ¦

Ƥ ǴǬǳ¦�©ʪǂǓ،ممـا يقـدم ،الغدية العصـبيةالإفرازاتشدة ،لزوجة الدم، ارتفاع ضغط الدم

ƦȈŮ¦�̈ǄºººȀƳ¢�¶Ƣºººǌǻ�̈®ʮ±�ȄºººǴǟ�ȐȈºººǳ® ة لقشـــرة لنخاميـــة المنشـــطاالغـــدة وتلامـــوس وśºººǳʭ°®ȋ¦

)HPA(�̈®ʮǄǯالكورتيزول.إفراز�

المقاييس و الاختبارات النفسية :2.12

:" توجد عدة طرق تستخدم في دراسة الضـغوط )47:2006(سب طه عبد العظيم حسين ح

¦Ŀ�ƢǷ¦ƾƼƬºǇ¦�¼ǂºǘǳ¦�ǂºưǯ¢�©¦°ƢºƦƬƻȏ¦�ƾºǠƫÂ�©ʭƢȈƦƬºǇȏلاحظـة المقابلـة و لموقياسها منهـا ا

الحيــاة  أحــداثالمثــيرات عــن طريــق قيــاس فهنــاك منهــا مــا تقــي الضــواغط و ،دراســة الضــغوط

Holmesوراهي كمقياس هولمز et Rahé)1967".(

�°ȂǴȇʫ�ȆǴȈǋ�¾ȂǬȇÂ)378:2008(ي مـن الـرواد في ميـدان بحـوث الضـغط:" يعتبر هـولمز وراهـ،

.ǶēƢȈƷ�Ŀتغييراتأهم لإجراءالأفرادالتي تدفع الأحداثحيث قاما بتحديد 

نذكر منها:ويوجد العديد من الاختبارات والمقاييس  التي تقيس الضغط 

Levenstein:لفنستايناختبار-

Levensteinآخــرينختبـار مــن طـرف الباحـث لفنسـتاين و الاأعـد هـذا  et al1993(سـنة(�» ƾºđ قيــاس

مباشرة  نميز منها بنود مباشرة وبنود غير عبارة 30ختبار من الامؤشر إدراك الضغط، يتكون هذا 

-19-18-16-15-14-12-11-9-8-6-5-4-3-2:العبارات رقـمعبارة، وتتمثل في 22تمثل:البنود المباشرة

يجيـب وتدل هذه العبـارات علـى وجـود مؤشـرات الضـغط المرتفـع عنـدما .20-22-23-24-26-27-28-30
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ǳʪ�́ ȂººººƸǨŭ¦�ƢºººȀȈǴǟ عليهــــا يجيـــب عنــــدما الضــــغط المـــنخفضإدراكقبـــول اتجــــاه الموقـــف وعلــــى مؤشـــر

ǒالمفحوص ǧǂǳʪ.

وتـدل هــذه .29-25-21-17-13-10-7-1:عبــارة، وتتمثـل في العبـارات رقــم08تمثـلالبنـود الغـير مباشــرة:

ºººǳʪ�́يجيـــب العبـــارات علـــى وجـــود مؤشـــرات الضـــغط المرتفـــع عنـــدما  ȂºººƸǨŭ¦�ƢºººȀȈǴǟ رفض اتجـــاه الموقـــف

ȂƦǬǳʪ¾�عليها المفحوصيجيب عندما وعلى مؤشر إدراك الضغط المنخفض

1995داود:مقیاس الضغوط النفسیة-

النفســي العلاقــاتال ¦ººĐ,مجــال المدرســةفقــرة موزعــه علــى ثمانيــة مجــالات)61(ويتكــون المقيــاس مــن 

الاقتصــادية , مــع المدرســين , الأمــور الماليــة و , العلاقــة مــع الــزملاء , العلاقــةالإخــوةو مــع الوالــدين 

. وقــد أدرج والانفعــالات والمشــاعر والمخــاوف , والتخطــيط للمســتقبلالأخــرالعلاقــات مــع الجــنس 

سـب أسـلوب ليكـرت علـى النحـو كل فقرة من الفقرات مقياسا متدرجاً من ثلاث درجـات حأمام

= اعـاني 3.عـاني مـن هـذه المشـكلة بدرجـة بسـيطة= أ2= لا أعـاني مـن هـذه المشـكلة . 1التالي: ( 

ــ)183-61(مــن هــذه المشــكلة بدرجــة شــديدة ) . وتــتراوح الدرجــة الكليــة علــى المقيــاس بــين  ث حي

النفسـي,بدرجـة عاليـة مـن الضـغط علـى أنـه يعـاني)183(الأعلـىيدل اقتراب درجة الفرد من الحـد 

.انخفاض مستوى الضغط النفسي لدية)61(الأدنىاقترابه من الحد 

"و كمال أحمدة مقياس الضغط النفسي: لـ " بدري

:يوهى خمسة أبعاد لندا موزعة عب66ىذا المقياس من هيتكون و 

ǳ�ƨȈǐƼǌǳ¦�̈ƢȈūʪ�́أسري:بعد - Ƣƻا أو مع ها مع زوجهقتلاق بعلتعمرأة، سواء فيما ل

-57-55-54-53-51-50-46-42-41-34-32-25-24-23-20-15-14-12-11-9-8-3-2أبنائهـــــــــا اســـــــــئلته:

58-62-63.

ة لـالعامالمـرأة ى تفاعـل ليدل عها، أي أنها بمرؤوسهقتلاا، وعهئلاا بزمهقتلاني: يتمثل في عهبعد م-

�ªم بشكل أهقات التي تسالاذه العهنية، ها المهامهلمأدائهامع العناصر البشرية أثناء  ÂƾƷ�Ŀ�ǂƻϕ�Â

.64-61-60-59-52-54-40-39-31-30-22-21-16-10-7-1وبنوده هي :اهالضغط النفسي لدي
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ǼǷ�ňƢºǠƫ�ƾºǫ�ƨȇƾºǈƳ�µلـمتعبعـد صـحي:- ¦ǂºǟϥ�Ǫوبنـوده ضـغط النفسـي،لا لها المـرأة، نتيجـة تعرضـهـ

.66-65-44-43-32-27-26-19-18-4هي:

¦��ƨºǓʮǂǳ، كـالتنزه وممارسـة خـيرةلأاذه ºđ�ǞºƬǸƬǳ¦�¿ƾºǠǧج الحيـاة: هى التمتع بمبـالبعد عدم القدرة ع-

ēʭƢǠǷ�ǺǷ�ƾȇǄȇ49-48-38-37-17-13-6ا، وبنوده.

الحاليـة، حظة لالا إلى غاية همنذ طفولتالمرأةاهليإ: يتضمن أحداث تعرضت الطارئةالأحداثبعد -

ضــغط النفســي، للالــتي تزيــد مــن إمكانيــة تعــرض المــرأة ʭلأاا دور كبــير في ضــعف ميكانيزمــات الــتي لهــ

.56-47-35-29-28-5وبنوده

في وقــت فــرادلأاى مجموعــة كبــيرة مــن لــريقــة جماعيــة، بحيــث يمكــن إجــراءه عذا المقيــاس بطهــيطبــق -

.واحد

خلاصة:

نتيجــة لمــا تواجهــه مــن ،معظمهــا تتخــبط في الصــراعات والمنازعــات النفســيةاليــة أصــبحت الأجيــال الح

التقــدم التكنولــوجي وهــذا مــا زاد مــن لفــت الانتبــاه للتركيــز علــى موضــوع خاصــة مــع التطــور و ضــغوط،

«��Â�ƨǇ¦°ƾǳʪ�Ǿ�̈ǂǿƢºǜǳ¦�ǽǀǿ�ŚǈǨƫ�Ŀ�śưƷƢƦǳ¦� ¦°¡Â�©ƢȀƳÂالضغوط النفسية وتناول ȐƬƻ¦�ǺǷ�Ƕǣǂǳʪ

جليا توافقهم على أن الشـخص يعـاني عـدم الاتـزان النفسـي وعـدم الاسـتقرار نتيجـة لهاتـه إلا أنه اتضح 

الشدة كالوضعية الاجتماعية أو  الوضعيات المعاشة في المستوى و الضغوط كما أن هذه الأخيرة تؤثر في

ŚººººǤƫ�Ƣºººǿ°ʬ¡�ǺºººǷ�ÀȂººººǰȇ�Ʈ¦الأســـريةأو لاقتصــــاديةالثقافيـــة أو السياســـية وا ºººȈƷية ت فيزيولوجيـــة وســــلوك

الـــذي ة الاســـتعجالات علـــى ســـبيل المثـــال و مصـــلحجـــال المهـــني الـــذي ينتمـــي إليـــه طبيـــبمللومعرفيـــة و 

أمام مواقف حرجة وضاغطة ومرغم على مواجهتها وإيجاد نفسهيسبب له ضغط شديد نتيجة أنه يجد

تظهر راقيـة ¦ǺǷ�ƨŹǂǌǳ¦�ǽǀđ�Ǟǧƾȇ�ƢǷ�¦ǀǿÂ��Ŗǳ¦�ǞǸƬĐظرف زمني محدود وآني لانقاد مريضهالحل في 

ى مواجهـة هاتـه المواقـف الضـاغطة والتقليـل عض لاستعمال استراتيجيات تكيف خاصة تسـاعده علـبلل

القلق الذي يشعر به من جرائها. والتخفيف من حدة التوتر و 
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:الدراسة الاستطلاعيةأولا:

«�¦�ƨȈǟȐǘƬǇȏ¦�ƨǇ¦°ƾǳالاستطلاعية:أهداف الدراسة .1 ƾē:إلى

الخصائص السيكومترية).(ثبات الاختبار المطبق في الدراسةقياس مدى صدق و -

�ǾºººƳ¦Ȃƫ�Ŗºººǳ¦�ƨºººǴǸƬƄ¦�©ʪȂǠºººǐǳ¦�Ä®ƢºººǨƬǳوهـــذا ،ف علـــى مكـــان وعينـــة الدراســـةالتعـــر -

ƨǇ¦°ƾǳʪ�ǾǷƢȈǫ� ƢǼƯ¢�Ʈ ƷƢƦǳ¦الأساسية.

الاستطلاعية:الدراسة إجراءمكان وزمن .2

وهــذا 2016-2015الدراســة الاســتطلاعية خــلال السداســي الأول مــن الســنة الدراســية إجــراءتم 

بمصـــلحة الاســـتعجالات لولايـــة 2016-02-25إلى غايـــة 2015-12-18مـــن الممتـــدةل المـــدة الزمنيـــةخـــلا

.الجزائر–تلمسان 

:لاستطلاعيةخصائص عينة الدراسة ا.3

طبيـــــــب يــــــــداوم بمصــــــــلحة )50(ونــــــــت عينــــــــة الدراســـــــة الاســــــــتطلاعية مــــــــنتكالجـــــــنس:1.3

25ǺººǰŻÂ��ªذكــورا و25علــى التخصصــات، توزعــتمختلــف الاســتعجالات، مــن ʭ¤ توضــيح

التالية:ول أكثر من خلال الجدةالعين

:ة الدراسة الاستطلاعية حسب الجنسيبين توزيع عين)10(الجدول رقم

النسبة المئويةالتكراراتالجنس

%2550الذكور

ª ʭ ȍ ¦2550%
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¸Ȃ Ǹ Đ ¦50100%

ªمساوية لنسبة  %50نلاحظ أن نسبة الذكور المقدرة ب  ʭȍ¦ 50المقدرة كذلك ب%

: توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب الجنس.)14(الشكل البياني رقم

.توزيع اعتدالي لعينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس)14(رقم نلاحظ من خلال الشكل

.المهنيةالخبرةيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسبيبين توز :)11(الجدول رقم الخبرة:سنوات 2.3

النسبة المئويةالتكراراتالمهنيةالخبرة

%1020سنوات3أقل من 

4-62754%

7-90816%

%0510سنوات9أكثر من 

¸ȂǸĐ¦50100%
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سـنوات 3أن نسـبة الأطبـاء الـذين تقـل سـنوات الخـبرة لـديهم عـن )11(يتضـح مـن الجـدول رقـم 

وهـــي أكـــبر نســـبة %54ســـنوات) فتقـــدر نســـبتهم ب 6-4أمـــا الأطبـــاء أصـــحاب الخـــبرة (%20تســـاوي 

¢�ƨºººȈǼȀŭ¦�ǶēŐºººƻ�ÃƾºººǠƬƫ�Ǻȇǀºººǳ¦� ƢºººƦǗȋ¦�ƢºººǷ%16ســـنوات) ب 9-7وتقـــدر نســـبة الأطبـــاء ذوي الخـــبرة (

غير اعتدالي .عل أفراد العينة يتوزعون توزيعوهذا ما يج%10المئوية ب سنوات فتقدر نسبتهم9

.ةالمهنيالخبرةنة الدراسة الاستطلاعية حسب: توزيع عي)15(رقمالشكل البياني 

.المهنيةالخبرةوفقا لمتغيرلعينة الدراسةتوزيع غير اعتدالي )15(رقمنلاحظ من خلال الشكل 

.يتبين توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب التخصص):12(الجدول رقم التخصص:

0

5

10

15

20

25

30

1

سنوات3أقل من 

سنوات06إلى 03من 

سنوات09إلى 06من 

سنوات09أكثر من 

النسب المئويةالتكراراتالتخصص

%0816الطب العام

%1938الجراحة

%1020طب الأورام
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يليهــا كـــل مــن طـــب الأورام و %38أن الجراحــة تتصـــدر الجــدول بنســـبة )12(يتضــح مـــن الجــدول رقـــم 

التوليـــد وفي الأخـــير طـــب النســـاء و %16نجـــد الطـــب العـــام بنســـبة ، بعـــدها%20الطـــب الشـــرعي بنســـبة 

العينة.نجد كذلك توزيع غير اعتدلي لأفراد ، وهنا%6بنسبة 

توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب التخصص.):16(البياني رقمالشكل 

وفقا لمتغير التخصص.توزيع غير اعتدالي لعينة الدراسة)16(نلاحظ من خلال الشكل رقم
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القياس:أدوات .4

�ǂǯ°ʪ�Â�ǂǳƾǻ¢�¾�ƨǘǣƢǔǳ¦�Ǧاستخد ǫ¦Ȃŭ¦�Ŀ�ƨȀƳ¦Ȃŭ¦�ƨǸƟƢǫ�Ʈ ƷƢƦǳ¦�¿(CISS) Endler et

. Parker (1998). Coping inventory for stressful situation

فقرة تم 48كونة من المت)ciss(تم الاعتماد على النسخة المقننة من قياس استراتيجيات التكيف 

تهــا إلى البيئــة الجزائريــة علــى مســتوى مركــز البحــث في الانتروبولوجيــا الثقافيــة والاجتماعيــة تقنينهــا وترجم

)crasc(شـعبان الزهـرة،قويـدري مليكة، كبـداني خديجـة،  فراحي فيصلالباحثين:ران من قبلولاية وه،

.)2006(وهذا سنة 

أبعاد المقياس : 1.4

،حيـــث يحتـــوي كـــل بعـــد علـــى مجموعـــة مـــن مـــن ثلاثـــة أبعاد)ciss(التكيـــفاســـتراتيجيهيتكـــون مقيـــاس 

وهي موضحة في الجدول ،فقرة48قياس الأصلي المتكون من الفقرات التي تشكل في مجموعها الم

التالي:    

يبين توزيع فقرات المقياس على أبعاده):13(الجدول رقم 

Ȃ¸الفقراتالأبعاد Ǹ Đ ¦

1،2،6،10،15،21،24،26،27،36،39،41،42،43،46،4716حل المشكل

45،38،34،33،30،28،25،22،19،17،16،14،13،8،7،516الانفعال

48،44،40،37،35،32،31،29،23،20،18،12،11،9،4،316التجنب

¸Ȃ Ǹ Đ ¦48
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:أوزان المقياس2-4

عـن تعبـيرا) درجـات،5إلى 1وفـق سـلم متـدرج مـن (إن الخيـارات المتاحـة للإجابـة عـن كـل فقـرة تكـون 

©ʪƢººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººƳ¤ تتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدرج مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن دائمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا

�ƨƳ°ƾǳ¦�¦ƾƥ¢�̈°ƢƦǟ�ǀƻϦ�Ʈ�إلى ȈŞ�¦ƾƥ¢1�ƢǸƟ¦®�̈°ƢƦǠǳ¦�ǀƻϦÂ��) وتتخللها الـدرجات التاليـة )5الدرجة

)2،3،4(.

:إجراءات التطبيق-3.4

ثم الوحــدات ومــنǶººȀǧÂ��̈ ¦ǂººǬǳʪيطبــق علــى الأشــخاص ذوي مســتوى تعليمــي يســمح لهــم -

.الاستجابة للمقياس

أن الفرد بحوزته قلم رصاص بدون ممحاة أو قلم جاف قبل البدء في تطبيـق يجب التأكد من-

.المقياس

المتمثـــل في تكـــوين فكـــرة عـــن نبـــدأ في شـــرح الهـــدف مـــن المقيـــاس و بعـــد اســـتراحة المفحـــوص-

تصــرف هــذا الشــخص في حالــة تعرضــه لوضــعية محبطــة أو ضــاغطة كمــا نشــجعه علــى التفكــير في نــوع 

.إجابتهالمواقف المقلقة قبل 

-�ƨȈǐƼǌǳ¦�©ʭƢȈƦǳ¦�ǲǯ�ȌŻ�À¢�ǾǼǷ�Ƥ ǴǘǻÂ�ƨƼǈǻ�́ ȂƸǨǸǴǳ�¿ƾǬǻبهالخاصة.

الضــــرورة نقــــرأ التعليمــــات التعليمــــات، وعنــــدالتأكــــد مــــن أن المفحــــوص قــــد قــــرأ وفهــــم كــــل -

.التطبيق جماعي نقرأ التعليمات بصوت مرتفعنكاللمفحوص، وإذا
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ȂºƷ�̈ǂºƟ¦®�ǞǓȂƥ�ƨƥƢƳȍʪ¾�يبدأ وفهمها، ثمالتأكد من أن المفحوص قد قرأ بدقة كل عبارة -

.لخمسةتناسبه من بين الدرجات االدرجة التي 

بـل علـى المفحـوص أن يضـع علامـة ،لا نمحى الإجابة الأولىإجابتهفحوص تغيير إذ قرر الم-

)x ويحيط مرة أخرى الإجابة المختارة،الخاطئةالإجابة) على.

التفريغ:عملية 4.4

Ƥالتفريغ يكون عن طريق- ȈƴƬǈŭ¦�©ʪƢƳȍ�ƨȈǳƢƬǳ¦�À¦±Âȋ¦� Ƣǘǟ¤)1،2،3،4،5(.

. الخصائص السيكومترية للمقياس :  5

)1998(�ǂºǯ°ʪÂ�ǂǳƾǻ¢�ǺǷ�ǲǯ�ǾƟƢǼƦƥالذي قام )ciss(اختبار الكوبينغ لقد استخدمنا في الدراسة

Endler et Parker،ƥ�² ƢºȈǬŭ¦�¦ǀºŮ�ʭ°ƢºȈƬƻ¦�Ļ�ƾºǫÂالمقيـاس تـوفر:نـاءا علـى عـدة اعتبـارات نـذكر منهـا

ÄǂººººƟ¦ǄŪ¦�ǞººººǸƬĐ¦�ȄººººǴǟ�ƢººººǼǼǬǷ،ســــتخدامه في العديــــد مــــن فقــــد تم ا،مــــا جعلــــه مقبــــولا لــــدى البــــاحثين

التوظيـف مثـل دراسـة كبـداني خديجـة والموسـومة بالجامعيـة في الجامعـات الجزائريـةالرسـائلالدراسات و 

نوان:اسـتراتيجيات التعامـل وكـذلك دراسـة سمـاني مـراد بع،النرجسي لدى حالات الاكتئاب الارتكاسي

وكـذا دراسـة زريـبي أحـلام الموسـومة ب ،من الاحتراق النفسي لدى الأطباء المقيمـينين يعانون عند الذ

ونذكر كـذلك دراسـة معـروف محمد استراتيجيات التصرف تجاه الضغوط المهنية وعلاقتها بفاعلية الأداء 

يـاس المقتمتـع وذلـك لالتعلـيم الثـانوي. أسـاتذةبعنوان اسـتراتيجيات التعامـل مـع الاحـتراق النفسـي عنـد 

.بخصائص سيكومترية مرتفعة
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:الأمريكيةصدق وثبات المقياس على العينة 1.5

والتي الأمريكيةعلى العينة لكرونباخحيث استعمل معامل ثبات ألفا :ثبات المقياس1.1.5

الجدول التالي يوضح ذلك :شملت فئتين و 

لمقياس استراتيجيات التكيف على العينـة كرونباخيوضح معامل ثبات ألفا ل)14(الجدول رقم 

:الأمريكية

حــــــــــــــــــــــــــــل الجنسالعينة

المشكل

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــدعم التسليةالتجنبالانفعال ال

الاجتماعي

2490.900.900.810.720.74ذكور الراشدين

ª ʭ¤2880.870.900.820.720.87

ـــــــــــــــــــــــــة  طلب

القســـــــــــــــــــم 

التحضيري

4710.900.870.850.780.79ذكور 

ª ʭ¤7710.900.880.830.790.78

عند كـلا العينتـين حيـث كرونباخ مرتفع جدا لأن معامل ثبات ألفا)14(يتضح من خلال الجدول رقم 

.وهذا جد مقبول في المقاييس الشخصية0.70أنه يفوق 

طالــب مــن 238وقــد تم حســاب ثبــات المقيــاس بطريقــة إعــادة التطبيــق علــى عينــة متكونــة مــن 

كالأتي:القسم التحضيري فكانت النتائج  



117

:يوضح معامل ثبات مقياس استراتيجيات التكيف بطريقة إعادة التطبيق. )15(الجدول رقم 

حـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الجنسالعينة

المشكل

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدعم التسليةالتجنبالانفعال ال

الاجتماعي

طلبــة القســم 

التحضيري

740.730.680.550.510.54ذكور 

ª ʭ¦1640.720.710.600.590.60

حـــــل مشـــــكل إســـــتراتيجيةأن معامـــــل الثبـــــات كـــــان مرتفعـــــا في )15(يتضـــــح مـــــن الجـــــدول رقـــــم

)0.60-0.51(في حـين أن معامـل الثبـات انحصـر بـين )0.73-0.86(الانفعال لدى الجنسـين وإستراتيجية

ȆǟƢǸƬƳȏ¦�Ƕǟƾǳ¦��ƨȈǴǈƬǳ¦��Ƥ ǼƴƬǳ¦���©ƢȈƴȈƫ¦ŗǇȏ¦�Ȇǫʪ�Ŀ  كلا الجنسين) ولدى.

صدق المقياس : 2.1.5

خلي علــى نفــس العينــة بحســاب درجــة االــدقســاتم حســاب صــدق المقيــاس مــن خــلال التنقــد 

ودرجـة كـل عبـارة مـن عباراتـه وأظهـرت النتـائج ارتفـاع معـاملات ،رتباط بين الدرجة الكلية للمقيـاسالا

.الارتباط

صدق وثبات المقياس على العينة الجزائرية :2.5

عينـــة بجامعـــة وهـــران لختبـــار اســـتراتيجيات التكيـــف مـــن قبـــل مجموعـــة مـــن الأســـاتذة تم تقنـــين ا

عيـــاري قـــدر ب وانحـــراف م33.39) بمتوســـط قـــدر ب رجـــال409نســـاء ،479فـــردا (888متكونـــة مـــن 

سنة كأكبر سن) وتم تطبيقه بطريقة فرديـة حيـث أشـارت 64، سنة كأصغر سن15وبمعدل عمر (9.71

الثبات إلى ما يلي:الصدق و املات مع
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:على البيئة الجزائريةصدق المقياس1.2.5

وبينــــت النتــــائج وجــــود ارتباطــــات دالــــة ،ل معامــــل صــــدق الارتباطــــات المتعــــددةحيــــث اســــتعم

0.01عنـــد مســـتوى دلالـــة معنويـــة ،يـــفاســـتراتيجيات التكالثلاثـــة للاختبـــار و الأبعـــادمـــا بـــين إحصـــائيا

وبــين 0.634ت التكيـف الارتبـاط بيرسـون بـين بعـد حـل المشـكل واسـتراتيجياحيـث كانـت قيمـة معامـل 

بينت الارتباطات ، كما0.700الاختبار بين بعد التجنب و أما،0.701الانفعال واستراتيجيات التكيف 

في ،) ممـا يفسـر اسـتقلالية البعـدين0.238الانفعـال (ر= حل المشكل و أيضا ضعف العلاقة ما بين بعد 

��0.420�ƢºǸĔȋالتسلية والدعم الاجتمـاعي) مـع بعضـهما الـبعض (ر = (حين ارتبط البعدين الفرعيين:

قان من بعد واحد وهو بعد التجنب.تيش

:على البيئة الجزائريةثبات المقياس2.2.5

الشـــكل كرونبـــاخ وجـــاءت النتـــائج علـــى لتم التأكـــد مـــن ثبـــات المقيـــاس مـــن خـــلال معامـــل ثبـــات ألفـــا

التالي:

كرونبـاخ لمقيـاس اسـتراتيجيات التكيـف علـى العينـة ليوضح نتـائج معامـل ثبـات ألفـا:)16(الجدول رقم 

.الجزائرية

درجة الثباتالمعاملات المستخدمةالأبعاد

0.819كرونباخلألفاحل المشكل

0.817كرونباخلألفاالانفعال

0.812كرونباخألفا لالتجنب
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تمتــاز ،لكرونبــاخلفــا¢�ǲººǷƢǠǷ�¿¦ƾƼƬººǇʪ�ƢººȀȈǴǟ�ǲººǐƄ¦�©ƢººƦưǳ¦�ƨººƳ°®�À¢)16(يتضــح مــن خــلال رقــم 

.من الثبات في جميع أبعاد المقياسبدرجة مرتفعة 

ƨºȈǻƢưǳ¦�̈ǂºǸǴǳ�²أنغير  ƢºȈǬŭ¦�©ƢºƦƯÂ�¼ƾºǏ�§ ƢºǈƷ�̈®Ƣºǟ¤�ÃϦ°¦�Ʈ ƷƢƦǳ¦�Ä¢�Ŀ�̧ȂºǫȂǴǳ�ʮ®ƢºǨƫ�Ǯ ºǳ̄Â

.الوصول إلى نتائج أكثر مصداقيةخطأ و 

الحالية:الخصائص السيكومترية للأداة في الدراسة 3.5

:صدق المقياس1.3.5

ƢºººǨǳ¢�©ƢºººƦưǳ¦�ǲºººǷƢǠŭ�ȆºººǠȈƥŗǳ¦�°ǀºººŪ¦�¿¦ƾƼƬºººǇʪعنـــد 0.87القيمـــةكرونبـــاخ قـــد تحصـــلنا علـــىل

صادق بنسبة ممتازة.فالاختبار0.05�ŅƢƬǳʪÂمستوى الدلالة المعنوية 

المقياس:ثبات 2.3.5

هما:ق من ثبات المقياس استعمل الباحث نوعين من الثبات للتحق

:لكرونباخ)ألفا(معادلة طريقة الاتساق الداخلي: 1.2.3.5

رتباطـات بـين " تشـير هـذه الطريقـة إلى حسـاب الا):375:2000حميـد،مزهـر :عودة (فيحسب 

�ƢººǸȈǫ�ǀººƻϩ�ȂººȀ" ف.بذاتــهدرجــات جميــع فقــرات المقيــاس علــى اعتبــار أن الفقــرة عبــارة عــن مقيــاس قــائم 

،مسـاوية للصـفرالمعامل تكـونمة لم يكن هناك ثبات فإن قيفإن ،تتراوح بين الصفر والواحد الصحيح

ǳ¦�ÀȂºǰƫ�¿ʫ�©ƢºƦƯ�½ƢºǼǿ�ÀƢºǯ�¦̄¤�ǆ ǰǠǳ¦�ȄǴǟÂقيمـة مسـاوية للواحـد الصـحيح أي أنƢºǨǳ¢�ƨºǸȈǫ�̈®ʮ±

�ƨººǼȈǠǳ¦�ƲƟƢººƬǻ�ǆ،كرونبــاخل ººǰǠƫ�©ʭƢººȈƦǳ¦�ƨȈǫ¦ƾººǐǷ�̈®ʮ±�řººǠƫلــى مجتمــع الدراســة (عــز عبــد الفتــاحع،
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) وقــد قــام الباحــث بحســاب معــاملات الارتبــاط بــين كــل فقــرة مــن الفقــرات في المقيــاس 536:بــدون ســنة

.)0.77(للدرجات المعدلة و )0.76() وقد بلغ معامل الثبات كرونباخلألفاعن طريق استخدام معامل (

)ciss(الثلاث مع المقياس الكلي للأبعاديوضح معامل الثبات :)17(الجدول رقم 

درجة معامل الثباتمعامل الثباتالأبعاد

0.83كرونباخلألفاالمشكلحل 

0.80كرونباخلألفاالانفعال

0.71كرونباخلألفاالتجنب

أن معامــل الارتبــاط المحصــل عليــه مــن خــلال اســتخدام معامــل )17(يتضــح مــن الجــدول رقــم 

.معامل يمتاز بدرجة مرتفعة من الثبات في جميع أبعاد المقياسكرونباخ) أنه ل(ألفا

يوضح التناسق الداخلي للمقياس ككل:)18(الجدول رقم 

درجة معامل الثباتمعامل الثباتالمقياس

0.76كرونباخلألفاcissاستراتيجيات التكيف 

تمتـاز بدرجـة مرتفعـة مـن كرونبـاخ لأن درجـة معامـل ألفـا)18(الجدول رقم لنلاحظ من خلا

.الثبات

النصفية:طريقة التجزئة 2.2.3.5

لال تم قــام بحســاب الارتبــاط مــن خــين، مــنبتجزئــة الاختبــار إلى جــزئين متكــافئحــث ابلقــام ا

بين الفرقلدراسةتودراسة الفرق من خلال استعمال مقياس،استعمال معامل ارتباط بيرسون
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.نسبتي عينتين مستقلتين

يوضح نتائج معامل ارتباط بيرسون:)19(الجدول رقم 

مســـــــــتوى الدلالـــــــــة DFجTتTرن

0.05المعنوية 

دالة500.6781.3192.06949

ر:معامل ارتباط بيرسونن: عدد أفراد العينة

�śƬƠǧƢºǰƬŭ¦�śƬǟȂºǸĐ¦�śºƥذات دلالـة معنويـة ارتباطيـهيتضح وجود علاقـة )19(من خلال الجدول رقم 

،وهـذا 0.05ومسـتوى دلالـة معنويـة 23دوليـة عنـد درجـة الحريـة الجتأكبر من التجريبية تحيث أن

.ما يدل على ثبات المقياس

الفـــرق بـــين نســـبتين عينتـــين مســـتقلتين فكانـــت النتـــائج  لدراســـةتأمـــا مـــن خـــلال اســـتعمال مقيـــاس

كالآتي:

¦śƬǟȂǸĐ¦�śƥ�¼ǂǨǳت لدراسةيوضح نتائج تطبيق مقياس:)20(الجدول رقم 

Tن

التجريبية

TالجدوليةDfSig

501.3192.011490.193

إحصــائياǂºǧ�ƾºƳȂȇ�ȏ�ŅƢºƬǳʪ¼�®¦¾�و الجدوليـةTأصـغر مـن التجريبيـةTأن)20(يتضـح مـن الجـدل رقـم 

�ƨȇȂǼǠŭ¦�ƨǳȏƾǳ¦�ÃȂƬǈǷ�ƾǼǟ�śƬǟȂǸĐ¦�śƥ0.05 ثبات المقياسيؤكدوهذا ما
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ƢȈǻʬ:: الدراسة الأساسية

طبيعــة هــذا النــوع مــن الدراســات مــعةتــمصــفي لملائاســتخدام الباحــث المــنهج الو :مــنهج الدراســة.1

.تتطلب الوصف والتحليلي والأساليب الإحصائيةتيال

الأساسية:الدراسة إجراء. مكان وزمن 2

بعـــد وذلـــك22/04/2016إلى غايـــة 17/01/2016بـــين الدراســـة الأساســـية في الفـــترة الممتـــدة مـــا إجـــراءتم 

.التأكد من صدق وثبات المقياسة و الانتهاء من الدراسة الاستطلاعي

ºººǳ¦�¿Ƣºººǈǫȋ¦�ǲºººǰƥ�ÀƢºººǈǸǴƫ�ƨºººȇȏȂǳ�ȆǠǷƢºººŪ¦�ȄǨºººǌƬǈŭʪ�Ǧ ºººȈǰƬǳ¦�©ƢȈƴȈƫ¦ŗºººǇ¦�² ƢºººȈǬǷ�ǂºººȇǂŤ�Ļ�ƾºººǫÂ تي

:تستقبل الحالات الاستعجالية والمتمثلة في

.الجراحيةو الطبيةقسم الاستعجالات.1

.قسم الجراحة العامة.2

.قسم جراحة الأطفال.3

.قسم طب الأورام.4

.التوليدقسم طب النساء و .5

.الشرعيقسم الطب.6

التخدير.قسم الإنعاش و .7

�Ŀ�ƨȈººǇƢǇȋ¦�ƢǼƬººǇ¦°®�ƪ ººǻƢǯ�ŅƢººƬǳʪÂالحساســة للمستشــفى الحرجــة و الاســتعجاليةالأقســام أهــم

.الجامعي لولاية تلمسان
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الدراسة الأساسية :إجراء. ظروف 3

¦Ȑºººƻ�ǺºººǷ�ÀƢºººǈǸǴƫ�ƨºººȇȏȂǳ�ȆǠǷƢºººŪ¦�ȄǨºººǌƬǈŭʪ�©ȏƢƴǠƬºººǇȏ¦�ƨƸǴºººǐŠ�ƨȈºººǇƢǇȋ¦�ƨºººǇ¦°ƾǳ¾�إجـــراءتم 

�Ǯ ººººǳ̄Â�ƨǴƠºººǇȋ¦�Ǻººººǟ�ƨºººƥƢƳȍ¦�ƨººººǬȇǂǗ�¬ǂºººǋÂ�² ƢººººȈǬŭ¦�ǪºººȈƦǘƫ�ǺººººǷ�» ƾºººŮ¦�ƶȈººººǓȂƫÂ� ƢºººƦǗȋʪ�¾Ƣºººǐƫȏ¦

Ƥالأخصائيينبمساعدة  ȈƷǂƫ�ƢǼȈǬǴƫ�ƾǫÂ��ƨƸǴǐŭ¦�ǽǀđ�ÀȂǷÂ¦ƾŭ¦�śȈǻƢǈǨǼǳ¦ وتفهم من طرف الأطبـاء

ȈǠȇ�Ŗǳ¦�̈ʭƢǠŭ¦�ǆأن هذاخاصة  Ż�̧ȂǓȂŭ¦�Â�ƢĔȂǌالمواقƢĔȂȀƳȂȇ�Ŗǳ¦�ƨƳǂū¦Â�ƨǘǣƢǔǳ¦�Ǧ،Ĕ¢�ƢǸǯ م

وقــد تم توزيــع الاســتمارة علــى الأطبــاء مــع الإجابــة الفوريــة ثم اســتلامها ،استحســنوا كثــيرا هــذه الالتفاتــة

مباشرة وذلك لتفادي الإهمال أو عدم الجدية في الإجابة.

سة الأساسية : خصائص عينة الدرا.4

حجم العينة : 1.4

75ªو)%50.00(ذكـــور 75طبيـــب مـــنهم 150الدراســـة الأساســـية علـــى عينـــة قوامهـــا إجـــراءتم  ʭ¤

سنة )52و 27تتراوح أعمارهم بين ()50.00%(

العينة:موصفات 2.4

.حسب الجنسالدراسة الأساسيةعينةتوزيع يوضح:)21(الجدول رقم الجنس :

النسبة المئويةالتكراراتالجنس

%7550ذكور

ª ʭ ¤7550%

%150100مجموع
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�ªنسبة هناك تساوي ما بين نسبة الذكور و ) أن21يتبين من خلال الجدول رقم ( ʭȍ¦

�ǆ:)17(الشكل البياني رقم  ǼŪ¦�Ƥ ǈƷ�ƨȇȂƠŭ¦�Ƥ ǈǼǳʪ�ƨȈǇƢǇȋ¦�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ƨǼȈǟ�Ǟȇ±Ȃƫ�ƶǓȂȇ

توزيع اعتدالي لعينة الدراسة الأساسية وفقا لمتغير الجنس.)17(يتضح من خلال الشكل 

.المهنيةالخبرةعينة الدراسة الأساسية حسبتوزيعيوضح)22(الجدول رقم :الخبرةسنوات 

النسبة المئويةالتكراراتالمهنيةالخبرة 

%106.67سنوات3أقل من 

%4026.67سنوات6إلى 4من

%4530سنوات9إلى7من

%5536.67سنوات9أكثر من 

¸ȂǸĐ¦150100%

اناث
ذكور50%

50%
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ســنوات تســاوي 3لــديهم عــن المهنيــةالخــبرةأن نســبة الأطبــاء اللــذين تقــل)22(يتضــح مــن الجــدول رقــم 

أمـــا %26.67ســـنوات فتقـــدر نســـبتهم ب 6إلى 3أمـــا الأطبـــاء الـــذين لـــديهم خـــبرة مهنيـــة مـــن ،6.67%

نســـبة للخـــبرة المهنيـــة تصـــدرها وأكـــبر%30ســـنوات فتقـــدر نســـبتهم ب 9إلى 6الـــذين لـــديهم خـــبرة مـــن 

سنوات.9الأطباء الذين تجاوز مشوارهم المهني 

Ƥيوضح توزيع عينة الدراسة ا:)18(الشكل البياني رقم  ǈƷ�ƨȇȂƠŭ¦�Ƥ ǈǼǳʪ�ƨȈǇƢǇȋالمهنيةالخبرة.

.المهنيةالخبرةالأساسية وفقا لمتغيرنة الدراسة توزيع اعتدالي لعي)18(يتضح من خلال الشكل 

يوضح توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب التخصص)23(الجدول رقم التخصص:

النسب المئويةالتكراراتالتخصص

%2818.67الطب العام

%3020الجراحة العامة

3أقل من 
7%

6إلى 4من 
27%

9إلى 7من 
30%

9أكثر من 
36%



126

%2818.67جراحة الأطفال

%2416والتوليدطب النساء 

%106.67طب الأورام

%106.67الطب الشرعي

%2013.33والتخديرطب الإنعاش 

¸ȂǸĐ¦150100%

يليها كل من الطب %20أن الجراحة العامة تتصدر الجدول بنسبة )23(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

ثم طـــب الإنعـــاش %16بعـــدها طـــب النســـاء والتوليـــد بنســـبة ، %18.67العـــام وجراحـــة الأطفـــال بنســـبة 

.%6.67الطب الشرعي بنسبة  الأخير نجد كل من طب الأورام و فيو %13.33التخدير بنسبة و 

�ǎ:)19(الشكل البياني رقم  ǐƼƬǳ¦�Ƥ ǈƷ�ƨȇȂƠŭ¦�Ƥ ǈǼǳʪ�ƨȈǇƢǇȋ¦�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ƨǼȈǟ�Ǟȇ±Ȃƫ�ƶǓȂȇ

جراحة الأطفال
18%

الجراحة العامة
20%

الطب العام
19%

طب النساء وتولید
16%

طب الشرعي
7%

طب الأورام 
7%

طب الانعاش والتحدیر
13%
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توزيع اعتدالي لعينة الدراسة الأساسية وفقا لمتغير التخصص.)19(يتضح من خلال الشكل 

المستعملة:الإحصائية الأساليب.5

حيث تم استعمال الوصفي:الإحصاء 1.6

.النسب المئوية-

.التكرارات-

.الانحراف المعياري-

المتوسط الحسابي.-

استعمال:تم حيثالاستدلالي:الإحصاء 2.6

.معامل ارتباط "بيرسون"-

."لكرونباخألفا معادلة "

.مقياس "ت" لدراسة الفرق-

.التباين أحادي التصنيفتحليل -



الفصل الخامس

عرض ومناقشة النتائج

عرض النتائج 1

الفرضية الأولىجعرض نتائ.1.1

الفرضية الثانيةج.    عرض نتائ2.1

.    عرض نتائج الفرضية الثالثة3.1

الفرضية الرابعةج.    عرض نتائ4.1

مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات . 2

الفرضية الأولىجمناقشة نتائ.1.2

الفرضية الثانيةجنتائ.    مناقشة 2.2

الفرضية الثالثةج.    مناقشة نتائ3.2

الفرضية الرابعةج.    مناقشة نتائ4.2

خلاصة عامة:
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عرض النتائج :.1

:عرض نتائج الفرضية الأولى1.1

نص الفرضية : يلجأ أطباء مصلحة الاستعجالات إلى استخدام استراتيجيات تكيف مختلفة لمواجهة 

المواقف الضاغطة .

لاختبار الفرضية ،ومعرفة  أهم الاستراتيجيات التكيفية التي يستعملها أطباء مصلحة الاستعجالات  

النفسي، قمنا بحساب النسب المئوية  وكانت النتائج كالآتي :في وضعيات الضغط 

من طرف أطباء مصلحة :يوضح النسب المئوية لاستراتيجيات التكيف  المستعملة)24(الجدول رقم 

.الاستعجالات

العينة المدروسةالأبعاد

%نك

4715031.27حل المشكل

5215034.67الانفعال

5115034.06التجنب

¸Ȃ Ǹ Đ ¦150150100

ن: عدد أفراد العينةك: التكرارات

يث استعمال تقارب النسب المئوية لدى أفراد العينة من ح)24(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

�ń¤� ƢƦǗȋ¦�ƘƴǴȇ�ȏ�ŅƢƬǳʪو %)35و31(لتي كانت محصورة بين النسبااستراتيجيات التكيف و 

استعمال استراتيجيات محددة، حيث قدرت نسبة استعمال إستراتيجية التكيف الموجهة نحو الانفعال 

�Ƥ%34.67بنسبة  ǼƴƬǳ¦�ȂŴ�ƨȀƳȂŭ¦�Ǧ ȈǰƬǳ¦�ƨȈƴȈƫ¦ŗǇ¤�Ƥ Ȉƫŗǳʪ�ƢȀȈǴƫ��ƨǷƾǬŭ¦�Ŀ�ƪ ǻƢǯ�ŅƢƬǳʪÂ

Ǧ%34.06بنسبة  ȈǰƬǳ¦�ƨȈƴȈƫ¦ŗǇ¤�ļϦ�Śƻȋ¦�Ŀ�Ľ�� الموجهة نحو حل المشكل ( المهمة ) بنسبة

31.27%.
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عرض نتائج الفرضية الثانية : 2.1

: توجد فروق فيما يخص استراتيجيات تكيف أطباء مصلحة الاستعجالات وفقا لمتغير نص الفرضية 

ال ولاختبار الفرضية، ومعرفة إذا ما كان هناك فروق بين الجنسين فيما يخص استعم.الجنس

الضغط النفسي، تم استعمال مقياس "ت" لدراسة الفروق وكانت استراتيجيات التكيف في وضعيات

النتائج كالآتي :

: يبين دلالة الفروق في استراتيجيات التكيف حسب الجنس)25(الجدول رقم

ª 75الذكور =الابعاد ʭ ȏ قيمة 75¦

"ت"

درجة 

الحرية

Sig

عمعم

52.057.2551.937.950.0971480.923حل المشكل

48.378.1247.109.060.9011480.369الانفعال

53.288.3651.988.920.9161480.361التجنب

استراتيجيات 

cissالتكيف

153.70718.412151.02720.5910.841480.402

: الانحراف المعياري ع: المتوسط الحسابي         مملاحظة:

حسب متغير إحصائيايتضح عدم وجود فروق دالة )25(الجدول رقم نتائجمن خلال عرض

الجنس في جميع أبعاد مقياس استراتيجيات التكيف، والمقياس ككل وقد كانت قيم المتوسطات 

�°ȂǯǀǴǳ�ƨƦǈǼǳʪ�ĺƢǈū¦�ǖǇȂƬŭ¦�ƨǸȈǫ�©°ƾǫ�Ʈ ȈƷ��śǈǼŪ¦�śƥ�¦ƾƳ�ƨƥ°ƢǬƬǷ��ƨȇ°ƢȈǠŭ¦�©Ƣǧ¦ǂŴȏ¦Â

انحراف معياري و 52.05فيما يخص استعمالهم لاستراتيجيات التكيف الموجهة نحو حل المشكل ب 

Âȋ¦�ƾǠƦǳ¦�ǎ¾7.25بقيمة  ź�ƢǸȈǧ�ĺƢǈū¦�ǖǇȂƬŭ¦�ƨǸȈǫ�©°ƾǬǧ�ª ʭȎǳ�ƨƦǈǼǳʪ�ƢǷ¢حل المشكل��

��ƨǸȈǫ�ƪ©��7.95وانحراف معياري بقيمة 51.93ب  ǻƢǯ�ŅƢƬǳʪÂ0.095 ومستوى دلالة معنوية .

فعال فكانت قيمة المتوسط ¢ǻȏ¦�ȂŴ�ǾƳȂŭ¦�ňƢưǳ¦�ƾǠƦǴǳ�ƨƦǈǼǳʪ�ƢǷ.قيمة "ت" غير دالةإذن 0.925
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�°ȂǯǀǴǳ�ƨƦǈǼǳʪ�ĺƢǈū¦ª ʭȍ¦Â�Ƥ Ȉƫŗǳʪ48.37-47.10�ƨǸȈǬƥ�Ƥ Ȉƫŗǳʪ�ǂƻȉ¦�Ȃǿ�Ä°ƢȈǠǷ�» ¦ǂŴ¦Â

8.12-9.06��©��ƨǸȈǫ�ƪ ǻƢǯ�ŅƢƬǳʪÂ0.907. قيمة "ت" غير دالةإذن 0.368ومستوى دلالة معنوية ،

�°ȂǯǀǴǳ�ƨƦǈǼǳʪ�ĺƢǈū¦�ǖǇȂƬŭ¦�ƨǸȈǫ�ƪ ǻƢǰǧ�Ƥ ǼƴƬǳ¦�ȂŴ�ǾƳȂŭ¦Â�Ʈ ǳƢưǳ¦�ƾǠƦǳ¦�ǎ ź�ƢǸȈǧÂ53.28

8.36ǈū¦�ǖǇȂƬŭ¦�ƨǸȈǫ�ƪوانحراف معياري  ǻƢǰǧ�ª ʭȎǳ�ƨƦǈǼǳʪ�ƢǷ¢ وانحراف معياري 51.98ابي

.قيمة "ت" غير دالةاذن0.372ومستوى دلالة معنوية 0.898كانت قيمة "ت" و 8.92

)ciss(في الأخير تم تطبيق مقياس "ت" لدراسة الفروق على مقياس استراتيجيات التكيف و 

ȂǯǀǴǳ�ƨƦǈǼǳʪ°�18.412وانحراف معياري بقيمة 153.707ككل فتحصلنا على متوسط حسابي بقيمة 

�ƨǸȈǬƥ�ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬǷ�ȄǴǟ�ƢǼǴǐƸƬǧ�ª ʭȎǳ�ƨƦǈǼǳʪ�ƢǷ¢151.027 20.591وانحراف معياري بقيمة

�ÄÂƢǈƫ��©��ƨǸȈǫ�ƪ ǻƢǯ�ŅƢƬǳʪÂ0.787 قيمة "ت" غير دالة.إذن 0.434ومستوى دلالة معنوية

عرض نتائج الفرضية الثالثة : 3.1

: توجد فروق فيما يخص استراتجيات تكيف أطباء مصلحة الاستعجالات وفقا نص الفرضية 

لمتغير الخبرة المهنية. 

هناك فروق من حيث استعمال استراتيجيات التكيف ولاختبار الفرضية، ومعرفة إذا ما كان 

من طرف أطباء مصلحة الاستعجالات في وضعيات الضغط النفسي وفقا لمتغير الخبرة المهنية تم 

استخدام اختبار "ف" لتحليل التباين أحادي التصنيف وكانت النتائج كالآتي:

.وفقا لمتغير الخبرة المهنية: يبين دلالة الفروق في استراتيجيات التكيف )26(الجدول رقم 

درجة مجموع المربعاتمصدر التباينالمتغيرات

الحرية

متوسط 

المربعات

قيمة 

"ف"

Sig

حل 

المشكل

©ƢǟȂǸĐ¦�śƥ187.0620362.3541.0820.359

داخل 

©ƢǟȂǸĐ¦

8405.93214657.602

ȆǴǰǳ¦�̧ȂǸĐ¦8596.993149
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ƢǟȂǸĐ¦�śƥ129.760343.2530.5790.629©الانفعال

داخل 

©ƢǟȂǸĐ¦

10899.114674.651

ȆǴǰǳ¦�̧ȂǸĐ¦11028.86149

ƢǟȂǸĐ¦�śƥ179.9020359.9670.7990.496©التجنب

داخل 

©ƢǟȂǸĐ¦

10958.93214675.061

ȆǴǰǳ¦�̧ȂǸĐ¦11138.833149

استراتيجيا

ت التكيف 

)ciss)(

ƢǟȂǸĐ¦168.2520356.0840.1440.933©بين

داخل 

�©ƢǟȂǸĐ¦

56746.582146388.67

5

�ȆǴǰǳ¦�̧ȂǸĐ¦56914.833149

أنه لا توجد فروق فيما يخص استراتيجيات )26(نلاحظ من خلال عرض نتائج الجدول رقم 

التكيف وكل أبعاد المقياس الثلاثالتكيف وفقا لمتغير الخبرة المهنية في المقياس الكلي لاستراتيجيات 

�©ƢǟȂǸĐ¦�śƥ�ǺȇƢƦƬǳ¦�ƨǸȈǫ�ƪ ǻƢǯ�Ʈ ȈƷ187065 3ودرجة حرية تساوي 62.354ومتوسط مربعات

�§ �°ƾǬǧ�©ƢǟȂǸĐ¦�ǲƻ¦®�ǺȇƢƦƬǳ¦�ƢǷ¢8405.932 ودرجة 8596.933ومتوسط مربعات هو الآخر ب

حصلنا و 149ودرجة حرية 8596.933خر ب ، أما فيما يخص التباين الكلي فقدر هو الآ146حرية 

«��0.359ƨǳ¦®�Śǣعند مستوى الدلالة المعنوية 1.082ف" تساوي "على قيمة  ��ƨǸȈǫ�ŅƢƬǳʪÂ. أما

ȏ¦�¾ȂƷ�ǄǯǂǸƬŭ¦�ňƢưǳ¦�ƾǠƦǴǳ�ƨƦǈǼǳʪ�§ �©ƢǠǸĐ¦�śƥ�ǺȇƢƦƬǳ¦�ƨǸȈǫ�©°ƾǬǧ�¾ƢǠǨǻ129.76 ومتوسط

ومتوسط 10899.1ب ¢ƾǬǧ�©ƢǟȂǸĐ¦�ǲƻ¦®�ǺȇƢƦƬǳ¦�ƢǷ°�3ودرجة حرية تساوي 43.253مربعات 
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وقد تحصلنا 149ودرجة حرية 11028.86أما التباين الكلي فقدر ب 146ودرجة حرية 74.651مربعات 

«��0.629��ƨǳ¦®�Śǣعند مستوى الدلالة المعنوية 0.579على قيمة "ف"  ��ƨǸȈǫ�ŅƢƬǳʪÂ

§�،أما البعد الثالث الموجه نحو التجنب �©ƢǟȂǸĐ¦�śƥ�ǺȇƢƦƬǳ¦�ƨǸȈǫ�©°ƾǬǧ179.902

§�3ودرجة حرية تساوي 59.967ومتوسط مربعات قدر ب  �°ƾǫ�©ƢǟȂǸĐ¦��ǲƻ¦®�ǺȇƢƦƬǳ¦�ƢǷ¢��

11138.833، أما التباين الكلي فقدر ب 146ودرجة حرية 75.061ومتوسط مربعات 10958.932

«��149ودرجة حرية  ��ƨǸȈǫ�ȄǴǟ�ŅƢƬǳʪ�ƢǼǴǐŢÂ��0.799 0.496عند مستوى  الدلالة المعنوية�ŅƢƬǳʪÂ

�§ �°ƾǫ�©ƢǟȂǸĐ¦�śƥ�ǺȇƢƦƫ�ȄǴǟ�ƢǼǴǐƸƬǧ�ǲǰǯ�² ƢȈǬŭ¦�ƲƟƢƬǻ�ǎ ź�ƢǸȈǧ�ƢǷ¢��ƨǳ¦®�Śǣ��» ��ƨǸȈǫ

§�3ودرجة حرية تساوي 56.084ومتوسط مربعات 168.252 �°ƾǬǧ�©ƢǟȂǸĐ¦�ǲƻ¦®�ǺȇƢƦƬǳ¦�ƢǷ¢��

56914.833، أما التباين الكل فقدر ب 146ودرجة حرية 388.675ومتوسط مربعات 5674.582

0.933�ƨǸȈǫ�ŅƢƬǳʪÂ.عند مستوى الدلالة المعنوية 0.144، وتحصلنا على قيمة "ف" 149ودرجة حرية 

.ف غير دالة

عرض نتائج الفرضية الرابعة : 4.1

لاستعجالات وفقا : توجد فروق فيما يخص استراتيجيات تكيف أطباء مصلحة انص الفرضية

.لمتغير الاختصاص

ولاختبار الفرضية ومعرفة  ما إذا كان  هناك فروق من حيث استعمال استراتيجيات التكيف 

لنفسي وفقا لمتغير الاختصاص، تم من طرف أطباء مصلحة الاستعجالات في وضعيات الضغط ا

استخدام اختبار " ف" لتحليل التباين  أحادي التصنيف وكانت النتائج كالآتي: 
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.يبين دلالة الفروق في استراتيجيات التكيف وفقا لمتغير الاختصاص:)27(الجدول رقم 

درجة مجموع المربعاتمصدر التباينالمتغيرات

الحرية

متوسط 

المربعات

Sigقيمة"ف"

بين حل المشكل

©ƢǟȂ Ǹ Đ ¦

153.7530325.6250.4290.859

داخل 

©ƢǟȂ Ǹ Đ ¦

8542.44014659.737

Ȇ Ǵǰ ǳ¦�¸Ȃ Ǹ Đ ¦8696.193149

بين الانفعال

©ƢǟȂ Ǹ Đ ¦

605.67103100.9951.3860.224

داخل 

©ƢǟȂ Ǹ Đ ¦

10422.88914672.887

Ȇ Ǵǰ ǳ¦�¸Ȃ Ǹ Đ ¦11028.860149

بين التجنب

©ƢǟȂ Ǹ Đ ¦

571.5640395.2611.2890.266

داخل 

©ƢǟȂ Ǹ Đ ¦

10567.26914673.897

Ȇ Ǵǰ ǳ¦�¸Ȃ Ǹ Đ ¦11138.883149

بين 

©ƢǟȂ Ǹ Đ ¦

1696.86803282.8110.7280.627

55524.632146388.284داخل استراتيجيات 
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التكيف 

Ciss

©ƢǟȂ Ǹ Đ ¦

Ȇ Ǵǰ ǳ¦�¸Ȃ Ǹ Đ ¦57221.500149

يتضح أنه لا توجد فروق فيما يخص استراتيجيات )27(من خلال عرض نتائج الجدول رقم 

التكيف وفقا لمتغير الاختصاص في المقياس الكلي لاستراتيجيات التكيف وكل بعد من أبعاد المقياس 

¾Âȋ¦�ƾǠƦǴǳ�ƨƦǈǼǳʪ�©ƢǟȂǸĐ¦�śƥ�ǺȇƢƦƬǳ¦�ƨǸȈǫ�ƪ ǻƢǯ�Ʈ ȈƷ��ª Ȑưǳ¦ومتوسط 153.753حل المشكل

§�،3ودرجة حرية تساوي25.625مربعات  �°ƾǬǧ�©ƢǟȂǸĐ¦�ǲƻ¦®�ǺȇƢƦƬǳ¦�ƢǷ¢8542.440 ومتوسط

ودرجة 8696.193، أما فيما يخص التباين الكلي فقدر ب 146ودرجة حرية 59.737مربعات قدر ب 

«��149�ÄÂƢǈƫحرية  ��ƨǸȈǫ�ȄǴǟ�ƢǼǴǐŢ�ŅƢƬǳʪÂ0.429 0.59عند مستوى الدلالة المعنوية�ŅƢƬǳʪÂ

.قيمة "ف" غير دالة 

�§ �©ƢǟȂǸĐ¦�śƥ�ǺȇƢƦƬǳ¦�ƨǸȈǫ�©°ƾǬǧ�¾ƢǠǨǻȏ¦�ȂŴ�ƨƳȂŭ¦�ňƢưǳ¦�ƾǠƦǴǳ�ƨƦǈǼǳʪ�ƢǷ¢605.671

1042.889فقدر ب ��¢ƢǟȂǸĐ¦�ǲƻ¦®�ǺȇƢƦƬǳ¦�ƢǷ©3ة ودرجة حري100.995ومتوسط مربعات 

عند درجة 11028.860، وقدرت قيمة التباين الكلي ب 146ودرجة حرية 72.887ومتوسط مربعات 


�0.224عند مستوى الدلالة المعنوية 1.386" تساويوجاءت قيمة "ف149ة الحري» 
�ƨǸȈǫ�ŅƢƬǳʪÂ

.غير دالة

�§ �©ƢǟȂǸĐ¦�śƥ�ǺȇƢƦƬǳ¦�ƨǸȈǫ�©°ƾǬǧ�Ƥ ǼƴƬǳ¦�ȂŴ�ǾƳȂŭ¦�Ʈ ǳƢưǳ¦�ƾǠƦǳ¦�ƢǷ¢571.564

§�3ودرجة حرية 95.261ومتوسط مربعات  �°ƾǫ�©ƢǟȂǸĐ¦�ǲƻ¦®�ǺȇƢƦƬǳ¦�ƢǷ¢��10567.269 ومتوسط

149عند درجة الحرية 11138.883، أما التباين الكلي فقدر ب 146ودرجة الحرية 73.897مربعات ب 

�
» 
�ƨǸȈǫ�ȄǴǟ�ƢǼǴǐŢ�ŅƢƬǳʪÂ1.289  إذن قيمة 'ف' غير دالة. 0.266عند مستوى الدلالة المعنوية

ƾǫ�©ƢǟȂǸĐ¦�śƥ�ǺȇƢƦƫ�ȄǴǟ�ƢǼǴǐƸƬǧ�ǲǰǯ�² ƢȈǬŭ¦�ƲƟƢƬǻ�ǎ ź�ƢǸȈǧ�ƢǷ¢1696.868ب  ر

§�3ودرجة حرية 282.811ومتوسط مربعات  �°ƾǬǧ�©ƢǟȂǸĐ¦�ǲƻ¦®�ǺȇƢƦƬǳ¦�ƢǷ¢��55524.632
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ودرجة حرية 57221.500، أما التباين الكلي فقدر ب 146ودرجة حرية 388.284ومتوسط مربعات 


�0.627ǣعند مستوى الدلالة المعنوية 0.728، وكانت قيمة 'ف' 149» 
�ƨǸȈǫ�ŅƢƬǳʪÂ.ير دالة

مناقشة النتائج: -2

الأولى:مناقشة نتائج الفرضية 1.2

من خلال عرض نتائج الفرضية الأولى تم التوصل إلى أن أطباء مصلحة الاستعجالات 

جاءت نتائج هذه ، ولقديستعملون استراتيجيات تكيف مختلفة لمواجهة مواقف الضغط النفسي

والتي هدفت إلى )2003(ريف الدراسة تتفق مع مجموعة من الدراسات السابقة، نذكر منها دراسة الش

أساليب المواجهة التي يستعملها أطباء الجراحة القلبية والعصبية والعامة، والتي أسفرت نتائجها معرفة

على استعمال الأطباء لاستراتيجيات مختلفة وفعالة مثل أسلوب حل المشكل والمواجهة الفعالة،  

ن الأطباء إلى نتائج تتفق مع دراسة الحالية والتي مفادها أ)2008(وخلصت دراسة الشريف مرشدي 

الجراحين يستعملون استراتيجيات تكيف مختلفة موجهة نحو حل المشكل أو الانفعال،كما خلصت 

بعنوان استراتيجيات التعامل عند الذين يعانون من الاحتراق النفسي لدى 2012سماني مراد دراسة

À¦ǂǿȂƥ�ȆǠǷƢŪ¦�ȆǨǌƬǈŭʪ�śǸȈǬŭ¦� ƢƦǗȋ¦، ن استراتيجيات متنوعة إلى أن الأطباء المقيمين يستخدمو

)2014(أورور سلافيرودراسة أما.المركزة نحو حل المشكل واستراتيجيات التعامل المركزة نحو الانفعال

Slaviro aurore والتي هدفت للكشف عن أهم الاستراتيجيات التي يلجأ إليها الأطباء الخارجيين

ينلمواجهة الضغوط النفسية التي يتعرضون لها، وقد أسفرت نتائجها على أن الأطباء الخارجي

يستعملون استراتيجيات تكيف مختلفة. 

يجيات  مواجهة الموسومة ب استراتSalamHaidar)2014(دراسة سلام حيدر كما توصلت

الضغط النفسي لدى الأطباء الداخلين، وأسفرت نتائجها على استعمال الأطباء الداخلين 

استراتيجيات تكيف مختلفة لمواجهة الضغوط النفسية. إذن فأطباء مصلحة الاستعجالات يستعملون 

هو معرفتهم استراتيجيات تكيف مختلفة ومتنوعة، ويرجع استعمالهم لها في مواجهة الضغوط النفسية

أو الحد منها والتكيف معها ƢĔȂȀƳ¦Ȃȇ�Ŗǳ¦�¶ȂǤǔǳ¦�ƨȀƳ¦ȂǷ�Ŀبمدى أهمية وفعالية هذه الأساليب 
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خاصة أن طبيب مصلحة الاستعجالات يذهب لمزاولة عمله وهو مدرك تماما أنه سيواجه العديد من 

�ǾǟƢũ�®ǂƴǸƦǧ��ǶēƢȈƷالمواقف الضاغطة والحرجة خاصة تلك المتعلقة بصحة وسلامة الأفراد وإنقاذ 

لسيارة الإسعاف أو رؤيته قدوم حالة حرجة مستعجلة نراه ينفعل ويسعى لضبط انفعالاته حيث يقول 

إن إستراتيجية التكيف نحو الانفعال تعني تنظيم الانفعالات الضاغطة وذلك )2002(حسين السدسي 

العمليات المعرفية المكرسة عن طريق أفكار وأفعال صممت لتخفيف التأثير العاطفي وتتمثل في 

�ƨȈƴȈƫ¦ŗǇȍ¦�ǽǀǿ�ń¤�ƘƴǴȇ�©ȏƢƴǠƬǇȏ¦�ƨƸǴǐǷ�Ƥ ȈƦǘǧ�ŅƢƬǳʪÂ��ŅƢǠǨǻȏ¦�ǖǤǔǳ¦�Ǧ ȈǨƼƬǳ

ǘǤǓ�Ǿǳ�ǲưŻ�Ǧ ǫȂǷ�Ŀ�ǾǠǔƫ�ƨǳƢƷ�¿Âƾǫ�ǞǫȂƬȇ�Ǿǻȋ�ńÂȋ¦�ƨƳ°ƾǳʪكما أن هذه الحالة تصارع اكبير ا ،

الأنظار موجهة نحوه لإيجاد الحل وإنقاذ الموت او حالة عضو مبتور، ألام شديدة، نزيف حاد، وكل 

�Ǧ ǫȂŭ¦�ƨȀƳ¦Ȃŭ�ǂǘǔǷ�ǾǼǰǳ�ǖǤǔǳʪ�ǂǠǌȇ�ǲǠǨǼȇ�Ƥ ȈƦǘǳ¦�¦ǀǿ�ǂƯƘƬȇ�» ȂǇ�ŅƢƬǳʪÂ��ǒ ȇǂŭ¦�¦ǀǿ

ƢǰƥÂ�°ƢȈĔ¦�ƨǳƢƷ�Ŀ�©ȏƢƴǠƬǇ¦�ƨƸǴǐǷ�Ƥ �.فينظم انفعالاته ويتحكم فيها ȈƦǗ�®ƢŸ¤�ǺǷ�ȏƾƦǧ

ف من شدة الضغط الانفعالي، كالجري Ǩţ�À¢�ƢĔƘǋ�ǺǷ�ƨȈǧǂǠǷ�©ƢȈǴǸǟوتدمر نجده يستعمل

التحدث بصوت مرتفع، استعمال كل ما لديه من قوة كحمل المريض إذا تطلب الأمر، المناداة على 

غيرها من العمليات التي يلجأ إليها للخفض إحضار المساعدين العتاد الطبي و شكل صراخ من أجل

من حدة التوتر والقلق الناجم عن هذه المواقف الضاغطة.

وقد أسفرت نتائج الدراسة كذلك إلى استعمال أطباء مصلحة الاستعجالات لإستراتيجية  

نحو التكيف الموجهةإستراتيجيةة بعد التكيف الموجهة نحو التجنب وقد جاءت في المرتبة الثاني

�Ŗǳ¦Â��ǖǤǔǳ¦�°ƾǐǷ�ǺǷ�ǽƢƦƬǻȏ¦�ǲȇȂŢ�ƢĔϥ)2002(الانفعال، والتي يقول عنها حسين السدسي 

�ƢĔϥ)1984(فولكمان عرفي، ويقول عنها كذلك لازاروس و ضمن نشاطات ذات تعبير سلوكي أو متت

��ȆǟƢǸƬƳȏ¦�Â¢�ȆǨǗƢǠǳ¦�Ƕǟƾǳ¦�Ǻǟ�Ʈ ƸƦǳ¦��ƨǓʮǂǳ¦�ƨǇ°ƢŲ��ǲưǷ�ŅƢǠǨǻȏ¦�ǖǤǔǳ¦�Ǟǧ°�©ƢȈƴȈƫ¦ŗǇ¦

ذه مصلحة الاستعجالات يستعمل  هفنجد طبيب.التأمل، التنزه، مشاهدة التلفاز، النوم ...الخ

ن الإستراتيجية وينسحب لبعض الوقت مثلا لإحضار إحدى اللوازم  الطبية الأساسية أو البحث ع

والسبل الفعالة لإنقاذ  حياته، فهذه الدعم من طرف زملاءه أو النقاش فيما بينهم عن حالة المريض
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الأطباء نحو هالإستراتيجية تساعده في تجنب التوتر والضغط وتسمح له بمعرفة وجهة نظر زملاء

إنقاذ حياته، فكثيرا المشكلة والتشاور فيما بينهم لإيجاد الحلول قبل أن تتدهور صحة المريض ويصعب 

مصلحة الاستعجالات ونلاحظ غياب للطبيب، ولكن لا أحد يفهم أن هذا التصرف ما نذهب إلى

وتر والقلق والتكيف مع يلجأ إليها هذا الطبيب للخفض من حدة التإستراتيجيةهو عبارة عن آلية أو 

مختلف المواقف والضغوط التي يتعرض لها والتي هو مضطر لمواجهتها والتعامل معها. 

ات التكيف الموجهة وجاء في نتائج الدراسة استعمال أطباء مصلحة الاستعجالات استراتيجي

صلحة ، إذن كما سبق الذكر فطبيب مصلحة الاستعجالات بمجرد قدومه لهذه المنحو حل المشكل

فهو متأكد من تعرضه لمواقف ضاغطة ومتأكد كذلك أنه سوف يسعى لمواجهة وحل المشكل وراء 

يحتاج حل المشكلة  وتحديدها )1989(إحداث هذا الموقف الضاغط، حيث يقول حمدي  الحجار 

Lazirla)1994(حسب ما وصفه من لازيرلا ونيزو  et Nizou إلى التطرق لثلاث مجالات من أجل

المتمثلة في تقويم ذاته وسلوكه اتجاه المواقف، مساعدة على هذه الإستراتيجية، و د عناصر أساسيةتحدي

�ǽǀǿ�ń¤�ƢǼǠƳ°�¦̄¤�ŅƢƬǳʪÂ��ƨǴǰǌŭ¦�ǾǼǟ�°ƾǐƫ�Äǀǳ¦�Ǧ ǫȂŭ¦�̈°ȂǏ�ǶǇ°�¦ǀǯÂ��®ǂǨǳ¦�ǖȈŰ�ŉȂǬƫ

ير عليها طبيب النقاط الثلاث التي تقوم عليها إستراتيجية حل المشكلة نجدها أهم دعائم ومبادئ يس

لتي سيواجهها من عدة جوانب �ƨǬǌŭ¦�ÃƾǷÂ�ƨƸǴǐŭʪ�ƨȇ¦°®�ȄǴǟ�ȂȀǧ¦مصلحة الاستعجالات،

�Ǿƫ¦°ƾǫ�ǺǷ�ƾǯƘƬǷÂ�Ǯوخاصة السلامة الصحية ǇƢǸƬǷ�ȂȀǧ��ŅƢƬǳʪÂ��ƨȇǂǌƦǳ¦�ǆ ǨǼǳ¦�̄ƢǬǻ¤Â�ȄǓǂǸǴǳ

ȍʪ��ƨǸȀŭ¦�Â¢�ǲǰǌŭ¦�ƨȀƳ¦ȂǷ�ƾǼǟ�ǾǼǷ�°ƾƦƫ�» ȂǇ�Ŗǳ¦�©ƢȈǯȂǴǈǳ¦Â�ǾƫƢȈǻƢǰǷ¤Â ضافة إلى تقويمه

للمحيط الذي يتواجد به من النواحي المادية والمعنوية والبشرية كما نجد أن هذا الطبيب يحضر نفسه 

مع الترقب لحضور حالات في وضعية حرجة مثل حادث مرور، جلطة دماغية،ذبحة صدرية عضو 

ǰǌŭ¦�°ÂƾǏ�Ŀ�Ƥ.مبتور ...الخ ƦǇ�ÀȂǰƫ�» ȂǇ�Ŗǳ¦�°ȂǐǴǳ�¿ȂǇ°�Ǿȇƾǳ�ŅƢƬǳʪÂ ل وإحداث

الضغط، إذن هذه المبادئ التي يسير على أساسها طبيب مصلحة الاستعجالات كلها تدل على 

�ƢǇʪȂǯ�ƢȀǧǂǠȇ�Ŗǳ¦Â�©ȏƢƴǠƬǇȏ¦�ƨƸǴǐǷ� ƢƦǗ¢�Ƣđ�ǞƬǸƬȇ�Ŗǳ¦�ƨȈǈǨǼǳ¦�ƨƥȐǐǳ¦)1982(Kobassa

�Ǯ ǇƢǸƬǳʪ�² ƢǈƷȍ¦�ƢĔϥتساعده على مواجهة ومعنى ذلك أن الفرد يمتلك مجموعة من السيمات
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وأهمها القدرة على توقع الأزمات ومواجهتها فامتلاك طبيب مصلحة الاستعجالات لمثل الضغوط،

�ǒ ǨƼǴǳ�ǲǰǌŭ¦�ǲƷ�ȂŴ�ƨȀƳȂŭ¦�Ǧ ȈǰƬǳ¦�©ƢȈƴȈƫ¦ŗǇ¦�¾ƢǸǠƬǇȏ�ƘƴǴȇ�ǾǴǠŸ�Àϥ�ǲȈǨǯ�ƨǸǈǳ¦�ǽǀǿ

من حدة التوتر والقلق لديه.

مناقشة نتائج الفرضية الثانية: 2.2

ل عرض نتائج الفرضية الثانية، تم التوصل إلى أنه لا توجد فروق فيما يخص استعمال من خلا

استراتيجيات التكيف من طرف أطباء مصلحة الاستعجالات وفقا لمتغير الجنس، وقد جاءت نتائج 

بعنوان استراتيجيات التعامل عند الذين يعانون من 2012سماني مراد دراسةتتفق مع هذه الدراسة

À¦ǂǿȂƥ�ȆǠǷƢŪ¦�ȆǨǌƬǈŭʪ�śǸȈǬŭ¦� ƢƦǗȋ¦�Ãƾǳ�ȆǈǨǼǳ¦�¼¦ŗƷȏ¦، ه لاأنوالتي أسفرت نتائجها

في جميع أبعاد الجنسوفقا لمتغير الأطباء المقيمين توجد فروق دالة إحصائيا في استراتيجيات تعامل

والتي )2008(معاكسة لنتائج دراسة الشريف مرشدي الدراسة الحاليةجاءت نتائجكماالمقياس.

هدفت لمعرفة استراتيجيات المواجهة المستعملة من طرف الأطباء والطبيبات الجراحين للتعامل مع 

الضغط ومواجهته والتخفيف منه، وقد أسفرت النتائج عن وجود فروق بين الجنسين من حيث 

ªالموجهة نحو المهمة لصالح استعمال استراتيجيات التكيف ʭȍ¦ كما أسفرت نتائج دراسة سلام ،

عن نتائج تختلف عن الدراسة الحالية، والتي حاولت الكشف عن أهم الاستراتيجيات )2014(حيدر 

التكيفية التي يلجأ إليها الأطباء الداخليين في وضعيات الضغط النفسي، والتي أسفرت نتائجها عن 

استعمال استراتيجيات التكيف من طرف الأطباء الداخليين وفقا لمتغير وجود فروق فيما يخص 

الجنس، ويرجع الباحث هذا الاختلاف فيما يخص الدراسة الأولى دراسة الشريف مرشدي إلى 

�ǆ Ǩǻ�ƢŮ�©ȏƢƴǠƬǇȏ¦�ƨƸǴǐǷ�°ƢƦƬǟ¦�ǺǰŻ�ȏ��ƨǇ¦°ƾǳ¦�Ƣđ�ƪ ǸȈǫ¢�Ŗǳ¦�ƨƸǴǐŭ¦�Ŀ�» ȐƬƻȏ¦

التخصصات بل على العكس لا يقف الجراح وهو ينتظر قدوم خصائص مصلحة الجراحة لمختلف 

�ƨůŐǷ�ÀȂǰƫ�ƨƸǴǐŭʪ�¿ƢǬƫ�Ŗǳ¦��ƨȈƷ¦ǂŪ¦�©ƢȈǴǸǠǳ¦��ǲǯ�ƢŶ¤Â�ǲƴǠƬǈŭ¦�ǲƻƾƬǳ¦�Ƥ ǴǘƬƫ�ƨƳǂƷ�ƨǳƢƷ

�§ �ǲǷƢǠǳ¦�Ƥ ȈƦǘǳ¦�ǆ ǰǟ�ȄǴǟ�ǲƦǫ�ǺǷ�ǾǈǨǻ�ǂǔŹÂ�ǞǓȂǳʪ�ƨȇ¦°®�ȄǴǟ�¬¦ǂŪ¦�ÀȂǰȇÂ�ǲƦǫ�ǺǷ

الحساسة والتي يتولد عنها مواقف ضاغطة ƨƸǴǐŭ¦�ǽǀđ�ǲǷƢǠمنهم الجراح المصلحة الاستعجالات. و 
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غير متوقعة وغير منتظرة والتي تجعلهم يستعملون نفس الاستراتيجيات لمواجهة هذه المواقف، على 

�ǎوجود فروقعكس الجراحين الذين أسفرت نتائجهم عن  ź�ƢǸȈǧ�ª ʭȍ¦�ŁƢǐǳ�śǈǼŪ¦�śƥ

̄¦�Ƕē¦°ƾǫÂ�Ƕēنحو المهمة والتي يسعون من خلالها لإثبات ةالتكيف الموجهاستعمال استراتيجيات 

ǲƥ�ǲƳǂǳ¦�ƨđƢůÂ التفوق عليه وتحمل مسؤولية اختيارهم لهذه المهنة. ويرجع الباحث هذا الاختلاف

2014�ƢȀȈǧ�ƪفيما يخض الدراسة الثانية دراسة سلام حيدر  ǸȈǫ¢�Ŗǳ¦�ƨǧƢǬưǳ¦Â�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�» ȐƬƻ¦�ń¤

�Ŗǳ¦�ƨȈǳƢū¦�ƨǇ¦°ƾǳ¦�Ǻǟ�Ǧالدراسة حيث أقي ǴƬţ�ŅƢƬǳʪÂ�ƢǈǻǂǨƥ�ǲȈǳ�ȄǨǌƬǈǷ�Ŀ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ƪ Ǹ

�ǶȈǫ�ǺǷ�ǾǴǸŹ�Ƣŭ�ĺÂ°Âȋ¦�ǞǸƬĐ¦�śƥ�ƢǷ�ƶǓ¦Â�ƾƳ�» ȐƬƻȏ¦Â��ǂƟ¦ǄŪʪ�ÀƢǈǸǴƫ�ȄǨǌƬǈŠ�ƪ ǸȈǫ¢

«�¦ƨǇ¦°ƾǳʪ�ƨǏƢŬ¦�ǲǸǠǳوعادات وتقاليد وطريقة تفكير وظروف عمل تختل ÂǂǛ�Ǻǟ�Ǧ الحالية من

متساوية مع �ƢēƢƦƳ¦ÂÂ�ƢȀǫȂǬƷÂ�ǞǸƬĐ¦�¦ǀǿ والنظام، وكذا المكانة التي تحتلها المرأة فيحيث التسيير

ǳ¦�Ǻǟ�Ǧ ǴƬţÂ�Ƣđ�ƨǏƢƻ�©ƢȈƴȈƫ¦ŗǇ¦�̈¢ǂŭ¦�ŘƦƬƫ�À¢�Ŀ�ǲǔǨǳ¦�ƢŮ�ÀƢǯ�» Âǂǜǳ¦�ǽǀǿ�ǲǯ��ǲƳǂǳ¦  رجل

ń¤�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ƪ ǴǏȂƫ�ŅƢƬǳʪÂرف وجود فروق فيما يخص استعمال استراتيجيات التكيف من ط

الأطباء الداخليين وفقا المتغير الجنس.  

صلة دراستها واختيار كما يرى الباحث أنه يمكن إرجاع نتائج هذه الدراسة إلى اهتمام المرأة بموا

�Ǧتخصصات مهمة ȈǰƬƫ��°Ȃǯǀǳ¦�ǞǷ�řȇȂǰƬǳ¦�ƲǷʭŐǳ¦�ǆ ǨǼƥ�ǂŤ�ŅƢƬǳʪÂ�Ƥ ǘǳ¦�ƨǼȀǸǯ�ƨǇƢǈƷÂ

�» ǂǗ�ǺǷ�ǲƳǂǳ¦�ǲưǷ�ƢȀǴưǷ�ǺȇȂǰƬǳ¦�ȄǬǴƬƫ�ƢĔ¢�ƢǸǯ��ȆƟƢǨǌƬǇȏ¦Â�ȆǠǷƢŪ¦�ǖȈƄ¦�ǞǷÂ�ǾǠǷ�ǶǴǫƘƬƫÂ

أساتذة وأطباء يكتسبون منهم الطرق والأساليب الفعالة لمواجهة المواقف الاستعجالية والحرجة التي 

��ƨǘǣƢǔǳ¦�Ǧتض ǫ¦Ȃŭ¦�ƨȀƳ¦Ȃŭ�©ƢȈƴȈƫ¦ŗǇȏ¦�ǆ Ǩǻ�ÀȂƦǈƬǰȇ�ŅƢƬǳʪÂ�ǖǣƢǓ�Ǧ ǫȂǷ�Ŀ�Ƥ ȈƦǘǳ¦�Ǟ

كذلك ترجع نتائج هذه الفرضية إلى المحيط المهني، حيث نجد أن أطباء  مصلحة الاستعجالات سواء 

�ƨǘǣƢǓ�Ǧ ǫ¦ȂǷÂ�» ÂǂǛÂ�ǎ ƟƢǐƻ�ǺǷ�Ǿƥ�ǄȈǸƬƫ�ƢŠ�̈ ƾƷ¦Â�ƨǈǇƚǷ�Ŀ�ÀȂǴǸǠȇ�ª ʭ¤�Â¢�¦°Ȃǯ̄

ǿ�ŅƢƬǳʪÂ م مضطرون لمواجهتها والتكيف معها واستعمال استراتيجيات لمواجهتها ولا يمكن لهذه

�¾ƢĐ¦�Ŀ�ƪ Ǘǂŵ¦�̈¢ǂŭ¦�À¢��ƨǏƢƻ�ǲƦǈǳ¦�ǆ Ǩǻ�ÀȂƴȀƬǼȇ�ǲƥ��śǈǼŪ¦�śƥ�Ǧ ǴƬţ�À¢�©ƢȈƴȈƫ¦ŗǇȏ¦

®ȂǠƬǳ¦�ń¤�Ƣđ�Ã®¢�ƢǷ�¦ǀǿÂ�ƢȀȀƳ¦Ȃƫ�» ȂǇ�Ŗǳ¦�Ƥ ǟƢǐŭ¦Â�¿ƢȀŭʪ�ƨȇ¦°®�ȄǴǟ�ȆǿÂ�ȆƸǐǳ¦والتأقلم
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ن المرأة للعمل في القطاع الصحي دون  غيره ممع ظروف العمل وضغوطه مثل الرجل، وإن اختيار

̈�¢�ǞǷ��ǶǴǫƘƬǳ¦�ŅƢƬǳʪÂ�ƨǼȀŭ¦�ǽǀŮ�ȐƦǬƫ�ǂưǯ،القطاعات الأخرى ¢ǂŭ¦�ǲǠƳ�Ŀ�Ƥ Ʀǈǳ¦�ÀȂǰȇ�ƢŠ°

ا الأطباء ضغوطات هذه المهنة بنفس التقبل لدى الرجل، خاصة أن المهام والمسؤولية التي يواجهه

ǶȀǴǠšواحدة ولا تخ �ŅƢƬǳʪÂ�Ƥ ȈƦǘǳ¦�ǆ ǼƳ�» ȐƬƻʪ�Ǧ ǴƬ يستعملون نفس الاستراتيجيات للمواجهة

�ƾƷ¦Â�Ƥ ȈƦǗ�®ƢŸ¤�ƢǼǼǰŻ�Ȑǧ��řȀŭ¦�ǲǟƢǨƬǳ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ǒ ǠƦǳ¦�ǶȀǔǠƥ�ǺǷ�ƢĔȂǸǴǠƬȇÂ�ƢĔȂƦǈƬǰȇ�Ŗǳ¦Â

اعل مع بعضه  التخصصات يتفإنما هو فريق طبي يتكون من مختلففي مصلحة الاستعجالات و 

�ǶȀǔǠƥ�ǞǷ�ǶȀǴǟƢǨƫ�ŅƢƬǳʪÂ�ǶȀǷȏ¡�ǺǷ�Ǧ ȈǨƼƬǳ¦Â�ȄǓǂŭ¦�̈ƢȈƷ�̄ ƢǬǻ¤�Ȃǿ�ȆǈȈƟǂǳ¦�Ǿǧƾǿ�ǒ ǠƦǳ¦

واحدة تساعدهم للتخفيف من حدة التوتر والقلق لديهم إستراتيجيةالبعض يجعلهم يتبعون 

وتساعدهم على مواجهة مختلف المواقف الضاغطة التي تواجههم. 

: من خلال عرض نتائج الفرضية الثالثة  تم التوصل إلى ضية الثالثةمناقشة نتائج الفر 3.2

أنه لا توجد فروق فما يخص استعمال استراتيجيات التكيف من طرف أطباء  مصلحة الاستعجالات 

ƢƬǳʪÂ�ƨȈǼȀŭ¦�̈ŐŬ¦�ŚǤƬŭ�ƢǬǧÂلم نجد أي دراسة سابقة حاولت التعمق في موضوع استراتيجيات لي

لضغط النفسي وفقا لمتغير الخبرة المهنية لدى الأطباء. التكيف في وضعيات ا

�ƨƸǴǐǷ� ƢƦǗ¢�Ǧ Ȉǰƫ�©ƢȈƴȈƫ¦ŗǇ¦�Ŀ�¼Âǂǧ�ƾƳȂƫ�ȏ�Ǿǻϥ�ƨȈǓǂǨǳ¦�ƲƟƢƬǻ�Ʈ ƷƢƦǳ¦�ǞƳǂȇÂ

ʪ�Ǧ ȈǰƬǳ¦�©ƢȈƴȈƫ¦ŗǇƢǧ�§ ƢǈƬǯȏ¦Â�ǶǴǠƬǳ¦�ǲǷƢǟ�ń¤�ƨȈǼȀŭ¦�̈ŐŬ¦�ŚǤƬŭ�ƢǬǧÂ�©ȏƢƴǠƬǇȏ¦ لنسبة

وتعلمها من خلال تكوينه الجامعي حيث تكون على يد لأطباء مصلحة الاستعجالات اكتسبها

واكتسب ǶǴǠƫ�ŅƢƬǳʪÂ� ƢƦǗ¢�ƾȇ�ȄǴǟ�ȄǨǌƬأطباء سبقوه في الخبرة وتربص كذلك في المس

�Àʮ°�Ǿƥ� ƢƳ�ƢǷ�ǞǷ�ǪǨƬȇ�ƢǷ�¦ǀǿÂ��ƨǘǣƢǔǳ¦�Ǧ ǫ¦Ȃŭ¦� ƢƦǗȋ¦�Ƣđ�ǾƳ¦Ȃȇ�Ŗǳ¦�©ƢȈƴȈƫ¦ŗǇȏ¦)1989(

�Ȃƫ�©ƢȈƴȈƫ¦ŗǇ¦�ƢĔϥالسلوك، وتستخدم للسيطرة على أزمات الحياة سبة تمثل محتوىافقية متعلمة ومكت

�ƨƦǈƬǰǷ�Ä¢�ƨȈǗǂǋ�ƢĔ¢�ƨȈǨȈǰƬǳ¦�©ƢȈƴȈƫ¦ŗǇȏ¦�Ǻǟ�¾ȂǬǳ¦�ǺǰŻÂ��ƨǘǣƢǔǳ¦�ƢȀǧÂǂǛÂاكتسبوها أي

«أطباءمن  ȂǴǧʪ�Ƥ ǈƷÂ��ȆǨȈǰƬǳ¦�§ȂǴǇȋ¦�ǶȀǼǷ�¦ȂǸǴǠƫÂ�̈ŐŬ¦�Ŀ�ǶǿȂǬƦǇ)2012،في: الشرقاوي(

والتمييز  يعممها في الحياة اليومية حسب الموقف، وفي هذه الحالة فإن أهم فإن التكرار يؤدي للتعميم 
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�ƢŠ°�¦ǀǿÂ�ǲȇƾǠƬǴǳ�ƨǴƥƢǫÂ�ƨƦǈƬǰǷ�ƢŶ¤Â�ƨȇǂǘǧ�ƪ ǈȈǳ�ƢĔ¢�ƨȈǗǂǌǳ¦�ƨȈǨȈǰƬǳ¦�©ƢȈƴȈƫ¦ŗǇȏ¦�ǽǀǿ�ǄȈŻ�ƢǷ

ة ما لم نجده لدى الأطباء وأدى بنا للوصول إلى هذه النتيجة  أنه لا توجد فروق وفقا لمتغير الخبر 

�¦�ǶĔ¢�Ʈ ȈƷ��ƨȈǼȀŭ¦ استعمال كتسبوا هذه الاستراتجيات ولكن لم يسعوا إلى تعديلها أو تغييرها و

استراتيجيات أخرى تكون أكثر فاعلة وإيجابية من الاستراتيجيات المكتسبة.

حسب ما ورد في: (السيد كذلك تتوافق نتائج هذه الفرضية مع النظرية الاجتماعية حيث 

�ÀƢǯ� ¦ȂǇ��ǾƬǬȈǬƷ�Ŀ�ȆǟƢǸƬƳ¦�Ǧ)1993،محمد غنيم ǫȂǷ�ÀƢǈǻȎǳ�ƨƦǈǼǳʪ�ȆǯȂǴǇ�Ǧ ǫȂǷ�ǲǯ�ŐƬǠȇ

�ŚƯϦ�Ǿǳ�ÀȂǰȇ�Śƻȋ¦�®ȂƳÂ�ÀƜǧ�ǂƻ¢�ǎ Ƽǋ�ǞǷ�ÀƢǈǻȍ¦�ƾƳ¦ȂƬȇ�ƢǷƾǼǟÂ�² ƢǼǳ¦�ǺǷ�ƨǟƢŦ�Â¢�¦®ǂǧ

�ǂƯƚƫ�ȆȀǧ��ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�Ǧ ǫ¦Ȃŭ¦� ¦±¤�ƨȈƳȂǳȂǰȈǈǳ¦�Ǧ ƟƢǛȂǳ¦�ƾȇƾŢÂ��ǾƫʪƢƴƬǇ¦��ǾǯȂǴǇ�ƨȈǨȈǯ�ȄǴǟ

�ÀƢǯ�ȆƸǐǳ¦�ǖǇȂǳ¦�Ŀ� ƢƦǗȋ¦�«ƢǷƾǻ¦�ŅƢƬǳʪÂ�ªفيما نتعلمه  ¦ƾƷȋ¦Â�ƨƠȈƦǳ¦�ȄǴǟ�ǶǰŴÂ�½°ƾǻ�Ǧ ȈǯÂ

.والمهنيله دور في اكتساب استراتيجيات مختلفة من خلال التفاعل والاندماج الاجتماعي

مناقشة نتائج الفرضية الرابعة : 4.2

فروق فيما يخص استعمال  من خلال عرض نتائج الفرضية الرابعة تم التوصل إلى أنه لا توجد 

استراتيجيات التكيف من طرف أطباء مصلحة الاستعجالات وفقا لمتغير الاختصاص، إذ جاءت 

عكسية للفرضية التي تم طرحها .

يرجع الباحث نتائج هذه الفرضية إلى عدة عوامل وأسباب تتمثل في مدة تكوين الطبيب، فهو يتلقى 

ʮǂǜǻ�ƢȈǠǷƢƳ�ƢǼȇȂǰƫتكوين تختلف عن كل تخصصات الدراسات ع سنوات وهي مدةوتطبيقا لمدة سب

�ǽǀǿ��ǶǴǠƫÂ�§ ƢǈƬǯ¦�ǶƬȇ�ŅƢƬǳʪÂ� ƢƦǗ¢�» ǂǗ�ǺǷ�ȆǬȈƦǘƬǳ¦Â�ÄǂǜǼǳ¦�ǺȇȂǰƬǳ¦�ÀȂǰȇÂ�Ãǂƻȋ¦�ƨȈǠǷƢŪ¦

ǞƦǈǳ¦�¾Ȑƻ�ƢǬȈƦǘƫÂ�ʮǂǜǻ�ǶȀǼȇȂǰƬƥ�¦ȂǷƢǫ�ǺǷ�» ǂǗ�ǺǷ�ǂǯǀǳ¦�ǪƦǇ�ƢǸǯ�©ƢȈƴȈƫ¦ŗǇȏ¦السنوات

وممارسته، هو ليس بحاجة لاستراتيجيات جديدة تتناسب الاختصاصد اجتياز مسابقة اختيار وبع

والتخصص وإنما يستعمل نفس الاستراتيجيات لأنه خلال التكوين لمدة سبع سنوات تربص بمختلف 

المصالح الاستشفائية وتعرف على التخصصات واكتسب كل الاستراتيجيات المناسبة لمواجهة المواقف 

خاصة وأن المحيط المهني واحد لم الاستراتيجيةصص واصل بنفس الضاغطة ولما تحصل على التخ
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Ǿǐǐţ�ǲǏ¦ÂÂ�ȄǨǌƬǈŭʪ�ǎ ƥǂƫÂ�ÀȂǰƫ�Ǧ ǴƬź ، بقي يتفاعل مع نفس الطاقم الطبي مع أطباء من

�ǺǷ�Ƕǣǂǳʪ� ƢƦǗȋ¦�À¢�ƢǸǯ��ǒ ȇǂǸƬǳ¦�ÄƾǟƢǈǷÂ�śǓǂǸŭ¦�ń¤�ƨǧƢǓȍʪ�ǶēƢǐǐţÂ�Ƕǿ°ƢǸǟ¢�Ǧ ǴƬű

ǻ�ÀȂȀƳ¦Ȃȇ�ǶĔ¢�ȏ¤�ǶēƢǐǐţ�ƨȈǳÂƚǈŭ¦Â�ƨƥȂǠǐǳ¦�Ʈ ȈƷ�ǺǷ�¿ƢȀŭ¦�ǆ ǨǼǳ�ǶȀƬȇ®ϦÂ�©ƢȈǳÂƚǈŭ¦�ǆ Ǩ

�ƨǠǨƫǂǷ�©ƢǗȂǤǓ�ƢŮȐƻ�ǺǷ�Ƥ ȈƦǘǳ¦�ǾƳ¦ȂȇÂ�ƨƳǂƷÂ��̈Śǘƻ�©ȏƢƷ�ǾƳ¦Ȃƫ�ƢȀǴǯ��ƢĔȋ��¶ȂǤǔǳ¦Â

ƬǳʪÂأثر في الاستراتيجيات التي يستعملها طبيب مصلحة الاستعجالات ختصاصالي لم يكن لمتغير الا

لنفسي. لمواجهة مواقف الضغط ا
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عام:استنتاج

ǳ�¦ǂǜǻ�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ƨǳƢǠǨǳ¦�©ƢƠǨǳ¦�ǺǷ�Ƥ ȈƦǘǳ¦�ŐƬǠȇ  لخدمة الراقية التي يقدمها لخدمة وسلامة

إلا ،من الطبقات الراقية نظرا للمكانة الاجتماعية التي يحتلهاوهناك من يصنف الطبيب ض،الآخرين

ǲȀǈǳʪ�Ȇǫǂǳ¦�¦ǀǿ�ń¤�ǲǐȇ�Ń�Ǿǻ¢من ضغوط يواجههنظرا لما ، فهي تعتبر مهنة الأعمال الشاقة

ƨȇǂǌƦǳ¦�ǆإذا تخاصة ǨǼǳ¦�̄ƢǬǻϵ�ǂǷȋ¦�ǪǴǠضطرا لبذل  كل ما في سعه لمساعدة المريض ، فنجده م

فإننا نزيد من تعقيد مهمة الطبيب  نظرا،دثنا عن طبيب مصلحة الاستعجالاتوإذا تح،وإنقاذ حياته

�Ƥالتي لما تحمله هذه المصلحة من مواقف تعتبر جد ضاغطة و  ȈƦǘǴǳ�ȆǈǨǼǳ¦�Ƥ ǻƢŪ¦�ȄǴǟ�ŚƯϦ�ƢŮ

ه بمواجهة ممهنته مع علةالطبيب لمزاولخاصة تلك المتعلقة بصحة وسلامة الآخرين، حيث يذهب

لب التدخل ينتظر دخول حالات حرجة  تتطلحة الاستعجالات و العديد من المواقف الضاغطة بمص

Â�ǾǳƢǠǨǻ¦Â�Ƥ ȈƦǘǳ¦�ǂƯϦ�ǺǷ�Ƕǣǂǳʪ�Ä°ȂǨǳ¦Ϧذا المريض وهذا نجده يتدخل ويسعى لإنقاذ هلا أنناثره إ

التي لى مواجهة مختلف المواقف الضاغطة و لاستراتيجيات تكيفية تجعله قادرا عمن خلال استعماله

، كما يستعملها  ية تستخدم للسيطرة على الأزمات والظروف الضاغطةهي عبارة عن عمليات معرف

الفوري   رجة والاستعجالية والتي تتطلب التدخلجهة  الحالات الحمصلحة الاستعجالات لموابطبي

واجهة الأنظار المصوبة نحوه خاصة من طرف أهالي المرضى والذين يرون فيه السبيل كما يستعملها لم

�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀđ�ƢǼǸǫ�Ǯبه، و ستهانيضاغطا  لا احده يعتبر موقفوالمنقذ الوحيد للمريض وهذا و  ǳǀǳ

استراتيجيات التكيف المستعملة من طرف أطباء مصلحة إلى أهم رقطلنا من خلالها التوحاو 

ان هناك فروق وكذا معرفة إذا ك،بينهممدى شيوعهاعجالات في وضعيات الضغط النفسي و الاست

ا لمتغير الجنس الخبرة المهنية والاختصاص استعمال هذه الاستراتيجيات وفقدالة إحصائيا من حيث

«�)ciss(وبعد تطبيق مقياس استراتيجيات التكيف  ǂǗ�ǺǷ�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�ƨƠȈƦǳ¦�ȄǴǟ�ǺǼǬŭ¦��ǂǯ°ʪÂ�ǂǳƾǻ¢�¾

طبيب من تخصصات مختلفة يناوبون بمصلحة 150مجموعة من الباحثين على عينة قوامها 

الاستعجالات توصلنا إلى النتائج التالية : 
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وقد ،كيفية مختلفةالاستعجالات إلى استعمال استراتيجيات تمصلحةيلجأ أطباء-

لمدى  التكيف الموجهة نحو الانفعال تليها  الاستراتيجيات الموجهة نحو النسب المئويةالمقدمةجاءت

ويرجع استعمالهم لها في مواجهة  الضغوط ،تراتيجيات الموجهة نحو حل المشكلالتجنب ثم الاس

.مع الضغوطفاعلية هذه الأساليب في المواجهة أو الحد أو التكيف النفسية هو معرفتهم بمدى أهمية و 

حيث استعمال استراتيجيات كما توصلت الدراسة إلى أنه لا توجد فروق من-

الضغط النفسي وفقا لمتغير الجنس، الخبرة حة الاستعجالات لمواجهةلمصالتكيف من طرف أطباء

الاكتساب  التعلم و جة إلى عدة عوامل منها، حيث أرجع الباحث هذه النتيالمهنية، الاختصاص

ʪ�Ǧفاستراتي ȈǰƬǳ¦�©ƢȈƴتعلموها من خلال اكتسبوها و ،لنسبة لأطباء مصلحة الاستعجالات

.م النظري والتطبيقي على يد أطباءتكوينه
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الإسهام العملي للدراسة : 

النفسي للأطباء �Â�ÄȂǼǠŭ¦�ǞǓȂǳ¦�śǈŢ�ȄǴǟ�ʭƾǟƢالنتائج المتوصل إليها في هذه الدراسة ستس

الضاغطة على إيجاد وتعرفهم على أهم الاستراتيجيات التي يلجؤون إليها في مواجهة المواقف 

الهدف الأسمى للدراسة هو ديدة تساعدهم على مواجهة الضغط النفسي وقد كان استراتيجيات ج

تقديم خدمة توعوية للأطباء حيث سلطنا الضوء في هذه الدراسة على استراتيجيات التكيف التي 

®Ϧ�¾Ȑƻ�ƨǘǣƢǔǳ¦�Ǧ ǫ¦Ȃŭ¦�ƨȀƳ¦Ȃŭ�©ȏƢƴǠƬǇȏ¦�ƨƸǴǐǷ� ƢƦǗ¢�ƢȀȈǳ¤�ƘƴǴȇ يتهم لمهامهم داخل هذه

وفي الواقع تعتبر استراتيجيات ،اعدهم على التعامل والتكيف مع مختلف المواقفالتي تسالمصلحة و 

الاستراتيجيات لمواجهة التوتر والقلق وهي أكثر ملائمة التكيف الموجهة نحو حل المشكل من أفضل

ليست فعالةالموجهة نحو الانفعالوفعالية لفترات طويلة، لكن هذا لا يعنى أن استراتيجيات التكيف

لكنواقف التي تتطلب ذلك وبشكل مناسب و تفاديها وإنما يمكن استخدمها في بعض المأو يجب

، يجب على الأطباء أن يكونوا على للوصول إلى الاستعمال المناسب والفعال لهذه الاستراتيجيات

�Â�©ȏƢƴǠƬǇȏ¦�ƨƸǴǐǷ�ǲƻ¦®�ƢĔȂȀƳ¦Ȃȇ�Ŗǳ¦�©ʪȂǠǐǳʪ�ƨȇ¦°®�Â�Ƣē°¦®¤��ÀȂǳÂƢŹ�Ǧ Ȉǯكم فيها التح

استخدام و ون استراتيجيات مختلفة دون إدراكهم لها.ǷƾƼƬǈȇ�ǶĔذلك لأفي جميع الحالات والمواقف و 

باء على الإدارة وهذا الإدراك الصحيح يساعد الأط،ƨǳƢǠǧ�Śǣ�ÃǂƷȋʪ�Â¢�ƨƦǇƢǼǷ�Śǣاستراتيجيات 

استراتيجيات تكيفية فعالة ƢǸǠƬǇ¦�ŅƢƬǳʪ¾�السليمة للعمل وتوقع ما سيواجه من مواقف ضاغطة و 

« و ناسب الأطباء في مختلف المصالحتو  ȐƬƻʪ�¦ǀǯÂ�©ƢǐǐƼƬǳ¦ƨȈǼȀŭ¦�ǶēŐƻÂ�ǶȀǈǼƳ.

الضاغطة التي يتعرض لها  لفت انتباه المسؤولين إلى المواقف تقديم خدمة توعوية للسلطات المعنية و 

¾ƢǸǠƬǇ¦�ń¤�Ƕđ��Ǟǧƾƫ�Ŗǳ¦Â�©ȏƢƴǠƬǇȏ¦��ƨƸǴǐǷ�Ŀ� ƢƦǗȋ¦ استراتيجيات غير مناسبة في بعض

«علهم عرضة الأحيان التي تج ǂǐƬǳ¦� ȂǇÂ�¾Ƣŷȍʪ�©ƢǷƢēȏ¦ وفي الأحيان يجدون أنفسهم في قفص

ȆƟƢǔǬǳ¦�¿Ƣēȏ¦.
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الاسهام العلمي للدراسة : 

من خلال التطرق لشريحة جد مهمة البحث العلمي إثراءالعلمي للدراسة في الإسهامتمثل 

، حيث ستعجالات¦ȏ¦��ƨƸǴǐǷ� ƢƦǗ¢�ǶǿÂ�ƨƳǂƷ�ƨƸǴǐǷ�Ŀ�ƨǷƾƻ�¿ƾǬƫ�Ŗǳ¦Â�ǞǸƬĐفعالة في و 

وقد تم تناول موضوع ،إليها لمواجهة المواقف الضاغطةنيلجئو تعرفنا على أهم الاستراتيجيات التي 

، معلمين المهنيين ǞǸƬĐ¦�ǺǷ�ƨǨǴƬű�©ƢǼȈǟ�Ãƾǳ�śưاستراتيجيات التكيف من طرف العديد من الباح

لكن حسب .اية المدنية ... الخ، الحم¡ƨǗǂǌǳ¦��ƨǏƢŬ¦�©ƢƳƢȈƬƷȏ¦�ÄÂ̄� ʪ،المراهقين، الطلاب

اضطلاع الباحث تعذرت عليه إيجاد دراسة مماثلة  طرقت لموضوع  استراتيجيات التكيف المستعملة 

،كذلك من خلال خلفيتنا النظرية  تطرقنا لدراسات ǀǳʪ�©ȏƢƴǠƬǇȏ¦�ƨƸǴǐ¦©طباء ممن طرف أ

.لأهم الاستراتيجيات المستعملة من طرفهمأجريت على الأطباء وحاولت التطرقسابقة

�ƨƦǈǼǳʪ�ƢǷ¢فقد أقيمت العديد من الدراسات ،العلمي الذي قدمه الجانب النظريالإسهام

��ʭالطريقة إلا أننا أظهر وقد قدمنا العمل بنفس الشكل و التي تناولت  موضوع  استراتيجيات التكيف 

التي حاولنا من خلالها توضيح  الجداولكال و بصمتنا من خلال  التمهيدات والملخصات والأش

.الضغط النفسيموضوع ل من موضوع استراتيجيات التكيف و تلخيص العناصر الأساسية لكو 

يات التي تساعد التوصمن وضع بعض الاقتراحات و لتوصل إلى نتائج الدراسة تمكنابعد افي الأخير و و 

يساعدهم على الأنظار نحو الأطباء وهذا ما سلفت من تحسين الأوضاع داخل المصالح الاستعجالية و 

نذكرها فيما يلي :قديم خدمة مناسبة للمرضى في نفس الوقت، و تتحقيق توازن نفسي و 

ϥ�ńÂȋ¦�ƨƳ°ƾǳʪ�ÀȂǴǸǠƬǈȇ�ǺȇǀǴǳ¦�©ȏƢƴǠƬǇȏ¦�ƨƸǴǐǷ� ƢƦǗهتمامالالفت الانتباه و .1

الموقف الحاسم للطبيب ضروري في هذا الاستراتيجيات التكيفية الموجهة نحو الانفعال

ȏƢūʪ�ƨǟǂǈ©��، بعض الأطباء يتأثرون بالذي يتعرض لحالات حرجة ومسؤوليات صعبة

¦ƢǸǠƬǇȏ�Ƕđ�Ä®ƚȇ�Äǀǳ¾��مناسبا من طرف المسؤولين و يتلقوا إشرافاالمعوزة خاصة إذالم

والدعم هنا يكون من خلال الدورات التكوينية ،استراتيجيات تكيفية غير فعالة

التعامل معها ا وكيفيةالإعلامية التي توضح للطبيب المواقف التي سيواجههضراتوالمحا
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ƨǷƢǫ¤�ń¤�ƨǧƢǓȍʪ̧�طباءالطبيب الوصي أو أقدم  الأ ȂƳǂǴǳ�ƨƸǴǐŭʪ إليهم عند الحاجة

.لتقديم الدعم والذي يمكن أن يكون أكثر فعالية

ل دوري والاستماع الاستعجالات بشكتقييم الظروف التي يعمل فيها أطباء مصلحة.2

�Â�ǶēƢƷ¦ŗǫȏȇ�ƢǷ�¦ǀǿÂ��ǶēȏƢǤǌǻ¦ الخفض من ساعد على الدعم المعنوي للطبيب و

الضغط.

«��ŉƾǬƫقاءات الدعم" أو مجموعات الدعم و ما يسمى ب " لإنشاء.3 ƾđ�ƨȈǼƦǷ�ÀȂǰƫ�Ŗǳ¦

م البعض من خلال تبادل التجارب والخبرات وكذا المواقف التي الدعم النفسي لبعضه

ʮȏȂǳ¦Â�¦ƾǼǯ��ǲưǷ�À¦ƾǴƦǳ¦�ǒ©��النظام قد تم استخدامهومثل هذا،ن لهايتعرضو  Ǡƥ�Ŀ

 بفضل هذه ŅƢƬǳʪÂ،إليها مدى  فعاليتهقد أكدت النتائج المتوصل المتحدة الأمريكية و 

أفضل استراتيجيات للتكيف مصلحة الاستعجالات من اختيارالجماعات يتمكن أطباء

ƢǟȂǸĐ¦�ǽǀǿ�ǺǷ�Ǯ©لمواجهة الضغوط النفسية والمه ǳǀǯ�» ƾŮ¦Â�ƨȈǼهو ترك الفرصة

ǶēȏƢǠǨǻ¦�Ǻǟ�ŚƦǠƬǳ،�¾®ƢƦƫ�ŅƢƬǳʪÂوضغوطات اʪȂǠǐǳ©لجميع الأطباء الذين تعرضوا 

، وهذا التأمل جد ضروري لتغيير المشاعر مع الآخرين يساعد على التأمل والتحليلي الذاتي

.وك الأطباءسل



المراجعقائمة 
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المراجعقائمة 
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النفسي واستراتيجيات المواجهة لدى ام الطفل ). الضغط2013دعو سميرة، شنوفي نورة. (-

.البويرة. الجزائرالتوحدي. مذكرة ماستر. قسم علم النفس. جامعة 

مكتبة القاهرة:���¦1999��ńÂȋ¦�ƨǠƦǘǳ¦��ƢđƢƦǇ¢��ƢȀƬǠȈƦǗ��ƨȈǈǨǼǳ¦�¶ȂǤǔǳتوفيق. (هارون،-

الانجلو مصرية.

1998��µالهيجان، عبد الرحمان. (- ʮǂǳ¦��Ƣē°¦®¤�ƨȈǨȈǯÂ�ƢȀƴƟƢƬǻÂ�̈°®ƢǐǷ�ǲǸǠǳ¦�¶ȂǤǓ���

السعودية: معهد الإدارة العامة.

-���ȄǨǘǐǷ�ȆƸƬǧ��©ʮǄǳ¦2001 .مصر: دار النشر ). علم النفس المعرفي. الطبعة الأولى

للجامعات.

). الضغوط النفسية واستراتيجيات مواجهتها لدى أمهات الأطفال 2012حبالي، صباح. (-

المصابين بمتلازمة دوان. رسالة ماجيستر. قسم علم النفس. جامعة سطيف. الجزائر.

: دار العلمالأولى لبنان. الطبعة ). الطب السلوكي المعاصر1989(حمدي.محمد،رالحجا-

الملايين.

الجماعات في منظمات الأعمال.و سلوك الأفراد). السلوك التنظيمي2004(حريم.،حسين-

.دار الحامد للنشر والتوزيع:. الأردنعمان

.العمل والحياة). الضغوط النفسية في مجال2009(حمدي، على الفرماوي ورضا عبد الله.-

التوزيع.دار الصفاء للنشر و الأردن:الطبعة الأولى. عمان.

اب الضغوط ���¢2005�ǂǘǓ¦�ƨȀƳ¦ȂǷ�©ƢȈƴȈƫ¦ŗǇʪ�ƢȀƬǫȐǟÂ�ŚǰǨƬǳ¦�¶ƢŶسهام. (،طبي-

�ǂƟ¦ǄŪ¦��ƨǼƫʪ�ƨǠǷƢƳ��ǆالتالية للصدمة. رسالة ǨǼǳ¦�ǶǴǟ�Ƕǈǫ��ŗǈȈƳƢǷ
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��ǂƟ¦ǄŪ¦��À¦ǂǿÂ��ƨȈǧƢǬưǳ¦Â�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�ƢȈƳȂǳȂƥÂŗǻȏ¦�Ŀ�Ʈ ƸƦǳ¦�ǄǯǂǷ��ÄǂƟ¦ǄŪ¦�ǞǸƬĐ¦�ȄǴǟ
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مصر:منشأة المعارف.
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http://site.iugaza.edu.ps/mbarbakh/files/2010/02/questionaire_analyzis.pdfمن 03/02/2015

���2002�ǶǴǟ�Ƕǈǫ��ŗǈȈƳƢǷ�ƨǳƢǇ°��ȆƳ¦ÂǄǳ¦�Ǫǧ¦ȂƬǳʪ�ǾƬǫȐǟÂ�ǶǰƸƬǳ¦�ǄǯǂǷفرحات، عباس. (-

النفس. جامعة الجزائر. 

مؤسسة بدون طبعة. الإسكندرية. مصر: ). الضغط والقلق الإداري.2008حمد. (الصريفي،-

حورس الدولية للنشر والتوزيع.
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.إثراء للنشر والتوزيع
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]1الملحق [

مقياس استراتيجيات التكيف

CISS

لـــــ:

Endler & Parker

المقنن من طرف شعبان زهراء وكبداني خديجة وقويدري مليكة وفراحي فيصل



159

لأساتذة ،شعبان زهراء ،كبداني ل من اكترجم هذا الاختبار أساتذة علم النفس لجامعة وهران

خديجة ،قويدري مليكة وفراحي فيصل. 

cissورقة الإجابة لاختبار :

الوظيفة و الرتبة :.................... المستوى الدراسي: ................ الحالة المدنية 

................:

............مكان العمل (داخلي /اداري،أو خارجي/ميداني ):.................

الأقدمية :...................................................................

التعليمات :أجب على كل سؤال بوضع في دائرة الدرجة التي تلازم كيفيات رد فعلك المعتاد 

2،3،4مرورا بدرجات 5إلى 1طريقة الإجابة تكون مندرجة من 

Nقلقة رد فعلي يكون كالتالي اتجاه المواقف الضاغطة الم¦°̄ ʭ اكثير

12345أحسن تنظيم  وقتي 01

12345أركز علل المشكل وأبحث عن كيفية حلولها 02

12345أتذكر لحظات سعيدة عرفتها 03

12345أحاول أن أكون برفقة أشخاص آخرين 04

12345ألوم نفسي على ضياع الوقت 05

12345أعمل على ما أضنه الأفضل 06

12345أنشغل بمشاكلي 07

12345ألوم نفسي لتورطي في هذا الموقف 08

12345أتسوق ،أنظر مليا للوجهات التجارية 09

10�ļ ʮ Ȃ ǳÂ¢�ƶ Ǔ Â¢Â�®ƾ Ʒ ¢12345

11�¿ʭ ¢�À¢�¾ÂƢƷ ¢12345

12345أهدي لنفسي  أحد الأطباق  من المأكولات المفضلة 12

12345اشعر بعدم القدرة على تجاوز الموقف 13

1234أصبح متوترا أو منقبضا 14

1345أفكر في الطريقة التي استعملها في حل المشاكل المتماثلة 15

12345لا أصدق ما يقع لي 16

12345ألوم نفسي لحساسيتي المفرطة أو انفعالي الزائد أمام الموق 17
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12345أذهب إلى المطعم أو أكل شيء ما 18

12345أصبح أكثر فأكثر مخيفا 19

12345أشترى شيئا ما لنفسي 20

12345أحدد خطة التصرف و أتبعها 21

12345ألو نفسي لعدم معرفة ما أفعله22

12345أذهب إلى سهرة إلى حفلة عند الأصدقاء 23

12345أجهد نفسي على تحليل الوضع24

12345اتوقف و لا أعرف ما أفعل 25

12345أتصرف مباشرة  بدون إنتظار26

12345أفكر فيما يحدث لي أو ما شعرت به 27

12345أمل في تغيير ما حدث لي أو ما شعرت به 28

12345أزور صديق (ة) 29

12345أقلق لما سأقوم به 30

12345أقضي وقتي مع شخص حميم 31

12345أذهب للتنزه32

33�¦ƾ ƥ¦�°ǂ ǰ Ƭȇ�Ǻ ǳ�Ǟ Ǔ Ȃ ǳ¦�¦ǀ ǿ �Àϥ �Ȇ ǈ Ǩǻ�ƾ ǿ Ƣǟ ¢12345

12345احترار نقائصي و سوء تكيفي عموما 34

12345أتكلم مع شخص أقدر نصائحه35

12345أحلل المشكل قبل رد فعلي 36

12345أهاتف صديق (ة)37

12345أغضب38

39�ļ ʮ Ȃ ǳÂ¢�ǖ ƦǓ ¢12345

12345أشاهد فلمي 40

12345أتحكم في زمام الموقف 41

12345أقوم بمجهود إضافي لتسيير الأمور 42

12345أحاول إيجاد مجموع من الحلول المختلفة للمشكل 43

12345أجد وسيلة لعدم التفكير و تحاشي الموقف 44
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12345أعاتب أشخاص آخرين 45

12345أغتنم الموقف لإظهار قدراتي 46

12345أحاول تنظيم نفسي لأتحكم أفضل في الموقف 47

12345أشاهد التلفاز48
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987654321

4511251114242352415141531233452445523521454345411

5551151155151551511511155155515151555151515551552

3151535511255434555115115134151543311512122553213

3452542414221543515132131334245332531325333122354

3513551314442443534343342434334434412414235333445

4511351515321131251341111125415454551151425111536

2525455155552253151544554454535515555555555521557

1215525512555552521125145154351451534545222311258

3442343133321121223321411331313411332234432212319

13522555534124555154451534551544545415414454212110

11111155133155535351131335511111313115111113331111

35535332155335311151334513315553115551553551135512

25341542355511511313511511433131445531425451155113

55341442351131513112531511445355545551425551155314

55515453452314413155441315541514534523454551452315

35134544551321535332243333334345555553533342225216

55224455343333424122441421431521525524444442114317

35155531151313511515515531455454515554544544115418

13511113254113512515535525555355555555555351135519

22353551551154552115532534452211135452513441325120

35132325341132434313425223452121535413214554324121

25535555345541531315554513545144545542544555155422

34131522145423331213421431452351335433523452124523

21515451135535435415551414441541133315143434413524

45252551153415511344513411544145354541435551155325

34545545143434515351434335345311545214413442333126

15235545451315452451451515331553354515424452145127
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35152513151155525232551533341411454445413553154128

23115555541111523111341214131251313231341234121329

35352455135533555531151451553555555415413454313530

55511551211115115212121324551513345333543322234531

15515555155545515414551541441413135513533453135332

35545535541545521111351451351413435215434554215533

35153515354524521213433231541115345511514543133434

43143413311332321313343331332244224311343332123235

45141513152124523211522535542212345543512555245236

55115515555435435435431435453435545324254334254537

34131411441112412112312212343211114323343341111338

55122533121122411111411515131211535541515555344139

11153555531135533111331535551131535155511551333140

55545555555215435215421521554423555325554555534541

25254554131155413111453555454355332155511554345142

23113355534415325135541451551311331514113155313143

13125435544145214552151553551431514315342343512444

44545435351322314414541521443442545524442444445345

32525345533432111335224311445344234123242314512546

14324455144131435111351542542413415322423441223147

13125255445155354141151553551415524555213435115148

35455255545455515153541515553443515135132555144149

15134555521535555555351552224345415254422441154350
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كرونباخألفاالثباتبمعاملالداخليالتناسقحساب

التناسق الداخلي العام للمقياس 

Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations

Valide 50 100,0

Exclusa 0 ,0

Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
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Alpha de

Cronbach

Alpha de

Cronbach basé

sur des

éléments

normalisés

Nombre

d'éléments

,760 ,777 48
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Statistiques de total des éléments

Moyenne de

l'échelle en cas

de suppression

d'un élément

Variance de

l'échelle en cas

de suppression

d'un élément

Corrélation

complète des

éléments

corrigés

Carré de la

corrélation

multiple

Alpha de

Cronbach en

cas de

suppression de

l'élément

VAR00001 151,4600 398,866 -,069 ,956 ,767

VAR00002 150,2200 379,440 ,310 ,995 ,753

VAR00003 151,6000 378,327 ,224 ,957 ,756

VAR00004 151,4000 380,286 ,243 ,991 ,755

VAR00005 150,8400 375,607 ,308 ,994 ,753

VAR00006 150,0800 390,565 ,117 ,991 ,760

VAR00007 150,7600 384,513 ,153 ,941 ,759

VAR00008 150,6800 389,651 ,071 ,996 ,763

VAR00009 151,4600 386,376 ,113 ,975 ,761

VAR00010 150,3800 380,485 ,329 ,970 ,753

VAR00011 151,4600 376,702 ,272 ,970 ,754

VAR00012 151,4000 374,163 ,322 ,979 ,752

VAR00013 151,7000 391,929 ,054 ,987 ,763

VAR00014 150,7600 382,145 ,206 ,986 ,757

VAR00015 150,1600 383,280 ,293 ,985 ,755

VAR00016 152,0400 387,386 ,148 ,979 ,759

VAR00017 150,9800 391,367 ,043 ,969 ,764

VAR00018 151,8000 382,041 ,218 ,948 ,756

VAR00019 151,8600 393,347 ,010 ,980 ,766

VAR00020 151,5200 373,479 ,333 ,990 ,751

VAR00021 150,7800 382,379 ,239 ,995 ,756
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VAR00022 151,0200 377,163 ,305 ,993 ,753

VAR00023 152,3000 392,908 ,034 ,972 ,763

VAR00024 150,3400 368,964 ,553 ,983 ,745

VAR00025 151,6600 386,556 ,137 ,984 ,760

VAR00026 151,5600 395,313 -,015 ,903 ,766

VAR00027 150,3600 381,337 ,337 ,977 ,753

VAR00028 150,3000 382,337 ,316 ,980 ,754

VAR00029 151,6600 376,637 ,301 ,944 ,753

VAR00030 151,1400 377,470 ,313 ,990 ,753

VAR00031 151,3200 381,855 ,190 ,960 ,758

VAR00032 151,2800 372,451 ,356 ,960 ,751

VAR00033 150,6000 379,714 ,272 ,989 ,754

VAR00034 151,2600 373,829 ,382 ,995 ,750

VAR00035 149,8400 384,504 ,326 ,969 ,754

VAR00036 150,7200 385,349 ,163 ,963 ,759

VAR00037 151,5400 382,662 ,188 ,971 ,758

VAR00038 150,9000 376,214 ,308 ,981 ,753

VAR00039 150,6400 383,051 ,219 ,988 ,756

VAR00040 151,5400 386,988 ,124 ,967 ,760

VAR00041 151,1000 386,459 ,197 ,978 ,757

VAR00042 150,5000 376,704 ,406 ,975 ,751

VAR00043 150,1800 377,293 ,409 ,954 ,751

VAR00044 151,3600 381,949 ,217 ,897 ,757

VAR00045 152,0800 394,483 ,011 ,964 ,764

VAR00046 151,6000 385,633 ,158 ,988 ,759

VAR00047 150,5400 373,029 ,461 ,997 ,748

VAR00048 151,4200 377,881 ,252 ,973 ,755
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Coefficient de corrélation intra-classe

Corrélation intra-

classeb

Intervalle de confiance à 95% Test F avec valeur réelle 0

Borne inférieure Limite

supérieure

Valeur ddl1 ddl2 Sig.

Mesures uniques ,062a ,038 ,103 4,173 49 2303 ,000

Mesures moyennes ,760c ,655 ,846 4,173 49 2303 ,000

Modèle à effets mixtes à deux facteurs lorsque les effets sur les personnes sont aléatoires et les effets des mesures sont fixes.

a. L'estimateur est identique, que l'effet d'interaction soit présent ou non.

b. Coefficients de corrélation intra-classe de type C utilisant une définition d'homogénéité (la variance entre mesures est exclue de

l'écart d'activité).

c. Cette estimation est calculée en supposant que l'effet d'interaction est inexistant, puisqu'il ne peut pas être estimé autrement.



173

حساب التناسق الداخلي للأبعاد

المشكلالبعد الأول: حل 

Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations

Valide 50 100,0

Exclusa 0 ,0

Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Alpha de

Cronbach basé

sur des

éléments

normalisés

Nombre

d'éléments

,739 ,870 17
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Statistiques de total des éléments

Moyenne de

l'échelle en cas

de suppression

d'un élément

Variance de

l'échelle en cas

de suppression

d'un élément

Corrélation

complète des

éléments

corrigés

Carré de la

corrélation

multiple

Alpha de

Cronbach en

cas de

suppression de

l'élément

VAR00001 113,3600 471,827 ,232 . ,735

VAR00002 112,1200 448,230 ,674 . ,717

VAR00003 111,9800 464,877 ,440 . ,729

VAR00004 112,3600 453,256 ,617 . ,721

VAR00005 112,0600 465,772 ,432 . ,729

VAR00006 112,7000 448,745 ,644 . ,718

VAR00007 112,2400 457,656 ,526 . ,724

VAR00008 113,4600 479,764 ,069 . ,742

VAR00009 112,2400 480,309 ,120 . ,740

VAR00010 112,6200 450,036 ,561 . ,720

VAR00011 112,5400 451,560 ,569 . ,721

VAR00012 113,0000 457,020 ,572 . ,723

VAR00013 112,4000 452,571 ,653 . ,720

VAR00014 112,0800 449,504 ,743 . ,718

VAR00015 113,5200 455,887 ,462 . ,724

VAR00016 112,4200 448,004 ,702 . ,717

VAR00017 58,1000 121,806 1,000 . ,833
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: الانفعالالبعد الثاني

Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations

Valide 50 100,0

Exclusa 0 ,0

Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Alpha de

Cronbach basé

sur des

éléments

normalisés

Nombre

d'éléments

,732 ,841 17



177



178



179

Statistiques de total des éléments

Moyenne de

l'échelle en cas

de suppression

d'un élément

Variance de

l'échelle en cas

de suppression

d'un élément

Corrélation

complète des

éléments

corrigés

Carré de la

corrélation

multiple

Alpha de

Cronbach en

cas de

suppression de

l'élément

VAR00001 97,0600 546,711 ,444 . ,718

VAR00002 96,9800 548,102 ,409 . ,719

VAR00003 96,8800 537,251 ,559 . ,712

VAR00004 97,9200 547,422 ,492 . ,718

VAR00005 96,9800 542,265 ,521 . ,715

VAR00006 98,2600 550,604 ,472 . ,719

VAR00007 97,2000 533,429 ,598 . ,710

VAR00008 98,0800 548,034 ,386 . ,720

VAR00009 97,2600 531,951 ,707 . ,708

VAR00010 97,8600 543,592 ,515 . ,716

VAR00011 96,5400 566,866 ,267 . ,728

VAR00012 97,3600 542,194 ,566 . ,714

VAR00013 96,8200 558,518 ,317 . ,725

VAR00014 97,4800 577,153 ,041 . ,736

VAR00015 97,0600 531,486 ,677 . ,708

VAR00016 98,3200 560,222 ,311 . ,725

VAR00017 50,2600 145,502 1,000 . ,805
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البعد الثالث: التجنب

Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations

Valide 50 100,0

Exclusa 0 ,0

Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Alpha de

Cronbach basé

sur des

éléments

normalisés

Nombre

d'éléments

,708 ,777 17
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Statistiques de total des éléments

Moyenne de

l'échelle en cas

de suppression

d'un élément

Variance de

l'échelle en cas

de suppression

d'un élément

Corrélation

complète des

éléments

corrigés

Carré de la

corrélation

multiple

Alpha de

Cronbach en

cas de

suppression de

l'élément

VAR00001 88,6600 445,658 ,265 . ,700

VAR00002 88,4600 455,151 ,173 . ,706

VAR00003 88,5200 455,887 ,134 . ,708

VAR00004 88,5200 442,867 ,330 . ,697

VAR00005 88,4600 434,172 ,472 . ,689

VAR00006 88,8600 442,613 ,380 . ,696

VAR00007 88,6800 427,651 ,588 . ,683

VAR00008 89,3600 443,541 ,379 . ,696

VAR00009 88,7600 425,533 ,648 . ,681

VAR00010 88,4200 433,351 ,480 . ,689

VAR00011 88,3400 435,658 ,457 . ,691

VAR00012 86,9000 457,031 ,278 . ,704

VAR00013 88,6200 449,955 ,235 . ,703

VAR00014 88,6000 436,327 ,463 . ,691

VAR00015 88,4400 457,313 ,140 . ,708

VAR00016 88,4800 425,928 ,583 . ,683

VAR00017 45,6800 117,161 1,000 . ,712
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حساب ثبات المقياس من خلال التجزئة النصفية 

.Tتطبيق معامل الارتباط بيرسون ومعامل الفرق  Test

Corrélations

Corrélations

VAR00001 VAR00002

VAR00001

Corrélation de Pearson 1 ,678**

Sig. (bilatérale) ,000

N 50 50

VAR00002

Corrélation de Pearson ,678** 1

Sig. (bilatérale) ,000

N 50 50

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Test-t

Statistiques pour échantillons appariés

Moyenne N Ecart-type Erreur standard

moyenne

Paire 1
VAR00001 76,3200 50 9,88596 1,39809

VAR00002 77,9800 50 11,84679 1,67539
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Corrélations pour échantillons appariés

N Corrélation Sig.

Paire 1 VAR00001 & VAR00002 50 ,678 ,000

Test échantillons appariés

Différences appariées t ddl Sig. (bilatérale)

Moyenne Ecart-type Erreur standard

moyenne

Intervalle de confiance 95% de la

différence

Inférieure Supérieure

Paire 1 VAR00001 - VAR00002 -1,66000 8,89992 1,25864 -4,18933 ,86933 -1,319 49 ,193
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المادة الخام للدراسة الأساسية
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987654321

4511251114242352415141531233452445523521454345411
5551151155151551511511155155515151555151515551552
3151535511255434555115115134151543311512122553213
3452542414221543515132131334245332531325333122354
3513551314442443534343342434334434412414235333445
4511351515321131251341111125415454551151425111536
2525455155552253151544554454535515555555555521557
1215525512555552521125145154351451534545222311258
3442343133321121223321411331313411332234432212319
13522555534124555154451534551544545415414454212110
11111155133155535351131335511111313115111113331111
35535332155335311151334513315553115551553551135512
25341542355511511313511511433131445531425451155113
55341442351131513112531511445355545551425551155314
55515453452314413155441315541514534523454551452315
35134544551321535332243333334345555553533342225216
55224455343333424122441421431521525524444442114317
35155531151313511515515531455454515554544544115418
13511113254113512515535525555355555555555351135519
22353551551154552115532534452211135452513441325120
35132325341132434313425223452121535413214554324121
25535555345541531315554513545144545542544555155422
34131522145423331213421431452351335433523452124523
21515451135535435415551414441541133315143434413524
45252551153415511344513411544145354541435551155325
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34545545143434515351434335345311545214413442333126
15235545451315452451451515331553354515424452145127
35152513151155525232551533341411454445413553154128
23115555541111523111341214131251313231341234121329
35352455135533555531151451553555555415413454313530
55511551211115115212121324551513345333543322234531
15515555155545515414551541441413135513533453135332
35545535541545521111351451351413435215434554215533
35153515354524521213433231541115345511514543133434
43143413311332321313343331332244224311343332123235
45141513152124523211522535542212345543512555245236
55115515555435435435431435453435545324254334254537
34131411441112412112312212343211114323343341111338
55122533121122411111411515131211535541515555344139
11153555531135533111331535551131535155511551333140
55545555555215435215421521554423555325554555534541
25254554131155413111453555454355332155511554345142
23113355534415325135541451551311331514113155313143
13125435544145214552151553551431514315342343512444
44545435351322314414541521443442545524442444445345
32525345533432111335224311445344234123242314512546
14324455144131435111351542542413415322423441223147
13125255445155354141151553551415524555213435115148
35455255545455515153541515553443515135132555144149
15134555521535555555351552224345415254422441154350
55314511151534411535515532411355345514555553315151
55115555151315551131511515551511515555515551515152
13355435514255355235352332421113144155422141112153
25125312133112551111321322415135353513541255311554
13155535135355525131551521551511215145451553114555
35121552442234515113451521552543515213313452212156
12113312131223512131321412321311112313312544122157
45112511142423524151415312334524455235214543454158
55511511551515515115111551555151515551515155515559
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31515355112554345551151151341515433115121225532160
34525424142215435151321313342453325313253331223561
35135513144424435343433424343344344124142353334462
45113515153211312513411111254154545511514251115363
25254551555522531515445544545355155555555555215564
12155255125555525211251451543514515345452223112565
34423431333211212233214113313134113322344322123166
13522555534124555154451534551544545415414454212167
13153553555135555113351531551535351515333553115368
34324432343411211313133212434214323551354432123569
31551551551115533111331311111335115333513535115170
55553513153335431111353123431442343444445443142471
24445553545334324223241332445333355452322445114172
43143413311332321313343331332244224311343332123273
45141513152124523211522535542212345543512555245274
55115515555435435435431435453435545324254334254575
34131411441112412112312212343211114323343341111376
55122533121122411111411515131211535541515555344177
11153555531135533111331535551131535155511551333178
55545555555215435215421521554423555325554555534579
25254554131155413111453555454355332155511554345180
23113355534415325135541451551311331514113155313181
13125435544145214552151553551431514315342343512482
44545435351322314414541521443442545524442444445383
32525345533432111335224311445344234123242314512584
14324455144131435111351542542413415322423441223185
13125255445155354141151553551415524555213435115186
35455255545455515153541515553443515135132555144187
15134555521535555555351552224345415254422441154388
11111155133155535351131335511111313115111113331189
35535332155335311151334513315553115551553551135590
25341542355511511313511511433131445531425451155191
55341442351131513112531511445355545551425551155392
55515453452314413155441315541514534523454551452393
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45555225114333343221421553155351155153241445111494
35441523451121535555524331431335335354314543135595
15533432514112513211531542432432315354454441225596
45454553454412512323412313322232315322545544413397
44435422235324511122241313333233334442433433225398
23122312333514252321234524321312354234343234433499
333444342323214123134123114432224243323433322143100
351345445513215353322433333343455555535333422252101
552244553433334241224414214315215255244444421143102
351555311513135115155155314554545155545445441154103
135111132541135125155355255553555555555553511355104
223535515511545521155325344522111354525134413251105
351323253411324343134252234521215354132145543241106
255355553455415313155545135451445455425445551554107
341315221454233312134214314523513354335234521245108
215154511355354354155514144415411333151434344135109
452525511534155113445134115441453545414355511553110
345455451434345153514343353453115452144134423331111
152355454513154524514515153315533545154244521451112
351525131511555252325515333414114544454135531541113
231155555411115231113412141312513132313412341213114
353524551355335555311514515535555554154134543135115
555115512111151152121213245515133453335433222345116
155155551555455154145515414414131355135334531353117
355455355415455211113514513514134352154345542155118
351535153545245212134332315411153455115145431334119
355353321553353111513345133155531155515535511355120
253415423555115113135115114331314455314254511551121
553414423511315131125315114453555455514255511553122
555154534523144131554413155415145345234545514523123
455552251143333432214215531553511551532414451114124
354415234511215355555243314313353353543145431355125
155334325141125132115315424324323153544544412255126
454545534544125123234123133222323153225455444133127
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444354222353245111222413133332333344424334332253128
231223123335142523212345243213123542343432344334129
333444342323214123134123114432224243323433322143130
355355422541345142135413135154241455133455131533131
351355331451354121512213142414113251144535423355132
151134433421123121214212121312111111223124311131133
315153551125543455511511513415154331151212255321134
345254241422154351513213133424533253132533312235135
351355131444244353434334243433443441241423533344136
451135151532113125134111112541545455115142511153137
252545515555225315154455445453551555555555552155138
121552551255555252112514515435145153454522231125139
344234313332112122332141133131341133223443221231140
135225555341245551544515345515445454154144542121141
111111551331555353511313355111113131151111133311142
355353321553353111513345133155531155515535511355143
253415423555115113135115114331314455314254511551144
553414423511315131125315114453555455514255511553145
555154534523144131554413155415145345234545514523146
351345445513215353322433333343455555535333422252147
552244553433334241224414214315215255244444421143148
351555311513135115155155314554545155545445441154149
135111132541135125155355255553555555555553511355150
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نتائج الفرضية الثانية

:نتائج المقياس ككل

Test-t

Statistiques de groupe

N Moyenne Ecart-type Erreur standard

moyenne

نتائج المقیاس 

ككل

إناث 1,00 75 151,0267 20,59190 2,37775

ذكور 2,00 75 153,7067 18,41252 2,12609
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لأول:نتائج البعد ا

Test-t

Statistiques de groupe

N Moyenne Ecart-type Erreur standard

moyenne

حل المشكلات
1,00 75 51,9333 7,95653 ,91874

2,00 75 52,0533 7,25201 ,83739
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:نتائج البعد الثاني

Test-t

Statistiques de groupe

N Moyenne Ecart-type Erreur standard

moyenne

الا نفعال
1,00 75 47,1067 9,06370 1,04659

2,00 75 48,3733 8,12865 ,93862
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:نتائج البعد الثالث

Test-t

Statistiques de groupe

N Moyenne Ecart-type Erreur standard

moyenne

التجنب
1,00 75 151,0267 20,59190 2,37775

2,00 75 153,7067 18,41252 2,12609
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[سنوات الخبرة]نتائج الفرضية الثالثة

لأول:نتائج البعد ا

A 1 facteur

ANOVA à 1 facteur

VAR00001

Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

F Signification

Inter-groupes 187,062 3 62,354 1,082 ,359

Intra-groupes 8409,932 146 57,602

Total 8596,993 149
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:نتائج البعد الثاني

A 1 facteur

ANOVA à 1 facteur

VAR00003

Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

F Signification

Inter-groupes 129,760 3 43,253 ,579 ,629

Intra-groupes 10899,100 146 74,651

Total 11028,860 149

:نتائج البعد الثالث

A 1 facteur

ANOVA à 1 facteur

VAR00005

Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

F Signification

Inter-groupes 179,902 3 59,967 ,799 ,496

Intra-groupes 10958,932 146 75,061

Total 11138,833 149
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:المقياس ككلنتائج 

A 1 facteur

ANOVA à 1 facteur

VAR00001

Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

F Signification

Inter-groupes 168,252 3 56,084 ,144 ,933

Intra-groupes 56746,582 146 388,675

Total 56914,833 149
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[التخصص]نتائج الفرضية الرابعة

:الأولنتائج البعد 

A 1 facteur

ANOVA à 1 facteur

VAR00001

Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

F Signification

Inter-groupes 153,753 6 25,625 ,429 ,859

Intra-groupes 8542,440 143 59,737

Total 8696,193 149
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:نتائج البعد الثاني

A 1 facteur

ANOVA à 1 facteur

VAR00003

Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

F Signification

Inter-groupes 605,971 6 100,995 1,386 ,224

Intra-groupes 10422,889 143 72,887

Total 11028,860 149

:نتائج البعد الثالث

A 1 facteur

ANOVA à 1 facteur

VAR00005

Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

F Signification

Inter-groupes 571,564 6 95,261 1,289 ,266

Intra-groupes 10567,269 143 73,897

Total 11138,833 149
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:نتائج المقياس ككل

A 1 facteur

ANOVA à 1 facteur

VAR00001

Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

F Signification

Inter-groupes 1696,868 6 282,811 ,728 ,627

Intra-groupes 55524,632 143 388,284

Total 57221,500 149



:ملخص

اسـتعمال إلىالأطبـاءذلك يلجـا ولآجل،نفسية وجسدية¢ʬ°عجالات بضغوط مهنية جد مرتفعة والتي لها أطباء مصلحة الاستيتميز نشاط 

«�اســتعجاليةهــذه الدراســة بمصــلحة تقــدم خــدمات صــحية أجريــتاســتراتيجيات تكيفيــة لمواجهــة الحــالات الحرجــة الــتي تشــكل لهــم موقفــا ضــاغطا.  ƾººđ

الفـروق في تلـك الاسـتراتيجيات وفقــا إيجــادوكـذا ،الضـغط النفسـيمصـلحة الاســتعجالات في وضـعياتأطبـاءإليهـاالاسـتراتيجيات الـتي يلجــا أهـممعرفـة 

مختلفـة لمواجهـة الضـغط مصـلحة الاسـتعجالات اسـتراتيجيات تكيفيـةأطبـاءاسـتعمال إلىوقـد توصـلت النتـائج الخـبرة المهنيـة والاختصـاص.،لمتغير الجنس

الخـــبرة المهنيـــة ،وفقـــا لمتغـــير الجـــنسالأطبـــاءتوجـــد فـــروق مـــن حيـــث اســـتعمال اســـتراتيجيات التكيـــف مـــن طـــرف النتـــائج انـــه لاأســـفرتكمـــا ،النفســـي

والتخصص.

تجنب.ال،الانفعال،لاتحل المشك،الضغط النفسي،استراتيجيات التكيفالكلمات المفتاحية: 

Résumé:

L’activité des médecins des urgences est soumise a un stress très élèves et qui a une

pression physique et moral. Pour cela les médecin utilisent des stratégies d’adaptations pour

faire face a des situations stressantes. L’étude a été réalisé dans un service des urgences à but

de pouvoir mètre en évidence les stratégies d’adaptations, que les médecins des urgences

utilisent aux situations stressantes. Et pour trouver aussi les différentes stratégies en fonction

du sexe, expérience professionnelle et la spécialité. Les résultats obtenus montrent que les

médecins d’urgence utilisent différent stratégies pour affronter les situations stressantes.

L’étude aussi aboutir qu’il n’y a pas une différence dans l’utilisation des stratégies de la part

des médecins en fonction du sexe, l’expérience professionnelle et la spécialité.

Mots clés: Stratégies d’adaptation – stress psychique – Résoudre les problèmes - Emotion –

évitement.

Abstract:

The activity of doctors at the level of the department of emergency is generally

characterized by a very high professional pressure, which may lead to both psychological and

physical effects. The refore, doctors are required to use adaptive strategies to cope with the

critical situations that make them stress-ful. This study was carried out at the department of

emergency which offers health services in order to identify the most important strategies

followed by doctors in stress-ful situations. It also aims at finding genders differences in terms

of the followed strategies in addition to their professional experience and field of specialty.

The results showed that the physicians of the Epidemiology Department used different

adaptive strategies to cope with psychological stress. The results also showed that there are no

differences in the use of strategies of adjustment by doctors according to gender, professional

experience and specialization.

Key words: Adaptation strategies, stress, finding solutions, emotion, Avoidance.


