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في بادئ الأمر احمد الله سبحانو وتعالى على فضلو في إعطائي  
 القوة لانجاز ىذا العمل المتواضع  

و إلــــــــــىو أىدي  

شجّعاني دائما وسانداني طيلة سنوات    ناللذا والديّ العزيزين
 دراستي أطال الله في عمرىما ،وأمدّىما بالصحة والعافية دائما

كما لا أنسى أختي "أمينة" على مساعدتيا لي أثناء انجاز ىذا  
زوجي وابنتي الغالية "رييام" . العمل ،وأيضا    

 

 



 

 

 
 

الذي قدّم  عواج بن عمر   الدكتورإلى الأستاذ الفـاضل المشرف،  أتقدّم بجزيل الشكر
لي النصائح الوجيية وأمدّني  بالمعلومات والتوجييات القيّمة طيلة انجازي ليذا البحث  

  وأيضا طيلة المسار الجامعي. المتواضع

 

كما أتوجّو بالشكر إلى كل من ساعدني من قريب أو من بعيدأذكر  مدير المخبر  
على مجيوداتو الجبارة في إنعاش المخبر بالنشاطات العلمية   عيدي محمدالدكتور س

 الدكتور بن لبادالغاليالتيأفـادتنا في المسار العلمي والأكاديمي وأتوجو بالشكر إلى  
رئيس مشروع علم اجتماع الاتصال على مجيوداتو ونصائحو في مجال البحث العلمي، وإلى  

طبيعة الحال أن اشكر أعضاء لجنة المناقشة التي  كل أساتذة علم الاجتماع ولا أنسى ب
 ستقوم بمناقشة ىذا البحث المتواضع من جامعة تلمسان وخارجيا.

 

اه، بالإضافة إلى الطاقم الإداري    وأشكر كل أعضاء المخبر من أساتذة وطلبة دكتور 
و موظفي المكتبة ، و أيضا جميع   الصديقـات والأصدقـاء الّذين قدّموا لي يد  

 .ساعدةالم
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 المقدمة 

لد تشهد البشرية تطورا متسارعا لوسائل الإعلبـ والاتصاؿ كالذي شهدتو خلبؿ القرف         
ل جزء من حياة الإنساف ابؼعاصر لا والنوع ،حيث أصبحت تشك   الكم   العشرين وذلك من ناحية

ا أحدثت تغيتَا على مستوى البتٌ الاجتماعية والاقتصادية و السياسية بيكنو عزلو عنها نهائيا، كما أنه  
 تعد أي حدود قادرة على إيقاؼ لد:"دانيال كولارابؼفكر الفرنسي  للمجتمعات ، وكما يقوؿ

ين للمعلومات عبر الإذاعة والتلفزيوف ووكالات الأنباء وشبكات ابؼعلومات ق ابغر  الانتقاؿ والتدف
،فوسائل الإعلبـ التي ىي من بظات العصر ابغديث أصبحت  مصدرا مهما 1بالصورة والصوت ..."

ا سابنت في تقارب الثقافات وابغدود ا لسلوؾ الأفراد، كما أنه  ها قوي  من مصادر ابؼعلومات وموج  
والذي أثار ة الصيغة ابؼشهورة القرية الكوني واضع ماكلوىانمارشال  عن ذلك وكما عبر  ،اتوابغضار 

 في التقتٍ التطور بفعل دافمهد   الفردي وابؼذىب ابػاصة ابغياة أف الستينات لاعتقاده في جدلا
التي دة ى تطور عملية الاتصاؿ وتطور وسائل الإعلبـ والآثار ابؼتعد  فقد أد   ،2الاتصالات بؾالات

 بودثها الإعلبـ إلذ إحداث تغيتَات اجتماعية على الأبماط السلوكية، وعلى العلبقات الاجتماعية
 وأبماط استهلبؾ .

وظيفة الأخبار والتزويد بابؼعلومات تقوـ وسائل الإعلبـ بعدة وظائف من بينها  
الأختَة التي تتم عن طريق لتًفيو،التنشئة الاجتماعية،التعليم،وأختَا التسويق ىذه الوظيفة اوالرقابة،

الإشهار الذي يعرض  في بـتلف وسائل الإعلبـ،وىو أيضا ينقل الكلمة والصورة ابؼسموعة وابؼرئية 
" وسيلة حرة : وبأن   روجيو سفلفرستونفضلب على أنو بىاطب بـتلف الفئات الاجتماعية،وقد وصفو 

بظعية بصرية بذذب بالعتُ والأذف لا يرسل ز عن باقي الوسائل بأنو وسيلة معقدة مليئة بالتناقض يتمي  
التي  الإعلبميةومن بتُ ابؼواد ،3.." .ا الصور ابؼتحركة بدا فيها حركة ابعسم وغتَ ذلك الصور فقط وإبم  

واجتذابها بكو سلعة أو خدمة معينة ، يهدؼ إلذ التأثتَ في ابعماىتَالذي  الإشهاريبثها التلفزيوني ىو 

                                                           
1
 .132،ص2014، دار أسامة للنشر والتوزيع، عماف،الإعلام الفضائي والتغريب الثقافي ، بؼياء طالة  
بصة عدناف عباس علي، سلسلة عالد ابؼعرفة المجلس الوطتٍ للثقافة والفنوف والآداب،الكويت ، تر  فخ العولمةىانس بيتً مارتتُ وىارولد شوماف ،  2

 .  38،ص 1998
 .148،ص المرجع السابقمياء طالة، 3
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ة أو ابػدمة ،فهو السبيل للتسويق ورفع ابؼبيعات ،  والإبواء ىو العنصر بهدؼ التًويج لتلك السلع
الأساسي في الإعلبف، فنادرا ما بىاطب ابؼعلن فكر الإنساف وعقلو، وإبما يتوجو بكو الغرائز 

 قور بول جوف يعتبر حيث، ، ويسعى إلذ إبراز ابؼغريات للمستهلكتُالعواطفو والانفعالات 
 بززينها يتم كما ،صعوبة أية دوف للقراءة بزضع قصتَة قصة التلفزيوف في هاريةالإش :" الرسالةفيسيون

 من تظهر إطار في بردث كلها والقصة،  عناء دوف استًجاعها إمكانية بشة ومن بسهولة، في الذاكرة
 وضعيات في وذلك ،الواقعية ابغياة من أو ابػياؿ عالد من سواء ،مألوفة خلبلو  شخصيات

 برققها التي الإشباعات تكوف ولذلك سحرية بصفة دائما بذاوزىا يتم ف العوائقأب متكررة،توحي
 .4فورية إشباعات

مهد علم الأساطتَ ابغديثة،وبؤرة ثقافية للحياة اليومية،وىو الشيء الذي  الإشهارل يشك   و
 .5الإشهارابؽواء الذي نستنشقو مكو ف من الأوكسيجتُ والنيتًوجتُ و  " بقولو:"إف  "روبير كيرانده أك  

بدور كبتَ في العملية الاشهارية حيث يسمح بتطوير أساليب وتقنيات متقدمة في يقوـ التليفزيوف إف 
بىاطب حاستي  التلفزيوف أفوإثارة ابؼشاىدين وجذبهم بكو ابؼنتج، كما  وتصميم الإشهار تقدنً

،وىاتتُ ابغاستتُ ةكامل اىتمامو من خلبؿ ىذه ابػاصيالسمع والبصر لدى ابؼتلقي،ويستحوذ على  
يعتمد عليهما الإنساف في برصيل الكثتَ من مدركاتو ومعلوماتو العامة،وبهذه ابػاصية وىى ابعمع بتُ 

لة بؼا بؽا موسيلة اشهارية كا يعتبرحيث ؽ التلفزيوف على معظم وسائل الإعلبـ،الصوت والصورة يتفو  
عرفنا  إذاذلك  أبنية ىوتتجل  ،والصورةصوت بال والأذفمن خاصية  لا تتوفر في غتَه وفي بـاطبة العتُ 

وبسبب ،6عن طريق السمع % 8عن طريق النظر،و  %90ب  معلوماتوبوصل على  الإنساف أف
فاف ابؼتلقتُ على اختلبؼ مراحل حياتهم العمرية،ومستوياتهم ، خصائص التليفزيوف ومزاياه ابؼتعددة 

 مشاىدة البرامج التلفزيونية ابؼختلفة بدا فيها الثقافية والتعليمية يقضوف أوقات طويلة من عمرىم في

                                                           
 101،ص  1993،عالد الكتب للنشر،القاىرة ،  دراسة الجمهور في بحوث الإعلام،بؿمد عبد ابغميد  4
 .37،ص1986، 6، بؾلة دراسات أدبية لسانية،عدد نموذجا الخطاب الإقناعي، الإشهاربؿمد خلبؽ،  5
 54ص، 1996،الكويت، ،دار الفكر العربيالتلفزيون والتنمية الاجتماعية والاقتصاديةبؿمد ضياء الدين،   6
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الفواصل الاشهارية ابؼتكررة التي لا يكاد أي برنامج تلفزيوني بىلو منها فقد احتكرت جزءا كبتَا من 
على حصيلتها كمصدر  ابؼساحة الزمنية في التلفزيونيات إذ أصبح الاعتماد عليها كليا أو جزئيا

رات التلفزيونية قوة أساسية في بؾتمعاتنا قد يكوف تأثتَىا في حياتنا وبالتالر تشكل الاشها،للتمويل
   7اليومية إما ابهابيا أو سلبيا .

 وفي يوـ بعد يوما أكثر يتضح امتسارع اديناميكي اوتغتَ ا بررك يشهد  العابؼي الاقتصاد وبدا أف 
برقيقها  وطرؽ سبل عتوتنو  الرغبات دتتعد   ،فقدالتغتَات بهذه الإنساف وثقافة تفكتَ ظل تأثر
 على الأحاسيس تؤثر مقروءة أو مسموعة أو مرئية كوسيلة الإعلبف إلذ ابغاجة وظهرت وإشباعها
والتأثتَ على سلوؾ ابؼستهلك،فقد أصبح الإشهار   الشراء في الرغبة وبزلق الانتباه وتلفت والأفكار

 في وابػدمات السلع تسويق ميداف في الرئيسية الأنشطة أحد على وجو ابػصوص الإشهار التلفزيوني 
 إلذ وابؼعلومات الأفكار لنقل ىامة ووسيلة الاتصاؿ سياسة من جزء باعتباره وذلك ، ابغالر العصر
 سلوكهم الاستهلبكي. تغيتَ بهدؼ الناس

 الاقتصادية العلبقات أف يعتٍ ابؼستويات وبمطية التطلعات بتوحيد القاضي التحديد ىذا إف
 بـتلف لتشمل ابؼبادلات تتسع وابؼواد،بل السلع وتبادؿ التجارة بررير على تصرتق لا البلداف بتُ

 الذوؽ وبردد العادات تتضمن ومعايتَ قيم من فيو بدا الإشهاري ابػطاب مقدمتها وفي ابغياة جوانب
 أبماط وكل ابؼوسيقى، أنواع إلذ الطعاـ، ألواف إلذ اللباس، كيفية من بؾالاتو بـتلف في العاـ
 . هلبؾالاست

 تشكيل إلذ رادالأف يدفع ما اليومية ابغياة خلبؿ مكر ر بمط ىو والاستهلبؾ الشراء سلوؾإف  
 العادات ىذه تعديل فيا كبتَا أيضا تأثتَ  الاجتماعية للبيئة ويكوف ،بهم خاصة استهلبكية عادات

ثتُ وخصوصا تأثتَ ولقد ركزت دراسة تأثتَ وسائل الإعلبـ ابعماىتَية عند الباح، للبستهلبؾ زابرفي
 كيف ابؼستهلك سلوؾ لفهم الاستهلبكية الإشهار التلفزيوني على السلوؾ الاستهلبكي على العملية 

 القيم تشكيل في الإعلبـ وسائل دور في البحث ثم ومن يشتًي، بؼاذا يشتًي ماذا يشتًي،
 التي ابغدود إلذ ةبالإضافراتو وخيا ابؼستهلك جات،حيث رك ز الباحثوف على حالديو الاستهلبكية

 اراتابػي تشكيل في الإعلبمية الوسائل دور على واشد دراء  وقد والش الاختيار عملية خلبؿ يواجهها
                                                           

7
 .136،ص  2001،مصر، يةالإسكندر ،للنشر ،دار ابعامعة ابغديديةالاشهارات التلفزيونية وثقافة الطفل،دراسة سوسيولوجية بؿمد غزاؿ، إيناس  
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 رادأف ربط إلذ يؤدي اتصالر نظاـ ىو فالاستهلبؾ دوف بؼاركات التًويج خلبؿ للؤفراد الاستهلبكية
 .8البعض ببعضهم معتُ   بؾتمع

ت تقدـ لنا رموزا نستهلكها من خلبؿ التًويج للمنتجات إف الاشهارات التلفزيونية أصبح
التي تقوـ على استًاتيجيات الإدارة ابغديثة للمؤسسات  الاستهلبكية للعملية العملي التطبيق يبدأ وىنا

الاقتصادية ابغديثة والتي تعتمد بشكل أساسي على العملية الاشهارية كجزء لا يتجزأ من العملية 
نا أصبح ىناؾ تأثتَ واضح للبشهارات التلفزيونية على السلوؾ الاستهلبكي الاقتصادية ككل،ومن ى

للمستهلكتُ على وجو ابػصوص الفتيات اللواتي تتطل عن إلذ معرفة ابعديد في الأسواؽ وإشباع 
رغباتهن من السلع وابؼنتجات التي يرو ج بؽا الإشهار التلفزيوني بحكم ما تتمي ز بو ىذه ابؼرحلة العمرية 

السلوؾ  علىالتلفزيوني  الإشهار تأثتَحاولنا من خلبؿ ىذه الدراسة تناوؿ  ياة الأفراد،وقدمن ح
 و قمنا بإتباع ابػطة التالية:  ،الاستهلبكي للفتاة ابعزائرية

أسباب  تناولنا كل ابػطوات ابؼنهجية للدراسة، إذ قمنا فيو أو لا بذكر ابؼنهجيفي ابعانب 
،البناء التقتٍ ،صياغة الإشكالية،الدراسات السابقة،أبنية الدراسةاختيار ابؼوضوع،أىداؼ الدراسة

ابؼنهج ابؼعتمد في بؾتمع البحث،حدود الدراسة،ابؼفاىيم الإجرائية للدراسة،،،صياغة الفرضياتللدراسة
أما  صعوبات الدراسة ،الإطار النظري للدراسة،،قنية البحث ابؼستخدمة في الدراسةت و الدراسة

لدراسة، ال ذي بدوره ينقسم إلذ فصلتُ رئيسيتُ وتم  التطر ؽ في بادئ الأمر إلذ فصل  ابعانب النظري ل
التاربىي للئشهار،مفهوـ  التطور حيث يتكوف من عدة عناصر فأولا تناولنا  الإشهار التلفزيوني

أنواع التلفزيوني،أىداؼ الإشهار التلفزيوني،وظائف الإشهار التلفزيوني، الإشهار،خصائص الإشهار
التلفزيوني،مراحل إعداد وإنتاج الإشهار التلفزيوني الرسالة  الإشهارأبنية الإشهار التلفزيوني،

العناصر التالية  إلذالفصل الثاني فهو بعنواف السلوؾ الاستهلبكي،وقد تطرقنا من خلبلو  أما،الاشهارية
ابؼستهلك،أىداؼ  مفهوـ السلوؾ الاستهلبكي،نشأة وتطور  سلوؾ ابؼستهلك،أنواع ابؼستهلك،أدوار

دراسة سلوؾ ابؼستهلك،النظريات والنماذج ابؼفسرة لسلوؾ ابؼستهلك،العوامل ابؼؤثرة على سلوؾ 
،أما العوامل الداخلية،العوامل ابغضارية،العوامل الاجتماعية،العوامل الاقتصادية إلذابؼستهلك وتطرقنا 

الإشهار التلفزيوني في زيادة النزعة  دورابعانب ابؼيداني  للدراسة فقد تضم ن فصلتُ الأوؿ بعنواف 
  :بنا أساسيتُعنصرين  إلذالاستهلبكية عند الفتاة ابعزائرية بدوره ينقسم 

                                                           
8
 Baudrillard Jean,  La société de consommation: ses mythes ses structures, Editions Denoel,1970 , p.109 
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الاشباعات التي بوققها  الإشهار التلفزيوني للفتاة ابعزائرية  ،عادات وأبماط مشاىدة الإشهار التلفزيوني
مصدر للثقافة وابؼعلومات بالنسبة للفتاة الإشهار التلفزيوني ك،عناوين جزئيةوتنطوي برتهما عدة 

الإشهار التلفزيوني كمصدر للتعرؼ على ابؼاركات التجارية ابعديدة والعابؼية من السلع ،ابعزائرية
دور الإشهار التلفزيوني في زيادة إقباؿ الفتاة ابعزائرية على الكماليات من ،بالنسبة للفتاة ابعزائرية

اف دور الإشهار التلفزيوني في نشر بمط الاستهلبؾ الغربي  عند الفتاة وكذلك الفصل الثاني بعنو ،السلع
الإشهار التلفزيوني في  دور،ابعزائريةأبنية العلبمة التجارية بالنسبة للفتاة  إلذابعزائرية الذي تطرقنا فيو 

الغربية لدى دور الإشهار التلفزيوني في نشر ابؼوضة ،اختيار العلبمة التجارية بالنسبة للفتاة ابعزائرية
دور الإشهار التلفزيوني في تغيتَ بمط وعادات الأكل عند الفتاة ابعزائرية دور الإشهار ، الفتاة ابعزائرية

وأختَا التلفزيوني في خلق التمايز الاجتماعي عند الفتاة ابعزائرية من خلبؿ نشر بمط الاستهلبؾ الغربي 
 .ةوخابسة عام، قمنا استخلبص النتائج العامة للدراسة
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 أسباب اختيار الموضوع : -1
 ابؼراحل أصعب من وىي بالغة، أبنية ذات العلمية للدراسة القابل ابؼوضوع اختيار مرحلةد  تع

أف  بكاملو،فيمكن البحث ابقاز عملية ستَ على تؤثر حابظة مرحلة بسثل لأنها،الباحث بها بير   التي
أو  بزصصو طبيعة تفرضها ذاتية أسبابا إما تكوف ف،فهي عي  م بؼوضوع الباحث اختيار أسباب تتعدد

 ومن بنفسها، تطرح نفسها بؼواضيع ابؼلحة والضرورة الاجتماعي الواقع يفرضها لأسباب أـ  اىتماماتو
 بقد: ابؼوضوع ىذا لاختيار دفعتتٍ التي الأسباب أىم بتُ
 الصوت والصورة وىو ما يساعد يتميز الإشهار التلفزيوني بابغركة وإمكانيات جذب ابؼستهلك ب

 الأخرى.  الإشهاراتعلى التأثتَ في ابؼستهلك بشكل اكبر من أنواع 
   بؾاؿ الإشهار يعد بؾالا خصبا للدراسات ابغديثة وخصوصا بغداثة بذربة بلبدنا في الإشهار  إف

في وستَه في طريق التطور وبالتالر كانت دراسة الإشهار من منظور اجتماعي وسيميائي رغبة 
 ابػوض في جوانبو وتأثتَاتو في بؾتمعنا .

  أصبح الإشهار بيثل سلبحا ذو حدين عندما بومل رسائلب موجهة إلذ الأفراد والمجتمعات وبالتالر
لابد من معرفة كل ابػلفيات المحيطة بو باعتباره ليس فقط منتجا تقنيا وفنيا أو كنتاج لتطور 

من  لذا لابد  ،حضاري والثقافي -ن ابعانب السوسيوالتكنولوجيا ابغديثة ولكن بالتعاطي معو م
 تناولو كموضوع للدراسة في البحث العلمي خاصة وانو بؾاؿ حيوي ويتطور بسرعة فائقة. 

  التلفزيونية وزيادتها من حيث الكم والنوع وفي بـتلف  الإشهاراتظهور أبماط جديدة ومتجددة في
 الفضائيات سواء العربية  أو الأجنبية .

 الدراسة : أىداف -2

فإف ليها في نهاية مطاؼ بحثو وعليو لكل دراسة علمية أىداؼ يتوقع الباحث أف يصل إ
 دراستنا تتمثل في : أىداؼ

:ىو التعرؼ على مدى فاعلية وتأثتَ  الإشهار التلفزيوني  على السلوؾ  الهدف الرئيسي للدراسة
 الاستهلبكي للفتاة ابعزائرية .
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 فرعية في الآتي: د أىداف الدراسة التتحد  و 

   َالذي أحدثو الإشهار على النمط الاستهلبكي للفتاة ابعزائرية .معرفة  التغت  
 . معرفة  الإشهارات التلفزيونية  الأكثر جذبا بالنسبة للفتاة ابعزائرية 
  معرفة العلبقة بتُ مشاىدة الإشهار التلفزيوني من طرؼ الفتاة ابعزائرية وإقبابؽا على شراء بـتلف

 تجات والسلع التي يعرضها الإشهار التلفزيوني.ابؼن
   ى الإشهار التلفزيوني إلذ تكريسها لدى الفتاة ابعزائرية .أىم القيم التي أد 
  قها الإشهار التلفزيوني للفتاة ابعزائرية ات التي بوق  الإشباعالكشف عن. 
 :أىمية الدراسة  -3

التلفزيوني على السلوؾ الاستهلبكي للفتاة تتمثل أبنية ىذه الدراسة في معرفة  مدى تأثتَ الإشهار 
 :بالنظر إلذ أيضا تتجلى أبنيتها  وابعزائرية ، 

  ابؼساحة الكبتَة التي أصبحت تشغلها الاشهارات التلفزيونية في بـتلف الفضائيات سواء العربية أو
التلفزيونية الأجنبية حيث لا بسر مدة زمنية قصتَة إلا ويتم بث إشهار تلفزيوني من خلبؿ البرامج 

 وابؼسلسلبت وغتَ ذلك .
 جهة من ابعمهور في التأثتَ على رسالتو قدرة خلبؿ من للئشهار التلفزيوني  الكبتَة الأبنية 

 أخرى. جهة للمؤسسات الإعلبمية من الأساسي ؿابؼمو   وباعتباره أصبح 
 صبح  يشبو فقد أ ،تطور الإشهار التلفزيوني بصفة فائقة واعتماده على احدث التكنولوجيات

 فيلما مصغرا في إخراجو وإعداده. 
 منى الاشهار التلفزيوني من حيث اعتباره حاليا كأىم بؿف ز للنزعة الاستهلبكية عل الضوء تسليط 

 امتداد مع ابعنسيات متعددة فروع الشركات طرؼ من الإشهار صناعة في التحكم خلبؿ
 العالد وخاصة في الدوؿ النامية . بقاع كل عبر نشاطها
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 الدراسات السابقة : -4

لا تعتبر تعتبر الدراسات السابقة امتدادا للبحوث التي سبقت الدراسة التي ينجزىا الباحث، وبؽذا 
والانطلبؽ ،لت إليها ىذه الدراسات إلا مرحلة يقوـ بها الباحث القياـ لاستخلبص النتائج التي توص  
تيارنا للدراسات التي تناسب موضوعنا من نتائجها لتأويل واستخلبص مواضيع أخرى، و قد وقع اخ
 وتفيدنا إم ا من ابعانب ابؼنهجي أو ابؼوضوعاتي ، وىي كالتالر :

 عربيةالدراسات السابقة ال : 
: جمهور الإعلانات التلفزيونية الأجنبية في الجزائر: دراسة سهام بولوداني ول الأالدراسة 

 1.دراسة وصفية لاستعمالات وإشباعات المرأة

لباحثة في دراستها ىذه، نظرية الاستعمالات وإشباع الرغبات من أجل رصد السلوؾ توظ ف ا
الاتصالر للمرأة في ابعزائر ابذاه مشاىدتها للئعلبنات التلفزيونية الأجنبية التجارية وأشكاؿ ىذا 
السلوؾ وتقديراتو، وكذا برديد نوعية الإعلبنات التي تتابعها وبسيل إليها أكثر من حيث الشكل 

 المحتوى.و 

كما تسعى الباحثة أيضا إلذ برديد موقع الإعلبف التلفزيوني الأجنبي من بتُ البرامج الأجنبية 
بالنسبة للمرأة في ابعزائر، وذلك من خلبؿ قياس كثافة تعر ضها لو وحضوره في حياتها اليومية من 

د ووصف الدوافع خلبؿ ابغديث الشخصي الذي تتبادلو مع مثيلبتها، كما تبحث الباحثة في بردي
والإشباعات التي برققها أو تسعى إلذ برقيقها ابؼرأة من خلبؿ تعرضها ابؼقصود أو غتَ مقصود إلذ 

ولتحقيق ىذه الأىداؼ طرحت الباحثة سؤابؽا المحوري كما يلي: ىل ،الإعلبنات التلفزيونية الأجنبية
ت التلفزيونية الأجنبية ابؼلتقطة خلبؿ بيكننا البحث في أبماط وعادات تعرض ابؼرأة في ابعزائر للئعلبنا

برامج القنوات ابؼبثة عبر الأقمار الصناعية من فهم أسباب ودوافع ىذا التعرض، وما تفعلو ىذه الفئة 
 من ابعمهور ابعزائري بهذا النوع من الرسائل الإعلبمية، وما برملو من دعوة ملحة إلذ الاستهلبؾ؟

                                                           
ساء ، دراسة مسحية حوؿ عينة الن: دراسة وصفية لاستعمالات وإشباعات ابؼرأةجمهور الإعلانات التلفزيونية الأجنبية في الجزائر ،سهاـ بولوداني 1

 .2000-1999ابعزائريات،جامعة ابعزائر،
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 لباحثة بعض التساؤلات التي تهمنا نوجزىا فيما يلي:وللئجابة على ىذه الإشكالية، طرحت ا

 ما ىي عادات تعرض ابؼرأة في ابعزائر للئعلبنات التلفزيونية الأجنبية؟ -

 ىل تقُبل ابؼرأة في ابعزائر على التعرض قصديا للئعلبنات التلفزيونية الأجنبية؟ وىل تهتم بها؟ -

 إلذ الإعلبنات التلفزيونية الأجنبية؟ ما ىي أسباب ودوافع ابؼرأة في ابعزائر لتعرضها -

ما ىي ابغاجات النفسية والاجتماعية التي تشبعها ابؼرأة في ابعزائر من تعرضها للئعلبنات  -
 التلفزيونية الأجنبية؟

ىل يؤدي الإعلبف التلفزيوني الأجنبي إلذ خلق الرغبة في الاستهلبؾ ابذاه بؿتوياتو من ابؼنتجات  -
 ئر؟لدى ابؼرأة في ابعزا

وفيما يتعلق بنوع الدراسة، فقد كانت الدراسة وصفية وذلك من خلبؿ ربط الباحثة بؼتغتَات      
بـتلفة ومتكاملة تصف من خلببؽا بعض السمات العامة بعمهور الإعلبنات التلفزيونية الأجنبية من 

الإشباعات والسمات النساء في ابعزائر، وكذا بظاتو الاجتماعية والفردية ابؼتعلقة أساسا بالدوافع و 
السلوكية ابؼرتبطة بالتعرض وكيفياتو، موظفة في ذلك منهج ابؼسح، وقد عمدت الباحثة على اختيار 

مفردة موزعة  250عينة طبقية لتحقيق نوع من التجانس بتُ مفردات البحث، حيث بلغ حجمها 
 1( سؤاؿ.38عليهن استمارة تتكوف من )

النتائج، وقد اختًنا النتائج التي بزدـ دراستنا بػصناىا لقد توصلت الباحثة إلذ بؾموعة من و 
 فيما يلي:

أظهرت الباحثة أف ىناؾ تطابقا بتُ أبماط مشاىدة البرامج الأجنبية ككل وأبماط مشاىدة  -
 الإعلبنات لدى ابؼرأة ابعزائرية.

                                                           
1
  .المرجع السابقني،داسهاـ بولو   
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ليست قصدية  ارتفاع درجة مشاىدة ابؼرأة ابعزائرية للئعلبنات التلفزيونية، لكن ىذه ابؼشاىدة -
بدرجة كبتَة، إذ تعكس عدـ القصدية في مشاىدة ىذه الإعلبنات إدراؾ ابؼرأة للطبيعة الفجائية، ولا 

 يعبر عن موقف انتظار من أجل ابؼشاىدة.

إف السلوؾ الاتصالر للمرأة ابعزائرية ابذاه الإعلبنات التلفزيونية الأجنبية  مدعم بعامل نفسي  -
ة ىذا النوع وخاصة ابؼتعلق بابؼواد الاستهلبكية غتَ الدائمة ) أي أنها وعاطفي، وىو حبها بؼشاىد

 تنتهي بدجرد استعمابؽا(.

تؤدي مشاىدة ابؼرأة ابعزائرية للئعلبف التلفزيوني الأجنبي عد ة وظائف منها: وظيفة إعلبمية،  -
 ترفيهية، اجتماعية.

وعلى الرغم من اقتصاره على فئة  إف  القراءة ابؼتأنية بؼضموف ما توصلت إليو ىذه الدراسة  
معينة " ابؼرأة " إلا  أنو يشكل انطلبقة جد مهمة لدراستنا ىذه، خاصة وأف  النتيجة التي تعتبر عندنا 
الأساس وانطلقنا منها في بحثنا ىذا، تلك ابؼتعلقة بأف مشاىدة الإشهار التلفزيوني لا بزضع لتخطيط 

ي ليست قصدية، وىذا ما يعكس عنواف بحثنا الفواصل أولر وإبما مشاىدتو تبقى عرضية فقط، أ
 1الإشهارية ) التي تقطع البرنامج بصفة فجائية(.

دراسة امحمد آيت موىوب اتجاىات الطلبة نحو الإشهارات التجارية في ثانية الدراسة ال
 2التلفزيون الجزائري.

طلبة ابعامعيتُ  حوؿ تهدؼ ىذه الدراسة إلذ بؿاولة استطلبع آراء بصهور ابؼشاىدين من ال 
بـتلف الومضات الإشهارية ابؼعروضة في التلفزيوف ابعزائري، كما بواوؿ الباحث اكتشاؼ بـتلف 
الأسباب التي تتدخل في تشكيل تلك الآراء والابذاىات من خلبؿ تقبل أو عدـ تقبل ما تعكسو 

بنيات الاجتماعية بدشاىدة الرسالة الإشهارية، وقد ربط الباحث دراستو ىذه بالعلبقة التي بركم ال
                                                           

1
 . المرجع السابق،نيداسهاـ بولو   

 .2002، ، جامعة ابعزائراتجاىات الطلبة نحو الإشهارات التجارية في التلفزيون الجزائري،ابؿمد آيت موىوب  2
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ىذه الومضات، وابؼتمثلة خاصة في متغتَ الإقامة )مدينة/ ريف(،الوضعية ابؼادية للؤسرة، ونوعية 
الأسرة )بؿافظة/ عصرية( وما بؽا من تأثتَ في مشاىدة الومضات الإشهارية التي يبثها التلفزيوف 

 ابعزائري، ومن بش ة تقييمها.

هج الوصفي في بؿاولتو الإجابة على الإشكالية التي طرحها، وقد اعتمد الباحث على ابؼن
مستعينا بأداتي الاستبياف وابؼلبحظة دوف مشاركة من خلبؿ مشاىدتو بؼختلف الومضات الإشهارية 
ابؼعروضة في التلفزيوف ابعزائري، أما فيما يتعلق عينة البحث، فقد وقع اختيار الباحث على العينة 

 طالب. 4674( طالب من بؾتمع بحث أصلي بلغ حجمو 180ك باختيار )العشوائية ابؼنتظمة وذل

 ومن بتُ النتائج التي توص ل إليها الباحث نذكر ما يلي:

يتدخل متغتَ الإقامة في تقييم الومضات الإشهارية، إذ لاحظ الباحث أف الطلبة الريفيتُ ىم  -
م السلبي بؽا بأنها بؿرجة وبزلق الأكثر نقدا بؼضامتُ الومضات الإشهارية وذلك من خلبؿ تقييمه

 لديهم حالة من التنافر ابؼعرفي.

الومضات الإشهارية لا تعكس الأبماط ابؼعيشية ابؼختلفة، لأنها غالبا ما يعكس سياقها ابغياة  - 
العصرية بعيدا عن ابغياة الواقعية التي يعكسها المجتمع ابعزائري، لأف المجتمع ابعزائري بدكوناتو 

 ىو بؾتمع يعكس الطبقة ابؼتوسطة في أغلبيتها. الدبيغرافية

يلعب متغتَ الثقافة الفرعية للؤسرة دورا ىاما في تأييد أو معارضة مضموف الومضة الإشهارية، إذ  -
بتُ الباحث أف ابؼبحوثتُ الذين ينتموف إلذ الأسر العصرية غالبا ما لا يشعروف بابغرج أماـ مشاىدتهم 

حاب الأسر المحافظة، فإنهم غالبا ما يشعروف بالانزعاج وابغرج من بؽذه الومضات، على خلبؼ أص
 1جراء مشاىدتهم بؽذه الومضات.

                                                           
  المرجع السابق،ابؿمد آيت موىوب 1
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يلعب ابؼستوى ابؼادي للؤسرة دورا كبتَا في تباين بلورة الطلبة لابذاىاتهم بكو الومضات الإشهارية،  -
 السلبية.فكلما ابلفض ابؼستوى ابؼادي للؤسرة، كلما اتسم ابذاه الطلبة بابؼعارضة و 

إذف، ومن خلبؿ ىذا التلخيص، نستنتج أف الباحث يهدؼ في بحثو إلذ بؿاولة ربط بـتلف  
القيم التي يعكسها المجتمع ابعزائري من خلبؿ القيم التي تعكس كل من الأسر المحافظة والعصرية، 

ذا الأختَ) الإشهار( ومن بش ة تقييم مضموف الرسالة الإشهارية ابؼبثة عبر التلفزيوف ابعزائري، إلا أف ى
وجد معارضة من قبل بعض ابؼبحوثتُ على الرغم من كوف أف التلفزيوف ابعزائري ىو تلفزيوف أسرة 

 1أكثر منو تلفزيوف فردي مقارنة بالتلفزيونات الأجنبية الأخرى.

 وانطلبقا من بعض نتائج ىذه الدراسة والتي مفادىا أف عامل الدخل يتدخل في برديد طبيعة الإشهار
إما بدعارضتو أو تأييده، فإنو بيكننا أف نعتمد عليو في بحثنا ىذا كمتغتَ أساسي من متغتَات الدراسة 

  قد نستطيع تقييم نتائج دراستنا. ومن خلبلو

  :2علاقة التعرض للإعلان التلفزيوني بالسلوك الشرائي دراسة مروة الجداويالثالثة الدراسة 
في إطاره ابؼنهج الوصفي واختارت الباحثة عينة قوامها  تعتبر من البحوث الوصفية واستخدمت

 طالبة من طلبب الثانوية . 444
تهدؼ إلذ معرفة دور الإعلبف التلفزيوني ابؼؤثر في عملية السلوؾ الشرائي وكذلك التعرؼ على 

 ابذاىات ابؼراىقتُ بكو الإعلبف التلفزيوني بشكل عاـ .
 من أىم نتائج الدراسة :

بسبب  ،وذلك% 71.8باؿ ابؼراىقتُ على مشاىدة التلفزيوف بشكل يومي وىذا بنسبة ارتفاع نسبة إق
عدـ حرص ابؼشاىدين على التعرض للئعلبنات وذلك قطعها لأوقات مشاىدة الأفلبـ وابؼسلسلبت 

 .% 56.75بنسبة 
                                                           

1
 . المرجع السابق،بابؿمد آيت موىو  

2
، رسالة دكتوراه غتَ دراسة ميدانية عل  عينة من طلاب الثانوي، التلفزيوني بالسلوك الشرائي للإعلانعلاقة التعرض ،يمروى ابعداو  

 . 2011،منشورة،جامعة عتُ شمس،القاىرة
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 % 87كما يعتبر تكرار الإعلبنات من أكثر الأسباب التي تؤدي إلذ تذكر الإعلبنات وذلك بنسبة 
 .% 69.25ثم عنصر الفكاىة بنسبة 

من العينة يصد قوف ما يعرض بالإعلبف واف أكثر أسباب تصديق الإعلبف ىي شخصية  % 51.8إف 
 مقدـ الإعلبف .
اثر إعلانات جوائز التلفزيون في عل  السلوك :  24471دراسة فاطمة سيد شلبيالدراسة الرابعة 

 الشرائي للشباب المصري .
تعرؼ على معدلات مشاىدة إعلبنات التلفزيوف واستخدمت الباحثة ىدفت الدراسة لل

صحيفة الاستقصاء كأسلوب بعمع البيانات وطبقت الدراسة على بؾموعة من طلبب وطالبات 
 ابعامعات وابؼعاىد ابغكومية في مصر ، ومن أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

إعلبنات عن سلع مقتًف شرائها بجائزة ، في حتُ  من الذكور بالإعلبنات التي تتضمن% 65.2يهتم 
 .% 55.3جاءت الإناث بنسبة 

من الإناث يشاىدوف الإعلبنات وبينت الدراسة وجود اتفاؽ بتُ الطالبات  % 93.7إف نسبة 
 والطلبب حوؿ درجة تصديق الإعلبنات .

 :2 2442دراسة تحسين منصور  خامسةالدراسة ال

ل العلبقة بتُ الإعلبف التلفزيوني وسلوؾ ابؼستهلك في شماؿ قاـ الباحث في دراستو بتحلي 
مواطنا بشكل عشوائي وقد بصعت البيانات عن طريق الاستبياف وقد  444الأردف وشملت الدراسة 

من عينة الدراسة سواء كانت % 74.1توصل الباحث إلذ أف نسبة مشاىدي الإعلبنات التلفزيوني 
بتُ زيادة التعرض للئعلبنات التلفزيونية والسلوؾ الاستهلبكي بشكل دائم أو أحيانا وتوجد علبقة 

الابهابي بدعتٌ أف زيادة التعرض للئعلبنات يؤثر في استهلبؾ السلع أو ابػدمات ابؼعلن عنها وىناؾ 
علبقة بتُ ابؼؤىل العلمي وزيادة الاعتقاد بدور الإعلبف بدعتٌ انو كلما زاد مستوى التعليم للؤفراد كلما 

 قادىم بدور الإعلبف في زيادة الاستهلبؾ.زاد اعت

                                                           
دكتوراه ، كلية التجارة ػ  أطروحة، دراسة ميدانية ،  لمصريعل  السلوك الشرائي للشباب ا التلفزيونفي  الجوائز إعلانات اثرفاطمة سيد شلبي،  1

 . 2007،جامعة عتُ شمس
2
 . 2002 ،جامعة الأردف ،تأثير الإعلان التلفزيوني عل  سلوك المستهلك في شمال الأردن دراسة مسحية حول برستُ منصور،  
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 الإعلبف تأثتَ بؼدى كتُلهتابؼس تقييم بعنواف 1 :1997دراسة حسن معلا  الدراسة السادسة
 .ىالكبر  عماف أمانة في الاستهلبكي وكهملس ىلع التجاري

 ىبؼد ىالكبر  فعما أمانة تهلكتُ في ابؼس التعرؼ على مدى تقييم  إلذ راسة الد ذهى دفتى
وضمن ىذا  على سلوكهم الشرائي  )الإذاعيو  الصحفي، تلفزيونيال ( واعوبأن يالتجار  فالإعلب أثتَت

 السياؽ قاـ الباحث بتقييم ابؼستهلكتُ للآثار ابؼعرفية أي ابؼعلومات والابذاىات،وقد شملت الدراسة 
 الدوائر مواطنا،تم اختيارىم بطريقة عشوائية وعلى أساس حصصي،من قوائم ابؼسجلتُ في 500

الانتحابية في أمانة عماف الكبرى،وقد توصلت الدراسة إلذ تقييم ابؼستهلكتُ بالنسبة لتأثتَ الإعلبف 
التجاري بأنواعو الثلبثة على سلوكهم سلبيا،أما بالنسبة لتقييم ابؼستهلكتُ لآثار الأنواع الثلبثة 

التلفزيوني والصحفي أما تقييم للئعلبنات التجارية فقد كاف أقرب إلذ ابغياد بالنسبة للئعلبف 
 ابؼستهلكتُ للئعلبف الإذاعي كاف سلبيا. 

دور الإعلانات التجارية في التلفزيون :2 1999السلعوس  دراسة محمد  الدراسة السابعة
 الأجنبي في التأثير عل  السلوك الشرائي للمواطن. 

ية التي تبثها الأولذ في ىدفت إلذ التعرؼ على مواقف ابؼشاىد الأردني من الإعلبنات التجار 
التلفزيوف الأردني والذ معرفة دور الإعلبف في التأثتَ على السلوؾ الشرائي للمواطن الأردني باستخدامو 
الأنثى والأطفاؿ كعنصر جذب وإغراء،اعتمدت الدراسة على عينة صدفية لكبر بؾتمع 

من  % 47.2إلذ ما نسبتو  الدراسة،واستخدـ الباحث الاستبياف بعمع ابؼعلومات،توصلت الدراسة
من ابؼشاىدين باف الإعلبنات  % 37.8ابؼشاىدين يشاىدوف الإعلبنات التجارية من غتَ قصد ويرى 

التجارية تركز على العنصر الأنثوي في الإقناع بؼا تتمتع بو من ابعاذبية يضفي على السلعة إبواء 
كن بحاجة إليها،و اف الإعلبنات التي تقدـ   باقتنائها ودفع ابؼستهلك إلذ شرائها وبذربتها حتى لو بؼي

من % 64.6بواسطة الأطفاؿ تلقى إقبالا  بؼا يشكلو الأطفاؿ من قوة ضغط على الوالدين، واف 
 ابؼشاىدين يروف أف للئعلبنات دور مهم في دفعهم لاقتناء سلع معينة .

 
                                                           

، الأردف ىالكبر  عمان أمانة في الاستهلاكي وكهملس عم  جاريالت الإعلان تأثير لمدى كينلهتالمس تقييمدراسة مسحية حول ، معلبحسن  1
1997. 

  الأردني عل  السلوك الشرائي للمواطن التأثيرفي  الأجنبيالتجارية في التلفزيون  الإعلاناتدور  دراسة مسحية حول ،السلعوس بؿمد  2
  . 1999عماف،
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لان التجاري :اتجاىات المستهلكين نحو الإع 1 2442 الصمادي محمود الدراسة الثامنة
 . المتلفز

ىدفت إلذ التعرؼ على ابذاىات ابؼستهلكتُ في مدينة الزرقاء بكو أخلبقيات الإعلبف التجاري 
ومدى انسجامو مع ثقافة المجتمع وتوصلت ،ابؼتلفز من حيث نزاىة ابؼعلومات الواردة وصدقها 
لا يلبي الطموحات من حيث  التجاري ابؼتلفز الدراسة إلذ أف معظم ابؼستجيبتُ يعتقدوف أف الإعلبف

واف الإعلبف التجاري بحاجة لإعادة النظر من  ،يتو ، وانو لا ينسجم مع ثقافة المجتمعنزاىتو ومصداق
بحوث لفهم ثقافة المجتمع الأردني  ءقبل ابؼختصتُ والوكالات ابؼعلنة ، وأوصت الدراسة بضرورة إجرا

  .وأخذىا بعتُ الاعتبار عند تصميم الإعلبف

 سات السابقة الأجنبية :الدرا 

 :2 2444دراسة ويليام ويليو ، شنج شانج الدراسة الأول  

وقد درسا السلوؾ الشرائي للؤمريكيتُ والصينيتُ القاطنتُ في أمريكا الشمالية عند قيامهم 
بشراء السيارات وتركزت الدراسة على الاختلبفات الثقافية بتُ الأمريكيتُ والصينيتُ في أمريكا 

ة وشملت الدراسة كل من منطقة فلوريدا وكاليفورنيا وأوكلبىوما ومقاطعة فانكفور الكندية وقد الشمالي
تم استخداـ ابؼقابلة ابؼباشرة و ابؼكابؼات ابؽاتفية بعمع البيانات كما توصلت الدراسة إلذ أف كل من 

بوف في شرائها وبالنسبة الأمريكيتُ والصينيتُ يعتمدوف على خبرتهم في برديد العلبمة التجارية التي يرغ
للبحث عن ابؼعلومات قبل الشراء يظهر اختلبؼ بتُ الأمريكيتُ والصينيتُ فالصينيوف لا يقوموف 
بالبحث عن ابؼعلومات قبل الشراء كثتَا مقارنة بالأمريكيتُ كما أف ابذاىات الصينيتُ بكو الإعلبف  

                                                           
1
 .2002،، الأردفرقاء نحو الإعلان التجاري المتلفزحول اتجاىات المستهلكين في مدينة الز  دراسة،الصماديبؿمود  

2
، جامعة  والصينيين للأمريكيينالتلفزيوني  عل  السلوك الشرائي  الإعلان تأثيردراسة مسحية  مقارنة حول ،شنج شانج،دراسة ويلياـ ويليو 

 .  2000كاليفورنيا ،
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لإعلبف التلفزيوني أداة تسويقية فعالة كانت مؤيدة مقارنة بالأمريكيتُ ولكن كلببنا اعتبروا أف ا
  .وبشكل عاـ فاف التشابهات في السلوؾ الشرائي بتُ ابؼستهلكتُ الأمريكيتُ والصينيتُ كانت واضحة

 Niraj Dwar  1 1997دراسة نيراج دوار الدراسة الثانية :

  Niraj Dwar نسية أستاذ التسويق الدولر بجامعة اونتاريو الكندية وقد درس تأثتَ ابع
والثقافة على التسويق وقد اختبر فرضيتتُ متضادتتُ والأولذ وىي إمكانية استخداـ البرنامج التسويقي 
بعذب أنواع ابؼستهلكتُ في بـتلف أبكاء العالد بينما الفرضية الثانية ىي وجوب اخذ ثقافة البلد  

بزطي حدود بلد وتوصلت الدراسة إلذ أف  39شخص من  800كمتغتَ أساسي وشملت الدراسة 
الدولة لا يتبعو بالضرورة اختلبؼ في سلوؾ ابؼستهلك وقد تكوف حدود الدولة غتَ ذات علبقة 
بالعديد من القرارات التسويقية كما انو وفي كافة العينة ويبغض النظر عن ثقافات البلد العلبمة 

ة البائع وعرضت التجارية كانت الأقوى على قرارات الشراء متبوعة بالسعر وابؼظهر ابؼادي وبظع
بيانات الدراسة بشكل واضح أف الاختلبفات الفردية بؽا تأثتَ قوي على سلوؾ ابؼستهلك أكثر من 

 التأثتَات الثقافية. 

  2009 الدراسة الثالثة

 Melby Karina Zuniga Huertas, Marcos Cortez Campomar
2
 

 

 :بعنواف
  Rational and emotional appeals in advertising of prescription Medicines 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ الكشف عن أشكاؿ الإقناع حوؿ إعلبنات الأدوية في التلفزيوف 
وابذاىات ابؼستهلكتُ،وقد تم إجراء دراسة وصفية على عينة من النساء البرازيليات وكاف ابؽدؼ تقييم 

 مكونات وعناصر ابؼواقف السلوكية ابذاه إعلبنات الأدوية. 
                                                           

 .1997،جامعة انتاريو، كندا، ق بما فيو الإشهار  عل  جذب المستهلكيندراسة مسحية حول تأثير الجنسية والثقافة في التسوي، نتَاج دوار 1
2 Melby Karina Zuniga Huertas, Marcos Cortez Campomar,   Rational and emotional appeals in advertising 

of prescription Medicines , university of california , 2009  
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 امت الدراسة بخمسة مواقف: وقد ق

ابؼوقف ابؼعرفي والعاطفي وابؼوقف العاـ وموقف ابؼستهلكتُ بكو إعلبنات الأدوية،النوايا السلوكية  -
 نتيجة التعرض للئعلبنات. 

وأظهرت النتائج عن وجود موقف معرفي مسيطر في الغالب بكو ابؼنتج وأكثر ابهابية بكو الإعلبف  -
السلبية بابؼنتج وتقييد القدرة على الإقناع من خلبؿ ابؼطالبات  العقلبني،وتم برديد ابؼعرفة

  .العاطفية
  : قراءة في الدراسات السابقة 

تتفق معظم الدراسات السابقة مع موضوع بحثنا في دراسة بؿتوى الرسالة الاشهارية في التلفزيوف 
 مع اختلبؼ اختيار القنوات التلفزيونية وكذلك أداة بصع ابؼعطيات .

لبعض البحوث والدراسات الأجنبية من حيث تتناوبؽا لبعض  فدنا من العرض السابقستاوقد 
 شهاريةللرسالة الإ ابؼتلقيومدى فهم ،والعلبقات الشخصية،موالتعلي،والسن،ابؼتغتَات ابؽامة كالدخل

راسات لبحظ اىتماـ الدنولكن ،وفي تناوبؽا أيضا للآثار غتَ ابؼرغوب فيها التي بيكن أف تتًكها عليهم
 شهارلتحقيق أقصى ربح للمعلن بغض النظر عن عمق تأثتَ ىذا الإ شهارالإ وإمكانية برفع كفاءة

 .ابؼستهلك وقيمو وابذاىاتو سلوؾ على 

لا بيكن تعميمها على ابؼستهلك التي  بالإضافة إلذ النتائج التي توصلت إليها ىذه الدراسات الأجنبية
 بتُ المجتمعات .ختلبؼ في العادات والثقافة والقيم لأنو ىناؾ اوابعزائري خصوصا،العربي 

تم ابزاذ بعضها قد و راىنة،البحوث في إلقاء الضوء على أىم جوانب الدراسة ال نا ىذهولقد ساعدت
وبرديد ابؼنهج ابؼلبئم،وكذلك بؿاولة إضفاء جانب جديد في الدراسة  العينة، خصائصأساسا لتحديد 

  .ثم في النهاية صياغة التساؤلات وتفستَ نتائجهاا ابغالية لد يتم التطرؽ إليو فيه
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 ستفيدناالتي  بدعلومات  نادتوعلى الرغم من أبنية ىذه الدراسات التي اعتبرناىا بدثابة ابؼفاتيح التي زو  
بؾاؿ الدراسات السوسيولوجية لا يزاؿ في حاجة إلذ  أفإلا الية،في الإجراءات ابؼختلفة من دراستنا ابغ

ابؼستهلك ابعزائري بصفة خاصة لتناوؿ سلوؾ التلفزيونية و  شهاراتاسات ابؼتعلقة بالإمزيد من الدر 
خاصة مع التغتَات التي تشهدىا  المجتمعات العربية وابعزائرية في بـتلف المجالات أبعادىا ابؼختلفة 

حياتنا اليومية  بصفة عامة في وتأثتَاتها الاقتصادية والسياسية والاجتماعية وازدياد أبنية وسائل الإعلبـ
 .بدا فيها الاشهارات التلفزيونية 

 صياغة الإشكالية : -5

أصبح الإشهار من أىم  معالد العالد ابغديث،وحلقة أساسية في العملية الاقتصادية والتجارية 
لا بيكن للنظم الاقتصادية ابغديثة الاستغناء عنها،فقد أصبح قو ة اقتصادية عظمى تعتمد عليو أضخم 

ابؼية الكبرى في برقيق أىدافها الاقتصادية،لاعتباره الوسيلة الأساسية لتسويق ابؼنتجات الشركات الع
والبضائع،وىناؾ أشكاؿ وأنواع عديدة للبشهارات حسب تنوع الوسائل الإعلبمية وتنوع الأىداؼ 

نظرا للوسيلة وخاصة لو بظات بفيزة  وبشكل خاص الإشهار التلفزيونيوغتَىا من ابؼتغتَات،لكن 
وىي التلفزيوف حيث يتًبع على منظومة وسائل الإعلبـ الأخرى بالصورة ،علبمية في حد ذاتهاالإ

فالشاشة التلفزيونية التي حتى واف اغفل ابؼشاىد تركيزه عليها فلب بد من ،ابعذابة،الأخاذة بشد الانتباه
 .1وقت لآخر أف يشده ما يعرض عليها من صور ..

وىو يؤثر على الأبماط  أىم العناصر للممولة لوسائل الإعلبـ يعتبر الإشهار التلفزيوني منكما 
الاستهلبكية، وذلك عن طريق تزويد ابؼستهلكتُ بدختلف ابؼعلومات حوؿ ابؼنتجات، وتأثتَه على 
فعل الشراء،كما أف  للئعلبف دورا كبتَا في جذب ابؼستهلك بكو بـتلف العلبمات التجارية فضلب عن 

التلفزيوني ر ابؼستهلكتُ بكو ابؼنتجات، فقد أصبح من الواضح دور الإشهار استثارة ابغاجة لدى بصهو 
ابؼستهلك في تغيتَ ميولات وسلوكات ابؼستهلكتُ،حيث بواوؿ القائم على الصناعة الاشهارية إغراء 

الإقناع وابؼبالغة في تقدنً بفيزات السلعة،وزيادة رغبتو  استًابذياتبشراء السلعة من خلبؿ استخداـ 
 خلق على اقادر  الإشهار بجعل العلمية ابؼعرفة تلك من الاستفادة بواولوف موفابؼصم   بهعل ابف  بها،

                                                           
 .66،ص 2006، ابؼكتب ابعامعي ابغديث ،مصر، ربي الفضائي وتحديات العولمة الإعلاميةالبث الععبد ابؼلك دناني، 1
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 بيكن ما أقصى ذلك في مستخدمتُ شرائها، في ورغبتو السلعة إلذ بحاجتو ابؼستهلك لدى الشعور
 إنتاج في جوىريا عنصرا والتصوير الصورة تكوف بحيث،الانتباه وإثارة التشويق عناصر من استخدامو

 وعلى رمزية ثقافة على ستتأس   التي الاستهلبكية العملية مع يتماشي ما وىو،الإشهارية الرسائل
 1.والرموز للعلبمات ابؼستمر الإنتاج

 أف   الاجتماعي الصعيد على بـتصة مؤسسات تنجزىا التي ابغديثة ؽاسو الأ أبحاثوقد أثبتت 
خ ترس   قوالب إبهاد على أساسية بصورة تنصب   وإستًاتيجيات خطط إطار في يندرج أصبح الإشهار
 بعيدة ومصابغا أىدافا ابؼطاؼ نهاية في قوفبوق   بعناية، مدروسا اقيمي   وسلما شاملب حياتيا بموذجا
 تنتج تعد لد الاقتصادية ابؼؤسسات أف الدراسات ىذه تشتَ كما،وابؼنتجات السلع بؼنتجي ابؼدى
 مهيأ مستهلك صنع على أيضا تعتمد بل فحسب، لإشهارا عبر وتسويقها تروبهها براوؿ تم سلعة

د يؤك  ،عبر تسويق السلع وتقدينها في صورة رموز ، وكما إستًاتيجيتها لتنفيذ وسلوكيا ونفسيا اجتماعيا
ي ز الآف حوؿ صناعة الرموز حيث يؤد  الاستهلبؾ يرك   على" أف    Baudrillardجاف بودريلبرد 

د وتول  ،تغيتَ ابؼعاني القدبية وبالتالرابؼادية إلذ دلالات رمزية معنوية إنتاج السلع إلذ بروؿ الدلالات 
 2".معاف جديدة ذات دلالات رمزية يرتبط ابؼستهلكوف بها

لا رئيسيا بؽا أصبحت القنوات التلفزيونية تتنافس على عرض الاشهارات التي تعتبر بفو   وقد
اعية على اختلبفاتها ومن بينها فئة الشباب والتي  تقوـ بعرض بـتلف ابؼنتجات إلذ الشرائح الاجتم

و والتشكيل الثقافي الاجتماعي،وأيضا ل مرحلة التوج  وعلى الأخص فئة الفتيات،فمرحلة الشباب بسث  
كما ،ز ىذه ابؼرحلة بالابتكار والرغبة في إحداث التغيتَات والتطوير في المجتمع في بـتلف المجالاتتتمي  

المحتويات الإعلبمية بدختلف و  الفرد أكثر استهلبكا للتكنولوجيا ابغديثة أنها ابؼرحلة التي يكوف فيها
والتي تهدؼ بدرجة أولذ إلذ دفع  ابؼستهلك بكو ،أنواعها بدا فيها بؿتوى الرسالة الاشهارية التلفزيونية

ي فه وبدا أف الشباب تعتبر الشربوة الاجتماعية الأكثر تقبلب وانبهارا بكل ما ىو جديد،فعل الشراء
بـتلف التكنولوجيات   هة إليو، والتي تستغل  الأكثر تأثرا بدحتوى الرسالة الاشهارية خاصة ابؼوج  

 إنتاجابغديثة في تصميم الرسائل الاشهارية،وىكذا فهي بذعل الشاب مستهلكا غتَ منتج ينتظر 
ع إلذ لاستهلبكية والتطل  ل لديو قيم الاتكالية والنزعة اا يشك  بل بذعلو يتباىى بدا لا ينتجو ، بف  لاالغرب 

                                                           
1
  29-28ص، 2009، افريل ،605، بؾلة العربي، العدد  الفضائيات وثقافة الاستهلاكسامية حسن الساعاتي،  

2
 Baudrillard Jean ,La société de consommation: ses mythes, ses structures ,opcit , p 123. 
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اقتناء السلع الاستهلبكية التي تتغتَ يوميا لا في سبيل التطوير فقط بل في سبيل زيادة حدة الاستهلبؾ 
أف النظاـ العابؼي ابعديد ابؼزمع تشكيلو لا بىتلف كثتَا من حيث في ولا جداؿ ،على ابؼستوى العابؼي

في بيل الوحيد للمحافظة على قدرة النظاـ الرأبظالر أىداؼ برقيق ابؽيمنة ابػارجية نظرا لأنها الس
ؿ الشركات متُ استقرار أوضاعو ووصولو إلذ مراحل الرفاىية ومن خلبأتطوير ذاتو وتوزيع منتجاتو وت

ىذه الأختَة التي تستغل  بـتلف ،التي تروج بؼنتجاتها عبر الاشهارات التلفزيونية،ابؼتعددة ابعنسيات
فتاة ابعزائرية التي ال،ومن بتُ بصهور ابؼستهلكتُ فيو  ؿ إلذ ابؼستهلك والتأثتَالاستًاتيجيات في الوصو 

 بكو امتلبؾ اورغبته البحث عن ابعديد من السلع في الأسواؽ لإشباع حاجاتهبدورىا تتطلع إلذ ا
إليها فقد  ابغض النظر عن حاجته اأصبحت الكماليات من السلع من أولوياتهقد و بـتلف ابؼنتجات،

بسثل مظاىرا اجتماعية في المجتمع ابعزائري،وبالتالر فمن يلبحظ بؿتوى الرسالة الاشهارية بهد أصبحت 
الطابع التجاري الذي يظهر من حيث ابؼظاىر ابػارجية للئشهار بتُ كل  اجوىري اىناؾ تناقض أف

هناؾ أىداؼ ف وبتُ ابؼضموف الباطتٍ،نو بؾرد وسيلة لتسويق البضاعة أو ابؼنتج فقط أللمتلقي العادي 
خفية تتمثل في زيادة النزعة الاستهلبكية وانتشار القيم ابؼادية وانتشار مظاىر التًؼ وبرويل 
الكماليات إلذ ضروريات حسب الأساليب والاستًاتيجيات التي تستخدـ في تصميم الرسالة 

 الاشهارية التلفزيونية. 
 بالتالي يمكننا طرح الإشكالية التالية :

 عل  السلوك الاستهلاكي للفتاة الجزائرية ؟   الإشهار التلفزيوني إل  أي مدى يؤثر

 البناء التقني للدراسة : -6
 صياغة الفرضيات. 6-1
ابؼنتجات يزيد من إقباؿ الفتاة ابعزائرية على شراء الكماليات من  الإشهار التلفزيوني -

 ،وبالتالر زيادة النزعة الاستهلبكية لدى الفتاة ابعزائرية .والسلع
 التلفزيوني يساىم في نشر بمط الاستهلبؾ الغربي عند الفتاة ابعزائرية .الإشهار  -
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 المفاىيم الإجرائية للدراسة. 6-2

يعتبر برديد ابؼفاىيم إحدى ابػطوات ابؽامة التي بوتاجها الباحث في دراساتو وبحوثو بهدؼ 
،ولتأكيد الاتفاؽ على ىذه المحددات وال تعميمات الاتفاؽ على المحددات ابػاصة بكل مفهوـ

والتفستَات العلمية التي تقوـ على بناء ابؼفاىيم تظهر حاجتنا إلذ ىذه ابؼرحلة لكي بكدد من خلببؽا 
 1بصلة من ابؼفاىيم والتي غالبا ما تتصادـ في ذىن الباحث مع مفاىيم متشابهة .

شكلة بواسطة : "الصورة الذىنية الإدراكية ابؼت على أنها  ابؼفاىيم العلمية معين خليل عمرويعر ؼ 
 .2ابؼلبحظة ابؼباشرة لأكثر من مؤشر واحد من واقع ميداف البحث" 

  : السلوك الاستهلاكي 

ىو ذلك التصرؼ الذي يبرزه ابؼستهلك في البحث عن شراء أو استخداـ السلع وابػدمات أو "
رائية الأفكار أو ابػبرات التي يتوقع أنها ستشبع رغباتو أو حاجاتو وذلك حسب الإمكانيات الش

 .3 "ابؼتاحة

بؾموعة التصرفات التي تصدر عن الأفراد وابؼرتبطة بشراء واستعماؿ السلع الاقتصادية :"وىو أيضا 
 .4 "وابػدمات وبدا في ذلك ابزاذ قرارات التي تسبق وبردد ىذه التصرفات

 يمكن تعريف السلوك الاستهلاكي إجرائيا عل  أنو: 

بديها ابؼستهلك وذلك بعد  تأثره بدضموف الرسالة الاشهارية بؾموعة التصرفات والسلوكات  التي ي"
التلفزيونية ابؼقدمة وبالتالر برقيق الاستجابة ابؼتوقعة من عملية الاتصاؿ الاشهاري والتي ىدفها دفع 

 .  "ابؼستهلك بكو فعل الشراء لسلعة أو منتج معتُ

 

                                                           
   159،ص  1،القاىرة ،ط،عالد الكتب،البحث العلمي في الدراسات العلميةبؿمد عبد ابغميد  1
 56،ص 1997، ف،دار الشروؽ للنشر، عمامناىج البحث في علم الاجتماع،معتُ خليل عمر 2
 .13ص ، 2001،دار وائل للطباعة والنشر، عماف سلوك المستهلك مدخل استراتيجي،بؿمد ابراىيم عبيدات 3
 . 10،ص  2003، ابعزائر،،ديواف ابؼطبوعات ابعامعية سلوك المستهلك عوامل التأثير النفسية،عنابي بن عيسى 4
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  : الإشهار التلفزيوني 

رؼ الإشهار بأنو بؾموعة الوسائل ابؼستخدمة للتعريف يع  larousse القاموس الفرنسي لاروس
 .1 بدنشاة بذارية أو صناعية وإطراء منتجاتها

 

حيث يقوؿ أف الإشهار في اللغة ىو" الإظهار  بطرس البستانيأما في القواميس العربية فنجد تعريف 
 .والنشر "

في وسائل الاتصاؿ ابعماىتَية  انو عبارة عن الرسائل ابؼنشورة:"ؼ الإشهار بصفة عامة على كما يعر  
 .2 "يةالإشهار وابؼتكونة من الصحافة ، الراديو ، التلفزيوف ،السينمات اللوحات 

نو عملية بث رسالة بظعية بصرية :"أعلى   Rebert Leducفقد عرفو أما الإشهار التلفزيوني 
 3 ".لغرض حث ابعمهور على اقتناء سلعة أو خدمة معينة

 :التلفزيوني على وبيكن تعريف الإشهار

نو بؾموعة من الرسائل الفنية ابؼتنوعة ابؼستخدمة خلبؿ الوقت ابؼباع من التلفزيوف إلذ ابعمهور أ "
بقصد تعريفو بسلعة أو خدمة أو فكرة  بالشكل وابؼضموف الذي يؤثر على معلوماتو وميولو وقيمو 

 .4 "وسلوكو الاستهلبكي وأفعالو وسائر ابؼقومات الثقافية الأخرى

ابؼيكانيزمات التي تعتمد على  بؾموعة التقنيات و "ويمكن تعريف الإشهار التلفزيوني إجرائيا بأنو :
ابغركة والصوت وجاذبية الصورة بحيث تستغل آخر التكنولوجيات ابغديثة لتقدنً ابؼنتج إلذ ابؼستهلك 

 ."بالصورة التي تدفعو بكو فعل الشراء

 :التأثير 

أف التأثتَ في ابؼعتٌ الواسع للكلمة  ":عل  أنو  نقدي لعلم الاجتماعفي المعجم التعريفو نجد  
                                                           

1
    17ص ،1999،الدار ابؼصرية اللبنانية، القاىرة ، ، الإعلانمتٌ ابغديدي  

2
 Elie Cohen , dictionnaire de gestion, Edition découverte, paris,2000, p295 

3
 Rebert Leduc, la publicité une force au service de l’entreprise, paris ,1993, p 5  

  93، ص  1989،،مكتبة الصباح، جدة مقدمة في وسائل الاتصال،ماجي ابغلواني 4
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تعريفو مثل أي شكل للفعل" ا "ابؼؤثر بيارس بطريقة فعالة على ابؼتأثر "ب" ينتمي التأثتَ إذف  بيكن
بفئة علبقة بالسلطة واف يكوف لدى "ا" تأثتَ كما لو كاف لديو سلطة بالنسبة لو القدرة على تبديل 

 1 ."في ابذاه اختيار "ا" عن قصد لأنو يعتبر التوجو ؿ"ب" أكثر ملبئمة بؼصابغو ابػاصة فعل "ب"

أف التأثتَ بىضع للقوانتُ التي بركم عملية الإدراؾ وابؼعرفة  ":يرى بؿمد عبد الربضن عيسويو 
ا تصدر من والدافعية فهو يقوؿ في ذلك أف الفرد بييل إلذ التأثتَ والإقناع بالإبواءات التي يعتقد أنه
 .2 "الأشخاص ذوي ابؼكانة الاجتماعية البراقة وبذسد ىذه الفكرة بشكل واسع في الاشهارات

بؾموعة التغتَات في السلوؾ :" نوأ على  ؼ التأثتَ حسب ما ورد في ابؼعجم الإعلبميكما يعر  
لى قياس ما والتفكتَ نتيجة التعرض للوسائل الإعلبمية ابؼختلفة وبؽذا يعمل عند إجراء البحوث ع

 3."بودث من تأثتَات في السلوؾ والتفكتَ

تعتبر  دراسة تأثتَ وسائل الإعلبـ والاتصاؿ من أىم وأصعب ابؼشكلبت التي تواجو الباحثتُ في و 
دراسة الاتصاؿ ابعماىتَي، ودراسة التأثتَ ىاـ لأف أي اتصاؿ أيا كاف نوعو ىدفو التأثتَ، والتأثتَ  

 . 4كما أف أىداؼ الاتصاؿ عديدة  ،،فنحن نتصل لنؤثر ونؤثر بهدؼنفسو يستهدؼ أغراضا متعددة

ما بيكن أف بودث من تغيتَات في ابؼواقف والسلوكات والآراء :" فهو كالتالرتعريف التأثتَ إجرائيا أما 
وابؼعلومات وابؼعتقدات من جراء استقباؿ الرسالة الاشهارية  إلذ ابؼتلقي فالرسالة الاشهارية قد تلفت 

ؿ من مواقفو السابقة  وقد بذعلو يكوف ابذاىات جديدة أو يعد   ،وىو ابؼستهلك فيدركها،ه ابؼتلقي انتبا
 ".كما بيكن أف يتبتٌ سلوكا أو قيما جديدة

 : النزعة الاستهلاكيةconsumerism  ": التي تعتٍ بروؿ معاني ورموز الاستهلبؾ إلذ ىدؼ في
قة مباشرة مع مفهوـ السلوؾ الاستهلبكي بالإضافة حد ذاتو ، وتعد من أكثر ابؼفاىيم التي بؽا علب

 . "إلذ مفاىيم أخرى

 
                                                           

 . 116،ص 1986 ،ابعزائر،ديواف ابؼطبوعات ابعامعية،المعجم النقدي لعلم الاجتماع ،بودوف بوريكو،تر سليم حداد 1
   19، ص  1974عبد الربضن بؿمد عيسوي ، دراسات في علم النفس الاجتماعي ، دار النهضة العربية ،بتَوت ،  2
 .33، ص  2006،  1بؿمد الفار ، ابؼعجم الإعلبمي ، دار أسامة ، دار ابؼشرؽ الثقافي ، عماف ، ط 3
 .534ص،  2003، القاىرة ،  7توزيع ، المجلد بؿمد منتَ حجاب ، ابؼوسوعة الإعلبمية ، دار الفجر للنشر وال 4
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ا:بيكن تعريف النزعة الاستهلبكية إجرائيا  ل مفرط ، بمط حياة يعتمد على الاستهلبؾ بشك " على أنه 
دية ، حيث لد يعد وتزامنت مع انتشار الثقافة ابؼا ، الثانيةرب العابؼية وىي نزعة انتشرت بعد ابغ

 ".لمستهلكلنفسية والتجربة ال بات جزءا من ابغياة الاجتماعية إبمالبؾ فعلب اقتصاديا فقط الاسته

 أنماط الاستهلاك :patterns of consumption   : 

يشتَ إلذ الأساليب التي ينفق بها الأفراد نقودىم بؼواجهة حاجات بيولوجية واجتماعية وىو مفهوـ 
يتصل بالإنفاؽ على ابغاجات  الأول النمطؾ إلذ بمطتُ : وثقافية ، وبذلك تنقسم أبماط الاستهلب

الأساسية التي تتخذ شكلب مستمرا ومنتظما مثل الإنفاؽ على ابؼسكن والأثاث والطعاـ وابؼلبس 
والتعليم والعلبج ،ومن ىذه الأبماط ما يسد حاجات اجتماعية ويرتبط برموز خاصة مثل الإنفاؽ 

فتتمثل في أبماط الاستهلبؾ الغتَ عادية ويتصل  النمط الثاني اعلى السيارات ووسائل التًويج ، أم
بالإنفاؽ في مناسبات معينة كالاحتفاؿ بأعياد ابؼيلبد أو النجاح في الدراسة أو الزواج أو مناسبات 

  1دينية كالأعياد ، وىذه الأبماط الاستهلبكية من اجل سد حاجات اجتماعية وثقافية.

جل بصع أوذلك من مفردة من بؾتمع البحث الأصلي، 344ت على وقد تم توزيع ىذه الاستمارا
 وأختَا القياـ بالتحليل وتقدنً النتائج والاستنتاجات . ابؼعطيات ثم القياـ بتفريغ البيانات،

 مجتمع البحث: 6-3

بؾتمع البحث ىو المجتمع الأكبر الذي يتضمن كل ابؼفردات التي يستهدؼ الباحث اختيار 
كما أف بؾتمع البحث يشمل بصيع ،مى بالعينة( لتحقيق نتائج الدراسةبعضا منها )وىذا ما يس

 . 2عناصر ومفردات ابؼشكلة أو الظاىرة قيد الدراسة

و :" المجتمع الأكبر أو بؾموع ابؼفردات التي يستهدؼ الباحث ن  أبؾتمع البحث على   ؼويعر  
ع الأكبر للمجتمع ابؼستهدؼ الذي وبيثل ىذا المجتمع الكل أو المجمو  ،دراستها لتحقيق نتائج الدراسة

                                                           
 2006،دار ومكتبة الإسراء للطبع والنسر والتوزيع،مصر،التلفون المحمول وثقافة الاستهلاك في المجتمع المصريبؿمد سعيد عبد ابغميد، 1

  25 - 24ص
 .137ص ، 2009،،دار صفاء للنشر والتوزيع،عمافقالبحث العلمي النظرية والتطبي وأساسياتمناىج عثماف بؿمد غنيم،ربحي مصطفى العلياف، 2
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 1يهدؼ الباحث دراستو ويتم تعميم نتائج الدراسة على كل مفرداتو ".

ؼ على أنها:"عبارة عن بؾموعة جزئية من بؾتمع البحث يتم اختيارىا بطريقة نة فتعر  ا العي  أم  
مع الدراسة من ثم استخداـ تلك النتائج وتعميمها على كامل بؾت معينة وإجراء الدراسة عليها،

 .2الأصلي " 

اقتصرت العينة ابؼختارة في دراستنا على ،حيث اختيار العينة في دراستنا بطريقة عشوائية قد تم  و 
عا لكل ما ىو جديد بحكم ىذه تطل   الفتيات باعتبار أف فتًة الشباب ىي التي يكوف فيها أكثر 

ج التلفزيونية ومنها الاشهارات التلفزيونية وبالتالر ىم أكثر استهلبكا بؼضامتُ البرام،ابؼرحلة ابغساسة 
وبابػصوص بقد أف ،التي لا يكاد بىلو أي برنامج تلفزيوني من وقت مقتطع للبشهارات التلفزيونية 

مفردة تم اختيارىا بشكل  344وبسثلت العينة في ،الفتيات أكثر تقبلب وانبهارا بدا تقدمو ىذه الأختَة
 ادرار(. –،أي من الشماؿ )ولاية بومرداس(وابعنوب)ولاية بشار يةعشوائي من بـتلف ابؼناطق ابعزائر 

 تلمساف(. –والشرؽ)ولاية سوؽ أىراس(،والغرب )ولاية وىراف  

 أصوؿ ذات اجتماعية فئاتوىي ،ل العينة في فئة الفتيات ابعزائريات من بـتلف مناطق ابعزائروتتمث  
ات لأف الفتاة غالبا ما تهتم بشراء ابؼنتجات خاصة وقد اختًنا فئة الفتي ،بـتلفة وعرقية وثقافية طبقية

في بؾاؿ مستحضرات التجميل والل باس وابؼنتجات ابػاصة بابؼنزؿ وغتَ ذلك من ابؼستلزمات دوف 
 ،كما حرصنا على اختيار العينة من مستويات تعليمية بـتلفة .بزتلف الرجل 

  :حدود الدراسة 6-4

  : مناطق بـتلفة من ابعزائر من الشماؿ وابعنوب والشرؽ  وتتمثل في اختيارالحدود المكانية
 والغرب بشكل عشوائي .

  : شهر ابريل إلذ شهر جواف من سنة طبقت الدراسة خلبؿ الفتًة ابؼمتدة من الحدود الزمنية
2016 . 

                                                           
 .130،ص المرجع السابقبؿمد عبد ابغميد، 1
 . 74،ص 1998، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع،عماف، ،البحث العلمي، أدواتو وأساليبووآخروفبؿمد عبيدات  2
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 :والتقنية المستخدمة في الدراسة  المنهج -7
 : تقنية البحث المستخدمة في الدراسة 7-1

ولابد  على الباحث اختيار ابؼعطيات وابؼعلومات من الواقع،   تسمح أدوات البحث بجمع
ؼ ستنا على أداة الاستبياف والذي يعر  الوسيلة ابؼناسبة بعمع ابؼعطيات وابغقائق ،وقد اعتمدنا في درا

قائمة من الأسئلة التي بوضرىا لباحث من أجل ابغصوؿ على إجابات تتضمن ابؼعلومات  ":نو أعلى 
 .1" بةوالبيانات ابؼطلو 

بعمع ابؼعلومات  -كما أشرنا إليو سابقا-وبحكم أنو في دراستنا استخدمنا ابؼنهج الوصفي
ؼ أيضا ويعر  ،ابؼستهدفة، ارتأينا في بحثنا أف نوظف أداة الاستبياف التي تعتبر من الأدوات ابؼناسبة لو

مساعدو الباحث  ،بدوف ابؼبحوثعلى أنو :" بؾموعة من الأسئلة التي يتم الإجابة عنها من قبل 
 2.الشخصية أو من يقوـ مقامو "

 وقد قمنا ببناء بموذج الاستمارة على الشكل التالر ،حيث قسمت إلذ أربع بؿاور أساسية : 

 أسئلة. 6  )ستة(عادات وأبماط التعرض إلذ الإشهار التلفزيوني ، ويضم : المحور الأول  
  : ط الاستهلبؾ عند الفتاة ابعزائرية، ويضم بم تأثتَ الإشهار التلفزيوني على المحور الثاني

 أسئلة.   5  )خمسة(
 : خمسة(الاشباعات التي يوفرىا الإشهار التلفزيوني للفتاة ابعزائرية ، ويضم   المحور الثالث(  

 أسئلة.  5
  أسئلة.  5  )خمسة(ويضم   رسالة الاشهارية التلفزيونية،:  تأثتَ وفاعلية الالمحور الرابع 

 لتعبتَ للمبحوث الفرصة إعطاء اجل من وىذا لتنويع في طبيعة الأسئلة من مفتوحة وحرصنا على ا
 ابؼعلومات من كافي قدر على ولنحصل لا أو بنعم إجابتو نقيد لا حتى وانشغالاتو اىتماماتو، عن

 ، وأيضا ابؼغلقة .ابؼوضوع حوؿ وابؼعطيات

                                                           
 .220،ص 2003بؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، ، ديواف امناىج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصالأبضد بن مرسلي،  1
 .15،ص 2010،فلسطتُ ، 2مطبعة أبناء ابعراح،ط،القواعد المنهجية التربوية لبناء الاستبيانزياد علي بؿمود ابعرجاوي،  2
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 المنهج المعتمد في الدراسة: 7-2

ابؼنظمة التي على الباحث إتباعها في إطار الالتزاـ بتطبيق قواعد معينة ابؼنهج ىو عبارة عن ابػطوات 
بسكنو من الوصوؿ إلذ النتيجة ابؼسطرة ، ويعرفو بؿمد طلعت على انو وسيلة بيكن عن طريقها 

  1. الوصوؿ إلذ ابغقيقة
 منظم، منطلق ودوف منهج دوف أطروحة ىناؾ "ليس Michel Beaudبود   ميشاؿ يقوؿ كما و 

 2وابؼوضوع". البحث بديداف ومتعلق مرتبط يكوف  ابؼنطلق ىذا
ابؼنهج بأنو :" بؾموع الإجراءات وابػطوات الدقيقة التي يتبناىا الباحث Maurice Angers يعر ؼ 

 .3من أجل الوصوؿ إلذ نتائج معينة"

لذ وبالتالر فابؼنهج ىو عبارة عن بصلة من ابػطوات ابؼنظمة التي بهب على الباحث الوصوؿ إ
أىداؼ معينة من الدراسة العلمية التي يقوـ بها، لذلك لابد أف يكوف كل بحث علمي مرتبط بدنهج 

 علمي واضح وبؿدد بيكنو من الوصوؿ إلذ النتائج ابؼرجوة. 

يعتمد ابؼنهج الوظيفي إجراءات من اتهمها :التجربة العقلية فالوظيفية ىي منهج التحليل 
لتفكتَ والتحليل العلمي عند الباحث الذي عليو أف يقرأ عقليا العقلي الذي يعتمد على ملكات ا

 ماذا سيحدث في بؾتمع ما أخلت أجزاء بناء لتأدية وظائفها أو قامت بها على ما يراـ .

كما يعتمد ابؼنهج الوظيفي ابؼنهج ابؼقارف وابؼقارنة تكوف إما على ابؼستوى الكيفي أي إما 
لفتُ بالنظر الذ وجود بنية معينة أو بناء جزئي أو ابؼقارنة على ابؼقارنة بتُ موقفتُ اجتماعيتُ بـت

ابؼستوى الكمي كما فعل سوروكتُ عندما قاـ بقياس الفن الديتٍ في الثقافتتُ العلمانية والدينية ، 
وأيضا يعتمد على ملبحظة وبرليل النتائج ابؼتًتبة عن حدوث الاضطرابات ابؼختلفة في المجتمع وىذه 

 4د يكوف منشؤىا أسباب داخلية أو خارجية أو كليهما .الاضطرابات ق

 
                                                           

1
  .166ص ،،القاىرة،مكتبة الفلبحومناىجو إجراءاتو، البحث العلمي،السيد ابضد مصطفى عمر  

2
 Michel Beaud , L’art de la Thèse,Casbah Edition, Alger ,1999, P27. 
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ونتناوؿ ىنا بموذجتُ للتحليل الوظيفي من خلبؿ عابؼتُ يعداف من رواد ىذا الابذاه بنا : 
 مالينوفسكي ، متَتوف .

 من أىم الأفكار التي يتبناىا الابذاه الوظيفي : 

على انو نسق أو نظاـ يتألف من  التعامل مع الشيء كائن حي أو اجتماعي أو بصاعة أو تنظيم -
  .عدد من الأجزاء ابؼتًابطة

 لكل نسق احتياجات أساسية عليو تلبيتها . -
 النسق عي حالة توازف ، ىذا التوازف يتحقق بتلبية احتياجات أجزائو . -
 أجزاء النسق قد تكوف وظيفية تسهم بتوازف النسق أو تكوف ضارة بالنسق. -
 ات أو بدائل .تتحقق حاجات النسق بواسطة تغيتَ  -
 1وحدة التحليل بالنسبة للوظيفية ىي الأنشطة أو النماذج ابؼتكررة. -

كما نستخدـ أداة برليل المحتوى للتعرؼ على مضموف الاشهارات التلفزيونية ابؼختارة ويعرفو 
B.Berleson  :نو احد أساليب البحث العلمي التي تهدؼ إلذ الوصف ابؼوضوعي ابؼنظم أ"على
وف الظاىر للمادة الاتصالية"،كما يرى أف برليل المحتوى يطلق على الأسلوب الذي والكمي للمضم

 يغطي على ابؼتطلبات التالية: 

 برليل ابػصائص اللغوية أو الدلالية للرموز الاتصالية ابؼستعملة.  
  برديد تكرارات ظهور أو ورود ىذه ابػصائص بدرجة عالية من الضبط الدقيق المحكم أو برديد

 .الكمية بؽذه التكراراتالقيم 
  إمكانية برديد ىذه ابػصائص بدصطلحات ذات صيغة عامة. 
 إمكانية بسييزىا أيضا باصطلبحات ذات صلة بطبيعة فروض الدراسة وبؾالاتها.  
 2.الضبط الدقيق المحكم بؽذه الاصطلبحات ابؼستخدمة في إمكانية التعرؼ على ابػصائص الرمزية 

 

                                                           
1
 .121،ص  المرجع نفسو   
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 الإطار النظري للدراسة: -8
بدأ الاىتماـ بدراسات بصهور وسائل ،وقد 1التفكتَ بؼمارسة كوسيلة النظرية ابؼقاربة عتبر ت

علبـ في الثلبثينيات من القرف ابؼاضي نتيجة تزايد الإحساس بقوة التأثتَ البالغ الذي بسارسو وسائل الإ
الدراسات  الإعلبـ في علبقتها بابعماىتَ، كأفراد وبصاعات،نتيجة ابػلبصة التي توصلت إليها

 2السيكولوجية والسوسيولوجية في بداية القرف .
نظرا لطبيعة ابؼوضوع الذي يدرس علبقة نظرية الاستخدامات والاشباعات وقد استخدمنا في بحثنا 

التأثتَ بتُ ابؼرسل وىو القائم على الصناعة الاشهارية التلفزيونية سواءا كاف ابؼنتج للسلع أو ابؼصم م 
و التلفزيونية وأيضا ابؼتلقي الذي يتمثل في فئة الفتيات ابعزائريات، وىذا نظرا  للرسالة الاشهارية

 للبشباعات ابؼختلفة التي بوققها الإشهار التلفزيوني بؽا من خلبؿ التًويج وتقدنً ابؼنتج .
:ىي النظرية التي تهتم بدراسة الاتصاؿ ابعماىتَي دراسة وظيفية منظمة  التعريف بالنظرية 8-1

رؤيتها للجماىتَ على أنها فعالة في انتقاء أفرادىا لرسائل ومضموف وسائل الإعلبـ خلبفا  وتنحصر
مثل نظرية الآثار ابؼوحدة أو الرصاصة السحرية ، التي ترى ابعماىتَ عبارة عن  ،للنظريات ابؼبكرة

كثر كائنات سلبية ومنفصلة،وتتصرؼ بناءا على نسق واحد،فأسلوب الأفراد أماـ وسائل الإعلبـ أ
 3قوة من ابؼتغتَات الاجتماعية والسكانية والشخصية .

 نشأة النظرية : 8-2
من ىذا ابؼنطلق بقد أف بدايات البحوث الأولذ بؽذه النظرية قد صاغت تصنيفات استخداـ 

"وجود بطسة احتمالات للجمهور  ىيرزج –"ىيرتا الراديو والصحف حيث افتًضت عابؼة الاتصاؿ 
، رياضية،النصح، ومن ناحية ثانية استنتج افسية،تربوية ، التقدير الذاتيي تنمن برامج ابؼسابقات ى

 "وولف، و "لازرسفيلد"دوافع الاىتماـ بسماع ابؼوسيقى ابعادة والراديو،و "ستثمان"الباحث 
استخدامات عديدة للصحافة من اجل  "بيرلسون"،عن تطور الطفل بالفكاىة،بينما لاحظ فيسك"

وف العامة وكأداة من أدوات ابغياة، الراحة، الاعتبار، والاتصاؿ الاجتماعي ومن الأخبار وتفستَ الشؤ 
ابعدير بالذكر أف ىذه النظرية انطلقت بصورة خاصة على ضوء الأبحاث التي قاـ بها كل من "ىتَتا 

                                                           
1
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شباعات ابعمهور والرأي وتوصلت إلذ ضرورة إشباع إوالتي ىدفت للكشف عن ،1944ىتَزج "عاـ –
 1لعاطفية .ابغاجات ا

كما أف ىناؾ من الباحثتُ الذين يؤرخوف لبداية الدراسة العلمية بعمهور ابؼتلقتُ من أمثاؿ 
إلذ  1918الذين اجروا خلبؿ الفتًة ابؼمتدة من ،وروبارت بارك،وفلوريان زنانيكيولياـ توماس 

ابؼؤكد  عدة أبحاث تناولت بصهور الصحافة  وكانت ذات توجو سوسيولوجي واضح ولكن من 1924
أف البداية ابغقيقة للدراسة العلمية بؽذا ابؼوضوع تتمثل في الدراسات التي أجريت على في نطاؽ 

في أوائل الثلبثينات والتي ركزت على بصهور الأفلبـ السينمائية والبرامج الإذاعية  payneمؤسسة باين 
ية الدراسة العلمية بؽذه ابؼواضيع وبقدر كبتَ من الإحاطة بابؼوضوع والشموؿ في ابؼعابعة،كما يؤرخ لبدا

 2عن مستمعي الإذاعة .  G.Alpportوجوردوف البورت   H.Cantrilىارلر كانتًيل  بدراسة
 : أىمية النظرية 8-3

تعتمد ىذه الدراسة في إطارىا النظري، وصياغة فروضها، وبرليل نتائجها على نظرية 
تشرح كيف يستعمل الأفراد وسائل الإعلبـ الاستخدامات والاشباعات والتي براوؿ بكل بسلطة أف 

ويستغلونها وأيضا كيف يشبعوف رغباتهم من خلبؿ ىذا الاستعماؿ،  كما أف إف أبنية مدخل 
الاستخدامات و الاشباعات تأتي من انو بيكن من خلبؿ دراسة ابغاجات الإنسانية التي تتسم 

دوافع مثل التواصل الاجتماعي واكتشاؼ بالتنوع والتعدد بالإضافة إلذ ابغاجات الفسيولوجية ىناؾ 
الواقع والتسلية والتًفيو وغتَ ذلك وفي الوقت نفسو وسائل الاتصاؿ ترتبط بكافة الاحتياجات الناس 
ابؼادية والغتَ ابؼادية على سواء وابغاجة إلذ الاتصاؿ برىاف على التطلع الكامل في أعماؽ الفرد إلذ 

ين فالناس يتطلعوف إلذ برقيق بمو ذاتهم وإشباع حاجاتهم ابؼادية حياة أفضل يثريها التعاوف مع الآخر 
وىناؾ حاجلبت تعكس تطلعاتهم ابؼادية التي يسعى الناس إلذ برقيقها من خلبؿ الاتصاؿ مثل 
الاعتماد على النفس وابغرية والاستقلبلية ...وغتَ ذلك من الاحتياجات على ابؼستويتُ الفردي 

 .3وابعماعي من خلبؿ الاتصاؿ 
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 : فروض النظرية 8-4
الياىو  تعتمد نظرية الاستخدامات والاشباعات على بؾموعة من الفروض التي وضعها كل من 

  :وىذه الفروض ىي جورفيتشو  وبلومر كاتز
  بصهور ابؼتلقتُ ىو بصهور نشط واستخدامو لوسائل الإعلبـ ىو استخداـ موجو لتحقيق أىداؼ

  .معينة
 ادرة في برقيق العلبقة بتُ إشباع ابغاجات واختيار وسائل معينة يرى بيتلك أعضاء ابعمهور ابؼب

 أنها تشبع حاجاتو.
  تنافس وسائل الإعلبـ مصادر أخرى لإشباع ابغاجات مثل الاتصاؿ الشخصي،أو ابؼؤسسات

الأكادبيية،أو غتَىا من ابؼؤسسات، فالعلبقة بتُ ابعمهور ووسائل الإعلبـ تتأثر بجوانب بيئية 
 كلابرل الفرد يتجو إلذ مصدر ما لإشباع حاجاتو دوف الآخر وىذا ما عبر عنو عديدة بذع

  .بتأثتَات العوامل الوسيطة
  ابعمهور ىو وحده القادر على برديد الصورة ابغقيقية لاستخدامو لوسائل الإعلبـ لأنو ىو الذي

  .اتوبودد احتياجاتو واىتماماتو ودوافعو وبالتالر اختيار الوسائل التي تشبع حاج
  الأحكاـ حوؿ قيمة العلبقة بتُ حاجات ابعمهور واستخدامو لوسيلة أو بؿتوى معتُ بهب أف

بوددىا ابعمهور نفسو لاف الناس قد تستخدـ نفس المحتوى بطرؽ بـتلفة بالإضافة إلذ أف المحتوى 
  1بيكن أف يكوف لو نتائج بـتلفة.

 :تنا الحاليةشباعات في دراسلإتطبيق نظرية الاستخدامات وا   5 -8
من بتُ الأىداؼ التي بوققها منظور الاستخدامات والاستعمالات السعي إلذ اكتشاؼ كيف 
يستخدـ الأفراد وسائل الإعلبـ والاتصاؿ بالنظر إلذ ابعمهور النشط الذي بىتار ويستخدـ وسائل 

وسائل الإعلبـ الإعلبـ التي تشبع حاجاتو وتوقعاتو وأيضا شرح دوافع التعرض إلذ وسيلة معينة من 
والاتصاؿ والتفاعل الذي بودث نتيجة ىذا التعرض وكذلك التأكيد على نتائج ىذا الاستخداـ 

 .2بهدؼ فهم عملية الاتصاؿ ابعماىتَي 

                                                           
 .124،ص 2004،،دار الفجر للنشر والتوزيع توالاشباعا الاستخداماتالصحفية، دراسة في  لإعلاناتامرزوؽ عبد ابغكم العادلر،  1
 .241،ص  2002 الدار ابؼصرية اللبنانية ،القاىرة،الاتصال ونظرياتو المعاصرة،،حسن عماد مكاوي ،ليلى السيد 2



 ل الأول: الإطار المنيجيلفصا
 

38 
 

انا لذا من العدؿ أف يعطي انتباىو لفتًة من الإعلبنات فابعمهور يشاىد التلفزيوف ويستمع للئذاعة بؾ  
يؤكد أف أي فرد يتخذ قرار مشاىدة التلفزيوف  فولييزف إمن ذلك ف غطي فتًات البث بل ابعدالتي ت

فهو يوافق بديهيا على تلقي فقرات إعلبنية فمحطات التلفزيوف تقدـ لو برابؾا متنوعة وموادا إعلبمية 
 شباعاتو من التلفزيوف.إمتُ أمشوقة تساعده على ت

 يشبعها من خلبؿ الرسالة علبنات ببحث عن ابغاجات التيلبؿ مشاىدتو للئخفابؼستهلك من 
 ذلك.الاشهارية التي تقدـ معلومات حوؿ ابؼنتج وبفيزاتو وغتَ 

بهم بدرجة كبتَة  وسائل الإعلبـ بصفة عامة قادرة على التأثتَ في معرفة الأفراد وإدراكهم بؼا بويط إف  
عتقدات والأفكار و زيادة التعرض بؽا تؤدي إلذ اكتساب ابؼتلقي أو ابؼشاىد بؾموعة من ابؼعاني وابؼ

والصور الرمزية والتي تشكل بؽم واقعا رمزيا" بىتلف عن الواقع الفعلي في البيئة الاجتماعية خاصة 
التلفزيوف بدختلف برابؾو وبؿتوياتو بدا فيها الاشهارات التلفزيونية التي بيكن أف تشبع حاجات 

وخلق الرغبة لديو لامتلبكها  ابؼستهلك والتي ىي البحث عن كل ما ىو جديد من السلع وابؼنتجات
وشرائها،كما بيكن أف تعرض ابؼستهلك للرسالة الاشهارية وتأثره بها بيكن أف يكوف لو نتائجا بيكن 

شهار التلفزيوني في وقتنا أف تنعكس على سلوكاتو وبفارساتو وبمط حياتو وحتى قيمو واعتقاداتو فالإ
سلع وابؼنتجات وحسب بل أصبح وسيلة للتسويق لد يعد لو بعد تسويقي يتمثل في ترويج ال ابغالر

 الثقافي للمجتمعات ابؼختلفة عن طريق السلعة التي يرو ج بؽا .

كما أف تأثتَ الوسائل الإعلبمية على ابعمهور وبالتحديد التلفزيوف واقع برىنتو الدراسات منذ انطلبقة 
ن العملية ة يلغي الطرؼ الآخر معلوـ الإعلبـ والاتصاؿ،إلا أف التأثتَ ابؼطلق للوسيلة الإعلبمي

،لذا لابد من الدراسات ابؼوضوعية وخصوصا في بؾاؿ تأثتَ التلفزيوف على الاتصالية وىو ابعمهور
السلوؾ الاستهلبكي للمشاىدين من اخذ عتُ الاعتبار استخدامات ابعمهور للوسائل الإعلبمية في 

 .لبؿ ىذا الاستخداـ شباعات معينة من خإبؾاؿ الاستهلبؾ وإذا كانت تبحث عن 
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 :صعوبات الدراسة -9 

 في بعض الأحياف وسطحية أجوبتهم ،تُصعوبة بذاوب ابؼبحوث. 
 بتُ الباحثتُ  للتًبصةفي  للبختلبؼ راجع وىذا،في دراستنا صعوبة برديد ابؼصطلحات

 والعلماء.



 يمدخل إلى الإشيار التلفزيونالفصل الثاني: 
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 تمهيد : 
رات وبثها بدختلف الأبماط والأشكاؿ أصبحت وسائل الإعلبـ ابغديثة سباقة لنشر الاشها

وذلك لتحقيق اكبر قدر من التأثتَ في ابعماىتَ ابؼستقبلة ويعتبر التلفزيوف من أفضل الوسائل الإعلبنية 
في الوقت ابغاضر تأثتَا على ابؼستهلك لكونو بهمع بتُ خصائص الإعلبف في الوسائل الأخرى مثل 

وأيضا الرواية والكتابة ابؼوجودة في الصحف والمجلبت ، الراديو الصوت وابؼؤثرات ابؼوسيقية ابؼتواجدة في
كبر استجابة من طرؼ ابؼستهلكتُ على أبهدؼ برقيق وإمكانية استخداـ ابؼؤثرات ابغركية،وىذا 

:" إف الإشهار ىو زىرة ابغياة ابؼعاصرة،انو   Blaise Cendrasكما يقوؿ ،بـتلف فئاتهم ومستوياتهم
 .  1،انو يسلي العتُ والذىن "  تأكيد للتفاؤؿ والفرح
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 التطور التاريخي للإشهار: -1

يعتبر الإشهار نشاطا اتصاليا قدبيا قدـ المجتمعات الإنسانية بيتد تاربىيا منذ أف استخدمو 
الإنساف البدائي كوسيلة لتلبية حاجاتو ابؼعيشية والتعبتَ عن متطلباتو للآخرين بهدؼ إقامة العلبقات 

ة التجارية حيث عمل التجار على إطراء سلعهم بابؼناداة حينا وبتعليق اللبفتات في واجهاتهم التبادلي
أحيانا أخرى فعرفتو بـتلف ابغضارات القدبية لكن بصورتو البدائية التي كانت تتماشى ومتطلبات 

  1لذ روما.إنساف تلك العصور، واستخدمو الإغريق الذين عرفوا بدهاراتهم التجارية ثم انتقل بعدىا إ

سنة عندما كاف يعتمد على  3000إف الإعلبف قدنً جدا يعود لعصور قبل ابؼيلبد بحوالر 
النداء فقط والدليل على ذلك ما روتو بعض الكتب في وجود إعلبف يعود إلذ ذلك التاريخ مقتضاه 
 البحث عن عبد ىارب في ذلك الوقت كاف الإعلبف وسيلة تتبع للسلطة ابغاكمة بشكل رئيسي

إضافة إلذ بعض التصرفات المحدودة ابػاصة بالباعة في بؾاؿ التًويج لبضاعتهم عن طرؽ إقناع ابؼشتًي 
براء البضائع وابؼنتجات بواسطة بعض الكلمات ابؼزخرفة وابؼنمقة أو بعض الإشارات والعلبمات التي 

 .2 ...وشم أو علبئمتوضع على سلعهم لتمييزىا كما كاف في بذارة الأغناـ والأبقار وابػيوؿ بوضع 

إف ىذا الشكل من الإعلبف لد يكن سوى جذرا ا واصلب للعلبمة التجارية التي تتالذ تطورىا 
عندما أصبحت المحلبت التجارية تضع خارجها وبالقرب منها شارة خاصة  16فيما بعد في القرف 

كل شفوي ىم وفي ابغقيقة أوؿ من عرؼ الإعلبف بدضمونو الصحيح وب تدؿ على نوع بذارتها ،
الإغريق ومن ثم الروماف الذين طوروه إلذ برريري كالسجل الربظي للئعلبف الذي كاف يستخدـ 
للئعلبف عن العاب والفروسيات طبعا بالإضافة لوجود بعض اللبفتات عن التجار ومن ثم اشتقت 

ابؼعجزات و  ابغوليات الكبرى عن ظهور سجل كبار الأحبار الذي كاف يسجل فيو الأحداث الداخلية
والانتصارات وابؽزائم وإبراـ العقود وتلبىا ظهور ابؼشرع الروماني الذي ىو عبارة عن جريدة ربظية تنقل 

اللبفتات لد تقل شأنا عن  أف،كما إلذ ابعمهور لا كل قرارات السلطة وكافة إعلبنات البيع والتأجتَ
ثلب كانت ابػمارات أو أماكن إنتاج ذلك وكاف استعمابؽا في بؾالات متعددة وخاصة التجارية منها فم

                                                           
  Edito Greps Professional Business ، والإعلان،العلاقات العامة  والأعمالوسوعة عالم التجارة مبؾموعة من ابؼؤلفتُ )بدوف أبظاء(،  1

 .122ص
 102،ص1998، 1،دار بؾدلاوي، عماف، ط والعلاقات العامة والإعلانالدعاية ،بؿمد جودت ناصر2
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ابػمور تزين بإكليل من اللبلبب وىو نبات يرمز لباكوس الو النبيذ عند الإغريق أو انو أحيانا كاف 
يرسم على ىذه المحلبت صورة الإلو باكوس وىو يعصر عنقود العنب وأحيانا كانت ىذه اللبفتات 

ىذا في العصور القدبية لامرأة تبيع الورود  ة كما أوردت بعض الكتب عن العور على حانوت مكتوب
أما في العصور الوسطى، فقد تطور الإعلبف التجاري فقد بالغ الناس في استخدامو لدرجة استدعت 
إلذ كبح بصاحو من قبل ابؼنظمات ابؼهنية  وبذالك يكوف الإعلبف في العصور الوسطى من القرنتُ 

تفظ بالأشكاؿ التي كاف عليها في العصور القدبية  الثاني والثالث عشر وحتى السادس عشر قد اح
كابؼناداة وإطراء السلعة في الطرقات واللبفتات التي كانت توضع على واجهات المحلبت وابغوانيت 
التجارية لكن ما نستطيع أف نؤكده ىو ظهور بروؿ أساسي في الإعلبف في القرف السابع العشر حيث 

آخر أو أشكاؿ أخرى أكثر تطورا ويرجع ذلك إلذ التطورات  اختفى الفن البدائي،وحل بؿلو نوعها
 تيوفراست رينودواوالتحولات التي طرأت على الظروؼ الاقتصادية في أوروبا فمثلب بقد في باريس أف 

 1631في عاـ  لاغزيت دي فرانسوأعقبو بإصدار صحيفة  1630قد أنشا مكتبا للعناوين في عاـ 
عددىا السادس والذي يعتبر تاربىو ىو اليوـ الذي ولد فيو الإعلبف  التي قبلت الإعلبنات ابتداء من

 .1ابغديث 

كاف ذا طابع   وإبما الآفكما ىو بغاؿ   بذاريالد يكن  الأولذالمحتوى الاشهاري في بداياتو  إف
وفي مصر القدبية أين كاف التجار يستأجروف ، 1694سنة  إلالد تظهر  إشهاركلمة   فأ، كما  إعلبمي
بهوبوف الشوارع معلنتُ عن وصوؿ سفنهم وبضائعهم وفي حدود القرف ابغادي عشر ميلبدي منادين 

أصبحت ظاىرة ابؼنادين متفشية في كثتَ من ابؼدف الأوروبية استأجرىم التجار لإرشاد العملبء إلذ 
، وظهر الدلاؿ في الأسواؽ الذي كاف يعمل 2متاجرىم وإعطائهم فكرة عن السلع وأسعار ابؼتجر 

دا على جذب الناس لبضاعتو فيخبرىم بدزاياىا وبىفي عنهم عيوبها وبهملها قدر ابؼستطاع ، جاى
وكاف التجار البابليوف يستأجروف الناعقتُ الذين يعلنوف عن التاجر وبضاعتو للمكارة في الطرقات 

تمييز نوع واستعملوا رموزا وعلبمات تشبو العلبمات التجارية في يومنا ابغاضر علقوىا فوؽ بؿلبتهم ل
بذارتهم أما في اليوناف القدبية فقد قاـ ابؼنادوف ببيع العبيد وابؼواشي وإذاعة البلبغات وكانت بعض 
الاشهارات تأخذ صورة غنائية مثلما ىو ابغاؿ الآف ، أما القبائل العربية فكانت تعلن عن اجرد 

                                                           
 .106،ص نفسومرجع ال، بؿمد جودت ناصر 1
  .64ص ، لمرجع السابقا،متٌ ابغديدي 2
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بداية الشكل الشفهي منتجاتها من الشعر والأدب في سوؽ عكاظ ليكوف الإشهار قد اخذ في ال
 ابؼسموع .

الشيء الذي  1438ولد يعرؼ الإشهار تطورا واسعا إلا بعد اختًاع الأبؼاني غتنبرغ الطابعة 
أدى إلذ ظهور أوؿ أشكاؿ الإشهار ابؼوسعة كابؼلصقات ابؼطبوعة والاشهارات ابؼوزعة باليد وفي عاـ 

والذي كاف عبارة عن ملصق تم تثبيتو على أجرى ويلياـ كاكستوف أوؿ إشهار دعائي في ابقلتًا  1472
صدر أوؿ إشهار في  1622فيفري  1، وفي 1أبواب الكنائس يعلن عن طرح كتاب في ابؼكتبات 

  2وىي أوؿ صحيفة مطبوعة منتظمة في ابقلتًا تصدر أسبوعيا   the contention Our newsجريدة 
هار بظة أساسية لكافة الصحف وعرؼ ومع بداية إصدار العديد من الصحف الابقليزية أصبح الإش

وتعدى استعمالو  18توسعا وتطورا كبتَا بفضل ىذا الاختًاع الطابعة والصحف  خاصة في القرف 
بؾالا واحدا وتوسع ليشمل عدة نشاطات فاستعمل من طرؼ الصحافة التي كاف بؽا الدور الكبتَ في 

صحف لتصبح في متناوؿ الأفراد كما تطويره خاصة في ارويا وأمريكا فساعدىم في بزفيض سعر ال
،رغم ذلك التطور الذي شهده الإشهار خلبؿ الفتًة إلا انو لد يكن 3استعمل لأغراض سياسية 

موجودا كمهنة بعد حيث كاف يقوـ بهذه ابؼهمة الصحفيوف أنفسهم ولد يكن بالتالر عملية الإشهار 
وظهرت   L.Copielle ,J. Chert , I .Toulouseمدروسة جيدا بعكس ابؼلحقات التي تطورت 

بذلك وكالات الدعاية والإشهار التي كانت في بداية ظهورىا تعمل كشركات وسيطة تقوـ بشراء 
مساحات صغتَة من الصحف بسعر منخفض لتعيد بيعها للجهات التي ترغب في الإشهار  وتعد 

 الاشهارات بنفسها أو تقوـ باستئجار مصممي إشهار لإعدادىا. 

"فوظفت بؿررين ورسامتُ  ان ديبلو ايرولدهظهرت وكالة إشهار أمريكية " 1875في عاـ 
مع حلوؿ ،و ونفذت بضلبت اشهارية متكاملة لعملبئها وىكذا أصبحت أوؿ وكالة اشهارية حديثة 

تم إخراج أوؿ شريط  إذالقرف العشرين ظهرت السينما والراديو وعرؼ الإشهار معها تطورا واسعا 
 1922كما بدا استعمالو لأوؿ مرة عاـ    Lumièresمن طرؼ الإخواف  1904اشهاري سينمائي عاـ 

عقد اشهاري  " بإمضاء أوؿالبين ميشالفي الولايات الأمريكية ابؼتحدة ثم فرنسا حيث قاـ الناشر "
                                                           

 
  www.maosoah.netابؼوسوعة العربية العابؼية 1
 . 80،ص  1997،مصر، الشركة العربية للنشر، ،الإعلانىناء عبد ابغليم  2

3
 ,Pheller, Jorsani ,La  publicité commerciale,2em édition ,Vil Bert ntreprise,paris ,2005,p17. 
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ليأتي دور التلفزيوف ليستعمل أوؿ مرة كذلك في الولايات الأمريكية   Radidaإذاعي مع بؿطة 
لتًويج منتجات ابؼؤسسات وتسهيل عملية البيع غتَ انو لد يرخص في فرنسا إلا  1947ابؼتحدة عاـ 

لأنها كانت تنظر إلذ التأثتَ السلبي للئشهار على النمط ،  1وكذلك في دوؿ أوروبا الغربية 1968عاـ 
الاستهلبكي للؤفراد وجعلو لا يتلبءـ مع الاحتياجات ابغقيقة ، ليصبح بعدىا التلفزيوف من أىم 

ئل النشر للرسائل الاشهارية وأصبح الإشهار واحدا من أىم مصادر التمويل ،وىكذا تزايد وسا
 الاىتماـ بالإشهار مع تطور تقنيات الاتصاؿ .

بيكن القوؿ أف تاريخ الإعلبنات عبر شاشة التلفزيوف حديث نسبيا واف ىذه الإعلبنات 
من التطور حتى تصل إلذ مستواىا  شأنها شأف أي ظاىرة من الظواىر الأخرى بسر بدراحل بـتلفة

الأمثل حيث بستلك تلك الإعلبنات اليوـ قوانينها وأساليبها ابػاصة بها وتعتمد على نتائج بـتلف 
العلوـ وخاصة السيكولوجية والفسيولوجية في تفستَ الغرائز و ابؼيولات الفطرية وكذا في تفستَ السلوؾ 

نا ىنا في بؾاؿ سرد تاربىي لنشأة الإعلبنات التلفزيونية  الإنساني وكيفية التأثتَ عليو وتغيتَه ولس
وتطورىا ولكن ما  ينبغي تأكيده أف الإعلبف بوجو عاـ أصبح على أعتاب تطور جديد يضفي عليو 

 ذاتو . ما بهعلو علما قائما بحد

لقد عرؼ الإشهار تطورا ملحوظا في فتًة ما بتُ ابغربتُ حي انتشرت الرسائل الاشهارية 
بارزة على المحيط الاجتماعي ، فالإنتاج ابؼتزايد أدى إلذ البحث عن وسيلة لرفع مستوى بصفة 

ابؼبيعات من ىنا بروؿ بؿتوى ابؼلصقات الاشهارية التي كانت تعتمد في السابق على طابع إعلبمي 
من  19و 18فقط لتصبح ذات ميزة بذارية ، كما بروؿ مفهوـ الإشهار الذي كاف شائعا في القرف 

 2اج للرأي العاـ إلذ مؤثر فيو وىذا ما ولد فكرة الدعاية السياسية والتجارية أثناء ابغرب. نت

كاف اللجوء  إلذ استخداـ رسائل الإقناع والدعاية عبر   1945- 1939وخصوصا في فتًة 
وسائل الإعلبـ ابعماىتَية كالراديو والسينما ، وبعد انتهاء ابغرب أصبح الإشهار يستخدـ فقط 

ض بذارية ليواكب مرحلة جديدة من الانتعاش الاقتصادي الذي صاحبو تطور وسائل الإعلبـ لأغرا
  3ابعماىتَية وخاصة ظهور التلفزيوف الذي أعطاه دفعا قويا.

                                                           
1
 Ibid , p20-21 

2
 Thierry libaert ,communication , la nouvelle donne , Edition PUF, Paris , 2004 ,p58 

3
 Pascal weil ,la communication publicitaire face a l’individualisme ,Edition Dally,Paris,1986 , p32 
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 ره إلذ :وخلبصة القوؿ بيكننا تقسيم ابؼراحل التي مر بها الإعلبف في تطو  

  فة بالقراءة والكتابة سببا في استخداـ مرحلة ما قبل ظهور الطباعة حيث كاف ابعهل وعدـ ابؼعر
 .النقوش وابؼناداة والإشارات والرموز كوسائل لإيصاؿ الرسائل الإعلبنية 

  مرحلة ظهور الطباعة حيث أدى ذلك إلذ تطور الإعلبف وتوفرت لو إمكانيات اكبر للبتصاؿ
التعليم وظهور  بإعداد ىائلة من ابعمهور تتخطى حدود ابؼنطقة الواحدة ساعد ذلك على انتشار

 الصحف والمجالات وتداوبؽا بشكل كبتَ.
  مرحلة الثورة الصناعية وفيها ازدادت أبنية الإعلبف نظرا لكبر حجم الإنتاج وتعدده وازدياد حدة

ابؼنافسة حتى أصبح الإعلبف ضرورة من ضروريات ابغياة الاقتصادية واحد ابؼستلزمات الأساسية 
 للمنتج وابؼوزع وابؼستهلك .

  حلة التقدـ في وسائل الاتصاؿ وابؼواصلبت والعلوـ والفنوف وظهور ابؼختًعات ابغديثة ومنها بدا مر
 الإعلبف ينتشر ويتطور في أساليبو ومستوى برريره وتصميمو وإخراجو. 

  مرحلة الامتداد وزيادة الصلة بتُ الإعلبف والعلوـ الأخرى كالاتصاؿ بعلم النفس وعلم الاجتماع
ها انطلق الإعلبف ليضع مبادئ والأصوؿ ويلتمس طريقو بتُ فروع ابؼعرفة الأخرى والرياضيات ومن

 1. ليثبت وجوده كنشاط متميز

لقد مر الإشهار عبر بـتلف ابؼراحل التي مر بها  بعدة تطورات على كل ابؼستويات إلذ أف أصبح على 
للمجتمعات  .لاجتماعية والثقافيةما ىو عليو في الوقت ابغالر،وىذا بساشيا مع ابؼتغتَات الاقتصادية وا

 وكذلك.

 مفهوم  الإشهار :  -2

 من التعريف بدنتوجاتها سبيل مؤسسة،في أي عليها تركز التي الاتصالية الأنشطة أحد الإشهار يعتبر
 حالة ىو للئشهار وابؼعتٌ الأصلي،معتُ سوؽ في ابؼتوفر العرض في بها تساىم خدمات،التي أو سلع

 ابؼعاصر مفهومو يأخذ لد والإشهار،الناس عامة متناوؿ في أو ابعميع ناوؿمت في أصبح الذي الشيء

                                                           
 .89،ص2006ار زىراف للنشر والتوزيع،الأردف، دالترويح والإعلان،قحطاف بدر العبدلر،بظتَ عبد الرزاؽ العبدلر،  1
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التاريخ أصبح يربط بتُ تطور الإشهار وتطور الصناعة وبروز   ىذا من ،وابتداء 1830 سنوات في إلا
 1أسواؽ ذات الاستهلبؾ الواسع.

 طلح منبزتلف وتتنوع الآراء عادة في برديد تعريف  شامل ومتكامل لأي مفهوـ أو مص
ابؼصطلحات ويظهر ذلك في بؾاؿ العلوـ الإنسانية والاجتماعية فقد تعددت التعريفات التي صيغت 
حوؿ مصطلح الإشهار من ابؼهتمتُ والباحثتُ بحيث تشابهت في بعض ابعوانب واختلفت في جوانب 

 –سي فرن –أخرى وخاصة من جانب التًبصة فنجد في ابؼعجم الوجيز في مصطلحات الإعلبـ عربي 
 adversiting  .2 بالعربية ىي الإعلبف وبالابقليزية  publicitéابقليزي أف  تربصة مصطلح  

كما بهدر الإشارة إلذ أنو على مستوى اللغة العربية ىناؾ تعبتَاف يستخدماف في بؾاؿ ابغديث عن 
ي،حيث تستخدـ  الإعلبف على ابؼستوى ابؼهتٍ )ابؼمارسة(، وعلى ابؼستوى الأكادبيي التعليمي والبحث

كلمة "الإعلبف" في دوؿ ابؼشرؽ العربي )مصر ، الأردف ...( ،في حتُ تستخدـ كلمة "الإشهار" 
للتعبتَ عن نفس ابؼعتٌ في دوؿ ابؼغرب العربي )تونس وابؼغرب ،ابعزائر ...( ويقابل ذلك في اللغة 

أو   advertisementأو   advertising، وفي اللغة الابقليزية تعبتَ   la publicitéالفرنسية تعبتَ 
publicity   وفي اللغة الايطالية،Publicita  وفي الأبؼانية، anzeige 3 

 تعريف الإشهار لغويا : 2-1

الذي بوتل ابؼركز الأوؿ بتُ كافة العرب  بطرس البستانيفي حتُ أف "،المجاىرة "بأنو  الشيرازيعرفو 
 4من حيث ابؼدلوؿ اللفظي." الإظهار والنشريعتٍ" :نوأقاؿ ،و قوا لتعريف الإعلبف الذين تطر  

للئعلبف بأنو:" بؾموع الوسائل  "larousse  لاروس" القاموس الفرنسي الشهيرويأتي تعريف 
ابؼستخدمة للتعريف بدنشأة بذارية وصناعية وإطراء منتجاتها " ،مؤك دا الدور ابؼعرفي والاقناعي مع 

سلعتو ومدح خصائصها،بف ا قد يصل إلذ إبراز جوانب  صراحتو في تقرير حق ابؼعلن في إظهار مزايا

                                                           
1 Jacques Lendrevie ,Arnaud de Baynast,  avec la collaboration de Nicolas Riou , de la publicité à la 

communication intégrée, édition Dalloz, 6ème édition 2004, p 67. 
  126،ص  1999، 1،مكتبة لبناف ناشروف ،ط انجليزي–فرنسي –لإعلام عربي ، المعجم الوجيز في مصطلحات اإبراىيم السامرائي 2
 . 15سابق،ص الرجع ابؼ، متٌ ابغديدي3
 .102،صسابق الرجع ابؼبؿمد جودت ناصر، 4
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التمي ز والتفو ؽ فقط ، وبالتالر يفقد الإعلبف عنصري ابؼوضوعية وتوخ ي الصدؽ ، وتقدنً ابغقائق  
  1كاملة ، والرد  على كل استفسارات ابؼتلقي.

 : اصطلاحا 2-2
و : ن  أ بعمعية التسويق الأمريكية أما من حيث ابؼعتٌ الاصطلبحي فقد عر فتو بعنة التعاريف التابعة

ابعهود الغتَ الشخصية التي يدفع عنها مقابل لعرض الأفكار أو السلع أو ابػدمات وتروبهها بواسطة "
 2. "شخص معتُ

وطرؽ  إجراءات خلبؿ من ابؼشتًي على التأثتَ إلذ اتصالية تهدؼ عملية:" وبأن   أوكسيتفيلد و عرفو
 خلبؿ من الاتصاؿ يتم و شخصيتو عن ابؼعلن يفصح حيث بائع،ال يقوـ بها شخصية غتَ ووسائل
 . "العامة الاتصاؿ وسائل

  . "معينة بطريقة السلوؾ على الأفراد إغراء فن "وبأن   كروفورد يعرفو و
:" أنو أداة لبيع الأفكار أو السلع أو ابػدمات لمجموعة من الناس ويستخدـ   Gaw Walterويعر فو 

لصقات أو الصحف أو المجلبت،أو أوقاتا في إرساؿ الراديو أو التلفزيوف أو في ذلك مساحات من ابؼ
 3دور العرض السينمائي نظتَ أجر معتُ ".

إلذ ىيمنة الإشهار على ابػطاب الاتصالر ابؼعاصر فهو مثل ابؽواء الذي  روبير لوديككما أشار 
عة من الأنشطة التي :"بأنو يتكوف من بؾمو  Borden and Marshall،ويعر فو يستنشق كل يوـ

بواسطتها توجو بعض الرسائل إلذ بؾموعة بـتارة متن ابعمهور بغرض إخبارىم والتأثتَ  عليهم لشراء 
 .4السلع وابػدمات أو لتغتَ انطباعاتهم بذاه القضايا أو العلبمات التجارية ،وابؼنشآت ابؼختلفة"

 التًوبهية والوسائل والإعلبـ والدعاية رالإشها بتُ ؽيفر  ما نلبحظو في ىذا التعريف الأختَ أنو لا 
 .التعريف في مركزيا موقعا السلوؾ على فكرة التأثتَ يعطي وىو  الأخرى،

زيادة الرغبة في ابغصوؿ على سلعة  أوفعرفو بأنو :" تقنية إقناع موجهة لإثارة  دافيد فيكتوروف أما 
 5أو خدمة معينة".

                                                           
1
 18، ص  سابقالمرجع ال،متٌ ابغديدي  

 20، ص  2008،دار ابؼعارؼ ابعامعية، الإسكندرية، ستراتيجية الدعاية والإعلانإ،اشرؼ فهمي خوجة  2
  18- 17،ص  1ط، 2003 الأردف، للنشر، الفكر دار تطبيقي، مدخل الإعلان ،العسكري شاكر أبضد الغالبي، بؿسن طاىر 3

4
 Robert Leduc , la publicité une force au service de l’entreprise,édition Dunod , paris ,4eme édition, 1973, p 4 

5
 David Victoroff ,psychologie de la publicité, presses universitaires de France, paris ,1970, p 9 
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 :من خلبؿ التعاريف السابقة نستنتج أف 
 يقتصر شهار نشاط اتصالر يهدؼ إلذ الإقناع وحث ابؼستهلك على فعل الشراء، كما لاالإ -

  وابػدمات. الأفكار إلذ يتعداه بل السلع عرض على الإشهار
يعتمد الإعلبف أيضا على الاتصاؿ الغتَ ابؼباشر عكس بعض الأنشطة الاتصالية الأخرى التي  -

 شر .تعتمد وبشكل كبتَ على الاتصاؿ الشخصي ابؼبا
إف الإعلبف لا يتوقف عند تزويد ابؼتلقي والذي ىو ابؼستهلك بابؼعلومات عن السلع ، إبما يسعى  -

 إلذ التأثتَ على ابذاىاتو وسلوكو ليصل إلذ ابؽدؼ المحدد من طرؼ القائمتُ عليو.
ىناؾ من التعريفات من ركزت على دور الإعلبف في إبراز مزايا الشيء ابؼعلن عنو ، بفا يلفت  -

نتباه إلذ ضرورة الالتزاـ بالصدؽ في إبراز خصائص السلعة حتى لا يكوف الإعلبف خادعا واو الا
مضللب للجمهور ابؼستهدؼ، في حتُ أف بعض التعريفات ركزت على الدور التأثتَي للئعلبف 

 على ابؼستهلك. 
 ابؼستهلك  يعتمد الإعلبف على التكرار للوصوؿ إلذ بصاىتَه ابؼستهدفة ، ولتحقيق التأثتَ على -
الإعلبف نشاط اتصالر بؿدد لو ىدؼ بؿدد يتمثل في برققي مصلحة ابؼعلن ودفع ابؼستهلك بكو  -

 فعل الشراء.
 مفهوم الإشهار التلفزيوني : 2-3

:"انو رسالة بظعية بصرية تهدؼ إلذ توزيع   Cohenأما  الإشهار التلفزيوني فيمكن تعريفو حسب 
 لطلعت احمد سعيد، وبالنسبة 1قصد تسويقها بتُ الناس " معلومات خاصة بدنتج أو سلعة معينة

"على أف الإشهار التلفزيوني لا يهدؼ فقط إلذ تقدنً  أساسيات إدارة الإعلانفيؤكد في مؤلفو" 
السلع وابػدمات بل يسعى إلذ إقناع الأفراد وحفزىم على ابغركة لشراء أو اقتناء ىذه السلع 

 .2وابػدمات "
ات وتنوعت فالإشهار بصفة عامة ىو وجو من أوجو الاتصاؿ وبزتلف مهما اختلفت التعريف -

أنواعو باختلبؼ الوسائل التي تستخدـ في تقدبيو إلذ ابعماىتَ ابؼستقبلة ، أما الإشهار التلفزيوني 

                                                           
1
  166، ص  1993بظتَ عبد الرزاؽ العبدلر ، قحطاف بدر العبدلر ، الدعاية والإعلبف ، دار العلوـ العربية ، بتَوت ،  

2
 11، ص 1983،  طلعت اسعد عبد ابغميد ، أساسيات إدارة الإعلبف ، مكتبة عتُ شمس ، القاىرة 
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فهو يستغل إمكانيات التلفزيوف من الصوت وابغركة وابؼؤثرات الصوتية وغتَىا وذلك من اجل 
 عة من طرؼ ابؼتلقي وىو ابؼستهلك.حدوث الاستجابة ابؼتوق

التلفزيوني بأنو عملية بث رسالة بظعية بصرية لغرض  الإشهار:" Rebert Lesucؼ كما يعر   -
  1. "حث ابعمهور على اقتناء سلعة أو خدمة معينة

كما بيكن تعريف الإشهار التلفزيوني بأنو : بؾموعة من الرسائل الفنية ابؼتنوعة ابؼستخدمة خلبؿ  -
بؼباع من قبل التلفزيوف إلذ ابعمهور بقصد تعريفو بسلعة أو خدمة أو فكرة بالشكل الوقت ا

وبابؼضموف الذي يؤثر على معلوماتو ، وميولو وقيمو وسلوكو الاستهلبكي وأفعالو وسائر ابؼقومات 
 2الثقافية الأخرى. 

بؼستهلكتُ إف الإشهار يستخدـ ويستثمر كل ابغقائق العلمية ابؼتصلة بدوافع الشراء لدى ا -
وتصرفاتهم في مواقف الشراء ، وطبيعة رغباتهم وأىدافهم وابذاىاتهم ومعتقداتهم وعلبقة ذلك كلو 
بالسلعة ابؼعلن عنها ، بفا بهعل ابؼصمموف بواولوف الاستفادة من تلك ابؼعرفة العلمية بجعل 

رائها  ، الإشهار قادرا على خلق الشعور عند ابؼستهلك بحاجتو إلذ السلعة ورغبتو في ش
مستخدمتُ في ذلك أقصى ما بيكن استخدامو من عناصر التشويق وإثارة الانتباه ،بحيث تكوف 
الصورة والتصوير عنصرا جوىريا في إنتاج الرسائل الاشهارية وىو ما يتماشى مع العملية 

 .3الاستهلبكية التي تتأسس على ثقافة رمزية ، وعلى الإنتاج ابؼستمر للرموز والعلبمات 
 أو السلعة عن للتًويج التلفزيوف عن طريق ابؼقدـ الفتٍ التلفزيوني بدثابة الشكل الإشهار تبر يع -

 في التأثتَ لإحداث والصوت اللوف وابغركة واستخداـ والإثارة ابعذب عناصر ويستخدـ ابػدمة،
 نةابؼقتً  الفنية ابعوانب دور ، فكل التعريفات السابقة التي تم ذكرىا تؤكد على  ابعماىتَ 
 إلذ إضافة التعبتَية الدلالية والوسائط العناصر توظيف بتُ ابؼزاوجة خلبؿ من التلفزيوني بالإشهار
 ابؼميزات ىذه ابؼعلومات، كل نقل خلببؽا من يتم التي البصرية – السمعية الوسائط استخداـ

 بواسطتها عتستطي تقنية عناصرا تكتسب وقيم مضامتُ من برويو بدا الإشهارية الرسالة من بذعل -
 على اختلبؼ فئاتهم ومستوياتهم . مشاىديها في التأثتَ
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 Robert Leduc, la publicité une force au service de l’entreprise ,opcit, P 05. 

2
 .93،ص 1989جدة، مكتبة الصباح،، مقدمة في وسائل الاتصالماجي ابغلواني ، 

 .32،ص مرجع السابقالحسن الساعاتي، سامية 3
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  علاقة الإشهار ببعض المفاىيم الأخرى 2-4
حتى يتوض ح مفهوـ الإعلبف أكثر نعرض تعريفات لبعض الأنشطة الاتصالية القريبة من الإعلبف في 

لوصوؿ إلذ درجة من بعض ابؼظاىر،وابؼتشابهة من حيث بعض الأوجو،مع اختلبفها في الأىداؼ ل
الاتفاؽ على الأقل في معانيها العامة،وىذا حتى لا بزتلط ابؼصطلحات والأمور على ابؼستوى 
الأكادبيي والبحثي،وأيضا على ابؼستوى ابؼهتٍ،ومن بتُ ىذه ابؼفاىيم: الإعلبـ،التًويج،الدعاية 

 العلبقات العامة .
 الإعلام:  

 ابغقائق ونشر معتُ وقت في التي تهم ابعمهور يدةابعد وابؼعلومات الأخبار نقل ىونقل  ىو
 السياسي وعيو وتنمية أفراده بتُ الثقافة نشر بغرض عادة يكوف ابعمهور بتُ والأخبار وابؼعلومات

 1والاجتماعي.
من ىنا نستخلص أف الإعلبـ ىدفو الأساسي ىو تزويد ابؼتلقي بابؼعلومات الصادقة وابؼوضوعية في 

الأساسي ىو تقدنً ابؼعلومات التي بزدـ ابؼعلن أولا،والتي تركز على مزايا  حتُ أف الإعلبف ىدفو
 السلع وخصائصها لإقناع ابؼستهلك لشرائها. 

 الدعاية: 
 شخص أو لقضيةتأييد كسب أو برأي أو بفكرة لإقناعو الغتَ في للتأثتَ ابؼقصودة ابعهود تلك ىي 

 بؽا رسالة السلوؾ،أي من جديدة أبماط لقخ أو وابعماعات الأفراد سلوؾ تغيتَ تهدؼمنظمة  أو
 فعل رد لو فعل وأي حدث قد فعل عن تعبتَ ىي الإعلبمية الرسالة لأف   إعلبما كانت ولو حتى تأثتَ

 تأثتَ إحداث تستهدؼ التي الرسالة طريق عن لإحداثو ابؼخطط الفعل رد عن بىتلف لكنو طبيعي
 2 للدعاية: أبماط ثلبثة وىناؾ بؿدد

 بيضاءال الدعاية:  
،وتهدؼ إلذ إعلبـ الشعوب وتتسم بالعلنية من اجل ىدؼ بؿدد ىي الدعاية ابؼكشوفة أو الغتَ بـتفية

الأخرى الأجنبية بنواحي التقدـ وبابؼشاريع الرائدة فيها بحثا وراء إبهاد وخلق نوع من التفاىم والالتقاء 
لبـ إلذ حد ما مع فارؽ أف الإعلبـ لا الفكري والنفسي القائم على ابؼعرفة،بفا بهعلها قريبة من الإع

                                                           
1
 .13،ص 2003، صورةابؼكتبة العصرية،ابؼن،جديدةرؤية  الإعلان،ناجي فوزي 
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 .22،ص 1997،عالد الكتب، الأسس العلمية للعلاقات العامةعلي عجوة ، 
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 على وتعتمد السامية العواطف بزاطب يهدؼ وراء مصلحة طرؼ ما،كما أف الدعاية البيضاء 
 .وأىدافها وابذاىها مصدرىا عن وتكشف ابغقائق عرض في ابؼنطق

 السوداء الدعاية:  
داخل المجتمعات ىي التي لا تكشف ولا تفصح عن مصادرىا ابغقيقية ، وتنمو بطريقة سرية 

ابؼستهدفة أو على قرب منها ، بدا بيكنها من برقيق أىدافها ، والتي غالبا ما تتمثل في إشاعة البلبلة 
 الدعاية ىذه وتلجأوحرب الأعصاب ،  كما تعتمد على نشر الأخبار ابػاطئة وترويج الإشاعات ، 

 برديد أو مصدرىا عن تكشف أف دوف والأوىاـ الأكاذيب وحشد والانفعالات، الغرائز بـاطبة إلذ
 .وأىدافها ابذاىها

 الدعاية الرمادية: 
ىي أكثر ذكاءا من الدعاية السوداء وأكثر منها خطرا ، لأنها تستند إلذ بعض ابغقائق التي لا بيكن 
إنكارىا،وتضيف إليها بعض الأكاذيب بحرص شديد وترتبها ترتيبا مغرضا بحيث يصعب على القارئ 

، كما أنها بزلط بتُ بـاطبة العقل والغرائز وتكشف شاؼ ما فيها من تضليل وخداعق اكتالغتَ ابؼدق
 1عن مصدرىا في الوقت الذي تضلل فيها ابذاىاتها، ونواياىا غامضة على ابعمهور و مضللة.

وإذا قمنا بابؼقارنة بتُ الدعاية والإعلبف من خلبؿ ما سبق بقد أف الدعاية تعتمد أساسا على ابؼدخل 
ي في حتُ بقد أف الإعلبف بيزج بتُ ابؼدخلتُ العاطفي والعقلي للتأثتَ في ابؼتلقي ألا وىو العاطف

 ابؼستهلك .
 الترويج:  

 معينة بسلعة ابؼعلومات تتعلق وقد ابعماىتَ انتباه جذب بغرض ابؼختلفة بالطرؽ ابؼعلومات نشر ىو
 ابؼعلومات في تتوافر أف بدلا معينة منشأة أو معتُ مكاف أو معتُ شخص أو السلع من بؾموعة أو

 الصدؽ فيها يراعى منو،أف فئة أو ابعمهور من كبتَا عددا ىناؾ وأف الأخبار، صفة نشرىا ابؼراد
 أف   وبدا مقابل، دوف نشروىا الأخرى النشر ووسائل الصحف بؿرري على عرضت ما إذا والأمانة،حتى

 مكاف أو إخراجها طريقة في أو الإخبارية رسالتو في لا يتحكم فإنو للنشر، مقابلب يدفع لا ابؼروج
 2المحرر. على ذلك يتوقف بل سيستغلها، ابؼساحة التي أو نشرىا وقت أو نشرىا

                                                           
1
 .23،ص  ،المرجع السابقةعلي عجو  

2
 .12،ص  1976، القاىرة، مكتبة عتُ شمس، للإعلانالعلمية  الأصول،حسن بؿمد 
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كما يعتبر التًويج مكملب للعملية الاشهارية غتَ أف الفرؽ بينو وبتُ الإشهار يكمن في أف الأوؿ 
بؿددا في فتًة زمنية إضافة إلذ ذلك يكوف بؿدد في فتًة زمنية معينة تكوف قصتَة بينما الثاني لا يكوف 

التًويج بـتلفا عن الإشهار من حيث انو يدفع بابؼنتج إلذ ابؼستهلك بينما يدفع الإشهار ابؼستهلك 
إلذ ابؼنتج كما أف نتائج العملية التًوبهية تسجل على ابؼدى القريب بينما تكوف النتائج ابؼسجلة 

 1البعيد. بالنسبة للعملية الاشهارية على ابؼدى
 أو ىيئة تقوـ النشاطات من بؾموعة" :انه  أ ويبسترز قاموس يعرفها :العامة العلاقات 

 وسليمة وطيبة جيدة علبقات خلق أجل من الاجتماعي البناء في نظاـ أي أو حكومة أو ابراد
 وكذلك وابؼستخدمتُ ابؼستهلكتُ من كجمهور معها، تتعامل التي ابؼختلفة ابعماىتَ مع

 . "رضاه تكسب حتى للمجتمع نفسها لتفستَ وذلك عاـ بوجو ابعمهور
 الإعلبـ ابؼختلفة وسائل طريق عن ابعمهور على للتأثتَ تبدؿ التي ابعهود نهابأ :"كريستيان ويعرفها

 .2"نشاطها في نهاويشجعو   تأزما في اىفيساندو  ابؼؤسسة عن صحيحة فكرة لديها تكوف حتى
 التلفزيوني: خصائص الإشهار -3

 بالدرجة الإقناع تقنيات على القائمة الاتصاؿ أبماط من بمط إلا ما ىو التلفزيوني شهارإف الإ
اىتماـ ابؼتلقي ومن ثم تبنيو لسلوؾ الشراء أو العزوؼ عن استعماؿ  جدب إلذ ابؽادفة و الأولذ
ويتمتع التلفزيوف بدجموعة من ابػصائص على مستوى التقنية وظروؼ التعرض جعلت منو ،3السلعة

يلة إعلبنية مؤثرة نافست بشدة ما سبقها من وسائل خاصة على مستوى بعض ابؼنتجات وس
مذىلة  بسرعة والتًويج التسويق عالد الالكتًوني العصر نتاج أحد كما يعتبر التلفزيوفوابػدمات،  

 في الإشهار فوائد بتُ التلفزيوني الإشهار خلببؽا من بهمع أف استطاع التي وبفيزاتو خصائصو وأتاحت
أف  الإشهارية الوسيلة ىذه في للمعلن الخ...ابؼضيئة العارضات والسينما، والراديو لبتلمجوا الصحف

 .والصوت وابغركة الصورة بتُ التلفزيوف بهمع حيث،استعمابؽا طرؽ ويبتُ السلعة صورة يقدـ
 4 : منها نذكر ابؼزايا من بعدد إعلبنية كوسيلة يتمتع كما
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 . 5ص ، 1963ابؼعارؼ،الإسكندرية، ،العامة منشأة العلاقات،حسن عادؿ 2
 . 177،ص 2003،الدار ابعامعية، الإسكندرية ، الإعلان،إبظاعيل السيد  3
 .104ص ، 2004 دف،الأر  عماف، والتوزيع للنشر الشروؽ دار، ودولية محلية تجارب الفعال، الإعلان ،مصطفى بؿمود بؿمد4
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 والصوت الصورة بين يجمع: 
 عالد وتقريب بابؼشاركة الشعور ابؼشاىد يعطي التلفزيوف في معا استخدامها إمكانية أف حيث
 خلبؿ ابؼباشر،من الاتصاؿ درجة إلذ يصل أف يكاد الاتصاؿ من عالية درجة بوقق كما إليو، الواقع
 نم بفكن قدر أكبر على بوصل أف التلفزيوف يستطيع ذاىابؼواقف،و  وبذسيد الصورة حركية واقع

 خلق على تساعد إشهارية كوسيلة التلفزيوف أف علميا الثابت أف ابؼشاىد،كما جانب من الاىتماـ
 .الفرد على ومباشر كبتَ وبتأثتَ الوجدانية ابؼشاركة من قدر اكبر
 ابعوانب إعداد في ابؼرونة من عالية درجة للمعلن معا والصورة الصوت استخداـ يعطي كما

للتأثتَ  الألواف استخداـ فيمكن للئشهار، والتصميم والتحرير الاشهارية ةبالرسال ابػاصة الإبداعية
،فقياـ التلفزيوف بابؼزج بتُ عنصري الصورة بكل أشكابؽا وأنواعها وعنصر ابؼستهلك على العاطفي

الصوت بكل مكوناتو،جعل منو وسيلة شارحة مقنعة لافتة للنظر والسمع والانتباه أكثر من غتَىا من 
 لتي تتعامل مع حاسة واحدة .الوسائل ا

 الجماىيرية: التغطية 
 بـتلف عبر الأسر من العديد على بتوافره ابعماىتَ من الكبتَ العدد ابعهاز ىذا يستقطب حيث
بينح  ما بصاىتَية وسيلة بهعلو ساعة،بفا وعشرين أربع إلذ اليومية بثو ساعات وامتداد العالد، أبكاء

 .ابعماىتَية صفة عبره الإشهار
 المشاىدين: انتباه جذب عل  لقدرةا 

بيثل التلفزيوف إحدى أكثر الوسائل إقبالا من ابعماىتَ على اختلبؼ خصائصهم ، بفا بهعل ابؼواد 
 ابؼعروضة من خلبلو أكثر عرضة للمشاىدة .

 انتباىهم على الوسيلة ىذه وبروز التلفزيوف، مشاىدة في متعةبهدوف   ابؼشاىدين معظم كما أف 
 التي الأليفة الوسائل إحدى للتأثتَ،باعتباره العالية النسبة تتحقق كما ابؼشاىدة، أثناء يةعال بدرجة

 والأفكار ابؼعلومات يتقبل ما عادة فإنو ذاىوالاستًخاء،و  الفراغ أوقات خلبؿ بيتو داخل الفرد بزاطب
 إلذ ذلك يؤدي دوق والانشغاؿ، العمل ساعات في ىو بفا أكثر ابغالة ىذه مثل في وىو لو تقدـ التي

 الرسالة تصميم تم إذا خاصة بصفة رسالتو، بؿتوى وفهم الإشهار بدشاىدة البعض لدى اىتماـ وجود
 1.مشوقة بطريقة وبرريرىا الاشهارية

                                                           
1
 .105ص ،نفسومرجع ال  
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 أو في ابعرائد ابؼكتوب الإعلبف من أكثر الإنساف حواس بىاطبأف  التلفزيوني الإشهار ويستطيع 
ميزة بذعلها تكوف  وىي الوقت ذات في والبصر السمع حاسة تثتَ الإشهارية فالومضة مثلب، المجلبت

أكثر تأثتَا على عكس  الإعلبف ابؼكتوب الذي بىاطب العتُ فقط وبطريقة ساكنة ،والومضة 
 1الإذاعية بزاطب الأذف  دوف العتُ .

  الإشهارية والأغنية الموسيق: 

 التعبتَ، جفاؼ عنو وتزيل النفساني العصبي الارتياح من نوعا للئشهار ابؼصاحبة ابؼوسيقى تضفي
 حتى الإشهار متابعة إلذ تدعوه الرفق من بشيء ابؼشاىد معها يشعر وليونة مرونة طياتو بتُ وتدخل
  2.عنها يعلن التي السلعة وخصائص يتناسب بدا ابؼوسيقى بزتار أف بهب لكن النهاية،

 طبيعتها عل  السلعة التلفزيون يعرض: 
 الرغبة بوقق الذي الأمر عرضها، مكاف في أصلب كانت لو كما وابؽيئة لوفوال الشكل ناحية من

 وجدنا إذا غريبا فليس وبؽذا الإشهار، مرات تكرار بعد الرغبة تلك وتزداد بل امتلبكها، في الأكيدة
 الخ...الفاكهة أو ابغلوى بقطعة للئمساؾ الشاشة على بأصابعو يعبث الصغتَ الطفل

 الإشهارية الرسالة لوضع التلفزيونية البرامج من العديد بين الاختيار إمكانية: 
 بشكل الفضائية المحطات عبر التلفزيوف بوققو بدأ الذي الواسع الانتشار مدى علمنا إذا خاصة
 3.الصناعية الأقمار طريق عن مباشر

 اخلببؽ من التفوؽ أعطت والتي التلفزيوف يتمتع التي وابؼزايا ابػصائص ىذه كل وجود مع كنل
 :يلي فيما نلخصها للئشهار التلفزيوني أساسية عيوب وجود بينع لا فهو التلفزيوني، للئشهار

 المؤقت الانطباع: 
 ما سرعاف لكن بؿدودة، لفتًة وعي عن التلفزيوف في الإشهارية للرسالة الفرد يتعرض قد

 متكررة بصورة لو ابؼشاىد وتعريض الإشهار بتكرار القياـ الضروري من كاف لذلك ننسى،
 .البث من بـتلفة أوقات عبر
 واحد وقت في الإشهارات من العديد وجود: 

                                                           
1 Jean Michel Agostini et Michel Hugues ,Les effets de la publicité dans la presse et la télévision, 

mesures et comparaisons, édition Robert Laffont, Paris 1972, p 150. 
2
 .401،ص  سابقالمرجع ال،بؿمد بؿمود مصطفى  

3
 .74،ص  2005،دار الكتاب ابعامعي، العتُ،والمبادئ  الإعلان،الأسس،د بضور دفع الله االن  
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كما أف ،إشهار كل فعالية على يؤثر شك لا واحد وقت في الإشهارات من العديد وجود إف
الإعلبف التلفزيوني يعد عملية اتصاؿ بصاىتَي يتميز بضماف انتشاره ووصولو إلذ أعداد كبتَة من 

كما يتميز باتساع مساحتو الزمنية اليوـ حيث توجد إعلبنات في بـتلف   لناس في ذات الوقتا
 لفتًات الصباحية والظهتَة وابؼسائية بفا بهعل منو رسالة بصاىتَية ، بالإضافة إلذ انتقاء العنصرا

الشخصي في الإشهار التلفزيوني فهو رسالة اتصاؿ غتَ مباشرة بدعتٌ أف اكتساب ابؼعلومات من ابؼعلن 
ستقبل أي ابعمهور يتم بدوف مواجهة مباشرة كما ىو ابغاؿ في الاتصاؿ بتُ البائع وابؼشتًي إلذ ابؼ

أثناء بغظة الشراء ، ويتضح التًكيز على الإشهار التلفزيوني باعتباره عملية اتصاؿ في أف ابؼسالة لا 
باعتباره تنتهي عند حد توصيل معلومات من طرؼ آخر الأىم من ذلك أف يقتنع ابعمهور ابؼشاىد 

ابؼستقبل بدا جاء في الرسالة ويعمل وفقا بؽذا الاقتناع،فليس ىدؼ ابؼعلن عن خدمة أو سلعة جديدة 
 ىو بؾرد إخبار ابؼستقبلتُ عن ظهورىا في الأسواؽ فحسب بل إقناعهم باستخداـ أو شراء تلك

  :كما توجد عدة خصائص أخرى تتمثل في،1ابػدمة  أو السلعة ابعديدة 

 رسالة فهو ،بالسلع ابػاصة للمعلومات شخصي غتَ اتصاؿ عملية التلفزيوني هارالإش يعتبر -
 ابعمهور إلذ ابؼرسل من ابؼعلومات بدعتٌ اكتساب مباشرة غتَ اتصاؿ

 من بفكن عدد اكبر تعرض على يساعد بفا جدا ىاـ عنصر التلفزيوف في الإشهار تكرار يعتبر -
 2 . ابؼشاىدين

معلومات أساسي في كل البيوت ،وليس بؾرد ناقل للبرامج كما أف التلفزيوف أصبح مصدر  -
التلفزيونية ومن المحتمل أف يكوف قطاع الاتصالات عن بعد بؾالا جوىريا للنمو عبر الاقتصاد  
ككل،و يوجد الآف مدى واسع من ابػدمات يقدمها الوقت الإعلبني،ففي بعض البلداف ابؼتقدمة 

كما أف التلفزيوف فع اؿ في حالة الاختبار التسويقي أو   توجد قنوات إعلبنية وأخرى غتَ إعلبنية
 3تدشتُ منتج جديد .

                                                           
 . 62، ص 1997الإسكندرية ،،الدار ابعامعية للطباعة والنشر، ، الإعلانبؿمد فريد الصحن 1
2
 . 31،ص  2004، مركز ابعامعة ، القاىرة ،مصر، ، فن الإعلانسامي عبد العزيز وآخروف 

3
دار الفجر للنشر والتوزيع ،القاىرة ،ناجحة إعلانيةفعالا وحملة  إعلانا:كيف تنتج وتدير  الإعلان،فن عبد ابغكيم ابضد ابػزامي رفاربي .د ،ت 

   .67،ص 2004
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ح حقيقة الرسالة الإعلبنية ابؼقدمة عبر شاشات التلفزيوف وذلك على يوض   1الشكل رقم  ولعل  
 النحو التالر : 
 دور الرسالة الإعلانية المقدمة عبر شاشة التلفزيون               

 
 معلومات                           معاني محددة          

 
 1معلومات مرتدة عن مدى فهم الجمهور للرسالة الإعلانية                 

 
  لا تنتهي وظيفة الإعلبف التلفزيوني عند حد توصيل معلومات معينة كما ىو موضح بالشكل

ومفاىيم يقتنع بها ابعمهور السابق بل الأىم من ذلك ىو إحداث تأثتَات بؿددة تتخذ معاني 
ابؼستقبل بؽا ويتصرؼ وفقا بؽا وذلك من خلبؿ كوف ىذا الإعلبف نشاطا اتصاليا اقناعيا،أي انو 
يؤدي وظيفية الاتصاؿ والإقناع في آف واحد،وىنا تتضح ابػاصية الثالثة التي تتمثل في بؿاولات 

 التأثتَ والإغراء. 
 ية .وضوح شخصية ابؼعلن في الرسالة الإعلبن 
 حيث يتحمل ابؼعلن الذي قوـ بالإعلبف تكلفة التلفزيوف لبنية التلفزيونية مدفوعة الأجر،ابؼادة الإع

 باعتباره الوسيلة ابؼستخدمة.
  وموعد  ، فانو يستطيع أف يتحكم في الرسالة الإعلبنيةأف ابؼعلن يتحمل نفقات الإعلبفوحيث

 .، ومكانو ،وحجمو ....الخالإعلبف
 لتلفزيوني إلذ بصاعات بؿددة من ابؼستقبلتُ من ابؼفتًض أف بست دراستهم من   يوجو الإعلبف ا

 كافة النواحي الدبيوغرافية والاجتماعية والنفسية والثقافية .
  يبث ابؼعلن رسائل إعلبنية عبر التلفزيوف إلذ ابعمهور ابؼستهدؼ من ابؼفتًض أنها صممت بطريقة

 تضمن إحداث التأثتَ ابؼرغوب. 
 علبف التلفزيوني إعطاء معلومات لكافة قطاعات المجتمع.يستهدؼ الإ 

                                                           
 .55،ص  المرجع السابققحطاف بدر العبدلر، بظتَ عبد الرزاؽ العبدلر، 1

 المعلن

 

 التلفزيون
اتصال كوسيلة  

 الجمهور
 كمستقبل
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  تتزايد أبنية الإعلبف التلفزيوني عند التعامل مع ابػدمات أو السلع الاستهلبكية بابؼقارنة مع أبنيتو
 1بالنسبة للخدمات أو السلع الصناعية .

 وظائف الإشهار التلفزيوني :  -4
 2 البعض في: بوددىا حيث الإشهار، لوظائف الباحثتُ تقسيمات بزتلف

 طريق عن ابؼستهلكتُ عدد زيادة: 
 ابؼنافسة ابػدمات أو السلع عن ابؼستهلك برويل. 
 ابؼستهلكتُ بتُ عنها ابؼعلن ابػدمة أو للسلعة الولاء تثبيت. 
 عنها. ابؼعلن ابػدمة أو للسعلة جديدة أسواؽ فتح 
 طريق: عن الاستهلبؾ تنشيط أو ابؼستهلكتُ بتُ والطلب والاستهلبؾ الاستعماؿ نسبة زيادة 
 َابػدمة. أو السلعة باستعماؿ ابؼستهلك تذكت 
 للسلعة. جديدة خصائص ذكر 
   :  أىداف الإشهار التلفزيوني  -5

بيثل برديد أىداؼ الإشهارات وخاصة ابؼقدمة عبر شاشة التلفزيوف خطوة أساسية في بزطيط 
لذ إمكانية قياس أثرىا وتقونً فعاليتها، وفي برامج الاتصاؿ الاقناعي الفعاؿ كما يؤدي برديدىا بدقة إ

ىذا الصدد يذىب فريق من الباحثتُ بأف أىداؼ الإعلبنات التلفزيونية بالنسبة للجمهور عموما ىو 
 3تغيتَ في حالة العقل بذاه الفكرة أو ابػدمة ابؼعلن عنها .

 ي إلذ أربعة أىداؼ كما قاـ ىذا الفريق بتقسيم الأىداؼ الإعلبنية وخاصة في المجاؿ التجار   
 .الاستجابة ،الإقناع،الفهم،الدراية أو الإدراؾ مركبة تتمثل فيما يلي:

 "الإعلام و الأسرةفي احد مؤلفاه بعنواف عاطف عدلي العبدكما بودد فريق من الباحثتُ من بينهم 
 4: " أىداف الإعلانات فيما يلي

                                                           
 63،ص المرجع السابقبؿمد فريد الصحن، 1
2
  98،ص  2002، مركز جامعة القاىرة للتعليم ابؼفتوح ،القاىرة ،  ن الإذاعي والتلفزيونيالإعلاعدلر سيد رضا، 

 .85،صالإسكندرية،، دار ابؼعرفة ابعامعية،الإعلان التلفزيوني وثقافة الاستهلاكغمراوي رجاء ال 3
4
 .33ص، 1989، القاىرة ، القاىرة ابغديثة للطباعة، والأسرة الإعلامعاطف عدلر العبد، 
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 الآخرين تقليدىا ، بفا يؤدي بطبيعة  تكوين صورة متميزة للمنشاة ومنتجاتها ، بحيث يصعب على
 الأمر إلذ الإسهاـ في زيادة أرباح ابؼنشاة. 

  ، زيادة معلومات ابؼستهلكتُ عن منتجات ابؼنشاة وخدماتها من حيث خصائصها ، وبفيزاتها
  وأشكابؽا،وأسعارىا، واستخدامها .

 لى خدمة معينة عن طريق أو الإقباؿ ع،زيادة ابؼبيعات الكلية  للمنشاة أو زيادة مبيعات خدمة
 .اجتذاب مستهلكتُ جدد

 أو الإعلبنية من ابػدمات،أو السلع ابؼنافسة. مواجهة ابؼنافسة التجارية ، 
  زيادة مستوى تفضيل ابؼستهلكتُ بؼنتجات ابؼنشاة أو خدماتها دو ابػدمات أو ابؼنتجات ابؼنافسة

 ابػدمات وزيادة رغبة ابؼستهلكتُ في شراء ابؼنتجات أو الإقباؿ على 
 تقليل بـاوؼ ابؼستهلكتُ من استعماؿ ابؼنتجات أو الإقباؿ على ابػدمات 
  .تذكتَ ابؼستهلكتُ بأبظاء ابؼنتجات أو ابػدمات للتأثتَ ابؼستمر في قرارات الشراء 
 تعريف ابعمهور بابؼنشاة وبابعهود التي تبذؿ في المجاؿ الاقتصادي العاملة فيو. 
 الأسواؽ ابؼستهدفة وذلك من خلبؿ تقدنً ابؼعلومات الكافية جذب ابؼزيد من ابؼستهلكتُ إلذ 

 .عن السلع
  التغل ب على معوقات العزوؼ عن الطلب، وذلك عن طريق بؿاولة التعر ؼ على أسباب إعراض

 ابؼستهلك عن السلعة،وذلك عن طريق بؿاولة رفع وعيو بابؼعلومات ابؼختلفة.
  من خلبؿ تعريف ابؼستهلكتُ بدزايا السلعة ستهلكيها،والانتماء بتُ السلع ومخلق نوع من الولاء

 .والبيانات ابؼرتبطة بها،وال تي بؽا تأثتَ في ابزاذ قرارات الشراء
  الإقناع: فدور الإشهار التلفزيوني لا يتوقف عند برقيق الإدراؾ وجذب الانتباه أو تسهيل فهم

ا يتجاوز ذلك إلذ برفيز ابؼستهل  .ك لشراء السلعة وبذريبهاموضوع ابػطاب الإشهاري،وإبم 
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وكذلك زيادة معد لات دوراف السلع ابؼعلن عنها،من خلبؿ جذب الانتباه وإثارة الاىتماـ واستخداـ 
الأساليب ابؼختلفة لبعث الرغبة لدى ابؼستهلكتُ في بؿاولة ترمي إلذ إقناعهم بالسلع ابؼسو قة لضماف 

 1 هم على اقتناء ىذه السلع.ابؼرضية،وحثاستجابتهم 

بهب أف  -ومن ضمنها الإشهار التلفزيوني -ولقد اقتًح الإبراد العابؼي للمعلنتُ أف أىداؼ الإشهار
 تتحد د وفقا بؼعايتَ اتصالية بؿد دة تتمثل في:

  ُتقدنً ابؼعلومات والرسائل الاتصالية الشاملة والوافية وفقا للبحتياجات ابؼعرفية للمستهلكت
 ابؼرتقبتُ وابغاليتُ.

 ابي من ابؼستهلك ائل الاتصالية بدا يساعد على خلق بمط من التفضيل والانطباع الابهتصميم الرس
 ج لتحفيزه على بذريبو.بذاه ابؼنت

 ج وما بوق قو من قيم بـتلفة كالسعادة، وابعماؿ، وابؼتعة، والتوفتَ، والسعر ابؼناسب، الربط بتُ ابؼنت
 ج.ابعذاب، وسهولة ابغصوؿ على ابؼنتوالتغليف 

  ية ، بفا يستلزـ نئيسية وىي أف الإعلبف التلفزيوني يستهدؼ برقيق الاقتناع بالرسالة الإعلبحقيقة ر
تغيتَ بعض من ابذاىات وسلوكات وقيم ابؼشاىد وغتَىا من ابؼقومات الثقافية بدا يتوافق مع 

 مقاصد الإعلبف. 
و علبمة بذارية ما، لكن ل معظم أىداؼ الإشهار التلفزيوني في التًويج لسلعة معينة أبصفة عامة تتمث

ة في ىذا ابعانب،وصار يستخدـ لعد ر التكنولوجي ابؽائل لد يعد الإشهار التلفزيوني بؿصورامع التطو 
أىداؼ، كتنشيط ابؼبيعات بتُ بـتلف الطبقات الاجتمػػاعية وذلك بناءا على دراسات وبحوث 

يسعى  ومن ثمما من جهة ثانية، ؤسسةمنهجية من جهة، ومن أجل بناء الصورة الذىنية ابؼتكاملة بؼ
الإشهار التلفزيوني إلذ استثارة ابؼتلقي وبرفيزه للبحث عن مزيد من ابؼعلومات وابؼعرفة حوؿ السلعة 

 2ابؼعلن عنها للقياـ بالسلوؾ ابؼستهدؼ.

                                                           
1
  2005،الإسكندرية،مصر ،دار ابؼعرفة ابعامعيةالدعاية والإعلان: المفاىيم، الأطر النظرية، التطبيقاتبصاؿ بؿمد أبو شنب،أشرؼ بؿمد خوخة، 

 .21ص 
2
 26، ص 2005دار ابؼعرفة ابعامعية، مصر، ،الإعلان، المدخل والنظرية،شدواف علي شيبة 
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"أف   Keith Harfard et Gorden Wite جوردن ويثو  كايث ىارفاردكما يرى كل من 
ص في خلق الوعي بوجود سلعة أو خلق حالة نفسية منفصلة للعلبمة أىم وظائف الإشهار تتلخ

التجارية وترسيخ معلومات عن الفوائد وابؼميزات وابػصائص ومقارنة الدعاوي ابؼنافسة ، وتصحيح 
 .1أي معلومات أو انطباعات خاطئة ، وبناء صورة ذىنية للمؤسسة ، وخلق ابذاىات مؤيدة بؽا "

 : أنواع الإشهار التلفزيوني -6

 2:نوعين إل  موقس   حيث  بيتر جون وضعو الذي التقسيم 6-1
 منظمة أو شركة خلبؿ من برويلو ويتم الوسائل بصيع في يظهر الذي ىو :المعياري الإشهار 

 أو السلعة عن يعلن فعندما تروبهها، في ابؼنظمة تلك أو الشركة ىذه ترغب وخدمات لديها سلع
 ومن ابػدمة، أو ابؼنتج في والرغبة بابغاجة شعورا بؼستهلكا لدى بىلق الوسائل، في ىذه ابػدمة

 من أفضل الوسائل ىذه أي الإشهار، في ابؼستخدمة الرسالة نوع بردد التي تأتي القرارات ىنا
 وبعد وابؼوزعوف، ابؼصنعوف الأشياء ىذه كل بودد .الوسائل ىذه في الإشهار وكيف يظهر غتَىا
 .ابؼساحة وأ الوقت شراء القرارات يتم برديد

 إلذ تهدؼ لا بؼنظمات أو بذارية غتَ لأسباب يقدـ النوع النوع ىذا ىذا :العامة الخدمة إشهار 
 تقدمها للجماىتَ كخدمة بؾانا الإشهارات من النوع بؽذا ابؼساحة أو الوقت ويتم تقدنً الربح،
 معظم ر،الأبض الصليب مثل بذارية، غتَ مؤسسات تقدمها ومعظم الإشهارات الإعلبـ وسائل

 .العامة ابػدمة وبرامج إشهارات لتقدنً الوقت من كما معينا تتيح التلفزيونية الإذاعات
 : نوعين إل  الإشهار قسم حيث، ويلبشر ويليام وضعو الذي لتقسيما 6-2

 سلوكهم تغيتَ وليس التفكتَ في ابعمهور طريقة تغيتَ إلذ يهدؼ : المؤسساتي الإشهار 
 .مستهلكيو الإستهلبكي،

 بالبيع يهتم النوع وىذا السريع، البيع إلذ الإشهار ىذا يهدؼ :السريعة الإستجابة ذو الإشهار 
 الأخرى الإشهارات بعض عن فهو بىتلف وبذلك .بـتلفة توزيع قنوات خلبؿ من بؿدد، بسعر

  .زمنية فتًة وتصدؽ خلبؿ الإستهلبؾ في الرغبة بناء إلذ تهدؼ التي

                                                           
1
  166ص ، 1990لإعلبنية ،عالد الكتب،القاىرة ، ابغملبت ا ، بزطيطعبد الربضن بضود العناد 

2 John R. Bitter ,Mass communication and introduction , Engle wood cliffs, New jersey, 1986, p 227. 
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 كما يلي: لإشهاراتوىو يقس م ا1  :ىاريس جيمس وضعو الذي التقسيم 6-3
 خلبؿ من ابؼؤسسة بؽذه الذىنية الصورة برستُ على يركز ابؼؤسسة إشهار :المؤسسات إشهارات 

 الإشهارات من النوع ىذا ويتطلب ابؼؤسسة، ىذه منتجات عن الإشهار بدوف وذلك التمويلية قدراتها
 .للمؤسسة الذىنية ةالصور  حوؿ ودراسات بحوث على يعتمد مسبقا برفيزا
 بنا الأقل على فئتتُ على التجارية الإشهارات تقسيم يتم ما عادة :التجارية الإشهارات: 
 نوعتُ إلذ الإستهلبكية الإشهارات تنقسم بدورىا :استهلاكية إشهارات: 

 عادة وىي ابؼنتجات، من نوع بيع تستهدؼ التي ابعذابة الإشهارات على شتملؿ الذي يالأو  النوع
 سلع عن اختيارية إشهارات يتضمن ، والنوع الثاني الذيإنتاجية أو بذارية ابؼؤسسات بها تقوـ ما

 يبيعها. أو السلعة ىذه يصنع من بإنتاجها يقوـ تنافسية
 :تقسيم الإعلان وفقا لنوع المعلن  6-4

 ع التالية وبيكننا في ىذا الصدد التمييز بتُ الأنوا ،بزتلف الإعلبنات التلفزيونية وفقا لنوع ابؼعلن 
 وتتمثل الصفة الأساسية في ىذا ،: الذي يغطي أكثر من دولة  الإعلان الدولي أو العالمي

 الإعلبف في انو موجو إلذ مستهلكتُ في بـتلف الدوؿ .
 الذي يغطي القطر كلو ولا يقتصر على جزء معتُ من الوطن وتوجو تلك  الإعلان القومي :

اء السوؽ المحلي وبيكن اعتبارىا دولية حيث يشاىدىا الإعلبنات إلذ ابؼستهلكتُ في كافة أبك
 الأفراد من خارج الدوؿ العربية إلا أننا نعتبرىا قومية استنادا إلذ ابؽدؼ الأساسي منها.

 الذي يقتصر على دائرة جغرافية بؿددة مثاؿ ذلك الإعلبنات التي يوجهها بذار  الإعلان المحلي
وتتحدد الصف الأساسية التي يقتصر عليها الإعلبف في التجزئة في مناطق معينة إلذ عملبئهم 

 التأثتَ في بؾموعة من ابؼستهلكتُ الذين يقيموف في منطقة معينة. 
 
 
 
 
 

                                                           

 
 .168ص، 2006،الإسكندريةالدار ابعامعية ،قراءات في سلوك المستهلك ، ،علي عمر أبين 1
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 :المطلوبة الاستجابة لنوع وفقا الاشهارات تصنيف 6-5
 1: بنا الاستجابة من نوعتُ ىناؾ أف بقد
 التعرؼ على ابؼستهلك فيو بوث ومباشر سريع تأثتَ إحداث إلذ تهدؼ :المباشرة الاستجابة 

 ذلك مثاؿ السلعة وشراء " Solde"ابؼبيعات لتنشيط خاصة أنشطة تكوف ما عادة السريع،وىي
 .الإشهار التخفيضات باستخداـ"
 ذىنية صور بناء طريق وعن تدربهية بطريقة ابؼستهلك في التأثتَ أي :مباشرة الغير الاستجابة 

 أو ابػدمة، أو السلعة عن لديو إبهابي ترابط خلق ابؼؤسسة، وأ ابػدمة، أو السلعة عن لديو إبهابية
 ."ومزاياىا عنها ابؼعتٌ ابػدمة أو السلعة وخصائص احتياجاتو بتُ إبهابي ترابط وخلق ابؼؤسسة، )
 حسب الهدف: 6-6
 :يتعلق بتًويج السلع ابعديدة أو السلع ابغالية ذات الاستعمالات ابعديدة،  إشهار إعلامي

معلومات مفصلة عن فوائد السلع أو ابػدمة، أسعارىا، أماكن توزيعها،  ويعطي ىذا النوع
 ومزاياىا.

 :إلذ إعطاء ابؼستهلكتُ بعض الإرشادات عن كيفية ابغصوؿ على  ويهدف إشهار إرشادي
 السلعة أو ابػدمة مع أفضل الطرؽ لصيانتها بطريقة تزيد من عمرىا الإنتاجي.

 :تَ ابؼستهلكتُ ابغاليتُ باسم السلعة أو ابػدمة حتى لا يستخدـ ىذا النوع لتذك إشهار تذكيري
 يتحولوا عنها إلذ سلع أو خدمات أخرى منافسة.

 :ىذا النوع للتأكيد وتعميق أواصر الصلة بتُ ابؼعلن وابؼستهلكتُ،  ويستخدـ إشهار إخباري
وذلك بهدؼ خلق نوع من الثقة للمنشآت وما تقدمو من سلع أو خدمات، كما قد يستخدـ 

 2ا النوع لتصحيح بعض ابؼفاىيم والأفكار ابػاطئة والإشاعات.ىذ
 تكوف أف بدعتٌ متنافسة أخرى خدمات أو سلع على يكوف أف ويشرط : التنافسي الإشهار 

 ينفقو ما على الإشهار من النوع ىذا بقاح ويعتمد البعض بعضها ومتساوية مع النوع من متكافئة
 3. الأمواؿ من ابؼعلنوف

                                                           
1
 .95ص ،المرجع السابقالصحن، فريدبؿمد  
 . 22،ص مرجع السابقالالنور دفع الله ابضد، 2
3
  235،ص  1989دار ابؼستقبل للنشر والتوزيع ، عماف ،  مبادئ التسويق،عبيدات،  إبراىيمبؿمد  
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  : وبدوره ينقسم إل  نوعان تهلكحسب نوع المس 6-7
 ويسمى بالإشهار الاستهلبكي  إشهار موجو إل  المستهلك النهائي. 
 ويسمى بإشهار الأعماؿ كابػدمات ابؼقدمة إلذ ابؼؤسسات من  إشهار موجو إل  رجال الأعمال

  1استشارات وخدمات.
 :وينقسم إل  حسب الموضوع  6-8
 ما منتوج صورة بعث بإعادة أو بالتعريف تعلقوي : )سلعة أو خدمة ( الإشهار حول المنتج 

 .وابؼرتقبتُ ابغاليتُ ابؼستهلكتُ ابذاه
 كابؼسابنتُ الشركاء ابذاه للمؤسسة حسنة صورة خلق إلذ ويهدؼ :المؤسساتي الإشهار 

 .ابؼؤسسة بصاىتَ من وغتَىم والزبائن وابؼوردين والعماؿ
 نشاط حوؿ ويتمحور الفروع، حسب الإشهار أيضا ويسمى :المشترك أو الجماعي الإشهار 
 على أو القطاع نفس إلذ تنتمي التي ابؼؤسسات مبيعات رفع منو ابؽدؼ ويكوف خاص، منتوج أو

 2.كالسياحة النشاط صورة أو ابؼنتج بصورة يتعلق فيما مشتًكة اىتمامات بؽا التي الأقل
 المنتوج: حياة دورة حسب الإشهار أنواع  6-9

 ابؼنتج بدايةحياة في الإشهار فيكوف ابؼنتج حياة دورة بحسب ابؼوضوع حيث من الإشهار وبىتلف
 تفضيل بكو دفعو مرحلة تأتي ثم العلبمة، أو ابؼنتج ابذاه ابؼستهلك بـاوؼ إزالة على مقتصرا ونشوئو

 ابؼنتجات بتُ الفروقات الإشهار يبرز بينما النمو، مرحلة في وذلك آخر على ابؼنتجات من نوع
 للمحافظة بالسلعة ابؼستهلك تذكتَ على الإشهار يعمل حتُ في النضج، مرحلة في ختلفةابؼ وابؼاركات

 .3التدىور مرحلة في وذلك بديلة أخرى سلع وظهور السلعة تقادـ نتيجة ولائو على
 أىمية الإشهار التلفزيوني : -7

الفرد كما  تعتبر وسائل الاتصاؿ والإعلبـ مؤسسات اجتماعية تساىم في التنشئة الاجتماعية لدى
تعمل على دبؾو في المجتمع وتربطو بالعالد ابػارجي وبذعل لديو اىتمامات بالأحداث ابػارجية وتعمل 

 رأث "صاحب نظتَة التعلم الاجتماعي أف  البرت باندوراعلى توسيع المحيط الاجتماعي ويرى "
                                                           

1
 .30 ،ص 1999، منشورات ابغلبي ، بتَوت ، ، الإعلانات والعلامات التجارية بين القانون والاجتهادأنطواف الناشف  

2
 Chantal Ammi, Le marketing un outil de décision face a l’incertitude, Ellipses, Paris, 1993, p 157. 

3
 . 90،جامعة منتوري،قسنطينة ،ص 1العدد، بؾلة الاقتصاد والمجتمع ،،الإشهار التجاري في الجزائرسعدافي شبابك 
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يتخذ ذلك بموذجا الاتصاؿ يكمن في التقمص لاف ابعمهور يلبحظ ويشارؾ بذربة الآخر ثم وسائل 
 أما التأثتَ السلبي فيكمن في طبيعة الصفات ابؼرسلة عبر وسائل الإعلبـ أنها ذات قيمة أو غتَ ذلك
 والتلفزيوف من أىم وسائل الإعلبـ التي يعتمد عليها الفرد في إمداده بابؼعلومات وابػبرات وبدا

ات وتروبهها وبدأت وكالات الإعلبف وسيلة لتوفتَ معلومات عن ابؼنتج ابؼوزعوف يلتفتوف إليو كأىم  
 1تقدـ أفكارا وخدمات جديدة تتمثل في الرسائل الإعلبنية .

 وترجع أبنية الإعلبف إلذ الفتًة التي أعقبت الثورة الصناعية،بعد أف أتاحت ىذه الثورة استخداـ
ىذا أف  ا زاد في الإنتاج من وحدات السلع في وقت سريع،وكاف من نتيجةلآلات في الصناعة بف  ا

نشأت ابغاجة إلذ الاستهلبؾ السريع على نطاؽ واسع لكي لا يتعرض الإنتاج إلذ التوقف أو يضطر 
ا يؤدي إلذ رفع تكلفة الإنتاج لذلك تطلب الأمر بذؿ جهود من اجل ابؼنتجوف إلذ بززين السلع بف  

 البيع كإخبار ابؼستهلكتُ وحثهم على شرائها بواسطة الإعلبف. 
 للمنافسة راجع وذلك ،منها ابؼتشابهة بتُ خاصة السلع مستوى برستُ في كبتَا دورا يؤدي كما

 وتساعد الإنتاج، في ابغديثة الأساليب استخداـ في التسارع إلذ الصناعية ابؼنشآت فيقود الشديدة
 .منتجاتو تصريف على ابؼنتج الأخرى التسويقية المجهودات مع بالتعاوف ابؼنظمة ابغملبت الإشهارية

 للمنتجتُ الإشهار يقدمها التي ابػدمات أف:فتَياف العسكري شاكر وأبضد الغالبي بؿسن طاىر أما
 2منها: كثتَة 
 طريق  عن يتم ابؼنتج ينتجها التي بالسلع ابؼستهلكتُ تعريف إف :التوزيع التكاليف في التوفير

 البيع وتكاليف الإشهار تكاليف بتُ قارنا فلو الشخصي، والبيع الإشهار :بنا مسارين
 الرسالة وصوؿ وسرعة الاتصاؿ وسائل تطور لنا لتأكد البيع مندوبي الشخصي،أي جهود

 الإشهاري النشاط بهعل ما ىذا واحد، وقت في الأشخاص من عدد بفكن أكبر إلذ الإشهارية
 .التوزيع تكاليف توفتَ في يساىم

 عن بديل لا نوأ حيث :السلعة في والتحسينات الإضافات عن بسرعة المستهلكين تعريف 
 قورنت ما إذا خاصة الرسائل إيصاؿ سرعة بسبب ابؼهمة بهذه للقياـ النشاط الإشهاري

 .البيع مندوبي مثل ابؼهمة بهذه تقوـ الأخرى التي بالإجراءات

                                                           
 .8،صمرجع السابقالرجاء الغمراوي،1

2
 .6711،صلمرجع السابقاالعسكري، شاكر ابضدبؿسن الغالبي،طاىر  
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 حيث ابؼبيعات، زيادة طريق عن ابؽدؼ ىذا برقيق في الإشهار يساىم :الإنتاج كلفة تخفيض 
 الأمر ىذا إف ابؼنتجة، الوحدة كلفة بزفيض على يساعد بفا لسلعةا إنتاج زيادة إلذ يؤدي ذلك

 .وابؼباعة ابؼنتجة الوحدات من أكبر عدد على الثابتة التكاليف تقسيم وذلك بسبب طبيعي
 البيع، مندوبي مهمة تسهيل في كبتَ بشكل الإشهار يساىم :البيع مندوبي وتشجيع مساعدة 

 أماـ للئقناع وتقبلب استعدادا أكثر ابؼستهلك وأصبح الطريق سهل قد يكوف لأف الإشهار وذلك
 مشاىدتو بعد بها يتعامل التي وبالسلع ،بنفسو البيع مندوب ثقة زيادة في بفا يساىم البيع مندوب

 .وفوائدىا مزاياىا عن وتتحدث ابؼنتجات تعرض تلك وىي للئشهارات
 التعامل على التجزئة بذار ءإغرا على الإشهار يساعد :السلع عرض عل  التجزئة تجار إغراء 

 التي ابعهود تقليل في تساىم عنها ابؼعلن السلع لأف متاجرىم في ووضعها عنها ابؼعلن معالسلع
 .ذلك سبيل في البيع يبذبؽا رجاؿ

 مارس فكلما وعاداتهم، وقيمهم ومثلهم حسب الناس، ابعيد الإشهار إف :الاجتماعية الأىمية 
 :1يلي فيما تلخيصها بيكن كثتَة بفوائد  المجتمع على ادع كلما سليم بشكل ذلك الإشهار

 وبواوؿ ابعمهور إلذ السلع عن ابؼعلومات الإشهار ينقل : الجماىير تثقيف في المساىمة 
 بيكن بفا وتاربىها، وفوائدىا استعمابؽا وكيفية خصائصها توضيح بواوؿ لذلك بشرائها، إقناعهم
 .وثقافتهم هموعي وزيادة معارفهم توسيع من ابؼتلقتُ

 الأولذ بالدرجة الربح إلذ يسعى كاف ولو الإشهار إف : الجديدة العادات وغرس القيم تكريس 
 للئقلبع الأفراد ويوجو يرشد فهو مثلب والإنسانية، الاجتماعية القيم بىدـ ما طياتو في بومل فهو
 في مرات ثلبث الأسناف تنظيف كضرورة ،وبفتلكاتهم صحتهم على للحفاظ السيئة العادات عن

،  .الخ... ابؼنازؿ تأمتُ التدختُ، عن الإقلبع اليوـ
 عاكسة مرآة ابغديثة السلع عن يعلن الذي الإشهار بىلق :للأفراد المعيشي المستوى رفع 

 بظح ابؼستهلكتُ أذواؽ من الإشهار بسكن أف كما،الناس رفاىية من  يزيد بفا ، للحياة راؽ لنمط
 بالصناعات، بالنهوض ذلك ويسمح الابتكار فيشجع ونوعا، كما للسلع تفضيلبتهم بتطوير
 .2ابؼهنية ابغياة وينشط

                                                           
1
 Bernard cathelat , publicité et société , édition Payot et rivages, paris, 2001, p17 

2
 .40،ص1998دار اليازوري العلمية،عماف ،، بين النظرية والتطبيق الإعلان،عبد ابعبار منديل الغابمي 
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 :  الرسالة الاشهارية  -8
 تعريف الرسالة الاشهارية : 8-1

 بيانات على الرسالة الإشهارية إرسالو،وبرتوي ابؼراد للئشهار والشكل ابؼضموف ىي الإشهارية الرسالة
 عن معلومات أيضا الرسالة قد تتضمن كما ،وظائف أو ومواصفات خصائص،ابػدمة أو السلعة عن

 أو السلعة تفضيل على المحتملتُ حث ابؼشتًين إلذ تهدؼ أخرى معلومات مع التوزيع وأماكن السعر
 .البدائل ابؼنافسة من غتَىا على عنها ابؼعلن ابػدمة

  :القوالب الفنية للرسالة الاشهارية 8-2
 القوالب بطبيعة صياغتها تتحدد اختلبفها على وىي التلفزيوني، الإشهار في الفنية القوالب دتتعد  

 في قالب ابغديث ابؼباشر أساساالإشهار وتتمثل ىذه القوالب  فكرة عن التعبتَ في ابؼستخدمة الفنية
 .ابؼتحركة الرسوـ على يعتمد الذي القالب كليب، فيديو شكل في قالب ابعدؿ، على ابؼبتٍ القالب
 الرسالة متلقي بـاطبة في النداء وظيفة على القالب ىذا ويعتمد:شرالمبا الحديث قالب 

 النداء وظيفة وتقتضي ،معتُ منتج اقتناء إلذ دعوتو في و، "Fonction conative"،الإشهارية 
 .المجاؿ ىذا في ابؼستخدمة الشهادة من أىم الأساليب كانت بالكلبـ،ولذلك الإقناع

 ثلبثة أو شخصتُ الشخصيات بتُ بهري حوار إلذ أساسا ويستند : الجدل عل  المبني القالب 
 أو معينة، سلعة استخداـ منافع حوؿ وابعدؿ ابؼناظرة أسلوب على الصياغة ىذه أكثر،تقوـ أو

ظهور  أساس على يقوـ أسلوب في بصياغتو الرسالة بؿرر ويقوـ،معتُ مشكل حل على منتجقدرة 
 خلبؿ من ابؼشكلة حل الآخر لشخصا يقتًح بينما،مشكلة وجود عن يتحدث معتُ فرد

 1 .الإشهار موضوع - ابػدمة أو ابؼنتوج -استخداـ
 الرسالة بسينا قد الذي ابؼلل على والقضاء والنشاط وابغركة ابغيوية إضفاء على ابغوار لقدرة ونظرا

 في استعمالا القوالب أكثر من الفتٍ الأسلوب ىذا يستخدـ الذي القالب التلفزيونية،أصبح الإشهارية
 .ابؼعاصر الإشهار

 
 
 

                                                           
1
 . 252،صالمرجع السابق،ابراىيم عبيدات بؿمد 
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 المتحركة الرسوم عل  يعتمد الذي القالب: 
 حقيقية غتَ شخصيات باستخداـ وذلك ابؼألوؼ من ابػروج القالب ىذا خلبؿ من ابؼصمم بواوؿ

 عرض في منو التجديد يراد إيقوني غتَ توظيف وىو القراقوز، عرائس أو ابؼتحركة الرسوـ من مستمدة
 .الإشهاري المحتوى

ر ىذا النوع من الإعلبنات بدراجل إنتاج عديدة تستغرؽ الكثتَ من الوقت وابعهد والتفكتَ وبي
والتكلفة ابؼادية وابؼراحل الفنية فالدقيقة الواحدة في الإعلبف الكارتوني ذات ابغركة الكاملة تستلزـ 

لم العرائس قد مئات الرسوـ بؼختلف ابغركات التي يتطلب أف تؤديها الشخصية الكارتونية،فمثلب في
بدا بخطى سريعة في تشيكوسلوفاكيا والياباف وبسثل أفلبـ العرائس احد الأشكاؿ الفنية التي بيكن أف 
يقدـ بها الإعلبف عبر السينما أو التلفزيوف أو أشرطة الفيديو،ويعد  فن  العرائس مزبها ودبؾا بتُ فن 

وعة ويعطيها السمات ابؼبسطة أو بيكن التشكيل والدراما،ويبدع الفناف مصمم العرائس أشكالا متن
إضافة التفاصيل ليخلق في النهاية شكلب  متكاملب ، كما بزتلف إعلبنات العرائس من حيث قدر 

 1ابغركة وأسلوب إعدادىا وطريقة تشغيلها.
 :أنواع الرسالة الاشهارية 8-3

 ابؼدخل ففيالعاطفي  دخلوابؼ الرشيد ابؼدخل: وبنا ابؼدخلتُ أحد تتبتٌ أف الإشهارية للرسالة بيكن
 .ابؼستهلك عقل الرسالة بزاطب الرشيد

 :الإشهارية للرسالة التالية الأنواع بتُ بميز أف بيكن لذلك وفقا
 لإثارة بؿاولة دوف حقيقية بصورة ابؼعلومات صياغة على وتعتمد :التفسيرية الإشهارية الرسالة 

 لتبرير واقعية ومنطقية أسبابا تبرز فهي يالية،خ أو عاطفية بأساليب ابؼشاىد أو ابؼستمع أو القارئ
 معينة. سلعة استهلبؾ إلذ ابؼستهلك دعوة

 أذىاف ابؼتلقتُ في العلبمة أو ابؼنتج ابػدمة، اسم تثبيت إلذ تسعى :التذكيرية الإشهارية الرسالة 
 ابؼبيعات. على للمحافظة

 تؤثر وصيغة جذابة بصيلة فنية رةصو  في ابؼعلومات إليو للمعلن تقدـ التي وىي :الخفيفة الرسالة 
 .مثلب الفكاىي الطابع الرسالة تأخذ كأف العقل قبل العاطفة على

                                                           
1
Philippe Villemus, Comment juger la création Publicitaire, Les éditions d'Organisation, Paris  ,1997 

P17-18 . 
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 مشكلة ثم أو عقدة أو معينة حكاية أو قصة صورة في تكوف وىي :قصة شكل تأخذ الرسالة 
 بزدـ أف بد لا أنو إلا الإشهارية الرسائل أنواع اختلفت ومهما،ابؼشكلة أو العقدة بؽذه ابغل يفهم

 .الذي يسعى إليو ابؼعلن وىو إقناع ابؼستهلك بالدرجة الأولذ لشراء ابؼنتج  ابؽدؼ
 :الناجحة الإشهارية الرسالة تصميم خطوات 8-4

 ناجحة إشهارية رسالة خلق إلذ إتباعها يؤدي أساسية خطوات ست الإشهار مومصم   حدد
 AIDCMA  ىي واحدة ابقليزية بكلمة بؽا ورمزوا أجلها، من صممت التي الأىداؼ بصيع برقق
 1.والذاكرة الاستجابة الإقناع الرغبة، الاىتماـ، الانتباه، تعتٍ التي الأولذ ابغروؼ عن عبارة ىي التي
 من يأتي إرادي انتباه نوعتُ إلذ وينقسم معتُ شيء على الشعور تركيز نعتٍ: الانتباه جذب أولا

 بدؤثرات ابغالتتُ كلب في ويرتبط للفرد، المحيطة بيئةال من أي ابػارج من يأتي ولاإرادي الفرد، داخل
 الإبهابية ابؼؤثرات استخداـ على ابغرص الإشهار مصمم على بهب لكن سلبية، تكوف وقد إبهابية

 :بينها من الانتباه جذب لإحداث تتضافر أف بهب التي العوامل من بؾموعة وىناؾ الإمكاف، قدر
 ..الخ..الإخراج ، التباين ، الانفراد ، استخداـ الألواف ،التصميم و ابؼوقع،ابؼساحة أو ابغجم
 والثانية بالشكل تهتم فالأولذ بها، ومرتبطة السابقة، للخطوة امتداد تعتبر:إثارة الاىتمام ثانيا 

 والاعتماد العريض بابػط العنواف كتابة  :الاىتماـ إثارة برقيق على تساعد التي القواعد ومن بابؼضموف
 . بابؼستهلك الصوتي،الاىتماـ ابؼؤثرات على

 للسلعة إبراز الإضافية ابؼزايا إبراز، السلعة استخداـ سهولة:منها وسائل بعدة تحققتثالثا خلق الرغبة 
 . بالشراء تفاديها بيكن التي السلبية ابؼزايا
 بييلوف ام يصدقوف الناس أف القائلة ابؼقولة منطلق من معا، والعقل العاطفة على يعتمد:الإقناع :رابعا

 الإقناع يكوف أف بهب لكن وابعاه، والسلطات ابػبرة أىل بو يشهد ما يصدقوف كما تصديقو إلذ
 عن عنصر ابؼبالغة. بعيدا

 . الشراء قرار ابزاذ ابػطوة ىذه بزص:الاستجابة عل  الحث :خامسا
 النسياف، عادة على التغلب خلببؽا من الإشهار يسعى التي ابػطوة ىي:بالذاكرة التثبت :سادسا
 .التذكر قانوف بوكمها طرؽ بعدة ىذا ويتحقق ،الذىن في عالقة عنها ابؼعلن السلعة تظل حيث
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 :  مراحل إعداد الإعلان التلفزيوني وإنتاجو  -9
  :مراحل إعداد الإعلان التلفزيوني  9-1

يتمثل  بىتلف الإعلبف التلفزيوني عن الإعلبف ابؼطبوع لأنو بوتوي على عنصرين أساسيتُ : الأوؿ
في ابعانب ابؼسموع من الكلمات وابؼوسيقى وأي أصوات أخرى والعنصر الثاني ىو ابعانب ابؼرئي من 
مناظر والصورة وابغركة وعادة ما يبدأ إعداد الإعلبف التلفزيوني بوضع الفكرة التي سوؼ يدور حوبؽا 

ي يعمل على نقل ابؼستهلك من الإعلبف التلفزيوني ثم يقوـ المحرر  بكتابة السيناريو وىذا الأختَ الذ
مرحلة لأخرى خلبؿ مراحل التأثتَ ابؼتدرج أي أف كل ثانية من ثواف الإعلبف التلفزيوني بهب أف 

 تساىم في برقيق ابؽدؼ المحدد للئعلبف، وتوجد عد أساليب لإعداد الإعلبف التلفزيوني من أبنها 
 علبنية بشكل مباشر .: بحيث يقوـ مذيع بتًديد الرسالة الإ الأسلوب الإخباري 
 . أسلوب الشهادة 
 حيث يتم توضيح خصائص السلعة.  أسلوب العرض 
 يعتمد على ابؼدخل الدرامي حيث يتم حل مشكلة ما بفضل  أسلوب شرائح من الحياة :

 السلعة ابؼعروضة. 
 وىو يقوـ على رواية قصة تأخذ شكل الفيلم السينمائي ولكن صوت ابؼقدـ ىو  أسلوب القصة:

 1وضح الأحداث ويشرح خصائص السلعة ومزاياىا .الذي ي
 مراحل إنتاج الإعلان التلفزيوني : 9-2

أما بالنسبة بؼراحل إنتاج الإعلبنات التلفزيونية فهي تأخذ وقتا طويل أكثر من أي شكل إعلبني آخر 
بؼراحل على الرغم من إمكانية سرعة الانتهاء من إخراجها عند الضرورة ، إنها بسر  عبر سلسلة من ا

  2عادة ما يتم بذزئتها إلذ ما قبل الإنتاج ، الإنتاج ، وما بعد الإنتاج وىي كالتالر :
 ابؼوافقة على النص  -1
 ابؼوافقة على تكلفة الإنتاج و اختيار شركة الإنتاج عل أساس التكاليف ابؼقارنة  -2
 الأداء التمثيلي باختيار فريق التمثيل من ابؼواىب ابؼشهود بؽا  -3
 شاركة مؤلف متخصص .ابؼوسيقى بد -4

                                                           
 .234،ص 1993، الإسكندرية، الدار ابعامعية ، الإعلان،نادية العارؼ 1
2
 .185- 184،ص  سابقالمرجع ال،زامي،تر عبد ابغكيم ابضد ابػ .دفاربي 
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ويتم تكليف أحد ابؼنتحتُ والعناصر اللبزمة مسبقا بدا في ذلك الأزياء  ما قبل الإنتاج -5
 والتصميمات ويتم الاتفاؽ على اللقطات العامة الضرورية 

 يتضمن إعادة التسجيل وإضافة التسجيل الصوتي أو مؤثرات خاصة ... ما بعد الإنتاج -6
الأصوات كما بيكن أف يتم إنتاج صوت مصاحب ، وتشغيل  الأصوات ابؼصاحبة يتم توزيع -7

 جلسة تسجيل. 
 التحرير ويتم وضع كل العناصر ابؼختلفة معا.  -8
 يرى العميل نسخة من الفيلم معد ة للعرض.  -9

 إجراء التعديلبت اللب زمة . -10
 بدجرد ابؼوافقة ترسل بؾموعة من  أجهزة الفيديو إلذ المحطات التلفزيونية . -11
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 خلاصة 
 التلفزيوني أصبح يلعب دورا رياديا في حضارتناف من البديهيات ابغالية القوؿ بأف الإعلب

ليس فقط  ،إستًاتيجيةحيث أف الإعلبـ أصبح أكثر من أي وقت مضى ذا قيمة  الإنسانية ابؼعاصرة؛
المجتمعات بل أيضا من أجل برديث  ن أجل تنشيط ابؼبادرات والنقاشات في الفضاء الاجتماعي،م

مضامتُ بـتلفة؛ تتعد د بتعد د نوع الشربوة أو ابعمهور كما انو يقدـ  وزيادة فعاليتها الاقتصادية،
ونظرا لتعد د الوظائف ال تي يقد مها ،وىذا من أجل تلبية وإشباع رغباتو وحاجاتو، ال ذي يشاىدىا

وذلك لتقديمو  لقين،التلفزيون، ومن بينها فإن و يعمل عل  استقطاب أعداد كثيرة من المت
 .والإثارة  تشويق،لخدمات مختلفة الممركزة حول الإعلام، والتسلية والمتعة وال
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 تمهيد 

وذلك لأبنيتو وبؿاولة ،لقد حضيت دراسة السلوؾ الإنساني بأبنية كبتَة منذ قدنً الزماف
ف سلوؾ الأفراد يتأثر بعوامل عديدة ،وذلك لأوقوؼ على العوامل التي تؤثر عليوالتعرؼ عليو وال

حيث ىناؾ اختلبؼ واضح في سلوؾ الأفراد،وذلك نتيجة ،يتفاوت تأثتَىا باختلبؼ ىذه العوامل
لاختلبؼ الدوؿ وابؼناطق والأجناس والعادات والتقاليد والقوانتُ والأعراؼ وابغضارات وغتَىا من 

ذا السلوؾ فإف دراسة وبؿاولة التعرؼ عليو ل أحد جوانب ىبدا أف سلوؾ ابؼستهلك بيث   ،والعوامل
ولقد أصبحت في الوقت ابغاضر ،لقيت اىتماما كبتَا جدا من بـتلف ابؼدارس الاقتصادية و السلوكية 

وذلك نتيجة للتقدـ العلمي ،و برتل ابؼكانة الأولذ بالنسبة للمنظمات،تشكل نقطة مهمة و أساسية
،وىكذا أصبحت ابؼنتجات ابؼطروحة في السوؽ وتنوعهاوالتكنولوجي والذي أدى إلذ زيادة أعداد 

 دراسة السلوؾ الاستهلبكي حلقة أساسية في العملية الاقتصادية التي تربط ابؼنتج بابؼستهلك. 
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 : مفهوم السلوك الاستهلاكي -1

بيثل السلوؾ الاستهلبكي نوعا من أنواع السلوؾ الإنساني بيارسو كل واحد منا في حياتو 
مية وكغتَه من ابؼفاىيم الأخرى قد اختلف العلماء وابؼختصوف في تعريفاتو ومن بينها أن و :" عبارة اليو 

عن النمط الذي يتبعو الفرد في سلوكو للبحث أو الشراء أو الاستخداـ أو تقييم السلع وابػدمات 
 1والأفكار التي تتوقع أف تشبع حاجاتو ورغباتو ."

عة من التصرفات والأفعاؿ ابؼباشرة للؤفراد للحصوؿ على سلعة أو كما يعر ؼ على أن و :"ىو بؾمو 
 .2خدمة والتي تتضمن ابزاذ قرار الشراء" 

ويعر ؼ أيضا على أنو "ذلك السلوؾ الذي يقوـ بو الفرد ابؼستهلك عندما يبحث ويشتًي ويستعمل 
 .3" ويقيم ويتخلص من السلع وابػدمات بعد استعمابؽا والتي يتوقع أف تشبع حاجاتو

كما بيكن تعريفو أيضا على أنو" تلك التصرفات ابؼباشرة للؤفراد للحصوؿ على سلعة أو خدمة 
فعرفو على أن و: "السلوؾ الفردي وابعماعي  كاسر نصر منصور،أما 4والتي تضمن قرارات الشراء "

ذي بروه الذي يرتبط بتخطيط وابزاذ القرارات شراء السلع وابػدمات واستهلبكها أي ىو التصرؼ ال
شخص ما نتيجة دافع داخلي برركو منبهات داخلية أو خارجية حوؿ أشياء ومواقف تشبع حاجاتو 

 5ورغباتو وبرقق أىدافو حيث يأخذ السلوؾ شكلتُ بنا :

 غتَ ملموس مثل التفكتَ والتأمل .   covert behaviorسلوؾ ضمتٍ مستتً  -
 عاـ. حسي ملموس مثل تناوؿ الط  overt behaviorسلوؾ ظاىر  -

 

 

                                                           
1
 .75، ص  1993،مكتبة عتُ شمس، القاىرة ،  التسويق مدخل تطبيقيطلعت اسعد ،  

2
 . 43،ص  1992، العربية للطباعة والنشر، بتَوت ،دار النهضة التسويقبؿمد السعيد عبد الفتاح ، 

3
 .31،ص  1998، القاىرة ، عتُ شمس، سلوك المستهلك والاستراتجيات التسويقيةعيادة بكلة رزؽ الله ، 

 .7ص ، 1992،  الإسكندريةدار ابؼعارؼ،، الاستهلاك والعوامل المؤثرة فيوبؿمد يسري دعبس، 4
5
 .58،ص  2006،دار ابغامد للنشر والتوزيع ، عماف  سلوك المستهلك ، مدخل الإعلان، نصر ابؼنصوركاسر  
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من خلبؿ كل ىذه التعاريف نستنتج أف سلوؾ ابؼستهلك يتمثل في جل  التصرفات والأفعاؿ وردود 
 الأفعاؿ التي تؤدي بو إلذ قرار الشراء واختيار البدائل من السلع وابػدمات ابؼعروضة .

 من أىم ابؼفاىيم التي بؽا علبقة بسلوؾ ابؼستهلك ىي: 

عائلبت الذين يقوموف بشراء السلع واقتناء ابػدمات بغرض : ىو كافة الأفراد وال المستهلك -
الاستهلبؾ الشخصي وبىتلف ابؼستهلكوف عادة بشكل كبتَ من حيث النوع ، والأعمار والدخل 

 1ومستويات ابؼعيشة والذوؽ والتعليم . 
: يعرؼ في قاموس ابؼعاني ، على أنو استخداـ سلعة أو خدمة في برقيق منفعة في الاستهلاك  -

 2رة مباشرة بدوف استعمابؽا في إنتاج سلعة أو خدمة أخرى. صو 

استخداـ ابؼنتجات واستنفادىا في إشباع  "كما بيكن تعريف الاستهلبؾ كاصطلبح اقتصادي بأنو
إلذ قسمتُ من حيث عدد ابؼستهلكتُ  ربيع نوفل،وقد قسمو "حاجات الإنساف إشباعا مباشرا

 للسلعة إلذ: 

 الاستهلبؾ الذي يشبع ابغاجات الفردية. : بقصد بوالاستهلاك الخاص 
 3 الذي يشبع ابغاجات العامة أو ابعماعية. :الاستهلاك العام 
 :لوك المستهلكس وتطور  نشأة -2

نشأت دراسة سلوؾ ابؼستهلك في الولايات الأمريكية ابؼتحدة خلبؿ السنوات التي تبعت ابغرب 
على إطار نظري كمرجع ليساعدىم في فهم بؽذا فقد حاوؿ الباحثوف الاعتماد ،العابؼية الثانية 

التصرفات والأفعاؿ التي تصدر عن ابؼستهلك في كل مرحلة من مراحل ابزاذ القرار الشرائي أو 
ؼ على كل العوامل الشخصية والنفسية والبيئية ابؼؤثرة في سلوؾ وكذلك في التعر   ،الاستهلبكي

لت ابؼفاىيم العلمية ابؼأخوذة من بعض العلوـ ابؼستهلك والتي تدفعو إلذ ابزاذ تصرؼ معتُ ، وقد مث  
وعلم الاقتصاد ابؼرجع ،والانتًبولوجيا الثقافية  ،مثل علم النفس الفردي والاجتماعي وعلم الاجتماع

                                                           
1
  3العدد ،2009اليمن،،،بؾلة العلوـ الإدارية والاقتصاديةلان وأثرىا عل  ولاء المستهلك للمنتجتكنولوجيا معلومات الإععبد الناصر جرادات،  

 . 23ص
2
www.almaany.com  

 . 52،ص  2006،الرياض،الأولذ،دار الناشر الدولر ،الطبعة وترشيد الاستهلاك الأسرةاقتصاديات ربيع بؿمود نوفل،  3

http://www.almaany.com/
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التسويق الاعتماد على  ب من رجاؿالأساسي إلا أنها لا تكفي لتفستَ سلوؾ ابؼستهلك وقد تطل  
 خبراتهم وأحكامهم ابؼسبقة .

"عمليات القرار الاستهلاكي"  بعنواف 1966 سنة أوؿ كتاب ىذا المجاؿ العلمي ظهور لقد شهد
  :من تأليف 1968"سلوك المستهلك" سنة كتاببعده    Nicosiaللمؤلف 

Engel,Kollat and Black well  ،سنة"سلوك المشتري"  كتاب بعنواف و تلب ذلك ظهور 
زا على دراسات ح ىناؾ اىتماما كبتَا مرك  وبعدىا أصب،  Haouard an Sheth من تأليف 9161

 . 1سلوؾ ابؼستهلك فظهرت العديد من ابؼؤلفات التي تهتم بهذا المجاؿ

سلوك "بعنوان  1997سنة   لمحمد الغدير ورشاد الساعدأما في الوطن العربي فقد كاف أوؿ مؤلف 
منهج  لتسويقيةسلوك المستهلك والاستراتيجيات ا"بعده بقد كتاب  "المستهلك مدخل متكامل

سلوؾ ابؼستهلك بوىكذا تتالت ابؼؤلفات التي تهتم بدراسة ،  تأليف عيادة نحلةمن  "بيئي اجتماعي
 .إلذ وقتنا ابغاضر 

 ر سلوؾ ابؼستهلك من خلبؿ الابذاىات التالية :لقد تطو  

  : بية تنتقل قد بدأ بعد ابغرب العابؼية الثانية بحيث أصبحت ابؼصانع ابغر التوجو الإنتاجي السلعي
من التصنيع ابغربي إلذ التصنيع ابؼدني ،وىنا كاف تعط ش كبتَ في حاجة ابؼستهلك ورغباتو فسلوكو  

ىذه ابغاجة بأي شكل من الأشكاؿ بغض النظر عن ابعودة  كاف يتمثل في التوجو بكو سد  
 . وابؼميزات وابؼتطلبات الإضافية

  :ذلك أف ابؼستهلك سوؼ يقبل ما يعرض وقد بتٍ على أساس التوجو السابق التوجو البيعي
في ىذه ابؼصانع على صنع سلع في اغلب الأحياف عادية  عليو من سلع لذلك بدا التوجو

البيع والوصوؿ إلذ  جديا بالنظر إلذ طريقة ومتشابهة في أدائها وخصائصها بذلك بدا التفكتَ
 . الأوؿ بسلوؾ ابؼستهلكابؼستهلك لإقناعو بشرائو دوف ابؼنافسة ومن من ىنا بدا الاىتماـ 

                                                           
1
 . 13ص، 2003،ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، 1ج،، سلوك المستهلك عوامل التأثير البيئيةعنابي بن عيسى 
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  بعد أف وجدت ابؼصانع أف ابؼستهلك بدا يقل إقبالو  6591: بدأ في حدود التوجو التسويقي
على شراء السلع ابؼعروضة من حيث ابؼواصفات وىذا ما أدى إلذ ظهور التفكتَ بدراسة 

تي تهتم ابؼستهلك عبر التعرؼ عما بوتاجو وماىية رغباتو ومن ىنا برزت فكرة التسويق وال
بحاجات ورغبات ابؼستهلك لتحقيق إشباعها فرجاؿ التسويق وجدوا أف الوصوؿ إلذ معرفة طبيعة 

 .1حاجات ورغبات ابؼستهلك بيكن من زيادة حجم ابؼبيعات وضماف تسويقها 
 :أنواع المستهلك -3

غرض : والذي يتمثل في الفرد الذي يقوـ بشراء السلع أو يطلب ابػدمة ب المستهلك النهائي 3-1
الاستغلبؿ والاستخداـ وفي ىذه ابغالة بقد ابؼستهلك في ىذا ابؼستوى يشتًي بكميات بؿدودة 
ومعلوماتو بؿصورة بالنسبة للسلع وابػدمات التي يرغب فيها بالإضافة إلذ ىذا فهو يتأثر بالعديد من 

 العوامل النفسية والاجتماعية والثقافية .

ابؼؤسسات والوحدات بنوعيها العاـ وابػاص والتي تعمل  : وابؼتمثل في المستهلك الصناعي  3-2
على شراء سلع خالصة الصنع وذلك لأجل استغلببؽا في إنتاج سلع ومواد خاـ وتعمل بابؼقابل على 
بيعها لتحقيق أرباح وفي ىذا ابؼستوى بقد أف الكميات التي يقتنيها ابؼستهلك تكوف كبتَة معتمدا 

 .2السلع على معلوماتو الوافرة حوؿ كل 

: ابؼتمثل أحيانا في الفرد وأحيانا أخرى في ابؼؤسسة ويعتمد ىذا النوع  المستهلك الوسيط   3-3
من ابؼستهلك أساسا على شراء سلع وبيعها مرة أخرى لأجل ابغصوؿ على أرباح وفي ىذا ابؼستوى 

على ابؼعلومات  بقد أيضا أف ابؼستهلك يقوـ بعملية شراء السلع بكميات كبتَة من خلبؿ الاعتماد
 3ابؼتعلقة بالسلعة أو ابػدمة .

:نتيجة للتطورات ابؽامة في التكنولوجيات ابؼعلومات والاتصالات ،   المستهلك الالكتروني 3-4
بأنو  عل  المهداويظهر نوع جديد من ابؼستهلكتُ وىو ابؼستهلك الالكتًوني ،والذي يعرفو 

                                                           
1
 . 15-13،ص 1999، الأردفعماف، ، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع ،مبادئ الاقتصاد الجزئي،سليماف يعقوب وآخروف  

2
 .10،ص  ،المرجع السابقبؿمد يسري دعبس  

 .479ص، 1998،  2ج القاىرة ،،الدار ابعامعية ابؼصرية ، أساسيات التسويققحف،عبد السلبـ أبو  3
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ة ،على سلعة أو خدمة بدقابل أو بدوف "كل من بوصل بواسطة التعاقد بالوسائل الإلكتًوني
 1مقابل ، إشباعا بغاجتو الشخصية أو حاجات الآخرين." 

 :  أدوار المستهلك -4

 الأدوار التي بيكن أف يلعبها الأشخاص في قرار الشراء في بطسة أدوار : باكرحد د 

 الذي يقتًح أولا فكرة شراء منتج  أو سلعة ما . المبادر : 
  جهة نظره أو نصيحتو في القرار .: التي تؤثر و المؤثر 
 : ىو الذي يقرر في أي جزء من قرار الشراء فيما إذا سيتم الشراء ومتى وبؼاذا وكيف ؟المقرر 
 ىو الذي يقوـ فعلب بالشراء . المشتري : 
 : 2ىو الذي يستخدـ أو يستهلك السلعة . المستخدم 

 : أىداف دراسة سلوك المستهلك -5

 3كلب من ابؼستهلك ورجل الإشهار وذلك بدا يلي :  إف دراسة سلوؾ ابؼستهلك تفيد

  بيكن لرجل الإشهار وابؼستهلك فهم ما يتخذه ىذا الأختَ يوميا من قرارات شرائية تساعده على
أي التعرؼ على الأنواع ابؼختلفة من ماذا يشتري ؟ معرفة الإجابة على التساؤلات ابؼتعددة :

أي التعرؼ على  يشتري ؟ ، لماذااجاتو ورغباتو السلع وابػدمات موضوع الشراء التي تشبع ح
الأىداؼ التي من اجلها يقدـ على الشراء أو ابؼؤثرات التي برثو على شراء السلع وابػدمات ، 

 ؟ أي التعرؼ على العمليات والأنشطة التي تنطوي عليها عملية الشراء . كيف يشتري
 رات الشخصية والعوامل او ابؼؤثرات بسك ن رجل الإشهار والتسويق من فهم العوامل أو ابؼؤث

ابػارجية أو البيئية التي تؤثر على تصرفات ابؼستهلكتُ حيث يتحدد سلوؾ ابؼستهلك الذي ىو 
 جزء من السلوؾ الإنساني بصفة عامة نتيجة تفاعل ىذه العوامل.

 لمحتملتُ بسك ن دراسة سلوؾ ابؼستهلك رجل الإشهار والتسويق من معرفة سلوؾ ابؼشتًين ابغاليتُ وا
والبحث عن الكيفية التي تسمح لو بالتأقلم معهم ،والتأثتَ عليهم وبضلهم على التصرؼ بطريقة 

                                                           
 . 189،ص 2010، 42، بؾلة الشريعة والقانوف،جامعة الشارقة ،العدد الالكترونيثر خيار الرؤية في حماية المستهلك أعلي ابضد ابؼهداوي،  1

2 Baker,Michael  .J,Brown. Aj,Brownlie , Douglas,Crosier,Keith, Drayton, Jennifer L,Kennedy , Anita,Kinsey. 

Joanna& Parkinson Stephen,t  , Marketing Theory And Practice ,Macmillan  Press Ltd , London ,2000, p217 

  21-20ص، سابقالمرجع ال، عنابي بن عيسى 3
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تتماشى وأىداؼ ابغملة الاشهارية ،وتستعتُ بو ابؼؤسسات في ذلك بالبحوث التسويقية اللبزمة 
هلك معقدة وذلك وبالتالر وضع الإستًاتيجية ابؼناسبة للتأثتَ في ابؼستهلك وتبقى عملية فهم ابؼست

 لعدة أسباب منها ما يلي :
  تعقد الظاىرة حيث أف دراسة السلوؾ الاستهلبكي تتأثر بالعديد من العوامل وابؼؤثرات

 ابؼتداخلة بف ا قد يؤد ي إلذ تفستَات بـتلفة لنفس الظاىرة. 
  اختلبؼ النظريات التي حاولت تفستَ سلوؾ ابؼستهلك على أساس علمي بعيدا عن الاربذاؿ

 والتخمتُ.
  يعتبر سلوؾ ابؼستهلك من  العلوـ ابغديثة نسبيا فمثلب ترجع حداثة ىذا الاىتماـ بسلوؾ

ابؼستهلك النهائي في أواخر ابػمسينات من القرف ابؼاضي و لد بيدأ التفكتَ في سلوؾ 
ابؼستهلك التنظيمي أو الصناعي إلا في منتصف الستينات من نفس القرف ،ىذا ما جعل 

أف ابؼعرفة ابؼتحص ل عليها بغد الآف قد تكوف غتَ كافية لعمل تعميمات أو البعض يقوؿ 
 1وضع قواعد نهائية بيكن الاعتماد عليها في كل ابغالات. 

 النظريات المفس رة لسلوك المستهلك : -6

 ىناؾ العديد من النظريات التي تناولت تفستَ سلوؾ ابؼستهلك :

  : انب العملي وتعرؼ أيضا بنظرية العاملتُ وبقد أف تعتبر الأكثر قبولا من ابعنظرية ىرزبرج
بييز بتُ بؾموعتتُ من ابؼشاعر والأحاسيس التي تؤثر في الفرد والتي تتحدد في الرضا  ىرزبرج

 اثر العوامل ابؼؤدية للرضا والاستياء في الشكل البياني التالر:    ىرزبرجوالاستياء ،ويوضح 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . .448 ،ص 1979، ، القاىرة،مطبعة التأليف ،أساسيات إدارة التسويقبؿمد عبد الرحيم ،عبد الفتاح الشربيتٍ 1
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 لعوامل الدافعة )الحوافز(    ا                             

 الرضا                                     عدم الرضا                    

 العوامل الوقائية )الصحة والسلامة (                         

 عدم الاستياء                                الاستياء               

 1: نظرية ىرزبرج 41شكل رقم                             

  نظريةVeblen   : 

جاءت ىذه النظرية في ظل موجة من الانتقادات التي وجهت من طرؼ ابؼاركسيتُ في نهاية القرف 
لفكرة حرية الأشخاص في اختيار ابؼنتوجات التي يستهلكونها خاصة لدى الفقراء لذلك بقد  02

ع في دراسة وبرليل سلوؾ ابؼستهلك ، وتبتُ في اعتمد على أسس علم الاجتما   Veblenالعالد 
نظريتو أف الفرد يقوـ بشراء سلعة لإشباع حاجاتو ورغباتو التي تتأثر تأثتَا كبتَا بابعماعة التي ينتمي 
 إليها إضافة إلذ أف الفرد يرغب في التطلع للؤبماط الاستهلبكية والعادات الشرائية ابػلبصة بالطبقات

التي ينتمي إليها  ولقد زاد الاىتماـ بدراسة سلوؾ  الطبقة الاجتماعية الاجتماعية الأعلى من
ابؼستهلك بعد ابغرب العلمية الثانية بالاعتماد على أسس علم الاجتماع من خلبؿ التًكيز على 
سلوكات التناظر والاختلبؼ بتُ ابؼستهلكتُ والسلوكات الاجتماعية الاندماجية إضافة إلذ دراسة 

راد ابعماعة الواحدة من جهة وبتُ المجموعات ابؼتعددة منت جهة ثانية أخذا بعتُ العلبقات بتُ أف
أف سلوؾ ابؼستهلك يتأثر بشكل واضح   Veblenالاعتبار لعملية التفاعل ابؼوجودة أيضا قد أوضح 

وكبتَ بالبحث عن ابؼركز أيضا وابؼكانة العليا وىذا بشرائو للسلع والسيارات وىذا ما تؤكد رغبتو في 
 .2التطلع إلذ الأبماط الاستهلبكية والعادات الشرائية ابػاصة بالطبقة الاجتماعية التي ينتمي إليها 

 

 

                                                           
1
 .119،ص المرجع نفسو  

2
 . 159ص ،1980دار النهضة العربية ، مبادئ التسويق وإدارة المبيعات،بضد عادؿ راشد،ا  
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  : نظرية الاقتصاد الجزئي 

وأساسها يتمثل في الاعتماد    JR.Mickو  A.Marshall  وضعت ىذه النظرية من طرؼ
في اختيار ما يريد شرائو أو ما  فهذه النظرية ترى أف ابؼستهلك حر   ;على حرية وموضوعية الأفراد 

يقدـ عليو من خدمات كما أف رغباتو وحاجاتو بزتلف عن الأفراد الآخرين ،غتَ أف الأسعار 
ومستوى الدخل ،بنا العاملبف اللذاف يتدخلبف في اختيار ابؼستهلك للسلع وابػدمات والذي يسعى 

 كتَ في الكماليات .إلذ برقيق حاجاتو الضرورية كابؼأكل وابؼشرب  أولا قبل التف

 : نظرية الاقتصاد الكلي 

السلوؾ  مؤسس ىذه النظرية والتي تعتبر ابؼستهلك كمتغتَ أساسي في   J.M Keynesيعتبر 
كابؼركز   J.Duesenberryالشرائي كما أدرج في ىذا ابؼستوى بعض الأطر الاجتماعية من طرؼ 

وخدمات ويعتبر مفهوـ ابغاجة والتدفق  والذي يتحدد من خلبؿ ما يتم برقيقو من سلع،الاجتماعي 
ي النقطة المحورية والأساسية بؽذه النظرية فهي تفتًض أف ابغاجات التي يشعر بها الفرد بشكل كل  

وبقد أف ىناؾ العديد من ، وىذا يعتٍ أف أفراد المجتمع متساووف في ظروؼ ابؼعيشة ىذا ،د وموح  
الفردية ويعتبر ادـ بظيث من ابرز العلماء في ىذا الدراسات حاولت وضع نظرية شاملة عن ابؼنشاة 
والتي تعتمد بدورىا على أف الفرد ابؼستهلك كائن  المجاؿ والذي يتعلق بالأسس العامة للنظرية السلوكية

 1 .رشيد يتصرؼ دائما بحكم ابؼصلحة الذاتية

 العوامل المؤثرة عل  سلوك المستهلك: -7

الإشهار في فهم ما  والقائمتُ على صناعةهلك تفيد دراسة سلوؾ ابؼستهلك كلب من ابؼست
؟ لى الأسئلة التالية  ماذا يشتًييتخذه ىذا الأختَ يوميا من قرارات شرائية ويساعد على الإجابة ع

وبسكن دراسة سلوؾ ابؼستهلك من فهم العوامل وابؼؤشرات ابػارجية  ،بؼاذا يشتًي ؟ وكيف يشتًي ؟
و لكي تنجح ابؼنظمة في ،تهلكتُ بحيث يتحدد سلوؾ ابؼستهلكوالبيئية التي تؤثر على تصرفات ابؼس

خطتها التسويقية عليها أف تتعرؼ بشكل أكثر دقة على ابؼستهلك و الذي يشبو بؾازا بالصندوؽ 

                                                           
1
 .160،ص  المرجع نفسو  
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الأسود إذ لازالت إدارات التسويق لا تعرؼ عن سلوؾ ابؼستهلك و ما في داخلو إلا ما ىو قليل رغم 
 . 1ـ الطبيعية الاجتماعيةالتقدـ العلمي في بؾاؿ العلو 

و عليو فإف التشبيو ىنا يوضح بأف ما في داخل الإنساف غتَ معروؼ و ما ينتج من سلوؾ شرائي قد 
لا يتكرر باستمرار لأنو ينتج من تأثتَ لعدة عوامل بـتلفة  و الذي يؤشر ابغاجة ابغقيقية لدراسة 

وامل ابؼؤثرة في سلوؾ ابؼستهلك تدفعو للقياـ ،وبالتالر ىناؾ العديد من العابؼستهلك من جوانب بـتلفة
بتصرفات في ابذاه معتُ، ويتأثر السلوؾ الاستهلبكي للفرد بالعديد من ابؼتغتَات الشخصية 

 والاجتماعية وتعمل ىذه ابؼؤثرات معا في برديد السلوؾ الاستهلبكي للفرد.

 العوامل الداخلية  7-1

 الشخصية : 7-1-1

 مفهوم الشخصية:  - أ

بصلة من العمليات البيولوجية الفطرية والأىواء والدوافع والرغبات والغرائز :" لشخصية على أنهاؼ اتعر  
 .2" لفرد ما وبصلة الابذاىات ابؼكتسبة نتيجة التجربة

:" تلك الصفات أو ابػصائص النفسية الداخلية التي بردد وتعكس   اأنه  على كما بيكن تعريفها 
افة ابؼنبهات الداخلية أو ابػارجية البيئية التي يتعرض بؽا بشكل كيفية التصرؼ للفرد وسلوكو في ك

 .3دوري أو منظم 

:"بأنها التنظيم الديناميكي داخل الفرد لتلك الأجهزة النفسية وابعسمية التي بردد  لبورتأ و عر فها
 .4طبعو ابػاص في توافقو لبيئتو "

                                                           
1
 . 118،ص  1979ىرة ،مطبعة التأليف ،القا، أساسيات إدارة التسويقبؿمد عبد الرحيم ، عبد الفتاح مصطفى الشربيتٍ ، 

 .239،ص 1967،  الإسكندرية،التسويق ،دار ابعامعة ابؼصرية  إدارة،بؿمد ابغناوي 2
 .52ص ،،المرجع السابقالصحن بؿمد فريد  3
4
 . 426ص ، المرجع السابق،قحف أبوعبد السلبـ  
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والأحاسيس وتركيبة بـتلفة من القيم وبالت الر يتضح أف الشخصية الإنسانية مزيج من ابؼشاعر 
وابؼفاىيم التًاكمية عبر تطو رىا في بـتلف ابؼراحل العمرية من حياة الفرد ،والتي تؤثر بشكل مباشر أو 

 غتَ مباشر في قراراتو وتصرفاتو. 

  :نظريات الشخصية - ب

ريتا من أكثر نظريات الشخصية استخداما في دراسات سلوؾ ابؼستهلك وبحوث التسويق بنا نظ
 السمات ونظرية مفهوـ الذات :

 عرفت بقاحا كبتَا في استخدامها من طرؼ رجاؿ التسويق والإشهار  نظرية السمات : 

قد تعددت القوائم التي وضعها العلماء في برديد السمات في العديد من الدراسات مثاؿ ذلك 
ابؼوضوعية ، القدرة على والتي تقيس مدى الاستجابة وىي : ابؼرونة   Whiteالقائمة التي وضعها 

وىي : ابؼسؤولية الاجتماعية والاستقرار العاطفي أما   Gordonالتقييم وأيضا القائمة التي وضعها 
 .1والتي تقيس : السيطرة ،الاستقلبؿ ، الإثارة، القوة والانتماء   Thurstonتلك التي وضعها 

قيس الطاعة والعدواف قائمة من السمات والتي ت  Karen Hornyىورنيكارن وقد وضعت 
كأداة إجرائية لقياس التوجهات الشخصية للؤفراد في بؾاؿ    CADمقياسوالانطواء واستعملت 

 الاستهلبؾ وىكذا تم تصنيف الأفراد إلذ ثلبث بؾموعات: 

  شخصية تتفاعل مع الآخرينCompliant personnality type 
  شخصية عدوانيةAgressive personnality type  
 نطوائية شخصية اDetached personality type  

حق قت ىذه الدراسة بقاحا باىرا في بؾاؿ التسويق وذلك في معدلات استعماؿ السلع وتفضيل بعض 
العلبمات التجارية عن أخرى وقد تبتُ أف السمات الشخصية التي توصلت إليها الدراسة بيكن أف 

 تساعد في السياسات الاشهارية والتسويقية .

                                                           
  .94 ص، 1998، القاىرة، ، مكتبة عتُ شمس سلوك المستهلك، المفاىيم والاستراتيجياتعائشة مصطفى ابؼنياوي ، 1



 الفصل الثالث: مدخل إلى السلوك الاستيلاكي

 

85 
 

 هوم الذات نظرية مف: 

وبؽذا فالقائموف على ، الأفراد عن ذواتهم وعن الآخرين من خلبؿ ابؼنتجات والسلع التي يقتنوىا يعبر  
صناعة الإشهار والتسويق يعتمدوف على ىذه النظرية في تصميم ابؼنتجات وإعداد ابغملبت 

مفهوم ، ويشتَ ية الاشهارية، ويعتبر مفهوـ الذات من أفضل الوسائل ابؼستخدمة في دراسة الشخص
إلذ "الطريقة التي ينظر بها الفرد إلذ نفسو حيث تتكو ف لدى الأفراد مفاىيم وصور ذىنية  الذات

  1بـتلفة عن أنفسهم ، وترتبط نظرية مفهوـ الذات بسلوؾ ابؼستهلك".

 عن العلبقة ابؼوجودة بتُ علبمة بذارية معينة وابؼفهوـ الذاتي Dolichولقد أوضح الباحث الأمريكي 
النفس ،وتوص ل إلذ نتيجة مفادىا أف ابؼستهلك ابؼستهدؼ يذكر العلبمة التجارية التي بؽا علبقة مع 

فإدراؾ الشخص مثلب لسيارتو يتناسب مع إدراكو لنفسو والآخرين الذين  ;إدراكو بؼفهوـ تنفسو
  2بيلكوف نفس السيارة .

فهوـ الذات عنده ، وبالتالر فهذا يؤثر أف ابؼستهلك يشتًي ابؼنتج الذي يقوي م  Brittوقد ذكر 
على القرارات الشرائية لديو خاصة بالنسبة للمنتجات التي تسمح للمستهلك لتحقيق مكانة 

 اجتماعية معينة، وبقد عدة أشكاؿ بؼفاىيم الذات وىي على النحو التالر :

 : وىي التي تشكل الوجود الكلي للمستهلك . الذات الحقيقية -
 : ىي التي يرغب فيها أف يكوف ابؼستهلك من وجهة نظر الآخرين . الذات المثالية -
 : ىي التي يعتقد ابؼستهلك أف الآخرين  يرونو من خلببؽا.  الذات كما يراىا الآخرون -
 ىي إدراؾ الفرد لذاتو ابغقيقة وتعكس نظرتو لذاتو. الذات كما يراىا الفرد:  -

 بيكن بسثيل ما تم ذكره على الشكل التالر :

 

 
                                                           

1
 Petrof John .v, communication du consommateur et marketing  ,5eme édition ,les presses de l’université, 

Naval , canada ,1993 ,p185 . 
2
 .207،ص 2004، ،دار وائل للنشر والتوزيع ،عماف 4،ط سلوك المستهلك ،مدخل استراتيجيعبيدات بؿمد إبراىيم ، 
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 الذات ابؼثالية                          الصورة كما يراىا الذات كما يراىا الآخروف                             

 الذات ابغقيقية 

  

 1:يمثل نظرية الصورة الذاتية 42الشكل رقم 

كلما ومدى حسن التصرؼ من عدمو ف،لفردافي تقييم سلوؾ  العواملالشخصية إحدى أىم تعتبر 
أو الأحداث الاجتماعية وابؼنبهات ابػارجية للمثتَات تهم استجاب الأفراد اختلفت شخصيةلفت اخت

ىذا ما ينطبق على استجابة الأفراد ابذاه و  و المحيط ابػارجي البيئةمع  وتفاعلهم معها مو كيفية توافقه
 اجم عنو بذلك بيكن القوؿ بأف السلوؾ النالتي تعرض في الاشهارات، البضائع أو ابػدمات

 : شخصية الفرد يتأثر بعاملتُ بنا
 .السمات ابؼميزة للفرد وما اكتسبو من خبرة خلبؿ حياتو -
 . ابؼؤثرات ابػارجية المحيطة بو و التي تفرض عليو أف يتخذ موقف ابذاىها -

 الإدراك: 7-1-2

 مفهوم الإدراك:  - أ

ات فعملية استقباؿ وقفهم يعد  الإدراؾ ابؼنفذ الرئيسي للئنساف إلذ عالد ابؼعرفة وابؼعلوم
ابؼعلومات تبدأ بعملية الإدراؾ حيث بسثل ابؼعلومات التي يتلقاىا الفرد من ابؼنبهات ابؼختلفة عن طريق 
حواسو مدخلبت يتم إرسابؽا إلذ العقل لتنظيمها وتفستَىا وفهمها ثم القياـ بتخزينها في الذاكرة 

اىا الفرد من ابؼصادر ابؼختلفة إلذ نسقو الفكري لذلك يعرؼ الإدراؾ بأنو : "ابؼعلومات التي يتلق
وفهمها بطريقتو ابػاصة متأثرا بدا لديو من خبرات  اوالإدراكي ويقوـ بالانتقاء منها وتفستَىا واستيعابه

 .2ومعلومات وانطباعات وتصورات" 

                                                           
1
 Petrof John .v, communication du consommateur et marketing,5eme édition ,les presses de l’université, 

Naval , canada ,1993 ,p75. 
 .85،ص المرجع تفسوعنابي بن عيسى، 2
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 الرسائل بتمثيل الفرد خلببؽا من يقوـ التي العملية" :بأنو الإدراؾ ؼفتعر   العوادلي سلوى أما
 وإعادة الإشهارية ابؼضامتُ بتفستَ الفرد فيها يقوـ والتي ابؼختلفة، حواسو خلبؿ من الإشهارية،
 1".بو ابػاصة الذاكرة مع يتماشى بدا تنظيمها،

لطريقة التي تم برفيز ز يكوف مستعدا لأداء فعل معتُ،و يتأثر ىذا الأداء والتصرؼ باالشخص المحف  إف  
فالإدراؾ ىوالعملية التي يقوـ بها الفرد في اختبار وتنظيم  ،للحالة التي يسعى إليها و إدراكو،الفرد فيها

 و.الصورة الشاملة لعابؼو المحيط ب تفستَ مدخلبتو عن ابؼعلومات كتحديدو 

 :  نات الإدراكمكو   - ب

: وىو بؾرد قنوات لتوصيل ابؼعلومات ابؼرئية أو ابؼسموعة أو ابؼلموسة من خلبؿ الإحساس  -1
 :التذوؽ،الشم،الرؤية،اللمس والسمع .ابغواس

:حيث تعتبر ابؼدخلبت ابغسية عنصرا ىاما لكنها جزء واحد فقط من  اختيار المعلومات -2
العملية الإدراكية حيث يقوـ ابؼستهلك بالانتقاء بتُ ىذه ابؼعلومات القادمة في ضوء 

 شخصيتو وحاجاتو ودوافعو وخبراتو .
ستهلك ابؼنبهات ويتعرض لبها فاف العملية الإدراكية : بعد أف بىتار ابؼفسير المعلوماتت -3

ترتكز وتنتظم وتصنيف و وتفستَ ابؼعلومات القادمة وإعطاء معتٌ بؽا وتكوين انطباعات 
  ذىنية عليها .

إف عملية الإدراؾ والتي تعتٍ فهم الواقع والأحداث من حولنا تتخذ : أشكال الإدراك  - ت
 2:شكلتُ

فهمنا للواقع بشكل بؾرد من خلبؿ المحاكمات والتحليلبت ىو عملية الإدراك المجرد :  -1
العقلية المجردة والبعيدة إلذ حد ما عن الأحداث والوقائع ابؼباشرة للحياة كاكتشاؼ ابعاذبية أو 

 . النسبية وغتَىا ويبقى ىذا النوع من الإدراؾ بؿدودا في بؾاؿ الواقع ويتبعو سلوؾ ضمتٍ مستتً

                                                           
1
 

 .138،ص 2006، دار النهضة العربية ،القاىرة ،الإعلان وسلوك المستهلكالعوادلر، سلوى
2
 .150،ص1983،مطابع الفرزدؽ التجارية ،الرياض،الاتصالات الإداريةراشد ، لطفي 
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والوقائع ابغياتية في عابؼنا من خلبؿ  ثو عملية فهم الأحدايعرؼ بأنالإدراك الحسي :  -2
عناصر الإدراؾ ابغسي أي بالسمع والبصر والذوؽ بحيث يكوف موضوعو أحداث ووقائع حقيقة 
تؤثر على سلوؾ الشخص كما يعرؼ بأنو الأثر الذي بودث نتيجة بؼؤثر ينتقل إلذ ابؼراكز العصبية 

م إلذ حالات شعورية كالإحساس بالألواف والأصوات في ابؼخ من خلبؿ أعصاب خاصة فتتًج
وغتَ ذلك لذلك يعتبر الإدراؾ ابغسي بدثابة عملية الاستجابة للمنبهات ابػارجية وما يتبعها من 
سلوؾ كما أف تأثتَ ابؼثتَات التي يتعرض بؽا الشخص على سلوكو يتم من خلبؿ ما يدركو 

ص ابؼثتَات وكذلك بخصائص الأشخاص ذاتو الشخص وبالتالر فاف ىذا الإدراؾ يتحدد بخصائ
 : ذلك مثل قدراتو وخبراتو والشكل التالر يوضح

 

 

 

 1الإدراك الحسي 44الشكل رقم 

: ابؼقصود بو عملية استبعاد ابؼستهلك للمعلومات التي لا العوامل المؤثرة عل  الإدراك  - ث
 .دث الإدراؾ الانتقائيبيكن أف بو  تهمو ولتييهتم بها والاحتفاظ فقط بابؼعلومات ا

 

 

 2شكل يبين عملية ترسيخ المعلومات عبر مراحل

                                                           

 .133ص ، المرجع السابق، صر منصور كاسر ن1

2
 .140،ص ، المرجع السابقسلوى العوادلر 

 

 مثيرات منتقاة 

 مدخلات بيئية          

            

               منتقلة                             

     

 خصائص الفرد

 مهاراتو وظروفو

                      

 

 

 استجابة                        

 

 مخرجات

  التذكر الانتقائي الفهم الانتقائي  الانتباه الانتقائي  التعرض الانتقائي



 الفصل الثالث: مدخل إلى السلوك الاستيلاكي

 

89 
 

فعملية الإدراؾ الانتقائي ىي التي تفسر سبب اختلبؼ إدراؾ الأشخاص ابؼختلفتُ لنفس ابؼثتَ 
الواحد ويتأثر ىذا الإدراؾ بنوعتُ من العوامل والتي بيكن أف بقملها ونبتُ آليات تأثتَىا في الشكل 

 الر :       الت

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1يبين العوامل المؤثرة عل  الإدراك 45شكل رقم 

                                                           
1
 .139،ص  المرجع السابق، كاسر نصر منصور  

 

 خصائص المنبهات أو المثيرات

 قوة أو شدة المنبو

 عدد المثيرات في آن واحد

 الحجم

الإدراك عل  المؤثرة العوامل  

خصالش خصائص  

  السابقة الخبرات

 الحاجات والدوافع 
 التبيان

 التكرار

 الحركة

 الجدة
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لعملية التي يتم من خلببؽا معرفة الفرد للؤشياء ابؼوجودة في عابؼو المحيط بو بيكن اعتبار الإدراؾ بأنو ا
ر ىذه ابػاصية العقلية للفرد لتحقيق أىدافهم ، ويستغل القائمتُ على صناعة الإشهاعن طريق حواسو

بناءا على التأثتَ في ابؼستهلكتُ، ومدى إدراكهم للئشهار ، فهذا الأختَ لا يستهدؼ تغيتَ استجابة 
 الفرد بكو تقبل أو رفض السلعة بقدر تغيتَ نظرتو وإدراكو بؽذه السلعة.

 التعلم  7-1-3

 مفهوم التعلم : - أ

التسويق أن و :"كافة الإجراءات والعمليات ابؼستمرة وابؼنظمة وابؼقصودة يعر ؼ التعلم من وجهة نظر 
والغتَ ابؼقصودة لإعطاء وإكساب الفرد وابؼعرفة وابؼعلومات التي بوتاجونها عند شراء ما ىو مطروح من 
أفكار ومفاىيم ، سلع أو خدمات بالإضافة إلذ تعديل أفكارىم ومعتقداتهم ومواقفهم والأبماط 

 .1بكو ىذا الشيء أو ذاؾ  السلوكية

لتعلم على انو بؾموعة التغتَات التي تطرأ على سلوؾ شخص ما نتيجة بذاربو كما بيكن تعريف ا
 .2" وخبراتو السابقة

 الإجراءات كافة وعموما بيكن استخلبص تعريف التعلم من خلبؿ ىذه التعريفات على انو 
 وابؼعلومات ابؼعرفة الأفراد إكساب أو لإعطاء قصودةابؼ وغتَ وابؼقصودة وابؼنتظمة ابؼستمرة والعمليات

 تعديل إلذ بالإضافة ،خدمات أو سلع مفاىيم، ، أفكار من مطروح ىو ما شراء عند بوتاجونها التي
 . السلوكيةهم أبماطو  ،مواقفهم، ومعتقداتهم ، أفكارىم

م ابػبرات السابقة لديو أي فالتعلم إذف ىو التغتَات ابغاصلة في سلوؾ الفرد و النابصة من خلبؿ تراك
و يكتسب من كل حالة خبرة معينة و  ،أف الفرد يتعامل مع البيئة التسويقية خلبؿ فتًة حياتو اليومية

د مواقفو ابعديدة مستقبلب على أساس بالتالر فإف تراكم ىذه ابػبرات تكسبو معرفة أو تعلم لكي بود  
 . ابػبرة التي اكتسبها أو تعلمها

 

                                                           
1
 .642 ،ص المرجع السابق،إبراىيمعبيدات بؿمد  

2
 Kotler  Dubois ,marketing management ,Edition française ,Delphine manceau ,NJI USA 2003, p212  
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اؿ فإف التعلم في الفهم التسويقي تتمثل مرحلة بوجود ىدؼ لدى الفرد يسعى لبلوغو و و بطبيعة ابغ
و تعزيز ابؼعرفة أو  ،من ثم برقيق استجابة لبلوغ ذلك الفرد و ابػطوة الأختَة تكوف في برقيق ابؽدؼ

فابؼستهلك عندما يهدؼ إلذ شراء بضاعة ستحقق لو استجابة من خلبؿ ما ،التعلم لدى الفرد 
حظو أو يسمعو من مواصفات عنها ، و بالتالر فهو بوقق عملية الشراء و تعزز لديو الأفكار عن يلب

و في نفس الوقت لابد من الإشارة إلذ أف  و التي رغب بشرائها  عندما كانت كهدؼ ،البضاعة
لرغبة في التعلم يتوقف على عدد من العوامل منها درجة نضج الفرد ، ابػبرة، طريقة التعلم، الدافع أو ا

 التعلم  الاستعداد و التقبل ...إلخ

 : نظريات التعلم - ب

كما أف ىناؾ عدة نظريات تفسر عملية التعلم بالنسبة للمستهلك وكلها قدمت تفستَات 
 موضوعية وتتمحور في نوعتُ أساسيتُ بنا :

 والتي تضم نظرية ابؽيكلة ، نظرية التعلم الاعتباطي ، نظرية التعلم  نظريات معرفية :
الإرشادات ، ونظرية التعلم الكامن وبراوؿ كل ىذه النظريات توضح فكرة أف سلوؾ الفرد ب

 يكوف موجها بكو ىدؼ معتُ لذلك فاف التعلم يتم برت تأثتَ الإدراؾ وابؼعرفة وابػبرة .
 والتي تضم النظرية الوسيلة ونظريات ابؼثتَ والاستجابة ولقد حاولت  النظريات الترابطية :

ت التًكيز على العلبقة ابؼوجودة بتُ ابؼثتَ والاستجابة وكذا الاىتماـ بدور التدعيم ىذه النظريا
 1الابهابي والسلبي لسلوؾ الفرد .

 خصائص عملية التعلم :  - ت

يفيد مفهوـ التعلم رجاؿ التسويق والإشهار في زيادة إدراؾ واستجابة ابؼستهلكتُ للوسائل والأساليب 
تعديل أو تغيتَ مواقف وأبماط السلوؾ لديهم حوؿ ابؼفاىيم  التي بيكن استخدامها لإكساب أو

والسلع وابػدمات موضوع التسويق وىذا ما تعتمد عليو ابغملبت الإعلبنية أثناء إعدادىا وابػطط 
 التسويقية ومن بتُ بفيزات وخصائص التعلم ما يلي :

 

                                                           
1
 . 120،ص  المرجع السابق،عنابي بن عيسى 
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  .َيتميز التعلم بالاستمرار والتغت 
 . بيكن أف يكوف مقصودا أو عرضيا 
 . بودث من خلبؿ التفكتَ وابؼلبحظة وابػبرة العملية 
 . 1بودث بشكل بـطط لو وبيكن أف بودث بابؼصادفة ونتيجة ظروؼ معينة 
 : المبادئ الأساسية للتعلم - ث

 ترتكز عملية التعلم على بؾموعة من ابؼبادئ ىي 

 : دور  تشكل نقطة الانطلبؽ بغدوث التعلم وذلك لاف ابغاجات والأىداؼ تلعب الدوافع
ابؼنبهر تسويقيا وتعتبر عملية الكشف لدوافع ابؼستهلك من أىم ابؼهمات التي بهب أف يقوـ بها 

 ابؼسوؽ من اجل أف بذد ابؼاركات من السلع وابػدمات التي تشبع حاجاتو أو رغباتو تسويقيا .
 كة نفسها أو : تقوـ بدور ابؼوجو على استمالة الأفراد للتعلم وقد تتمثل من خلبؿ ابؼار  الإيحاءات

من خلبؿ ما تقدمو الاشهارات أثناء عرضها للمنتجات أو ابػدمات وغتَىا من الأمور التي 
 تساعد الفرد على إشباع حاجاتو من شراء واستهلبؾ لسلعة معينة 

  ىي الكيفية التي يكوف فيها للفرد رد فعل بكو دافع  أو منبو معتُ أي ىي النشاط الاستجابة :
وـ بو الفرد في أعقاب حدوث ابؼنبو ، وقد يتم التعلم لديو حتى لو كانت أو السلوؾ الذي يق

 الاستجابة غتَ ظاىرة بشكل عاـ .
  ىو العملية التي بدقتضاىا تتحقق نتائج حدوث الاستجابة ، ويزيد التعزيز أو التدعيم التعزيز :

وتبتٌ عملية التعزيز من احتماؿ حدوث استجابة معينة في ابؼستقبل كنتيجة إبواء أو منبو معتُ ، 
 على خبرة سابقة لدى الشخص ، وبذلك فالتعلم يبتٌ أيضا على ابػبرات السابقة.
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 .153،ص  المرجع السابقكاسر نصر منصور ، 
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 : العوامل المؤثرة في التعلم - ج
  كلما زاد تعرض الفرد للمؤثر كلما زادت درجة تعلمو ، وعملية التذكر جد مهمة التكرار :

د ما تعلمو والتكرار من العوامل الرئيسية التي بالنسبة للفرد  ، فلب قيمة للتعلم إذا لد يتذكر الفر 
 تؤدي إلذ تثبيت الرسالة الاشهارية في أذىاف ابؼستهلكتُ وتثبيت ما تعلموه من معلومات 

  التًابط : يتم حتُ يتم ربط ما يريد الفرد تعلمو بشيء آخر مثلب بيكن ربط منتج معتُ بدواقف
 اجتماعية سعيدة أو غتَ ذلك ....

 :  لم الفرد ابؼواد التي بؽا معتٌ بالنسبة لو  لذا فهو بوتفظ بها في ذاكرتو أكثر من أي يتع المعن
معلومات أخرى ، حيث بهد ابؼستهلك للرسائل الاشهارية معتٌ وىي التي بوتفظ بها في ذىنو 

 ويتذكرىا .
  نشطة التي : يعتبر التدعيم ابؼبدأ الرئيسي في حدوث التعلم ، فالفرد بييل إلذ القياـ بالأالتدعيم

بوصل على مكافأة نتيجة القياـ بها ، ويتجنب ابؼواقف التي بؽا نتائج سلبية ، وفي بؾاؿ الإشهار 
 .1بيكن استخداـ العينات المجانية والعروض ابػاصة لتشجيع ابؼستهلك على شرلاء السلعة 

ساتو اليومية وتظهر إف التعلم يشتَ إلذ اثر ابػبرات السابقة في حياة الفرد من خلبؿ سلوكاتو وبفار 
تلك الآثار خاصة في بؾاؿ التسويق والإشهار أثناء تعامل ابؼستهلك مع سلعة ومعينة قبل ابزاذ قراره 

 الشرائي .

 :الدوافع  5-1-4

تعتبر معرفة دوافع الشراء والاستهلبؾ للمستهلك القلب النابض بؼفهوـ النشاط التسويقي والاشهاري 
ق على الأخذ بابؼفهوـ التسويقي ابغديث بفا يقتضي بمنها بالدرجة في أيامنا ىذه فكل مؤسسة تنف

الأولذ التفكتَ في مشاكل ابؼستهلك وحاجاتو وتقدنً السلع وابػدمات التي تشبعها مع التعرؼ على 
 .الدوافع التي بذعلو يقوـ بشرائها دوف غتَ ىا واستخدامها في تصممي رسائلها الاشهارية 

 

 

                                                           
1
  .115،ص 2006،دار ابغامد للنشر والتوزيع ،عماف ،  ،التسويق مفاىيم معاصرةحداد شقيف نظاـ سويداف ، 
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:"إنها البحث عن الإشباع "ويشتَ إلذ أف الفرد  Dielلدوافع ومن بينها تعريف ىناؾ تعريفات بـتلفة ل
  1يقضي وقتا في ابؼفاضلة بتُ أو ابؼداولة والقياـ بالأنشطة التي تؤدي إلذ ابغصوؿ على  الإشباع"

:"التغتَات العضوية بذعلها في حركة حتى تتخلص من ىذه التغتَات  Lagacheيعرفها لاقاش  
ن تعريفها أنها" عنصر انفعالر يعمل على توجيو سلوؾ الفرد بكو برقيق بعض الأغراض كما بيك،2"

وقد يكوف ىذا العنصر خارجي يصبح الدافع ىدفا يعمل الفرد على برقيقو رغبة في التوصل إلذ حالة 
من التوازف النفسي وقد يكوف داخليا وىنا يصعب برددي معناه نظرا لارتباطو بدجموعة من العوامل 

العديد من ابغاجات في أوقات بـتلفة ، و بعض من ىذه  بيتلك  الفردف، لنفسية الداخلية للفرد "ا
ابغاجات تبرز نتيجة للتوتر النفسي كشعوره الشخصي بابعوع ، ابػوؼ ، عدـ الراحة ، أو الرغبة في 

ابؼقصودة و  التميز أو الاحتًاـ فالتحفيز ىو شيء خارجي يؤثر على سلوؾ الفرد ابذاه بلوغ ابؽداؼ
يعرؼ أيضا على انو تعبتَ عن رغبات أو احتياجات أو بسنيات غتَ بؿققة بواوؿ الفرد العمل على 

 . إشباعها و قد يستطيع الفرد من إشباع حاجاتو كليا أو جزئيا تبعا لقدرتو على برقيق الإشباع
دىا لأنها بزتلف تبعا و يكوف من الصعب في الكثتَ من الأحياف تصنيف ابغوافز لدى الأفراد و بردي

لاختلبؼ الأفراد فيما بينهم  و قد طور علماء النفس النظريات ابؼتعلقة بالتحفيز البشري و سلوؾ 
 3:و التي عرفت بسلم ماسلو للحاجات أبراىام ماسلو ابؼستهلك و كاف من أبرزىا نظرية 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Diel .p , psychologie de la motivation, Payot , paris , 1991 , p 120 

2
 Piéron .h , vocabulaire de la psychologie , PUF ,paris ,1979 ,p 286 

 .32، ص  2003، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ،ابعزائر ،  2،ج ، عوامل التأثير النفسية،سلوك المستهلكعنابي بن عيسى  3
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 في الشكل ابؼبتُ :وىي كالآتي 

 
 أعل  مستوى                                                                      

 
 

 جاتاتجاه تطور الحا                                                                                  
 
 
 

  ادن  مستوى                                                                   
                              
                

 1: ىرم الحاجات لماسلو 46شكل رقم

يتضح من ىذا السلم للحاجات بأف الفرد يتحفز بذاه ابغاجات الأكثر أبنية ثم ينتقل على  حيث
ابغاجات ذات الأقل أبنية و ىكذا ، و عليو فقد أخذت شكل ىرمي تقريبا تكوف ابغاجات 

  كوف ابؼستوى الأعلى و ىذه ابغاجات ىيالأساسية في القاعدة و الأقل ت

 مثل على ذلك الأكل ، الشرب، ابؼلببس ، السكن... الحاجات الطبيعية : 
 الاستقرار العائلي ، الأماف ، ابغماية الأمان : 
 إلذ بصاعة و القبوؿ من قبلها الانتماء: التمييز من  الحاجات الاجتماعية 
 ابؼكانة ( : الاحتًاـ و التقديرالتمييز )الاعتبار،. 
 يتمثل بالعمل على برقيق و ابقاز مالا يستطيع أي شخص آخر إبقازه لبلوغ ابؼستوى  الذات :

 . الأعلى

                                                           
 .33ى ، ابؼرجع نفسو ،ص عنابي بن عيس 1

 الحاجة إل  تحقيق الذات

 الحاجة إل  تقدير الذات
... لنجاح ، تحقيق الذاتا  

 الحاجات الاجتماعية
... الانتماء ، الصداقة  

 حاجات الأمان
...  ستقرار،الحمايةالا  

 الحاجات الفيزيولوجية
..الطعام ، الشراب ، المسكن   
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و ما يفيدنا ىنا بأف الفرد في سلوكو يبحث عن شراء ابغاجات من السلع و ابػدمات التي ىو أكثر 
عن تلبية ابغاجات الأخرى حاجة إليها لأنها بسثل بتحقيقها استقرار لوجوده و من ثم يأتي البحث 

ذات الأبنية الأقل،و مع ذلك فإف الأفراد بىتلفوف بعضهم إلذ البعض الآخر في ترتيب ابغاجات و 
 .اعتبارىم كحوافز بؽم

كما أف ىناؾ دراسات تناولت سلوؾ ابؼستهلك وذلك بؼعابعة دوافع السلوؾ الإنساني فقد صنف 
Shiffman et Kanuk  عية في مدرستتُ أساسيتتُ بنا ابؼدرسة السلوكية ابؼدارس الفكرية للداف

وابؼدرسة الإدراكية فتقوـ ابؼدرسة السلوكية على الربط ابؼباشر بتُ استجابة الفرد وبتُ ابؼثتَ ابغسي و 
ابؼؤثر الذي استثار تلك الاستجابة وتسبب فيها،يعاب على ىذه ابؼدرسة بذاىل التفكتَ الواعي للفرد 

 ابغلويات أو ابؼشروبات دوف تفكتَ مسبق. مثلب بشاري الفرد بعض 

أما ابؼدرسة الإدراكية فتقوـ على مبدأ أساسي أف تصرفات الأفراد أو توجهاتهم بؽا أىداؼ التي يريد 
 .1برقيقها من الأمثلة شراء الأفراد بؼنتجات تتماشى وعقائدىم 

 الاتجاىات   4-1-4

 : تعريف الاتجاىات - أ

ىاما في  بؽامة التي تناولتها  الدراسات والبحوث  وىي تؤدي دوراتعتبر الابذاىات من ابؼواضيع ا
يعتبر   Denis Lindonبرديد بمط سلوؾ الفرد ابؼستهلك بكو بـتلف السلع وبقد في ىذا الإطار أف 

الابذاه بكو منتوج ما أو علبمة بذارية أو مؤسسة ما ىو تلك ابؼعلومات والآراء والأحاسيس التي 
 2و ابؼنتج. تتكوف عند الفرد بك

وقد تعد دت تعريفاتها شانها شاف ابؼفاىيم وابؼصطلحات العلمية الأخرى حيث تعرؼ على انو : " 
حالة استعداد عقلية ونفسية وعصبية تتكوف لدى الفرد من خلبؿ ابػبرة والتجربة والتي بير بها الفرد 

                                                           
1
 . 288،ص  1984،مطبعة عالد الكتب،القاىرة، ، الإعلانبظتَ بؿمد حستُ 

2
 Denis Lindon  ,le marketing ,Nathan , 1988,p29. 
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الأشياء وابؼواقف التي تتعلق بهذه وتؤثر ىذه ابغالة تأثتَا ملحوظا على استجاباتو أو سلوكو إزاء بصيع 
 . 1ابغالة

:" أنها ميل يتجو بالسلوؾ قريبا من بعض العوامل البيئية أو بعيدا عنها فيضفي  Bigardusوعرفها 
 .2عليها معاني موجبة أو سالبة تبعا للببقذاب بكوىا أو النفور "

 : المكونات الأساسية للاتجاىات - ب

 3ئيسية وىي كالتالر : تتكوف الابذاىات من ثلبث مكونات ر 

  ابؼكوف العقلي والإدراكي : يعتبر أوؿ عنصر من عناصر التي تكو ف الابذاىات وىو إشارة إلذ
بـتلف العمليات العقلية والإدراكية التي بؽا علبقة بنمو التفكتَ لدى الفرد حوؿ موضوع الابذاه 

يم وابؼعتقدات وما يؤمن بو من وتكوف ىذه العمليات مبنية أساسا على ما يعتقد فيو من نظاـ للق
 آراء وتوجهات نظر مكتسبة من خبراتو السابقة 

 : وىو عبارة عن ردود الأفعاؿ العاطفية وقوة الانفعالات التي بؽا   المكون العاطفي أو الوجداني
علبقة بوجداف وعاطفة الفرد وىو يتضمن مشاعر و أحاسيس الفرد كالاحتًاـ ، ابؼودة ، التعاطف 

، وقد يتضمن أيضا مشاعر وأحاسيس أكثر سلبية كالاحتقار وىذا ما يشكل الطاقة  .....الخ
الانفعالية التي تصاحب التغتَ النمطي للفرد حوؿ موضوع الابذاه بدا بييزه عن غتَه فيكوف ابذاىا 

 ابهلببيا أو سلبيا 
 رؼ الفرد ابذاه : يعتٍ ابؼيل أو التصرؼ أو ابػطوات الإجرائية التي ترتبط بتص المكون السلوكي

موضوع الابذاه بدا يدؿ على قبولو أو رفضو بناءا على تفكتَه النمطي حوؿ إحساسو الوجداني بو 
ويعتبر ىذا ابؼكوف ىو ابؼشكل للسلوؾ الفعلي وىو المحصلة النهائية لتفكتَ الفرد وانفعالاتو حوؿ 

ة لفظية كانت أـ غتَ مثتَات ىذا ابؼوضوع بدا يتضمن الاستجابة بؽا على شكل خطوات إجرائي
 لفظية مكونة الابذاه العاـ بشكل ابهابي أو سلبي بكو موضوع أو ظاىرة معينة .

 

                                                           
1
 . 194ص ،  1986دار النهضة العربية للطباعة والنشر ، الإسكندرية ، ، اتجاىات جديدة في علم النفس الحديث،بؿمد عبد الربضن العيسوي 

 .35،ص  2003 امعيةابع دار ابؼعرفةنظرياتو وتطبيقاتو ، ،، علم النفس الاجتماعي وآخروفعباس بؿمود عوض  2
3
 .128 -127،ص  2001،دار ابؼعرفة ابعامعية ،مصر ، سيكولوجية العلاقات الاجتماعيةماىر بؿمود عمر ، 
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 : وظائف الاتجاىات - ت
 :1تتمثل وظائف الابذاىات في 

 أي أف الابذاه الذي يتبناه الفرد قد يعود بدنفعة  وظيفة التكيف مع الواقع أو الوظيفة النفعية :
 على التأقلم مع ابؼؤثرات ابػارجية المحيطة بو عليو كما انو يساعد الفرد 

  أي أف تبتٍ الفرد لاجاه معتُ قد يساعد الفرد على تقليل التوتر وظيفة الدفاع عن الذات :
والقلق الذي يشعر بو ويعبر الإشهار عن الوظيفة الدفاعية للببذاىات من خلبؿ توضيح ابؼزايا 

 ستخدامها النابذة عن استخداـ السلعة واو بـاطر عدـ ا
 تساعد الابذاىات الفرد على تنظيم ابؼعلومات ابؼختلفة المحيطة بو كما أنها تدفعو  وظيفة المعرفة :

للبحث عن ابؼعلومات التي توضح وتفسر العالد من حولو ، وتزود الابذاىات الفرد بإطار بؿدد لو 
ا قياس ابعمهور بكو الإشهار من ابؼعلوماف ابؽامة التي بوب معرفتها أو تعلمها ، ففي دراسة تم فيه

ومن خلببؽا تم برديد بطس  Rena Batrosالتلفزيوني في المجتمع الأمريكي وقد قامت بها 
بؾموعات أساسية من ابؼستهلكتُ بزتلف كل منها في ابذاىاتها بكو الإشهار التلفزيوني وىي  

 : 2كالتالر 
  وتضم ابؽواة . المجموعة الأول : 
 حمسوف بحذر.:ابؼت المجموعة الثانية 
 وتضم   ابؼعتدلتُ.  المجموعة الثالثة : 
 الناقدوف للئشهار)أكثر انتقادا للقيمة التًفيهية للئشهار (. :المجموعة الرابعة 
 وتضم ابؼعارضتُ  . المجموعة الخامسة 

ن خلبؿ العمل والتعلم يكتسب الفرد معتقدات ومواقف وىذه من شأنها أف وأختَا بيكن القوؿ انو وم
ابؼوقف  ابؼعتقد ىو توصيف لفكرة بوملها فرد عن شيء ما أماو ،التالر على سلوكهم في الشراءتؤثر ب

والأفراد  فهو التقييم الثابت لدى الفرد الذي قد يكوف إبهابا أو سلبا بكو فعل أو فكرة أو أي شيء 
  .شيء بينكن أف بويط بهم بيتلكوف مواقف حوؿ أي

وبصيع ىذه ابؼواقف بيكن أف توضع في ذىن  ،وسيقى.....،ابؼالثقافة،السياسة،ابؼلببس،كالأدياف
                                                           

1
 .55،ص المرجع السابق ،ىناء عبد ابغليم  

2
 .168ص سابق،المرجع ال، سلوى العوادلر 
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الإنساف ليحب أو يكره أي شيء بؿيط بو وقد يتحرؾ بكوه أو بالعكس قد يبتعد عنو،وابؼنظمات 
التسويقية عليها في ىذه ابغالة أف تضع منتجاتها بدا يتفق مع ابذاىات الأفراد لا أف تعمل على تغيتَ 

ف الكلفة المحتملة في ابغالة الثانية ىي أكثر بكثتَ من ابغالة لأ،تعامل بهاابذاىاتهم بكو السلع التي ت
 . الأولذ

 : الحضارية العوامل  4-2
ذات أثر واسع و عميق على سلوؾ ابؼستهلك و يتأثر ذلك عندما تلعب ثقافة  ضاريةتعد العوامل ابغ

ثرا في قرار الشراء و كما يتضح في ابؼستهلك و الثقافة و الشربوة )الطبقة( الاجتماعية دورا ىاما و مؤ 
 : التالر

 .الثقافة : 4-2-1

خذ ىذا ابؼفهوـ حيزا واسعا من الاىتمامات ، وشأنو شأف الكثتَ من ابؼفاىيم في العلوـ ألقد 
من  تعريف تايلورالاجتماعية،حيث تباينت التعريفات واختلفت الرؤى لدى الباحثتُ ولكن يعد 

يرى أنها ذلك الكل ابؼركب الذي يشمل على ابؼعرفة والعقائد والفن أقدـ التعريفات للثقافة حيث 
والأخلبؽ والقانوف والعادات وغتَىا من ابؼقررات والعادات التي يكتسبها الإنساف بصفتو عضوا في 

بأنها مظهر للسلوؾ ابؼكتسب،ولنتائج ذلك السلوؾ يشتًؾ في   Lintonلينتون كما عرفها ،بصاعة "
 1أفراد بؾتمع معتُ وتنتقل عن طريق ىؤلاء الأفراد ". مكنوناتها ابعزئية

أنها بؾموعة من ابؼعتقدات والقيم والعادات التي  :" Shiffman and Kanukكما عر فها أيضا 
 .2يتعلمها أفراد بؾتمع معتُ والتي توجو سلوكهم كمستهلكتُ "

 بؾاؿ سلوؾ ابؼستهلك حيث من الأوائل الذين تناولوا أبنية الثقافة في  Janes Puesenbergيعتبر 
ذكر أف الأنشطة التي يندمج فيها الفرد برد دىا متغتَات ثقافية ومن ىذه الأنشطة شراء ابؼنتجات 
واستهلبكها فالمجتمع يقوـ بتزيد ابؼستهلك بالقيم وابؼعايتَ الأساسية التي تؤثر بشكل كبتَ في سلوكو  

                                                           
1
 .17ص، 2008،بتَوت ، 1سات الوحدة العربية، طادر  ، ة في العلوم الاجتماعيةفمفهوم الثقا ،تر منتَ السعيداني ،دنيس كوش 

2
 . 55،ص سابقالمرجع ال،عيادة بللة رزؽ الله  
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ي عادات وأبماط السلوؾ وذلك على النحو كمستهلك وبؽذا فالثقافة تلعب دورا كاملب في بردد
 1التالر :

الثقافة بردد معتٌ ابؼواقف الاجتماعية ،والابذاىات والقيم والأىداؼ ،وبرددأنواعا معينة من السلوؾ 
يستطيع إتباعها في ابؼواقف الاجتماعية،وتعتبر علبقة الإشهار بالثقافة ذات بعدين فدراسة ابؼنتجات 

ترتبط بالثقافة لأف الثقافة تساىم في تزويده بالأبماط الثقافية السائدة في  عند تقدبيها في الإشهار
 المجتمع ،وكذلك تقدـ رموز ثقافية للمنتجات تعبر عن أفكار ثقافية معينة .

 الثقافة الفرعية:  

وىذه  التي بدورىا تتفرع إلذ ثقافات أصغر و يقصد بها الثقافة ابؼشتقة من ثقافة أعم أو أكبر منها
صوصية في الثقافة الفرعية تعطي بظات التماثل والتطابق الشخصي والاجتماعي لأعضائها والثقافة ابػ

في دوؿ العالد ابؼختلفة،أو  الفرعية ىنا قد تكوف قائمة على أساس القوميات التي ينتسب إليها الأفراد
العرقية و التقسيمات حتى في داخل الدولة الواحدة و بيتد الأمر أيضا إلذ الأدياف و كذلك المجاميع 

 .ابعغرافية التي يتمايز أفرادىا البعض إلذ البعض الآخر في بـتلف ابؼناطق
وانطلبقا من ىذا فاف العوامل الثقافية ىي من ابؼؤثرات في سلوؾ ابؼستهلك سواء تعلق الأمر بالثقافة 

سمح لو بضماف وبمو العامة أو الفرعية فابؼستهلك في المجتمع دائما يكوف في ستَورة وديناميكية ت
وإشباع لرغباتو وبدعرفة واضحة بؼختلف ابؼفاىيم ابؼتعلقة بالابقاز والرفاىية وغتَ ذلك فنجده إذا أراد 
اقتناء ىاتفا نقالا أو جهاز تلفزيوف فهو بهسد خلفيتو الثقافية والتًبوية وحتى ابؼعرفية في ثقافة الاتصاؿ 

 .2بهذا ابعهاز ...

  : خصائص الثقافة 

ءا من التًاث الثقافي من ابتكار المجتمع نفسو ، وتتضمن ابؼكونات الثقافية التي يبتكرىا المجتمع إف جز 
 3والتي بؽا علبقة بالسلوؾ الاستهلبكي فيما يلي : 

                                                           
1
 .33، ص سابقال المرجع،سلمى العوادلر  

2
 .10ص ، 2000،  2،منشورات جامعة دمشق ،طمتلكاتالتسويق وإدارة المعلي ابػضر وآخروف ، 

  35-34،ص  سابقالمرجع ال،سلمى العوادلر  3
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 نظام إيديولوجي ideological system   وتضم ابؼكونات العقلية التي تتكوف من القيم وطرؽ
 يفرؽ بتُ ما ىو مرغوب وما ىو مرفوض .التفكتَ التي يتعلم بها الإنساف أف 

 نظام تكنولوجي  :technological system  يتكوف من ابؼهارات وابغرؼ والفنوف ،التي بسكن
 الفرد وابعماعة من إنتاج السلع ابؼادية التي ينتجها من البيئة ابؼادية 

 نظام تنظيمي  organizational system ة التي عيش ىو عبارة عن النظم الاجتماعية ابؼنظم
 في إطارىا الفرد وتؤثر على سلوكها العاـ وعلى الاستهلبكي .

من خلبؿ عمليات التنشئة يكتسب الفرد معايتَ سلوكية فالقيم  : تكتسب  الثقافة بالتعلم -1
سن مبكرة ويتم تدعيمها بالطرؽ التالية   وابؼعتقدات تنتقل من المحيط الاجتماعي إلذ الفرد في

 تعليم الغتَ الربظي ، فالإشهار يتأثر بالقيم ابؼوجودة في المجتمع التعليم الربظي ، ال
: حيث تضع حدودا للسلوؾ وابؼواقف والتفكتَ وتسمى ابؼعايتَ  الثقافة ذو طابع توجيهي -2

les normes    وىي القواعد التي يتعلم من خلببؽا الفرد كيفية التفاعل مع بؾتمعو التي بسنع
 أو تفرض سلوكات معينة.

: الثقافة تضم أفراد وتربط بينهم وبذعلهم يشتًكوف في  الثقافة بالمشاركة الاجتماعيةتتسم  -3
 خصائص معينة بسيزىم عن باقي المجتمعات .

 : فلها القدرة على التطور والتًاكم أيضا . الثقافة ديناميكية -4
 : تؤثر الثقافة على سلوكيات الأفراد تلقائيا وطبيعيا  الثقافة طبيعية وتلقائية -5
: ترتبط الثقافة بابؼناطق التي نشأت فيها فالأفراد ذو الثقافات ابؼختلفة  ثقافة طريقة للتفكيرال -6

يدركوف بؿيطهم بطريقة بـتلفة وبالتالر فرجاؿ التسويق والإشهار بوللوف البيئة الثقافية فهناؾ 
في الثقافات سلع لا برقق بقاحها في البيئة المحلية حتُ تصديرىا إلذ المحيط الدولر فالاختلبؼ 

 1ينجم عنو أبماط بـتلفة من السلوؾ الاستهلبكي.

 

 

                                                           
1
 . 115ص، 1991،،جامعة القاىرة  الإعلبـ، رسالة دكتوراه ، كلية  في مصر الأجنبيةعن السلع  الإعلان، نهلة ابغفناوي 
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 :الطبقة الاجتماعية 4-2-2

الطبقة الاجتماعية عبارة عن بؾتمع بشري دائم الوجود بهمع أفراده وعدد من الصفات وابػصائص 
اثل والأىداؼ ابؼشتًكة كما تعبر على أنها عبارة عن الأشخاص في المجتمع الصيفي يقوموف بدور متم

في عملية الإنتاج الاقتصادي وينتظموف في سلك واحد إزاء غتَىم من الأشخاص داخل ابعهاز 
الاقتصادي فابؼوقف الطبقي يتعتُ بفضل موقعهم في حقل الإنتاج وبفضل صلبتهم بالوسائل 

 الإنتاجية ويتألف المجتمع تاربىيا من طبقات لكل منها موقعها ومصابغها ودرجة وعيها .

 ةبقة الاجتماعيمفهوم الط  : 

تعرؼ الطبقة الاجتماعية على:" أنها بؾموعة من الأفراد الذين يتصفوف بالتشابو والتماثل في بعض 
 1ابػصائص الاجتماعية والاقتصادية ولذلك ىم يشتًكوف في ابؼعتقدات والابذاىات والقيم" .

 : خصائص الطبقة الاجتماعية 

 بقة اجتماعية معينة إلذ أفراد آخروف أنهم ينتموف : ينظر أفراد ط الطبقة الاجتماعية متدرجة
 إلذ طبقة اعلي أو أدنى منهم أو متساووف .

 فهي ليست ثابتة فمن ابؼمكن أف يتحرؾ الفرد على  الطبقات الاجتماعية ديناميكية :
 ابؼقياس الاجتماعي .

 ث بردد لو تستخدـ الطبقات الاجتماعية كإطار مرجعي بؼعايتَ الفرد و وابذاىاتو وسلوكو حي
 أبماط التفكتَ والسلوؾ ابؼلبئم لطبقتو .

  إف الأفراد الذين ينتموف إلذ طبقة معينة بييلوف إلذ الابكصار داخلها ويقتصروف في تفاعلبتهم
 واتصالاتهم بينهم 

 والأفكار بتُ الأفراد من نفس الطبقة بفا  تىناؾ اتفاؽ في ابؼصالح والأىداؼ والابذاىا
 2 ينعكس على سلوكاتهم .

                                                           
 .89،ص  سابقالمرجع العيادة بللة رزؽ الله ، 1
 . 56،ص 1983بتَوت ،  ،،دار النهضة العربية ،التسويقلفتاح بؿمد سعيد عبد ا 2
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ولابد لرجاؿ الاقتصاد والتسويق في عملية إنتاجهم للسلع وابػدمات اخذ بعتُ الاعتبار الطبقة 
الاجتماعية التي ينتمي إليها الفرد ابؼستهلك الذي سيتعاملوف معو وفي ىذا المجاؿ بقد دراسة 

Stœtzel  لساعات حوؿ الساعات اليدوية حيث بينت الدراسة أف النساء الغنيات بؽن ميل لشراء ا
والنساء الأخريات تشتًين الساعات العادية   montre braceletالرفيعة والغالية التي على شكل 

 .1رخيصة الثمن 

من الطبيعي جدا أف برتوي المجتمعات الإنسانية في داخل طبقات اجتماعية متفاوتة ،و بيكن ف
و ابؼرتبة بشكل ىرمي و يشتًؾ تعريفها على أنها "التجانس النسبي للؤقساـ أو الأجزاء في المجتمع 

أعضائها بقيم و اىتمامات مشتًكة و بسلوؾ مشابو " و الطبقة الاجتماعية لا بردد على مستوى 
 ... الدخل فقط ، بل ىناؾ مؤشرات أخرى معتمدة  كابؼهنة ، التعلم ، مكانة الإقامة

السلوؾ الشرائي للمنتجات تعلق الأمر بابعانب التسويقي فإف الطبقات الاجتماعية تقيد  ما و بقدر
و سلوؾ التعامل مع ابؼتاجر، فقد يستخدـ أفراد الطبقة العليا )الأغنياء في المجتمع( منتجات لا 

يستخدمها غتَىم في الطبقات الأقل دخلب، أو يتعاملوف مع متاجر معينة لا يفضل التعامل معها من 
 أو تبيع منتجات لا يفضلها الآخرينإما لأنها تبيع منتجات خاصة باىظة الثمن  ، ىم اقل دخلب

 : العوامل الاجتماعية 4-3
 2: ىناؾ عوامل اجتماعية بـتلفة يتأثر بها ابؼستهلك تنعكس على سلوكو و تعاملو منها

 الاجتماعية الجماعات  4-3-1
 و يقصد بها تلك ابعماعات التي بستلك تأثتَ مباشر أو غتَ مباشر على ابذاىات الأفراد أو سلوكهم 

 :مكن تقسيم الجماعات المرجعية إل  نوعين ي

 والتي تعتبر بذمعات بؽا احتكاؾ وتأثتَ دائمتُ بالفرد سواء  الجماعات الاجتماعية الخاصة :
وأيضا بقد أف ابعتَاف والأصدقاء ،تعلق الأمر بقيمو وعاداتو وابذاىاتو وسلوكاتو وبقد أبنها العائلة 

                                                           
1
 Renaud .p.l précis de la psychologie économique , p.u.p paris,1974  ,p 190. 

 
2
 .604،ص المرجع السابقبؿمد عبيدات ابراىيم ،  
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أف للجتَاف   Darrid Riesman حيث وجد    بؽم تأثتَ واضح على السلوؾ الاستهلبكي
 ..1 والأصدقاء تأثتَ واضح على قيم وابذاىات الأفراد أكثر حتى من أبائهم

  الجماعات الاجتماعية العامة: 

إف ىذه ابعماعات ومع مرور الوقت تصبح بموذجا وبسثل معايتَ مرجعية للفرد من خلبؿ تأثتَه على 
وذلك انطلبقا من أنها تعتبر فرصة لتقدنً بماذج سلوكية وأبماط سلوكاتو وخاصة سلوكو الاستهلبكي 

معينة وتؤثر في ابذاىاتو ، وكذلك صورتو لذاتو وبقد ىذا الطرح واضحا عندكما يتعلق الأمر باختيار 
 .2السلع وابػدمات ذات البعد لافتخاري كالسيارات والأثاث وغتَ ذلك ....

 قادة الرأي : 

ما بقد أف ابؼستهلك يتأثر بدختلف النصائح والإرشادات التي يتلقاىا عند اختيار سلع أو خدمات 
من طرؼ الأفراد بابػصوص قادة الرأي باعتماد بـتلف أساليب الاتصاؿ ابؼباشرة والغتَ ابؼباشرة من 
خلبؿ بفارساتهم للتأثتَ على ابؼستهلكتُ ابؼعنيتُ أو ابؼاركات السلعية أو ابػدمية ابؼعنية لذلك فانو 

ابغكم أف قادة الرأي ىي بدثابة بماذج شخصية متكاملة لأنها بؿدودة في موافق استهلبكية بؿددة بيكن 
وعموما فاف قادة الرأي يتميز بحركية واسعة وتؤثر بشكل واسع على القرارات الشرائية للمستهلكتُ 

وف على بالنسبة بؼختلف السلع وابػدمات بحكم مصداقية ىؤلاء القادة التي يتمتعوف بها ويعمل
مساعدة ابؼستهلكتُ من خلبؿ تزويدىم بدجمل ابؼعلومات الابهابية والسلبية عن كل ماركة وىذا ما 
لا بقده لدى رجاؿ التسويق الذين يعملوف فقط على إظهار ابعوانب الابهابية عن السلعة أو ابػدمة 

براتهم وبذاربهم السابقة بعد استهلبكها إضافة إلذ ىذا فاف قادة الرأي ينقوف تلك ابؼعلومات في ظل خ
 .3بشكل مبسط وسهل للفهم 

 

 

                                                           
1
 Kotler Dubois, marketing management Edition française, 11 édition, Delphine Manceau, NJI. USA,1977,p91. 

2
 Kotler Dubois, opcit ,p 59 

3
 398، ص  ابؼرجع السابق بؿمد إبراىيم عبيدات ، 
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 : العوامل الاقتصادية 4-4 

 الدخل : 4-4-1

يعتبر الدخل بأنو تلك ابؼوارد ابؼالية للفرد والتي بسكنو من شراء بـتلف السلع وابػدمات ويتم 
دخل  برددي دخل الفرد بحاصل قسمة الدخل القومي الإبصالر  على عدد السكاف وتعتبر معرفة

ل يابؼستهلك أمرا أساسيا ومهما في دراسة وبرديد العملية الاستهلبكية وقد بقد ىناؾ تعدد في ابؼداخ
ابؼالية للمستهلك كالراتب الناتج عن العمل أو الثروة التي بيلكها من أراضي أو عقارات وغتَ ذلك 

 .1د التنظيف .... ويندرج الدخل برت عدد من الأشكاؿ منها ابؼواد الغذائية ، اللباس ، موا

يعتبر السعر من ابؼتغتَات التي يعطيها رجاؿ الاقتصاد أبنية كبتَة لأنهم يعتقدوف أف السعر : 4-4-2 
إنتاج السلع ابؼختلفة وتقدنً ابػدمات ابؼتعددة يتوقف على السعر ويرى ىؤلاء ابؼختصتُ الاقتصاديتُ 

خفض سعر السلعة يؤدي إلذ زيادة د سعر سلعة معينة أو خدمة يتوقف على عدة أسس :يأف برد
الطلب عليها وىذا ما يؤدي إلذ إقباؿ ابؼستهلكتُ عليها الزيادة في سعر السلعة مؤشر على جودتها 

 .وىذا ما بهعل ابؼستهلكتُ يضعوف العلبقة بتُ جودة السلع وارتفاع أبشانها

تاج بـتلف السلع لقد أصبح اىتماـ رجاؿ التسويق منصبا على إنالسلعة أو الخدمة :  4-4-3
وابػدمات وعلى ضرورة احتًاـ رغبة ابؼستهلك التي تقدـ لو السلعة أو ابػدمة لا ىذا حسب رأيهم 

يقوؿ بدلا  C.Gيعتبر الأساس الأوؿ لوضع استًاتيجياتهم التسويقية العامة ، وفي ىذا الإطار بقد أف 
ابؼستهلك كما بهب أف نضع  من تسويق ما ىو سهل الإنتاج قبل كل شيء بهب برديد ما يرغب فيو

 2 .إبداعنا في خدمة ابؼنتوج

 

 

 
                                                           

1
  27ص  ، 1985ميموف عبد الكرنً ، جغرافية الغذاء في ابعزائر ، ابؼؤسسة الوطنية للكتاب ،  

2
 Kotler Dubois ,opcit . ,p 275 . 
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 خلاصة 

ويعتمد على تبليغ مضموف رسالة ات صالي ة 1رتبط الإشهار بتلبزـ طرفتُ،منتج ومستهلك،ا
وأصبح ابؼستهلك في مواجهة ،وابػدمات وضماف تسويقها ورواجها بابؼنتجاتتعمل على التعريف 

خلبؿ اللب فتات وابؼلصقات وعبر وسائل الإعلبـ وعن طريق كل   دائمة لكم  كبتَ من الإعلبنات من
وبالتالر أصبح من الضروري دراسة السلوؾ الاستهلبكي للمستهلكتُ ،الوسائط ابؼتطو رة وابؼمكنة 

أصبح بيثل نقطة البداية والنهاية بؼختلف الأنشطة الإنتاجية والتسويقية والأنشطة الأخرى في  الذي
إلذ ابؼختصتُ ينطلقوف في برديد ىذه الاستًاتيجيات من دراسة سلوؾ ابؼستهلك ى ابؼنظمات،بفا أد  

ودفعو إلذ ،و بؿاولة التعرؼ على حاجاتو و رغباتو و بؿاولة تلبيتها بهدؼ برقيق الرضا و الإشباع لو
 ابزاذ قرار الشراء وأف بقاح ىذه ابؼنظمات يكوف مرتبط في الوقت ابغاضر بددى قدرتها على تلبية ىذه

 . الرغبات وابغاجات وبرقيق الرضا للمستهلك
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 تمييد  

 سنحاوؿ في ىذا الفصل القياـ باستخداـ تقنية برليل المحتوى  كتقنية مكم لة للمنهج
بعض  بتحليل بؿتوى عينة من الاشهارات التلفزيونية التي تبث عبروقد قمنا ،ابؼستخدـ في دراستنا

 شهاريةنحاوؿ إتباع بـتلف ابػطوات ابؼنهجية ابؼعتمدة في برليل بؿتوى ابؼادة الإوس،القنوات الفضائية
وسيلة مناسبة لتحليل ابؼضموف  ، وتعتبر تقنية برليل المحتوى ابعزائرياتابؼوجهة إلذ بصهور الفتيات 

بالإجراءات من ابؼرور  الظاىر من الرسالة الاشهارية،  ولكي نستطيع الوصوؿ إلذ النتائج ابؼرجو ة لابد  
اختيار عينة الدراسة :وىي كالآتي  Analyse de contenueوابػطوات ابؼنهجية في برليل ابؼضموف

إجراء ،إجراء اختباري الصدؽ وثبات التحليل،برديد وحدات التحليل،برديد فئات التحليل،التحليلية
 التحليل والنتائج.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : الإجراءات المنيجية لتحليل المحتوى  رابعالفصل ال

 

109 
 

 تعريف تحليل المحتوى:  -1

كمنهج بتُ العلماء فهناؾ من   أو كأداة المحتوىؿ برديد موقع برليل ؿ كبتَ حو دلقد ظهر ج
نو منهج أقدمة  على بينما يقدـ لو في ابؼ  techniqueالذي اعتبره  برلسونمثل  أداةيعتبره 

méthode  : فيقوؿ  " the method is called content analysis
1

  " 

 يستخدمها أداة أو أسلوب بؾرد ىو إبما و،بذات قائما منهجا ليس أنو على حسن سمير يؤكدكما 
 . 2الإعلبمية الدراسات في ابؼسح منهج إطار في أخرى أساليب ضمن الباحث

تتمثل الإجراءات ابؼنهجية التي مرت بها الدراسة التحليلية بؼضموف الاشهارات التلفزيونية ،والتي تم 
 لنقاط التالية :في بؾموع ابطريقة عشوائية من بؾموعة من القنوات الفضائية 

 اختيار عينة الدراسة التحليلية . -1
 برديد فئات التحليل. -2
 برديد وحدات التحليل.  -3
 إجراء اختباري الصدؽ وثبات التحليل . -4
 إجراء التحليل والنتائج. -5

 

 

 

 

 

 

                                                           

 جامعة والتًبصة،منشورات للبحث الاتصاؿ اجتماع علم بـبر،منهجية دراسة الاتصال في البحث ،وآخروف دليو فضيل تربصة، فالر .بي ،لارام .أ 1 
 .243صدوف سنة ، ،قسنطينة منتوري

 .41 ص، وف سنةد ،ابعزائر ابعامعية، ابؼطبوعات ،ديواف الإعلام بحوث في المحتوى تحليل ،ابغميد عبد بؿمد 2
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 :الإجراءات المنهجية لتحليل المحتوى )تحليل المضمون ( -2

 اختيار عينة الدراسة التحليلية : 2-1

برديد العينة من أىم ابػطوات ابؼنهجية التي يقوـ بها الباحث وىي تتطلب دقة بالغة تعتبر مرحلة 
ويواجو الباحث عند شروعو في القياـ البحث وتصميمو  و كفاءة نتائجو،حيث يتوقف عليها إجراء 

 1أو العينة التي بهري عليها بحثو. ،ببحثو مشكلة اختيار بؾتمع البحث

في بـتلف خلبؿ ابؼلبحظة العلمية للبشهارات التلفزيونية  وعليو فمنية ،العينة العشوائوقد استخدمنا 
الاشهارات التي  تم اختيار عينة، 0295شهرديسمبرمدة بستد من شهر سبتمبر  إلذ القنوات الفضائية 

معظم البرامج أف  ،حيث 17h-22hخلبؿ الفتًة ابؼسائية من ابػامسة إلذ غاية العاشرة ليلب  تبث
الإضافة إلذ أف الفتًة ابؼسائية ىي الفتًة الزمنية ابؼفضلة ب،طرؼ الفتيات لى نسبة منالتي تشهد أع

 حسب استطلبع أولر بؼشاىدة البرامج بالنسبة بؼعظم الفتيات بابؼقارنة مع الفتًة الصباحية .

 بسثيل من العينة تلك بها تتمتع التي وابؼميزات بابػصائص خبرتو على يقوـ للعينة الباحث فاختيار إذف
 2. وابعهد الوقت من كثتَا ريوف   فهو وبالتالر الأصلي، للمجتمع صحيح

التي تبث في التلفزيونية الدورية في قنوات بـتلفة  شهاراتالا بتسجيل قمنا  سبق ما على اعتماداو 
ما  كل تسجيل تم بحيث 05/02/2016إلذ  2015/ 04/12 من أشهر ثلبثة بؼدة الفتًة ابؼسائية 

إشهارا متنوعا موجها خاصة إلذ  15من فتًة لأخرى واختًنا حوالر  شهارا بـتلفا يتكررإ 54يقارب 
 ىي ما تعرؼو  ابؼسائيةالتي تبث عبر الفتًة تي  قمنا بتحليل مضمونها ىي بصهور الفتيات ال

 . اشهارات فترة الذروةب
 : تحديد فئات التحليل  2-2

بؼشكلة البحثية ليكوف مادة التحليل وعليو بطبيعة ا يهتم الباحث باختيار ابؼضموف ابؼرتبط
فالفئات ىي " بؾموعة من التصنيفات أو الفصائل يقوـ الباحث بإعدادىا طبقا لنوعية ابؼضموف 
وبؿتواه وىدؼ التحليل" ، لكي يستخدمها في وصف مضموف ابؼادة ابؼراد برليلها بأكبر قدر من 

                                                           
1
 . 112،ص  1999الإسكندرية ،ابؼكتب ابعامعي ابغديث،، نهجية لإعداد البحوث الاجتماعية، الخطوات المبؿمد شفيق 

2
 .9 ص ، 2002 والتوزيع،عماف، للنشر العلمية الدار ،العلمي البحث أساليب ،ابؼغربي بؿمد كامل 
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تسعى إلذ تنظيم وترتيب  catégorisationابؼوضوعية والدقة"،كما أف عملية وضع الفئات 
 الوحدات التي  من نفس الطبيعة .

:" العناصر الأساسية أو الثانوية التي يتم وضع وحدات التحليل فيها  بفئات التحليلكما يقصد 
 1 ".والتي بيكن وضع كل صفة من صفات المحتوى فيها ، وتصنف على أساسها

الفئات التي ترتبط بدشكلة الدراسة والتساؤلات التي  وقد استخدمنا في عملية التحليل بؾموعة من
تتعلق بطبيعة ابؼضموف الذي برتويو الإشهارات التلفزيونية ، وتتمثل ىذه الفئات وأىم التعريفات 

 الإجرائية ابؼستخدمة فيما يلي :

 فئات تحليل المضمون الخاصة بماذا قيل ؟ 

بابؼضموف الثقافي ابؼقد ـ من خلبؿ الاشهارات تهدؼ ىذه الفئات إلذ التعرؼ على النواحي ابؼتصلة 
 2 وتشمل الفئات الفرعية التالية : لتي وقع اختيارنا عليها ابؼختارة ا التلفزيونية

تعتبر الفئة الأكثر استخداما في برليل المحتوى ابؼادة الاشهارية،  ومن خلبؿ  : فئة الموضوع -1
في ىذه التلفزيوني  الإشهاروى ىذه الفئة التي بذيب على سؤاؿ: على ماذا يدور بؿت

 الاشهارات التلفزيونية ؟

 وحسب برليلنا للبشهارات التلفزيونية التي وقع اختيارنا عليها ىي: 

 : ابؽواتف  السلع الغذائية وابؼشروبات، تكنولوجيا حديثة )أحدثاشهارات السلع وتتضمن
،صبغات شعر،غاسوؿ مستحضرات التجميل)عطورالنقالة ، سيارات، كمبيوتر بؿموؿ..... (،

 ....(.shampoingشعر 

 

 

                                                           
1
دوف ،الكويتب ابغديث للنشر والطبع والتوزيع ،، دار الكتا ، استخداماتو أسسو،مفهومو ،  الإنسانيةل المحتوى في العلوم يتحلرشيد طعيمة ، 

 .62ص سنة،
2
 . 122،ص  2001 ،الإسكندريةللنشر ،  ابعديدة ابعامعةدار  ،الطفلالتلفزيونية وثقافة  الإعلاناتغزاؿ، إيناس 
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 : وبسثل أوجو النشاط الغتَ ابؼلموسة التي تهدؼ إلذ إشباع الرغبات إشهارات  الخدمات
ومنشآت سياحية ،والاحتياجات ابؼتعددة للجمهور في مقابل مادي مثل :إعلبف عن بؾلبت 

 .....الخجديدة
 :تساىم في تنمية ودعم البناء وىي الإشهارات التي إشهارات خاصة بخدمات التوعية 

الاجتماعي للمجتمعات والرقي بالسلوؾ الإنساني للؤفراد وابعماعات ،وغالبا تكوف دوف مقابل 
مثل إعلبنات الإقلبع  مادي ، وىدفها التوعية والتثقيف وتتضمن :تلوث البيئة،أفكار توعوية 

 عن التدختُ ، إعلبنات اللقاحات ...الخ .
 : مستخدمة  في الاشهارات التلفزيونيةفئة نوعية القيم ال -2

اوؿ ابعهة القائمة بالإشهار بـاطبة ابعمهور من خلببؽا  وإقناعو  بإغرائو ودفعو لفعل برنقصد بها ما "
 وتتسم، الشراء ، وتعتٍ موقف أو واقعة أو قوة داخلية تثتَ السلوؾ وتدفعو بكو إشباع غاية معينة 

 قيمة تتضمن أف بد فلبكما تتضمن القيمة اصدار حكم    الابذاىات من أكثر بالعمومية القيم
 ابعباف، الشخص علىحكما  تتضمن الشجاعة وقيمة الأمتُ، غتَ الشخص علىحكما  الأمانة
 . 1بؿددة بدوضوعات الكاذب الشخص علىحكما  تتضمن الصدؽ وقيمة
 الحاجة الدائمة إل  الطعام والشراب . -
 الثقافة وحب المعرفة . -
 يز .التفوق والتم -
 الترفيو . -
 محاكاة وتقليد الغير . -
 الموضة . -
 التطلع نحو المستقبل ونحو الأفضل.  -
 توفير الجهد . -
 النزعة المادية  . -
 الصحة والجمال والأناقة. -

                                                           
 .48 ص،دوف سنة،ابؼصرية الأبقلو مكتبة ، القاىرة ،الاتجاىات تغيير علم، حستُ علي برستُ داود، حنا عزيز 1
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 الرغبة والإثارة . -
 المنافسة . -

:أي ابعهة ابؼراد بـاطبتها من الرسائل الإشهارية  من بصهورىا 1 فئة الاتجاه المخاطب -3
 يلي: وتنقسم ىذه الفئة إلذ ما ابؼستهدؼ

 العقل.  -
 العاطفة . -
 . الجمع بين الاثنين -

وتنقسم ىذه  التلفزيونيويقصد بو ابعمهور ابؼقصود من الإشهار  :فئة  الجمهور المستهدف -4
 الفئة إلذ ما يلي: 

 المرأة  -
 الجميع  -
 ؟ فئات تحليل المضمون الخاصة بكيف قيل 

لنواحي ابؼتصلة بالكيفية والطريقة التي ورد بها المحتوى الثقافي أو تهدؼ ىذه الفئات إلذ التعرؼ على ا
 القوالب الثقافية التي أفرغت فيها مادة الإشهار وتشتمل على الفئات التالية :

ويقصد بها شكل أو بمط الرسائل الإشهارية التي وردت بها حسب العينة  فئات القوالب الفنية: -1
وتنقسم ىذه الفئة إلذ ، وتتعدد القوالب الفنية في الاشهار التلفزيوني نية ابؼختارة من الاشهارت التلفزيو 

 ما يلي : 

 :يتناوؿ وصف السلعة وبفيزاتها وفوائدىا . قالب الوصف 
 بتُ شخصتُ حوؿ منتج معتُ، وىنا تبرز احد الشخصيات في إحصاء  عل  شكل حوار:

بكة درامية حيث بيكن أف بوكي بفيزات ابؼنتج ومدى استفادتها منو ، أو على شكل قصة و ح

                                                           
1
 . 125،ص  ،المرجع السابقغزاؿ  إيناس 
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الإشهار على قصة التقاء بتُ أصدقاء بسبب اشتًاكهما في اقتناء منتج معتُ مع استخداـ 
 أحدث التقنيات في تصوير ذلك وفي ثواني معدودة فقط. 

 إليها ابؼعلنوف الذين رسخت أقدامهم في السوؽ، واحتلت سلعهم مكانة   أ:يلج قالب التذكير
 cocacola   أو  pepsiلكتُ ، وبقده مثلب في الاشهارات التي تروج بؼشروب كبتَة عند ابؼسته

وغتَ ذلك من ابؼنتجات ذات العلبمة التجارية الشهتَة والتي بؽا سنوات عديدة وىي  niveaو
بؿافظة على استمرارىا في السوؽ، و تسعى إلذ بقائها وترسيخها في الذىن على مر  الأجياؿ 

 لة التعريف بدنتوجاتها .حيث أنها قد بزط ت مرح
 :نها اقتناء السلعة أو غتَ ذلك ودعوة أدـ لشرح الأسباب التي ينبغي من شيستخ قالب الحاجة

ابؼشاىد إلذ حاجتو إلذ تلك السلعة أو أخرى ،حتى لو كانت من الكماليات، لكن من خلبؿ 
 .ا وكأنها من الضروريات للمشاىد عرض الإشهار بيكن أف يظهرى

 قوـ على فكرة الاستعراض في تقدنً ابؼنتج، وىي فكرة مستوحاة يالذي  و كليب :قالب الفيدي
واستخداـ الأغاني في الإشهار العصري ىو ، من فن الفيديو كليب ابؼعروؼ في الأغاني ابؼصورة

رسوخا ىن ويتطلب ىنا ابغذر في توظيف  رثبؿاولة من جانب ابؼصمم بععل الرسالة الاشهارية أك
 لقالب حتى لا تطغى ابعوانب الفنية على عملية الاتصاؿ الاشهاري .ىذا النوع من ا

 :يسعى لإثارة عاطفة وبضاس ابؼشاىد مثل الاشهارات التي تركز على  قالب الاستمالة أو الإغراء
مظهر العارض أو العارضة من اجل إغراء ابؼشاىد ،وىنا يأتي دور ابؼرأة المحوري في العملية 

بقد اشهارات لا بزلو من عارضة تقوـ بتقدنً ابؼنتج حتى ولو لد يكن الاشهارية حيث نكاد لا 
 .موجها لفئة النساء 

 : القالب المركب 
فيو بيكن ابؼزج بتُ قالبتُ أو أكثر وىو أعلى مرحلة في فن بررير الإشهار التلفزيوني ،حيث يسعى إلذ  

قالب الغالب على معظم جذب انتباه ابؼشاىد في ظل زبضة الإشهارات ابؼعروضة الأخرى وىو ال
،وبالتالر ىناؾ تعد د للؤشكاؿ والقوالب الفنية التي بيكن الاختيار فيما الإشهارات في الوقت ابغالر 

بينها لتقدنً الرسالة الإعلبنية عبر الشاشة الصغتَة ، والتي تستند على ابػصائص ابؼميزة للتلفزيوف 
والسمع بابغركة والألواف ، التلفزيوف بغاستي النظر وتستغل قوالبو الفنية وتقنياتو ومن أبنها بـاطبة

بالكلمة وابؼوسيقى وابؼؤثرات الصوتية والصمت أحيانا واعتماده على مفردات لغة الصورة ابؼتحركة 
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والثابتة والألواف وإمكانية الإنتاج بتكنيك الفيديو ، حيث تسجيل ابؼرئيات والصوتيات على شريط 
مليات ومراحل لاحقة كما ىو ابغاؿ في الفيلم السينمائي ، حيث مغناطيسي في آف واحد وبدوف ع

الطبع والتحميض وتصحيح الألواف وإضافة عناصر الصوت من حوار أو تعليق أو موسيقى أو 
 1مؤثرات صوتية .

 في الإشهار (: ا)الشخصيات التي تم اختيارىفئة  الفاعلين  -2

ظهروف في الإشهار ومدى شهرة ىؤلاء وتنقسم ىذه ابؽدؼ من ىذه الفئة التعرؼ على الأفراد الذين ي
 الفئة إلذ :

 : النجوـ وابؼشاىتَ يقدموف في الفيلم الاشهاري واقعا اخر قدي   عارضات وعارضون مشهورون
يتم انتقاؤىم من طرؼ وكالات الإشهار عن طريق ، و  2كوف رفيعا لكنو بهعل ابؼشاىد بولم 

ـ لانتقاء ابؼمثلتُ وىؤلاء العارضتُ والعارضات لابد كما بهري ذلك في الأفلب   castingعملية 
أف يتميزوا بدعايتَ بؿددة من طرؼ وكالة الإشهار كالرشاقة وابعماؿ وغتَ ذلك ...حسب ما 

  .يستدعيو كل إشهار 
 مغنيون مشهورون . ممثلون و 
  : مثل ظهور "كريستيانو رونالدو "في إشهار نجوم الرياضةclear   ات ميسي" في اشهار "أو

 .  pepsi للتًويج عن منتج
 :وىو يقوـ ، مثل الأطباء مثلب في إشهار بؼنتج معجوف الأسناف  شخصيات تمثل قادة الرأي

أو مثلب رئيس شركة مشهورة وناجح يظهر وىو ،بتوضيح ميزات ىذا الأختَ ليقتنع ابؼستهلك أكثر
 لر دفع ابؼستهلك للشراء .يستخدـ كمبيوتر أو ىاتف نقاؿ لإضفاء ابؼصداقية على ابؼنتج وبالتا

 لإقناع ابؼستهلك أف ىناؾ شخصا مثلهم بساما يستخدـ ابؼاركة من السلعة و  شخصيات عادية :
 نو راض عن استخدامها.أ

 

 
                                                           

1
  131،ص  المرجع السابق،متٌ ابغديدي  

2 J. Lendrevie, Arnaud de Baynast et Nicolas Riou ,Lendrevie Jacques et autres , de la publicité à la 

communication intégrée, édition Dalloz, 6ème édition, 2004,P 176. 
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: ويقصد بها  اللغة ابؼستخدمة في الإشهار التلفزيوني  وبرليل بـتلف  فئة اللغة المتداولة -3
 ائل الاشهارية بقد أف ىذه الفئة تنقسم  إلذ ما يلي ابؼستويات اللغوية السائدة في تقدنً الرس

 . استخداـ اللغة العربية الفصحى 
 في الفضائيات العربية. استخداـ الدارجة مابتُ الدارجة ابػليجية وابؼصرية وابعزائرية واللبنانية 
   استخداـ الأجنبية خاصة اللغة الابقليزية. 
 ابعمع بتُ أكثر من لغة في إشهار واحد. 

:ويقصد بها أسلوب  ابؼعابعة الفنية ابؼرتبطة باستخداـ بعض ابعوانب الفنية  فئة الأساليب الفنية  -4
 في ابؼادة الإشهارية ابؼعروضة من إخراج ومونتاج وغتَ ذلك والتي تشتمل على ما يلي: 

 . 1الشربوة مبوبة أو مستقلة -
 2ميكرو فيلم. -
 ابعمع بتُ أكثر من أسلوب.  -
 رافية : فئة العناصر التيبوغ -4

يقصد بها إخراج ابؼادة الاشهارية ،ويعد ىذا ابعانب مهما للتأثتَ على ابؼشاىد حيث يستجيبوف 
للرسالة الاشهارية من خلبؿ الإخراج الفتٍ ،واستخداـ أحدث التقنيات في التصوير وكذلك الألواف، 

 .ضو الإشهاربطريقة مدروسة حسب ابؼوضوع الذي يعر  وأيضا الشعارات ابؼستخدمة في الإشهار

  : تعتمد الاشهارات على أحدث التقنيات في الإخراج الفتٍ،حيث أصبح بههز بؽا الإخراج الفني
ميزانيات بقدر تصوير فيلم مصغر كما تستخدـ الفواصل ابؼوسيقية ابؼناسبة لعرض ابؼنتج ولطبيعتو 

 .وأيضا استخداـ ابؼؤثرات الصوتية وغتَ ذلك 
 
 
 

                                                           
1
  إخراجوومن ثم  الإشهارالتي يرسم ويصور فيها  شربوةوبة : عبارة عن شربوة مب )*( 

( ميكروفيلم : ىو فيلم مصغر لأنو بوتوي على كل عناصر الفيلم السينمائي لكن مدتو قصتَة جدا فلب تتجاوز مدتو في * *) 2
 .معظم الأحياف دقيقة واحدة في أطوؿ الاشهارات 
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 : وبقد في ىذه الفئة أيضا

 أو  :ويقصد بها طبيعة الأماكن التي يتم فيها تصوير الاشهارات التلفزيونية فئة أماكن التصوير
 المحيط العاـ الذي تصور فيو وتنقسم إلذ ما يلي: 

 تصوير داخلي )ستوديوىات داخلية (. -
تصوير خارجي )في بؿيط الطبيعة وابػارج كابغدائق و ابؼولات التجارية  وأماكن التسوؽ وغتَ  -

 ...(.ذلك
 ابعمع بتُ الاثنتُ أي ابعمع بتُ التصوير الداخلي وابػارجي. -

 الذي ابؼكاف خلق في يتلخص نوعها كاف أيا الديكورات من وكذلك استخداـ الديكورات الأساسي
 خارج التصوير كاف إذاف،ابؼكا على الواقعية لإضفاء (إلخ...طبيعة مدينة، بيت،)الأحداث فيو تدور

 خلبؿ من ابؼكاف بواقعية الإيهاـ ومتعددة،بغرض متنوعة بطرؽ ديكوراتال وتقوـ الأستوديو،
 1.معينتُ زماف أو مكاف إلذ للئشارة معقدة أو بسيطة إبوائية  رموز استخداـ

 استخدام الألوان  : 

تستخدـ ألوانا مؤثرة، وبزتلف معظم القنوات  بقد أف الألواف ابؼستخدمة في الاشهارات التلفزيونية في
ابؼوضوع الذي يروج لو أي من اختلبؼ التًويج بؼستحضرات التجميل إلذ ابؼأكولات باختلبؼ 

 كما يليوابؼشروبات، فالألواف بؽا تأثتَ كبتَ على نفسية ابؼشاىد وبالتالر استجابتو ،وبؽا رمزية بـتلفة  
 اءةالبر  الضوء، إلذ الأبيض يرمز،لاشهارية يدؿ على النقاء والصفاءفي الرسالة ا اللون الأبيض  

 كاف وابؼرح،وقد السعادة تعتٍ اليونانية اللغة أبيض في والسلبـ،وكلمة النور الطهارةابؼرح،الغبطة،
وىذا ما ،2الظلبـ  على وإشهاره الشمس إلذ بياض ذلك ويرجع الإبؽية للقوة رمزا اللوف ىذا
 .فاتج  للمنظ  شهارات التي ترو  الافي  بقده

 والأمل . يرمز للطبيعة اللون الأخضر والأزرق 

                                                           
1
 . 177وفنوف الإخراج ، مكتبة التًاث الإسلبمي ، د .طبعة ، د تاريخ ، ص كرـ شلبي ، الإنتاج التلفزيوني ،  

2 Francis Edeline et autres, Traité du signe visuel, Pour une Rhétorique de l'image,Collection, la couleur des 

idées", Edition Seuil, Paris, 1992, P 230 
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 إلذ يشتَ الأسود لأف الأبيض،وذلك دلالات من النقيض على تقع الأسود اللون دلالات إن 
 لوف فهو النور،أيضا قوى مع دائم صراع في ىي التي الظلبـ قوى بهسد فالأسود النور، غياب

 . والباطل ابػطيئة
 الأنفس في تأثتَا وفل أقوى فهو ،والانفعاؿ التحدي لوف ىو الأبضر اللوف إف :الأحمر اللون 

 الأبضر واللوف 1وسرورىم، وحيويتهم نشاطهم يضاعف لأنو الألواف سائر على الكثتَوف ويفضلو
 ،والاستخداـ والإثارةغالبا ما يرتبط بالعنف  لأنولوف مبهج ومنبو للمخ ،يتميز بالعدوانية 

 الثورة إلذ الأبضر رمز العلموي ابؼعنوية الروح رفع ميزة لو العسكري الزي في الأبضر للوف التقليدي
 لوف أيضا ىو الأبضر،و الصينية الثورة اندلعت حيث ابعنوب إلذ أيضا الأبضر يرمز الصتُ وفي

 ابؼزيد عن للتعبتَ يتم مهمة لشخصية الأبضر السياط من أنو كما ابؼلكي الرداء لأنو الأرستقراطية
 لأنثوية وىو دليل ابعاذبية والأنوثة يطغى في الإشهار للؤلبسة ا ،وبقده2والتقدير الاحتًاـ من
 : الشعارات والعلامات تجارية  
  ات:الشعار  

إف الشعارات من أىم ما بهذب انتباه ابؼتلقي في عرض الإشهار انو بدثابة التعبتَ على شخصية 
،ويعرؼ الشعار على انو أوؿ ما تقع عليو العتُ من أو ىوية العلبمة التجارية بؽذا ابؼنتج أو ذاؾ

 مة التجارية فهو يقلب السمع )اسم العلبمة( بصرا.العلب

بقد أف الشعارات ابؼستخدمة مصممة بطريقة مدروسة بقدىا عبارة على بصل قصتَة وفي نفس الوقت 
مثل الشعارات التي توجد في الاشهارات التلفزيونية التي تروج للمأكولات مثل  بؽا دلالات رمزية مثلب:

الذي يتم التًويج  ابؼأكولات اية مفضلة للشباب  مع أكل نوع معتُ من ربط الدلالة الرمزية بتُ  ىو 
الربط بتُ شرب أو  بيارس ىذه ابؽواية  الأكل وىولو بالتالر يتذكر ابؼستهلك لاشعوريا ىذا النوع من 

pepsi   .عند الشعور بالعطش وأنت في فصل الصيف 

 

 

                                                           
1
 J.Chevalier et A.Gheerbrant, Dictionnaire des Symboles, Collection Bouquins, Paris 1994, P 102. 

2
 Dominique Serre-Floersheim ,Quand les images vous prennent au mot, édition d’organisation, Paris,1993     

P 33. 
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 : العلامة التجارية 

العلبمة "ليست بؾرد اسم أو بؾرد رسم يصاحب ابظا  كابفيررا عرفها أما بالنسبة للعلبمة التجارية كم
ما، بل ىي خطاب من اخص خصائصو التعدد وإذا كاف التواصل مع ابؼستهلك غاية تهدؼ إليها 
العلبمة فإنها تستخدـ في ذلك بؾموعة من الآليات، حيث تدمج فيها الشعارات والصور والألواف 

و عمد العديد من السيميائيتُ إلذ برليل سيميولوجي ،  1دلالة ومعتٌ "والأشكاؿ كما أنها تصور بؽا 
 للعديد من العلبمات التجارية للشركات وابؼؤسسات العابؼية ذات ابؼكانة العريقة في السوؽ.

إف للمنتج خصائص غتَ بؿسوسة تتمثل أساسا في العلبمة التجارية وىي بسنحو قيمة إضافية بزرجو 
وبذنبو الوقوع في زاوية الشائع ، وإذا كاف ىذا الرأي قد خلص العلبمة التجارية  من زبضة ابؼنتوجات ،

من دورىا التقليدي ابؼتمثل في تعريف ابؼنتج وإفراده عن غتَه من ابؼنتجات ، فانو لد يستطع أف بوررىا 
ئن كا  kapfeferمنو عندما اعتبرىا بعدا من أبعاده وقيمة تضاؼ إليو ، والعلبمة كما اقتًحها 

 . 2منطوؽ ومنطوقها ما يقتًح على ابؼستهلك من منتوجات وخدمات

  3فئات تحليل المضمون الخاصة بمتى قيل ؟ 

تم فيو بث ابؼادة الاشهارية بالإضافة  ذيوالوقت التهدؼ ىذه الفئات إلذ التعرؼ على الفتًة الزمنية ،
 البرامج .إلذ ابؼساحة ابؼخصصة بؽا من الوقت ابؼقتطع من 

 نقصد بها ابؼساحة ابؼخصصة للبشهارات التلفزيونية في القناة ونعتٍ بها الوقت  ساحةفئة الم :
ابؼقتطع من البرامج والفقرات التي تبث فيها الاشهارات، وتدوـ مدة بث الإشهار التلفزيوني 

وكذلك حسب ،كأقصى حد، وىذا لتجنب ابؼلل من ابؼشاىد   إل  دقيقة وعدة ثوانيثا 50من
ن طرؼ القناة للمعلن، حيث يتم إنفاؽ ابؼلبيتُ على الاشهارات التلفزيونية وىذا الوقت ابؼباع م

لبثها فقط لبضع ثواني وتزيد أبنية الوقت ابؼقتطع كلما زادت أبنية الوقت الذي بير فيو خاصة 
ابعمهور ابؼتلقي خاصة الفتيات من خلبؿ البرامج التلفزيونية الأكثر مشاىدة من طرؼ 

                                                           
 .38،ص  ،المرجع السابقحاتم علي 1

2
 Ibid, p. 112. 

3
 .130ص ، السابق المرجع،الغزاؿ  إيناس 
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ابؼدروسة في دراستنا مثل البرامج الشبابية وبرامج الغناء وابؼواىب، والأفلبـ،  باعتبارىن العينة
 ....وابؼسلسلبت ابؼفضلة من طرؼ ىذه الفئة

 تبث الاشهارات التلفزيونية طيلة بث القناة للبرامج ابؼخصصة بؽا ،ولكن تزيد  فئة الزمن :
ى نسب ابؼشاىدة خصوصا في الإرسالية الاشهارية مع وقت الذروة أي الوقت الذي يشهد أعل

ابؼساء حيث بيكن لأفراد الأسرة مشاىدة التلفزيوف وخاصة من خلبؿ البرامج الأكثر شهرة والتي 
، كما انو قد أصبح من ابؼقتًح في الصناعة تشهد نسب مشاىدة عالية كما تم ذكره سالفا ....

لا يتجزأ من الفيلم الذي  الاشهارية أف يتم لا يظهر الإشهار بتُ فيليمتُ فقط بل يصبح جزءا
 1يشاىده ابؼتلقي .

 تحديد وحدات التحليل:  2-3
  : وبسثل اكبر واىم وحدات برليل ابؼضموف وأكثرىا إفادة كما تعتبر إحدى وحدة الموضوع

الدعامات الأساسية في برليل ابؼواد الإعلبمية، وىي عبارة عن بصلة أو عبارة تضمن الفكرة التي 
يل وقد أطلق عليها  بعض الباحثتُ وابػبراء عليها عدة مسميات يدور حوبؽا موضوع التحل

ويقصد بوحدة ابؼوضوع في الدراسة  ،والافتراض والفكرة والقضية وموضوع النقاش كالجملة
الراىنة الفكرة الأساسية  التي تدور حوبؽا الرسائل الاشهارية بحيث يبرز ابؼوضوع قضية معينة 

 . السلوؾ الاستهلبكي للفتاة ابعزائريةليها ومعرفة مدى أثرىا على ،بناءا ع بؿتواىابيكننا  تقييم 
  : وىي التي يلجأ إليها الباحث للتعرؼ على ابؼدة الزمنية التي استغرقتها وحدة مقاييس الزمن

ابؼادة الإشهارية  ابؼعروضة بالتلفزيوف ،بهدؼ التعرؼ على مدى الاىتماـ بابؼواد الإشهارية 
ولذلك استخدمنا ىذه الوحدة للتعرؼ على ابؼدة الزمنية التي تستغرقها ، يلابؼختلفة موضوع التحل

ابؼادة الإشهارية  ابؼقدمة عبر شاشة التلفزيوف بوجو عاـ وابؼدة الزمنية لكل نوع من أنواع 
 الإشهارات بوجو خاص وتوزيع إبصالر وقت الإشهارات على موضوعاتها ابؼختلفة .

 

 

                                                           
1
 J. Lendrevie, Arnaud de Baynast et Nicolas Riou, Op.cit, P 184 



 : الإجراءات المنيجية لتحليل المحتوى  رابعالفصل ال

 

121 
 

 ويلجأ إليها الباحث لكي يتعرؼ على الشكل الذي وردت بو  : وحدة العناصر التيبوغرافية
ابؼادة الاشهارية وكيف تم إخراجها وتصميمها من حيث اختيار الألواف، وأماكن التصوير الذي لا 

 ،يكوف اعتباطيا ،وإبما ضمن إستًاتيجية مدروسة من طرؼ مصممي الاشهارات وبـرجيها
تيار ابؼوديل أي العارضة أو العارض  التي بسر بعملية وكذلك استخداـ ابؼؤثرات الصوتية وأيضا اخ

casting  من طرؼ وكالات الإشهار ابؼكلفة بإخراج وتصميم الإشهار ،والتي أصبحت مهنة
احتًافية حاليا بالإضافة إلذ الاستعانة بابؼشاىتَ ،كل ىذا للتأثتَ في ابؼتلقي واستجابتو من خلبؿ 

،كذلك من خلبؿ تسويق ابؼنتج الاستهلبكية  تغيتَ في أبماطدفعو للشراء أولا  وفي نفس الوقت ال
 الصوتي التعليق إلذ تتحوؿ وإبما خلفية أو أرضية بؾرد دورىا يتعدىاستخداـ ابؼوسيقى التي 

 ىذه من منتهية غتَ بؾموعة توجد الواقع في الإشهارية، للرسالة الأساسية القيم حاملة للصورة
 ابغداثة، الفرح،: مثل منها الشائع البعض فهناؾ إيصابؽا على ابؼوسيقى تعمل التي القيم،

 الغموض، الاجتماعية ابؼرموقة، وابؼكانة الغتٌ، ابغناف، الطفولر، الطبيعي، الأصل ابغزف، الشباب،
 نظرا التلفزيوف في استخداما الأنواع أكثر من الإشهارية الأغنية تعد ،و الإغراء ابؽزؿ، السخرية،

 تشبع التي وابػدمات السلع من كبتَ عدد مع تتناسب أنها كما العواطف بزاطبلأنها 
 1.ترفيهية كوسيلة التلفزيوف طبيعة مع وتتفقاحتياجات ابؼستهلكتُ 

 
 إجراء اختباري صدق وثبات التحليل :   2-4

بعد إعداد صحيفة برليل ابؼضموف نقوـ بإجراء  اختباري الصدؽ والثبات وتتمثل أىم ابػطوات التي 
 في ىذا الصدد فيما يلي:  اتبعناىا

  صدق التحليلvalidity  : وىو مفهوـ واسع لو عدة معايتَ بزتلف وفقا لاستخداـ الاختبار
قياسو ، أو بدعتٌ  لأف الصدؽ أو الصحة يعتٍ" صلبحية الأسلوب أو الأداة لقياس ما ىو مراد

ى الثقة فيما يتوصل صلبحية أداة البحث في برقيق أىداؼ الدراسة "وبالتالر ارتفاع مستو  آخر
 إليو الباحث من نتائج بحيث بيكن الانتقاؿ منها للتعميم. 

 : وقد قمنا بإتباع ابػطوات التالية للتحقق من صدؽ التحليل كما تم ذكره سابقا
                                                           

1
 .412ص، 1990،  1،ابؼكتب العربي ابغديث ،الإسكندرية ،ط الإعلان،بؿمد السيد  إبظاعيل 
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 برديد فئات التحليل ووحداتو وتعريف كل فئة ووحدة تعريفا واضحا وبؿددا . 
 ابؼتخصصتُ للتعرؼ على ابؼفهوـ السائد لديهم  تم دراسة أىم آراء ومعلومات وابذاىات بعض

 في التحليل للتوصل إلذ اقرب ابؼفاىيم بشاف التعريف أو بؾموعة التعريفات ابؼزمع استخدامها
وأدقها واشملها وأكثرىا تعبتَا، وبالتالر تم عرض التحليلبت على متخصصتُ في بؾاؿ علم اجتماع 

 استخداـ تقنية برليل المحتوى وأيضا التسويق . الإعلبـ والاتصاؿ،  ومناىج البحث خاصة في
 وفقا لآراء المحكمتُ الذين كانت بؽم بعض ابؼلبحظات وخاصة  إجراء بعض التعديلبت اللبزمة :

فيما يتعلق ببعض الفئات مثل إعطاء تفستَ وبرديد أكثر بؽا، وفي ضوء ابؼلبحظات ابؼطروحة ثم 
 فزيونية حتى وردت في صورتها النهائية .تعديل صحيفة برليل ابؼضموف للبشهارات التل

  يعتٍ الثبات:" الوصوؿ إلذ اتفاؽ في نتائج التحليل بتُ الباحثتُ الذين ثبات التحليل :
يستخدموف نفس قواعد وأساليب التحليل بدا يعتٍ اتساؽ النتائج عند إعادة التطبيق وكلما حقق 

ودرجة الاعتماد عليو   ،ت موضوعيتوبرليل ابؼضموف درجة عالية من ىذا الاتساؽ كلما ازداد
  الاشهارات التلفزيونية أي ابؼقارنة بتُ النتائج التي توصلنا إليها من برليل بؿتوى 1كأداة علمية ،

وما قمنا بو من بؿاولات في استخراج الفئات وتصنيفها مع ملبحظات وأحكاـ ابؼختصتُ الذين 
 عرضنا عليهم ابػطوات ابؼنهجية التي قمنا بها.
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 .143،ص  ،المرجع السابقالغزاؿ  إيناس 
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 إجراء التحليل والنتائج  :  2-5

بعد الانتهاء من ابػطوات السابقة في برليل بؿتوى الإشهار التلفزيوني، والقياـ بعملية تصنيف 
الفئات واستخراجها ،حيث قد تم الاعتماد في ذلك على ابؼلبحظة من خلبؿ متابعة  مدة إرساؿ 

راد برليلها بدقة طيلة مدة الدراسة وىذا  الاشهارات بانتظاـ طواؿ البث بعمع ابؼادة الاشهارية ابؼ
 كلو بسهيدا بؼناقشة النتائج وتفستَىا كالآتي :

 : من حيث الموضوع 

في عينة الاشهارات التلفزيونية التي تم  ىناؾ تفو ؽ لإشهارات السلع على إشهارات  ابػدمات
القنوات اخيل وىذا لدورىا طبعا في مد،  خاصة الكماليات من المنتجات والسلع  برليلها ،
وابؼشروبات والألبسة،ومستحضرات التجميل  فاشهارات السلع من ترويج للمأكولات الفضائية 

جر مدفوع يقدر بابؼلبيتُ أما أوغتَ ذلك بؽا مسابنة كبتَة في مداخيل القناة فهي مقابل 
ر من ويكمن دورىا في التوعية والتثقيف أكث،إعلبنات ابػدمات بقدىا أحيانا دوف اجر مدفوع 

مداخيل الاشهارات التجارية ،حيث أف إعلبنات ابػدمات تكوف بهدؼ بضاية البيئة أو الدعوة 
الاستثمار قد أعطى فرصة  إلذ التبرع بالدـ وغتَ ذلك من الأمثلة ، كما أف الانفتاح على

 multinationalللشركات الأجنبية وابؼتعددة ابعنسيات التوسع ابؽائل في نشاطها أي  

companies   أحيانا وىي مؤسسات عملبقة عالية النشاط  شركات عبر الأمموتسمى أيضا
....الخ وقد أطلق عليها عبارة متعددة  شركة كولا شركة جنرال الكتريك،   ibmمثل شركة 

 .ابعنسيات إذ أف نشاطها قد تعدى الوطن الذي أنشأت فيو إلذ دوؿ أخرى

 تصادية حيث يتم عن طريقها عوبؼة الإنتاجوقد اعتبرت من أىم أدوات العوبؼة الاق      
ألف  37بلغ عدد ىذه الشركات أكثر من  1990التسويقية وانتقاؿ ابؼعلومات وفي  والعمليات

،وقد بلغت مبيعاتها في  1975ألف شركة في عاـ  11،بعد أف كاف عددىا لا يتجاوز 1شركة 
وقت الراىن أصبحت ىذه الشركات بكو نصف إبصالر الناتج العابؼي، وفي ال 1990نفس العاـ أي 

 % من حجم التجارة الدولية وقد بسكنت من الاستثمار في الأسواؽ 50تستحوذ على أكثر من 

                                                           
1
 28،  27،ص 2009ت والنشر والتوزيع ، ابعزائر ، ، طاكسيج كوـ للدراسا عل  محك العولمة الأمةالدولة العربي فاروؽ، 
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وقد سابنت في ،العربية وعرض منتجاتها بها والتعريف بها من خلبؿ الإشهار في القنوات الإعلبمية 
أنو من الضروريات ، كما أف النزعة الاستهلبكية، حيث أصبح استهلبؾ  الكماليات وكزيادة 

فقط لا بل حتى تأثتَ ابؼنتجات  المحلية و ابػدمات السلع من العديد تأثتَ ابؼستهلك لد يعد  برت
الأجنبية بفضل انتشار ىذه الشركات  والتي فتحت بؾالا أوسع للمستهلك حتى يتمكن من الاختيار 

عليها من الوصلبت الاشهارية التي لد تعد  بتُ عدة منها ،وقد أصبح ىذا بغاية السهولة بواسطة تعرفو
تغزو فقط معظم برامج ووقت القنوات الفضائية ،ولكن أصبح في كل مكاف من ملصقات وغتَ ذلك 

 بالإضافة إلذ استغلبؿ الانتًنت وغتَ ذلك في التًويج للمنتجات العابؼية أيضا .

اؿ التسويقي :"لقد أصبح العالد أستاذ بجامعة ىارفارد صاحب كتاب ابػي ليفيت تيودوريقوؿ وكما 
سوقا واحدا حيث يرغب الناس بنفس ابؼنتج على ونفس أسلوب ابغياة  بالرغم من اختلبؼ أماكنهم 

الإيديولوجيات مابتُ الدوؿ و  ولذا بهب على الشركات الإعلبمية أف تناسب اختلبؼ الثقافات
 .1ابؼختلفة تركيزا على إرضاء الابذاىات العابؼية "

الثقافة تتنوع بتُ : التي تم برليلها عينة الاشهارات التلفزيونيةمن القيم التي تحتويها من حيث  
توفتَ  وابؼعرفة،التفوؽ والتميز،التًفيو ،بؿاكاة وتقليد الغتَ،ابؼوضة ،التطلع بكو ابؼستقبل وبكو الأفضل

، الشراب وأيضا ابؼنافسةابعهد،النزعة ابؼادية،الصحة وابعماؿ والأناقة، ابغاجة الدائمة  إلذ الطعاـ و 
من خلبؿ تسويق ابؼنتج والسلعة ففي إشهار يبرز بفيزات ،و حيث بقدىا بؾسدة في الرسالة الاشهارية

سيارة بزتًؽ الصحاري وابعباؿ بسرعة فائقة كما أنها تسبق بصيع السيارات بأقصر وقت، وىنا تبرز 
افسة والتميز من خلبؿ اقتناء ىذه السيارة،  وكل ىذا في قالب فتٍ مناسب وإخراج فتٍ قيمة ابؼن

 .يستخدـ أحدث تقنيات الكمبيوتر لإخراج الصورة على أكمل وجو بفكن

أنها قد أعطاىا انسيابية لشعرىا ابؼتألق،    shampoing أما في إشهار تظهر فيو فتاة قد استخدمت 
ديقاتها فتكوف متميزة بينهن عند استعمابؽا لو وىن يسألنها عن سر وفي مشهد لاحق بزرج بتُ ص

 قيمة التميز والتفوق"" ىنا تظهر "   dove أن سر تألقي ىوتألق شعرىا فتجيب في مشهد آخر "
تظهر امرأة    Niveaبتُ ابعميع من خلبؿ استخداـ ذلك ابؼنتج  وفي إشهار أيضا لكربيات البشرة

رؽ في البشرة بتُ استعمالو قبل وبعد ذلا، ويصطحب ذلك بتعليق صوتي تضع الكربيات ويبرز الف

                                                           
1
 Theodor levitt, the globalization of markets , harfard business review, ,1983 ,p91. 
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" ،حيث ىناؾ دعوة صربوة  "ثلاث خطوات لبشرة جميلة ومتألقةيدعو إلذ التميز والتألق بعبارة 
بقد مثلب في الاشهارات التي ، والتميز التألق لاستعماؿ ىذا ابؼنتج الذي من خلبلو تكتسب قيمة 

 فالنظام والهدوءبذسد فيها قيم تقتًف بقيم يعرؼ بها المجتمع الأبؼاني   Mercedesتروج للسيارات 
يتجسداف في بؿافظة السيارة على رصانتها وثباتها أثناء ستَىا كذلك يتجسد ذلك في العلبمة التجارية 

كي يكوف   إبراز الذات والمفاتنىناؾ دائما قيم بذسد   Diorفي اشهارات ،بؽا في مقدمة السيارة 
وبقد الإشهار الذي  l’orمعا ومتميزا ومشعا كلوف الذىب وىذا ما تقوـ عليو العلبمة التجارية لا

وبتُ قيمة الإثارة والرغبة وىذا باستغلبؿ عاطفة   Diorيروج بؽذا العطر يربط بتُ واستخداـ عطر 
جارية كما تقتًف بعض العلبمات التجارية بسياؽ معتُ فقط مثلب العلبمة الت،وغريزة ابؼشاىد 

Lacoste  لطابؼا تقتًف في ذىن ابؼستهلك على ارتداء ىذه الألبسة ذات ابؼاركةLacoste  في
ابؼمارسة الرياضية،حتى واف لد يكن من بفارسي الرياضة فبمجرد ارتدائها يشعر وكأنو ينتمي لفريق 

 رياضي أو انو رياضي في حد ذاتو .

 القيم منظومة في تغيتَلفزيونية في سابنت وسائل الإعلبـ بدا فيو الاشهارات التلقد 
 الأمريكية الباحثة بشنتو ما وىذا ابعماعية لقيمحيث عززت من القيم الفردية بدلا من ا الاجتماعية

 .1"قيمتنا من برط بأف بؽا بظحنا فقد ذلك مع ، ومعززة ملهمة تقنيات ابتكرنا إننا:" تركل شيري"
والانتماء  القيم التي بذسدىا الرسالة الاشهارية ،مرتبطة بفي ابغرب التجارية  بل أضحت ابؼسالة تتعلق

فمثلب قد أصبح الشباب في العالد الثالث يقتنوف الأحذية الأمريكية ويرتادوف مطاعم الرمزي،
ىذا بينحهم الشعور بالانتماء إلذ الغرب ، وىم بذلك يعبروف أماـ و  ماكدونالد بغض النظر عن السعر

ماجهم وبنيا ضمن بصاعة أو فئة أرقى من فئاتهم الاجتماعية ، وىكذا يصبح الغرباء والأقرباء عن اند
اقتناء البضاعة انتماءا وبنيا بؽويات رمزية تتفوؽ على القيمة بحد ذاتها ، وىذا ما يفسر إنفاؽ ابؼبالغ 
 ابػيالية على الإعلبف الذي يهدؼ ليس فقط إلذ التلبعب بالرموز وتوظيف الأوىاـ وابػياؿ والإغراء

  2بالاستهلبؾ بدا بيحو التمييز بتُ الصورة والواقع أيضا.

                                                           
 . 231،ص  2008، بتَوت،مركز الدراسات العربية ، ، قراءة في ثقافة الفضائيات العربيةنهوند القادري 1
2
  2002 ،1،ط بتَوت، مركز دراسات الوحدة العربية، العولمة إل المفاىيم والإشكاليات من الحداثة ، الثقافة،سوسيولوجيا  عمادعبد الغتٍ   

 .290ص 
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  "في الاشهارات التي تروج لتكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ ابغديثة  قيمة توفير الجهد والترفيو
الذي توفره من خلبؿ اقتناء ابؼستهلك بؽذه ابؼنتجات مثل ابؽواتف "بقدىا تركز على إبراز      

ن ابؼاركات ابغديثة وما توفره من فعالية وسرعة في الاستعماؿ وغتَ ذلك م  iphoneالنقالة
 ونوعها، الإعلبمية ابؼادة أبنية تلقائية بصورة ، ومن ىنا تبرز وتظهر بفيزاتو  من خلبؿ الإشهار 

 والتصرفات السلوؾ على يطرأ الذي التغيتَ التأثر ويعتٌ ...بها وبالتالر التأثر تعلمها يتم والتي
ابؼتاحة من بينها  الإعلبـ وسائل عبر اكتسابو يتم خارجي مؤثر و القيم بسبب غةوالل والقناعات

 .1الاشهارات 
  في إشهار  أيضا بؼنتج يستعرض بفيزات جهازipad   من خلبؿ الاتصاؿ بالصوت والصورة

حيث يظهر ذلك في  قيمة التطلع إل  المستقبل"واحتوائو على كافة ابػصائص يظهر ىنا "
في وقتنا ابغالر وكيفية تعاملبتو وتطورىا في ابؼستقبل من خلبؿ ما تتيحو إظهار الإنساف 

الاستخدامات ابغديثة بؽذه الأجهزة ابغديثة جدا حيث نشاىد كيف يعبر عن تأثتَ استخداـ 
للتعليم لن تتغير ،  "إن حاجتناذلك ابعهاز في التعليم أي عن بعد  ويقوؿ في التعليق الصوتي : 

 قيمة التطلع إل  المستقبل ." وىنا تبرز جليا  طريقتنا في التعلمولكن ما سيغير ىو 
 "تظهر أيضا من خلبؿ إظهار طريقة استعماؿ ابؼنتجات في الاشهارات  "قيمة المعرفة والثقافة

وأيضا بدكاف صنعها و أحيانا ابؼوقع الالكتًوني وصفحة التواصل الاجتماعي للشركة للئطلبع 
أبماط جديدة في أساليب  ابغياة من خلبؿ التمثيليات القصتَة  وأيضا ىناؾ، على مستجداتها 

يبتُ طريقة تنظيف  ات معجوف الأسناف مثلب ،التي تظهر في العرض الاشهاري ففي اشهار 
الأسناف وعدد ابؼرات في اليوـ بالإضافة إلذ إظهار بـاطر عدـ تنظيف الأسناف مع عرض بفيزات 

سلوكات وآداب معينة مثل طريقة ابعلوس على ابؼائدة في  ابؼنتج نفسو ، كما بقد اشهارات تبرز
ابؼناسبات الاجتماعية وتنسيق الألواف ونوعية اللباس الذي تريديو من مناسبة لأخرى إلذ غتَ 

 ذلك من السلوكات .

 

 

                                                           
1
 . 128دوف سنة ،ص ابغديث، ابؼصري ابؼكتب ، القاىرة ،والتلفزيوني الإذاعي الإعلام،  إماـ إبراىيم 
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  : قيمة التقليد والمحاكاة 

وىو بقم رياضي لاعب كرة يعتبر شخصية   Cristiano Ronaldo في إشهار يظهر فيو
وىو غاسوؿ  clearمشهورة وبموذج للتقليد للعديد من الشباب بحيث يظهر كيفية استعمالو بؼنتج 

واىم بفيزاتو انو بوارب قشرة الشعر وفي مشهد يظهر اللبعب يضرب القشرة   shampoingشعر 
 للشعر كما يضرب كرة القدـ بدهارة وىنا بؿاولة بعذب انتباه ابؼشاىد لاستعماؿ ابؼنتج، وفي ذات

الوقت تقليد النجم الرياضي خاصة من طرؼ بؿبيو ومعجبيو في استعمالو للمنتج، وأيضا طريقة 
 استعمالو ومظهر ىذا اللبعب الرياضي وشكلو)قصة الشعر ، بمط اللباس ...( .

 معظم الإشهارات التلفزيونية تخاطب العقل والعاطفة معا في نفس الوقت   : 
والبث ابؼتلفز الذي اضعف العمل بنظاـ  الاشهارية افة الصورة نظرا إلذ الأبنية التي تتبوأىا ثق

ابؼخاطبة الثقافية التقليدية ، فاف ابؼشروع الثقافي الغربي قد أصبح في عهدة الإمبراطورية السمعية 
البصرية بدا بسلكو من نفوذ وإمكانات وسلطة بسكنها من تقدنً مادتها الإعلبمية للمتلقي في قالب 

تباه عبر تكنولوجيا الإثارة والتشويق،ويقارب عتبة ابؼتعة التي يبلغ معها خطابو مشوؽ بهذب الان
 . 1الإيديولوجي أىدافو فالتلفزيوف أصبح ابؼؤسسة الثقافية الأفعل في عالد اليوـ 

إلا انو تغلب بـاطبة العاطفة في بعض الاشهارات ابػاصة بالتًويج بؼستحضرات التجميل والعطور ، 
احتياجات ابؼرأة حيث بقد الرسالة الاشهارية في باطنها  ،براوؿ إثارة غرائز ابؼتلقي وما بىص عموما 

و عاطفتو ،وىي مصحوبة بالغناء وابؼوسيقى والرقص وعالد الأحلبـ والزيف ، الذي لا وجود لو في 
 و غتَ  Collageالواقع ابغقيقي  ،والذي تساىم في وجوده الصورة والتقنيات ابغديثة من الكولاج 

ذلك ، كما أف اغلب الإشهارات بذسد صورة بـالفة للصورة النمطية للمرأة العربية، في مظهرىا 
وتكوينها ومكانتها الاجتماعية، خاصة الإشهارات التي تروج للماركات العابؼية من العطور 

من كل  ومستحضرات التجميل فغالبا ما تظهر ابؼرأة  وىي عارضة الأزياء وأيضا بموذج ابؼرأة ابؼتحررة
من حيث اللباس والسلوكات والتصرفات والتعامل  صورا بمطيةالقيود وأيضا تظهر الصورة الاشهارية 

خاصة بتُ الرجل وابؼرأة، والتي غالبا يكوف بـالفا بؼعايتَ وقيم المجتمعات العربية والتي تستمدىا 
بالثقافة الغربية التي ىي أكثر  بالأغلبية من الدين الإسلبمي والثقافة التقليدية المحافظة مقارنة طبعا

                                                           
 .291ص ، المرجع السابق، عبد الغتٍ عماد 1
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انفتاحا وبالتالر فالرسالة الاشهارية   برمل قيما ثقافية مغايرة أي لمجتمعات أخرى عبر تسويق ابؼنتج 
والسلع خاصة كما ذكرنا سابقا التي ىي من إنتاج الشركات ابؼتعددة ابعنسيات والتي بؽا فروع في 

تظهر جاذبيتها  مشاىد ثارة ابؼشاعر واستخداـ ابؼرأة فياغلب مناطق العالد  كما نلبحظ أف ىناؾ است
 .ظهور ابؼرأة  وأناقتها ،حتى واف كاف الإشهار لا يستلزـ 

 وأيضا استخدام  خاصة اللغة الانجليزية تظهر مؤشرات التغريب في استخدام اللغة الأجنبية
شهارات التلفزيونية :في الا  التعددية اللغوية أو الازدواجية اللغوية في الخطاب الاشهاري 

وخاصة ابؼاركات العابؼية نظرا للشركات الأجنبية ابؼنتجة بؽا، كما أف  خاصة اشهارات العطور 
ىناؾ استخداـ اللغة الدارجة في بعض الاشهارات حيث تظهر بعض الكلمات ابػاصة بفئة 

 الشباب في الإشهارات ابؼوجهة إليهم .
 لتكوف أكثر على الطبيعة خاصة إشهارات  رجية:ترتفع استخدام التصوير في الأماكن الخا

إعطائها نوعا من ابؼصداقية حتى يقتنع ابؼشاىد حيث يكوف التصوير في و ابؼأكولات وابؼشروبات 
ابؼولات التجارية وابغدائق وشواطئ البحر وىذا النوع يتطلب إمكانيات ضخمة أكثر من  

كما أف التصوير في الإشهار التلفزيوني ية  الاشهارات التي يتم تصويرىا في الاستوديوىات الداخل
 التًكيب إف ":تبيو شار يقوؿيتطلب تقنيات عالية وإمكانيات كبتَة في تركيب اللقطات وكما 

 نرى أننا بكس فكما ابؼتتالية، الأحداث حركات طريق عن ابؼألوفة الرؤية يطابق متتابعة بلقطات
 معلومات على الرؤية ىذه يقيم الذىن لأف ة،إبصالي رؤية نظر على نفسو يعرض ما كل باستمرار

 لأنو ملحوظ غتَ بشكل أمامنا الآخر ىو بير متقن تركيب في اللقطات نتائج فإف ابؼتتابعة، نظرنا
 1.ابغقيقي بالإدراؾ الوىم بينحو إبصاليا عرضا للمتفرج ويقدـ الطبيعية، الانتباه حركات يطابق

 
 
 
 
 

 

                                                           
1
 Marcel Martin , Langage cinématographique , les éditeurs français réunis paris, 1977, p 145 
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 عينة الاشهارات التلفزيونيةوظفة في من حيث العناصر التيبوغرافية الم : 
بقد أف الاشهارات التلفزيونية تبث في الوقت ابؼستقطع من البرامج،  ويتم تكراراىا على مدى  

 الإرساؿ وىذا لتًسيخ الرسالة الاشهارية في ذىن ابؼتلقي ،أي باستغلبؿ ملكات الإدراؾ والتخيل التي
 ابؼشاىد عدد حوؿ ثابتة قاعدة توجد لبف مة واستًجاعها،تتمتع بها الذاكرة البشرية في حفظ ابؼعلو 

 فيلم ظهور إلذ تؤدي التي القواعد بعض ىناؾ لكن الإشهاري، الفيلم يتضمنها أف ينبغي التي
 وإذا اثنتُ، عن ابؼشاىد عدد يزيد أف ينبغي فلب ثواف 10 الإشهار مدة كانت فإذا جيد، إشهاري

 أف ينبغي فلب دقيقة مدتو كانت إذا أما أربعة، عن ابؼشاىد عدد يزيد أف ينبغي فلب دقيقة مدتو كانت
 ما تعمل عليو الإستًاتيجية أف الاعتبار بعتُ يؤخذ أف بهب كما عشرة، عن ابؼشاىد عدد يزيد

إبهاد روابط معينة سواء عن طريق فواصل موسيقية أو صورة معينة  ىوابؼدروسة في الرسالة الاشهارية 
فمن خلبؿ رؤيتك لقطعة    cocacolaبدشروب  اللون الأحمرفمثلب ارتباط  أو ألواف معينة أيضا

بشكل بفوج في الاشهارات التي تظهر فيها فاللوف   cocacolaالثلج والكيفية التي كتبت بها حروؼ 
حد اوحسب ،  cocacolaالأبضر يدؿ على الإحساس بابغرارة إلذ كل من ينظر إلذ قارورة 

قوؿ "إذا ما تصور احدنا وىو بيشي في شوارع مكسيكو في أياـ ي    S.R.Gumtaابؼصممتُ 
لا تلمع   cocacolaالصيف وابغرارة وتلمح عيناه مثل معلقة كبتَة كتب عليها باللوف الأبضر شعار 

وبالتالر فلبشعوريا بيكن   pepsiفي ذىنو فكرة سوى شربو ..." وأيضا اللوف الأزرؽ مرتبط بدشروب 
كما أف ىناؾ توظيفا استًاتيجيا للؤلواف وابؼؤثرات تيار في شراء منتج معتُ ،  لو أف يتخذ قرار الاخ

الصوتية وغتَ ذلك ،فمثلب بالنسبة للؤلواف تطغى الألواف التي تثتَ ابعاذبية مثل الأبضر والوردي 
والبنفسجي على اشهارات التي تروج بؼستحضرات التجميل وكل ما يتعلق بابؼرأة، واستخداـ الألواف 

الرسالة الاشهارية ليس عشوائيا فكل بؾتمع يتبتٌ معاني ثقافية متباينة فمثلب قد فشلت إحدى في 
 ابؼؤسسات في التًويج بؼعجوف الأسناف في إحدى البلداف الآسيوية لاف بهعل الأسناف ناصعة البياض 

للجاه  ولكن في ذلك البلد لوف الأسناف ابؼثالر ىو الضارب للصفرة بدؿ ناصع البياض وىذا رمز
وبرقق الانسجاـ اللوني من ،والسلطة في ذلك البلد فلم يلق معجوف الأسناف رواجا في ذلك البلد

خلبؿ الإشهار لو اثر ىاـ جديا وذلك بؼا يضفيو من قيمة بصالية وبؼا بىلق من جو سار يضمن إقباؿ 
 1ابؼتلقي عليو .

                                                           
1
 Michel Derriberé , La couleur dans la publicité et la vente, édition Dunod, Paris, 1970, P 60. 
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  ضمن استًاتيجيات مدروسة إف اللوف يساىم في ترسيخ الرسالة الاشهارية واختياره يكوف
بالإضافة إلذ تكراراىا اليومي وبشكل دائم رغم قصرىا الزمتٍ، وىذا بالتأثتَ على الإدراؾ والذاكرة 

 الإنسانية  بدجرد تكرار ابؼعلومة عدة مرات بيكن حفظها بسهولة واستًجاعها.
 

: يلي كما  للؤلوافالدلالات  Nicolas Montigneauxوكما أعطى  
1
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الأبضر على السعادة في ابؼختلفة فقد يدؿ اللوف  ويقترن اللون بالقيم الاجتماعية للمجتمعات
المجتمع ابؽندي حيث ترتديو العروس في يوـ زفافاىا،في حتُ أف اللوف الأبيض دليل ابغداد في بعض 

 الأفراد كما البلداف العربية إلذ غتَ ذلك ، كما تأخذ الألواف دلالات اجتماعية باختلبؼ المجتمعات و 

 التالر.يبينو ابعدوؿ 

 والطهارة في رمزيتو العامة. ىو لوف السعادة اللون الأبيض 
 أما في الشرؽ الأوسط والبلداف العربية فهو رمز ابغداد . 

 رمز الأنوثة والأناقة عامة . اللون البنفسجي 
 وىو رمز ابغزف في بعض بلداف أمريكا اللبتينية .

 يرمز للؤمل والتفاؤؿ وحب ابغياة.   اللون الأزرق 
 ا .وىو  رمز الرجولة في السويد وأمريك

لو معاني بزتلف حسب البلداف فرمزيتو العامة انو لوف  اللون الأحمر 
 ابعاذبية و ابغب .

 أما في التشاد ونيجتَيا وأبؼانيا فهو بهلب سوء ابغظ.
في الدابمارؾ  ورومانيا والصتُ وابؽند ىو لوف السعادة 
 مثلب في ابؽند ترتدي العروس لباس الزفاؼ باللوف الأبضر. 

 ر ىو اللوف ابؼفضل في فرنسا وابقلتًا .اللوف الأبض

 1جدول يوضح دلالات الألوان واستخدامها في الرسالة الاشهارية الموجهة لبعض المجتمعات

 توظيفها في الصناعة الاشهارية خاصة فيما  و جمالية الصورة الاشهارية ودلالاتها السيميولوجية
واضيع التي تروج للمنتجات ،حتى ولو لد بىص صورة ابؼرأة في الإشهار وتوظيفها في بـتلف ابؼ

لصورة الاشهارية التي  عبارة عن تنظيم خاص بؽا دلالتها الرمزية وابواءاتها ، تكن خاصة بالنساء فا
                                                           

 .55، ص  المرجع السابق، عبادة بللة رزؽ  1
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وىي تأويل لو قراءتاف: قراءة القائم بالإشهار من خلبؿ تصويره للئشهار واستخدامو التقنيات وما 
 قي الذي فيها عن ذاتو بحيث يقرأ فيها أحلبمو وتطلعاتو بواوؿ أف يوصلو للمتلقي  وقراءة ابؼتل

وربط  ،من خلبؿ الالتقاء بشريك حياتو عن طريق وضع عطر فقط الذي يكوف مفتاح سعادتو  
كل ىذا بابؼنتج نفسو أي العطر وىذا ما براوؿ الصورة الاشهارية بذسيده باستعماؿ بـتلف 

الدرامية إلذ ابغوار بتُ شخصيتتُ لينتهي الأمر  القوالب الفنية للئشهار من القصة إلذ ابغبكة
 باقتناع احدبنا بشراء ذلك ابؼنتج واستعمالو .

  في الإشهار التلفزيوني لو دلالة رمزية من حيث قيمة  ونجوماستخدام عارضات وممثلات
ابعماؿ والأناقة وكذلك إبراز النموذج ابؼثالر من خلبؿ بذسيده في الصورة الاشهارية وبزتلف 

اييس ابعماؿ وابؼرأة النموذجية من بؾتمع لآخر ولكن الرسالة الاشهارية تستغل ذلك في مق
فالاشهارات التي تظهر فيها جوليا روبرت ، وغتَىا من لإستًاتيجيتها في بناء الإشهار التلفزيوني 

 رمز النجمات الغربيات والعربيات والنجمات التًكيات مؤخرا مع شهرة ابؼسلسلبت التًكية وىن 
 . الفتيات ابعزائريات  ابعماؿ و الأناقة للعديد من

 :  تنتظم الذي الصوتي النسيج ذلك بأنها السيميولوجيا في ابؼوسيقى تعرؼمن حيث الموسيق 
 في ابؼوسيقى وبستد.إيقاعاتها تناغم من دلالتها ابؼوسيقى تستقي وبهذا زمتٍ، بؿور على وحداتو

 يكفل الذي والإطار الاتصالر، النوع عناصر باقي برمل التي الركيزة اعتبارىا حد إلذ الإشهار
 .1الفراغ في الصورة أو البشري الصوت انطلبؽ عدـ

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 Henri paul Doray ,Publicité et télévision : connaissez-vous la musique, édition Dalloz, Paris, 1997, P 73. 
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 خلاصة 
من خلبؿ ىذا الفصل حاولنا استخداـ تقنية برليل المحتوى كتقنية مكم لة في برليل عينة من 

رسالة الاشهارية برمل مظهرا خارجيا الاشهارات التلفزيونية التي تم اختيارىا ،وقد توصلنا إلذ أف ال
وىو التسويق للمنتجات والسلع كما بؽا جانب خفي يتمثل في بـتلف القيم التي بذسدىا بالإضافة 

 ءإلذ العناصر التيبوغرافية والتقنيات ابؼستخدمة من أجل التأثتَ في ابؼستهلك ودفعو بكو فعل الشرا
 عليو انعكس وما التقتٍ التطور من رسالتو استفادتل بفالصناعة الاشهارية ليست فقط تقدنً ابؼنتج 

وفنية ووسيلة  صناعية عملية الإشهارية الرسالة تصبح والتوزيع، والإنتاج الإخراج أساليب في تطور من
 للتًويج والتسويق في ذات الوقت .
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تعليمي بدور الإشيار التلفزيوني في زيادة إقبال  علاقة المستوى ال2-3-3
 الفتاة الجزائرية على الكماليات من السلع .

 خلاصة  
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 تمهيد 

راىنة في ضوء ابؼؤشرات التي يتم بكاوؿ في ىذا الفصل مناقشة الفرضية الأولذ  في دراستنا ال
التي تم  فالاستبيا أسئلةاستخراجها من خلبؿ تفريغ البيانات وابؼعطيات التي تم بصعها من خلبؿ 

أبماط مشاىدة الإشهار ، وقد تطرقنا في ىذا الفصل عادات و ابعزائرياتتوزيعها على العينة الفتيات 
، نوع الاشهارات التلفزيونية ابؼفضلة عند الفتاة التلفزيونيبعزائرية حوؿ الإشهار رأي الفتاة ا، التلفزيوني
،السياؽ الاجتماعي بؼشاىدة التلفزيوني عند الفتاة ابعزائريةابؼفضلة بؼشاىدة الإشهار  الفتًاتابعزائرية ،

  الإشهار التلفزيوني عند الفتاة ابعزائرية ،الاشباعات التي بوققها  الإشهار التلفزيوني للفتاة ابعزائرية
الإشهار التلفزيوني  ، كذلك الإشهار التلفزيوني كمصدر للثقافة وابؼعلومات بالنسبة للفتاة ابعزائرية

دور و كمصدر للتعرؼ على ابؼاركات التجارية ابعديدة والعابؼية من السلع بالنسبة للفتاة ابعزائرية 
، وأختَا خلبصة لكل ما السلعالإشهار التلفزيوني في زيادة إقباؿ الفتاة ابعزائرية على الكماليات من 

 ذكرناه في ىذا الفصل .
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 بالنسبة للفتاة الجزائرية:التلفزيوني  الإشهارمشاىدة  وأنماطعادات  -1
  :رأي الفتاة الجزائرية حول الإشهار التلفزيوني  1-1

 التلفزيوني الإشهارمشاىدة آراء الفتاة الجزائرية حول  يمثل 41رقم جدول 

 

 : 41التعليق حول الجدول رقم 

وذلك %44.68ابذهت أغلبية آراء الفتيات ابعزائرية إلذ مشاىدتهم للئشهار التلفزيوني بنسبة 
 الفتيات ابعزائريات العديد من فحسب راجع إلذ أف الإشهار التلفزيوني يبث في كل البرامج التلفزيونية 

الإشهار أصبح وسيلة ىامة بؼعرفة ابؼنتجات والتمييز بتُ بـتلف خصائصها خصوا مع زيادة ابؼستوى 
التعليمي ودرجة الوعي بأبنية الإشهار كوسيط في عملية التًويج والتسويق وأيضا بؼواكبة كل ما ىو 

 جديد .

وسائل الاتصاؿ والإعلبـ تأثتَا في ابؼتلقي،  وذلك كما أف الإشهار التلفزيوني أصبح من أكثر 
نشاط ابهابي، يتم في  يي ىالتلق  ، خاصة أف عملية  من خلبؿ احتوائو على كل مقومات ابعذب

وينظم ابغكم النقدي الذي ىو بؿاولة ،شكل انتقاء لبعض ما يقع على حواسنا دوف البعض الآخر 
 .1ظيمي أعلىللبرتفاع بفعل التلقي إلذ مستوى شعوري وتن

ومن خلبؿ بـتلف ابؼيكانيزمات التي بوتوي عليها الإشهار التلفزيوني من بصالية الصورة الاشهارية التي 
أصبحت تهيمن بشكل كبتَ على حياتنا اليومية فالصورة بؽا قدرة على استحضار ابؼكاف والزماف 

                                                           
 .203، ص 1999، 1ط  ، الدار ابؼصرية اللبنانية، القاىرة، مصر،دراسات نفسية في الإبداع والتلقيمصطفى سويف،1

  

 % النسبة التكرار إجابات 
 44.68 122 نعم 

 19.41 53 لا 

 35.89 98  أحيانا

 144 273 المجموع 
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الية،  وىكذا فهي قادرة على وبذسيد الواقع وىي تعيد تشكيل الواقع ابؼادي مع إضفاء القيمة ابعم
جذب ابؼشاىد وخاصة ابعنس اللطيف من خلبؿ التًكيز على اىتماماتو ، ىذا الفضاء والعالد الذي 
بىلقو الإشهار بجميع مكو ناتو الفنية والتقنية يكوف بؿم لب بأبعاد فنية وبصالية وحتى ثقافية قادرة على 

التلفزيوني خاصة ذلك الذي يسعى لتسويق منتجات التأثتَ على الفتاة ،وجذبها بؼشاىدة الإشهار 
 موجهة إلذ فئة الفتيات .

فالإحساس بالقيمة ابعمالية للئشهار التلفزيوني دافع أساسي للشعور بالسعادة التي ينشدىا  
كل إنساف والإشهار التلفزيوني من بتُ أىدافو ىو إشعار ابؼتلقي بالسعادة من خلبؿ تقدنً عالد 

قيق كل طموحاتو وأحلبمو ، وىناؾ عدة دراسات حوؿ دور التلفزيوف بشكل عاـ مزيف قادر على بر
في تشكيل القيم ابعمالية والتي خلصت إلذ أف ىناؾ تباينا بتُ الشباب بتُ الذكور والإناث في إدراؾ 

يلوف ابعماليات فمثلب الذكور بييلوف إلذ التأثر بطريقة الكلبـ وتأدية العمل في حد ذاتو بينما،الإناث بي
إلذ ابؼلببس الفاخرة وأدوات التزيتُ و التجميل ، والإشهار التلفزيوني أكثر وسيلة اتصاؿ تقدـ ىذه 
ابؼنتجات بطريقة فنية قادرة على جذب الفتاة ابعزائرية وذلك لدفعها لاقتناء ابؼنتج واستخدامو وتكمن 

كما أف طريقة التصوير وزاوية بصالية الصورة في إظهارىا للشيء بصفة خاصة، وبأكثر الطرؽ بسيزا ،  
، وىذا ما ينطبق على الصورة الاشهارية والتي 1التصوير بؽا دور اكبر في إثراء القيمة ابعمالية للصورة 

 تكوف بؽا قدرة على جذب الفتاة ابعزائرية وبالتالر مشاىدة الإشهار التلفزيوني.

اىتمامو من خلبؿ استخدامو  ابؼعلن يهدؼ أساسا إلذ جذب انتباه ابؼستهلك وإثارة أف  كما 
للتقنيات التي تساعد على بعث الرغبة لدى ابؼستهلكتُ وإقناعهم بالسلعة، من خلبؿ ابعاذبية التي 

جاذبية ابؼادة الإشهارية تعتبر من  وتبعا بؼا قيل، فإف   ،ع بها طريقة تصميم الرسالة الإشهاريةتتمت  
ء تعلق الأمر بابؽيئة الشكلية للسلعة أو جاذبية الرسالة ابؼراحل الأساسية التي بذذب انتباه ابؼشاىد سوا

، وىذا ما تقتضيو عملية إعداد وتصميم الإشهارية ابؼرتبطة أساسا بالنصوص التي بوتويها الإشهار

                                                           
1
 . 62،ص  2005الدار الثقافية للنشر ، القاىرة ، ، وإعلبـ،فن  ريسحر التصو ،،عبد الباسط سلماف عبد الفتاح رياض 
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الرسالة الإشهارية ال تي تتداخل فيها عد ة مراحل بدءا من برديد الإستًاتيجية الإشهارية مرورا بدرحلة 
. وصولا إلذ وضع البياف الإشهاري ال ذي يُتًجم الومضة كما ىي في قناة الاتصاؿ الإبداع الإشهاري

 وحسب بعض الدراسات تقوؿ أف برقيق ابؼرحلة الاتصالية ابؼتعلقة بجذب انتباه ابعمهور ،لكن

 .1والاستجابات الأخرى بؼستهدؼ تعتبر من العمليات الأساسية لتحقيق بقية العملياتا

لا تهتم بشكل كبتَ بالإشهار  % 35.89وىي " أحيانا" وذلك بنسبة  بينما بقد نسبة أقل
التلفزيوني ، تلك الفئة التي لا بذد كل اىتماماتها في بؿتوى الرسالة الاشهارية التلفزيونية ، تليها نسبة 

ا يعود سبب ابلفاض ى،  19.41% لا ل نشاطا ث  بس لكوف مشاىدة التلفزيوف تتُالنسب اتتُوربد 
ل في التثقيف مهور ابؼبحوث بؼلء وقت فراغو، أو مشاىدتو ترتبط بأىداؼ أخرى تتمث  يستهويو ابع

، كما بيكن أف ىذه الفئة من العينة ابؼدروسة لديها أنشطة ووسائل أخرى تهتم بها أكثر من والتًفيو
مشاىدة التلفزيوف خصوصا أننا نعيش في عصر تعدد الوسائط الإعلبمية مثل الانتًنت ومواقع 

 اصل الاجتماعي إلذ غتَ ذلك من ابؼغريات الأخرى .التو 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 (.ابؼتمثلة في: الإدراؾ والإقناع وخلق الاستجابة لدى ابؼستهلك )دفعو بكو فعل الشراء العمليات 
 .72، 71 ،ص4111مركز جامعة القاىرة للتعليم ابؼفتوح، مصر،  ،، مقدمة في الإعلانلد، صفوت بؿمد العاسامي عبد العزيز 1
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 :وع الاشهارات التلفزيونية المفضلة عند الفتاة الجزائريةن 1-2

 يمثل توزيع العينة حسب تفضيلها لنوع الاشهارات التلفزيونية التي تشاىدىا  42جدول رقم 

 %النسبة  التكرار إجابات 
 

 53.11 145  أجنبيةرات ااشه

 15.75 43 لية   اشهارات مح

 31.13 85 اشهارات عربية  

  144 273 المجموع 

 : 42التعليق حول الجدول رقم 

نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أف اكبر نسبة ىي مشاىدة الاشهارات التلفزيونية الأجنبية وذلك 
ما يرونو على الشاشة و ىو من صنع أجنبي ،  يقوى انبهار الشباب بكل ما،حيث   %53.11بنسبة  

أي بثقافتهم ودعايات تنصح بحضارة الغرب ،  يعرضو التلفزيوف ، من موضوعات وأفلبـ بفالصغتَة ،ا
 . 1ابؼادية ....

ودة على ابؼستوى الفتٍ والتقتٍ فمثلب على كما أف ىذه الاشهارات التلفزيونية تتسم  بابع
يربط ابؼواقف الواقعة في  الذيابؼستوى التقتٍ بقدىا تستخدـ أكثر تقنيات ابؼونتاج تطورا وابؼونتاج 

جنبا إلذ جنب دوف أف تكوف ىناؾ صلة في ابؼكاف والزماف الواقعيتُ  ءنفس الوقت وىو بهعل الأشيا
أثتَ الصورة فيشعر ابغدث الفعلي وت يؤدي إلذ وىم جزئي و بصالية فنية من حيث تأثتَما وىذا 

 يتم بطريقة تعسفية،فتجعل ابؼتلقي حيث ابؼكاف والزماف لا من ابؼتلقي أف سياؽ ابؼشاىد ابؼختلفة
مناىج ابؼونتاج وىي  بوفوكس وكما حدد ،إلذ بؾموعة من الصور العاديةدوء وكأنو ينظر به ينظر إليها

 .2التناقض والتماثل والتوازي والتًابط والفكرة ابؼرددة 

                                                           
1
 . 58،ص  2003،  1، الدار ابؼصرية اللبنانية ، القاىرة ، ط، الشباب العربي والتغير الاجتماعيسامية الساعاتي 

 .55ص ، 1996مطابع ابؽيئة ابؼصرية العامة للكتاب،، ، دينامية الفيلمالقناوي  تر عبد الفتاحجوزيف وىاري فيلدماف ، 2
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ذي بهمع بتُ أشياء فما ال،فجمالية الصورة الاشهارية تتمثل في بـتلف عناصرىا الدلالية والسيميائية 
متنافرة جدا، كاللباس والسيارة والطبق والأفلبـ وابؼوسيقى في الصور الإشهارية وغتَىا،إنها بذتمع على 
الأقل في كونها علبمات أو أدلة،إننا نصادؼ ىذه الأشياء في حياتنا اليومية، وإننا بلضعها بدافع 

الوضع الاجتماعي لصاحبها،واللباس يدلتٍ ابغاجة ودوف وعي لنشاط القراءة، فالسيارة تدلتٍ على 
 1على مقدار امتثاؿ صاحبو، وابؼشروب أو الطبق يطلعتٍ على أسلوب معتُ في ابغياة إلذ غتَ ذلك.

من ىنا تكمن خطورة الإشهار في بسرير خطابو عبر بؾموعة من الصور التي يستهلكها ابؼتلقي بشكل 
دائما كنسخة ميكانيكية لوضعية واقعية، الشيء طبيعي،ما داـ أف كل صورة من ىذه الصور تقدـ 

الذي بهعلها تكوف مغلفة بدجموعة من القيم )كالفوز، والسعادة، وابغب، والأمومة، والانتماء 
 الخ(، والتي بذد مرجعيتها في ابؼخياؿ العاـ.…الاجتماعي

تٍ انطلبقا من ىذه الاعتبارات ابؼشار إليها، تكمن خطورة الصورة الاشهارية كحقل غ
 .بإبواءاتو وأساليبو وانزياحاتو في استحواذه على اىتماـ معظم الفئات الاجتماعية في عصرنا الراىن

في  للتأثتَوالصورة  اءاتوالإبو واللغة والألوافيستخدـ ابؼوسيقى  الأجنبيالتلفزيوني  الإشهار أفكما 
 إلذ الإشهاروىكذا يسعى  ،اوآمابؽوحاتها ما عابؼها ابػاص وطخاصة الفتاة التي بؽ ،ياؿ ابؼتلقيبـ

والذي عادة بىتلف عن الواقع ابغقيقي ،  ،بذسيد ىذا العالد الزائف الذي تنشده الفتاة ابعزائرية
 إنسانيةاللغوية والبصرية التي تقدـ وضعية  الأشكاؿلف االارسالية الاشهارية من ت تتكوفوىكذا 
  .2 إدراكهاتلقي قادرا على يكوف ابؼ

ـ في دوؿ العالد ابصع مؤسسات اقتصادية في ابؼقاـ الأوؿ تعتمد على الإعلبف في إف وسائل الإعلب
الصناعة الثقافية كغتَىا  برقيق إيراداتها وإرباحها ابؼطلوبة على ابؼستويتُ المحلي والدولر ، لذلك تبقى

 تليها نسبة، 3 من الثقافات عن التسويق الإعلبني من اجل زيادة عدد ابؼستهلكتُ في العالد
بالنسبة للبشهارات العربية وذلك راجع إلذ ارتفاع مشاىدة أفراد العينة للفضائيات العربية  31.13%

حسب استطلبع أولر قمنا بو قبل الدراسة وبث ىذه الفضائيات لبرامج شبابية تستهوي الشباب 
ف ابؼنتجات عموما والفتيات خاصة وأثناء ىذه البرامج تبث الاشهارات التلفزيونية التي تروج بؼختل

 والتي تتميز بتقنية عالية ابؼستوى وتكنولوجيا متطورة نظرا لضخامة ابؼؤسسات الإعلبمية التي بسوبؽا .
                                                           

1
 Barthes .R,  l’aventure sémiologique, éd. Seuil , 1985 , p.127. 

 . 368،ص  1978دار الفكر العربية ،  ، الإعلامالعلمية لنظريات  الأسس، جيهاف ابضد رشتي  2
3
 .43،ص 2005 ،العربية ابؼتحدة الإماراتعتُ، دار الكتاب ابعامعي ،ال، الدولي الإعلام،صر و عبد الله الكنديماكفيل توماس ،تر بؿمد حستٍ ن 
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بالنسبة للبشهارات المحلية وىي بسثل أدنى نسبة فهذا راجع إلذ قلة متابعة القنوات  %15.75أما نسبة 
لفتيات بسبب نقص الإبداع في الاشهارات المحلية بابؼقارنة مع القنوات الأجنبية والعربية من قبل ا

المحلية ، وعدـ التجديد ، عدـ استخداـ التقنيات ابؼتكورة ، نقص الابتكار الذي ىو عنصر أساسي 
في إعداد الرسالة الاشهارية ، كذلك غياب الاستًابذيات من طرؼ القائمتُ على الصناعة الاشهارية 

 تي بذذب ابؼتلقي وبذعلو يتأثر بدحتوى الرسالة الاشهارية.المحلية عدـ استخداـ الشخصيات ابؼشهورة ال

 : المفضلة لمشاىدة الإشهار التلفزيوني عند الفتاة الجزائريةالفترات  1-3

 التلفزيوني   الإشهارفترات مشاىدة  أنماطيمثل   43رقم  جدول

 %النسبة التكرار إجابات
 

 57.87 158 الفترة المسائية

 8.42 23 الفترة الصباحية

 33.69 92 بشكل عشوائي

 144 273 المجموع

 : 43التعليق حول الجدول رقم 

بؼشاىدة  بؿدد و مفضل وقت لديهم ليس العينة أفراد أف ابعدوؿ خلبؿ من نكتشف
الإشهار التلفزيوني وىذا ما تشتَ إليو الإحصاءات حسب ابعدوؿ أعلبه حيث أف ىناؾ من العينة 

، تليها نسبة  % 57.87زيوني في الفتًة ابؼسائية والتي بسثل أعلى نسبةمن تفضل مشاىدة الإشهار التلف
 فيها يتهيأفي الفتًة الصباحية وىي الفتًة التي  % 8.42ثم أدنى نسبة بشكل عشوائي، 33.69%
 القياـات و ابؼوظفات أو ىي فتًة لباللط بالنسبة للدراسة أو للعمل إما للخروج عموما  الشباب

 .البيت في للماكثات سبةبالن زليةابؼن بالأعماؿ
لقد ساىم التلفزيوف كوسيلة إعلبمية في زيادة تأثتَ الرسالة الاشهارية على ابؼستهلك ،حيث 

وف من أفضل الوسائل الإعلبنية في الوقت ابغاضر تأثتَا على ابؼستهلك لكونو بهمع بتُ يعتبر 
وأيضا ، يقية ابؼتواجدة في الراديو خصائص الإعلبف في الوسائل الأخرى مثل الصوت وابؼؤثرات ابؼوس
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، وتزيد تسب 1الرواية والكتابة ابؼوجودة في الصحف والمجلبت وإمكانية استخداـ ابؼؤثرات ابغركية
لبث البرامج  الأمثلقيت و اختيار الزمن ابؼناسب والت يالضرور من الفتًة ابؼسائية حيث انو في  ابؼشاىدة
من  أسرع ؿاأفعردود بردث الطرؽ كما  وبأيسرفاعلية  ثرأكبشكل  الأىداؼف ذلك بوقق لأالمحددة 

البضائع لتقوـ بزرع افتًاضات مسبقة حوؿ نوعية  الإعلبناتيتم تصميم و ،طرؼ ابؼتلقي عموما
وابؼنتجات ولا يتأتى برقيق الاستجابة ابؼتوقعة إلا باختيار التوقيت الذي يكوف فيو ابؼتلقي جاىزا 

التي بيكن أف بردثها الرسالة الاشهارية لتغيتَات النفسية حتوياتها وقابلب للاستقباؿ الرسالة الاشهارية بد
  .بؼستهلك التأثتَ في سلوؾ ا إلذسيكولوجية تقضي  آلياتق وف

بصفة عامة قائمة على استًاتيجيات مدروسة من قبل الأخصائيتُ عالد الشاشة فالبربؾة في 
لتًفيو ابعماعي ىامة ل وسيلةو شك حقيقة واقعة  دوف أصبح وخاصة في بؾاؿ الإشهار ،فالتلفزيوف قد

فزادت ساعات البث وتنوعت البرامج  ،بصهوره ومستقبليو اخذين بالازدياد أفابؼباشر ولا خلبؼ 
اعات في س 6لو حتى بلغ معدؿ عدد الساعات التي يقضيها  ةشاىدابؼوارتفعت ساعات  والأىداؼ

واخطر  أىمتباره باع تطور البث التلفزيونيسابنت في قد  الصناعية والأقمار يةالتكنولوجاليوـ فالثورة 
 في عصرنا ابغالر ابعماىتَيوسيلة للبتصاؿ 

2. 

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
1
 .68،ص 2008دار فارؽ للنشر، عماف ،، عماف ،الإعلان وسلوك المستهلك بين النظرية والتطبيقو طعيمة حساـ، أب  
 

2
 .96ص ، 2008،الأردف، الد ابؼكتب ابغديثع ،خطاب الصورة الاتصالي وىذيان العولمة،كاظم مؤنس  
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  السياق الاجتماعي لمشاىدة الإشهار التلفزيوني عند الفتاة الجزائرية 1-4

 يمثل توزيع العينة حسب السياق الاجتماعي لمشاىدة الإشهار التلفزيوني 44جدول رقم 

 %النسبة تكرارال إجابات
 

 23.80 65 جماعيا مع الأسرة

 31.86 87 مع الأخوات فقط

 44.33 121 بمفردك

 144 273 المجموع

 : 44التعليق عل  الجدول رقم 

ىي بالنسبة بؼشاىدة الفتيات للبشهارات التلفزيونية %44.33نلبحظ أف أعلى نسبة 
لا تستطيع مشاىدتها بصاعيا  مشاىدبث القناة لاشهارات برتوي على  إلذىذا يعود بدفردىن،و 

نجد أف بؿتوى ىذه اركات العابؼية والأجنبية فخصوصا في الاشهارات  التي تعرض ابؼنتجات ذات ابؼ
 المجتمع ابعزائري والمجتمعات العربية بصفة عامة .عادات وتقاليد  قيم ولا برتـً  الاشهارات في أغلبها

لعلبمات بصهور الفتيات تعرض منتجات ذات افالاشهارات التلفزيونية التي تتوجو إلذ 
وبقدىا تستخدـ آليات بعذب  ،إنتاج الشركات ابؼتعددة ابعنسياتالتجارية العابؼية وىي عادة من 

تقدبيها في صورة لا تتوافق وأعراؼ وتقاليد المجتمع ابعزائري عبر ابؼرأة و  ابؼتلقي من بينها استغلبؿ 
استثارة ابؼشاعر واستخداـ ابؼرأة في ابعاذبية  ك لاقتناء ابؼنتج عبر تسويقهم للمنتج وىذا لدفعو ابؼستهل

وحتى واف كاف الإشهار لا ،ابعنسية من خلبؿ تصويرىا في وضعيات معينة تظهر جاذبيتها وأناقتها 
وذلك باستخداـ العارضات بشكل ابرز في الإشهار من ،يستلزـ ظهور ابؼرأة في ىذا النوع من الإشهار

،وبؽذا بقد أف الفتاة ابعزائرية تفضل مشاىدة ىذه ج ابؼلببس وأدوات التجميلياجل عرض وترو 
فالفضائيات العربية قد أصبحت  تعاني من ىيمنة الصورة التلفزيونية التي  حو لت  الاشهارات بدفردىن،
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كل شيء قابلب للمشاىدة ومهد دا بابػضوع إلذ قواعد السوؽ،وىذا من ملبمح العوبؼة التي تعتمد 
زيادة علبقات التبادؿ الاقتصادي وتأثر امة بعادات وقيم أمم أخرى،وىذا كلو عن طريق الصورة على 

التلفزيونية التي أصبحت تولد أحاسيس متناقضة لدى شبابنا العربي نتيجة انتشار بمط المجتمع 
 الاستهلبكي والذي يهدؼ بالدرجة الأولذ إلذ السعي وراء الكماليات والرفاىية. 

علبـ العربية استورد  العملية الإعلبمية جاىزة بكل تفاصيلها تكنولوجيا ونظريات وفنوف الإكما أف 
وأساليب عمل وقيم،وكما نعلم أف التكنولوجيا الإعلبمية كغتَىا من التكنولوجيات ابؼستخدمة ليست 
 بؿايدة بل ىي تريب اجتماعي بومل بظات النظاـ الاجتماعي الذي أنتجها،وتتفاعل مع كل جوانب

 1الوعي الإنساني لأنها تنقل الأشكاؿ والقيم وابؼعايتَ الثقافية للمجتمع ابؼنبثقة منو. 

وىذا ما بقده في بؿتوى الرسالة الاشهارية خاصة تلك ابؼوجهة إلذ الفتيات ، ففتًة الشباب تتميز  
سعي بكونها مرحلة حساسة يكوف فيها الشباب عرضة لتقبل كل ا ىو جديد و برققي الرفاىية وال

ضايا التحديث أكثر شرائح المجتمع تفاعلب مع قوتعتبر فئة الشباب بكونها وراء الأحلبـ والطموحات ،
بيكن لوسائل الإعلبـ أف بزلق ثقافة بديلة أو ثقافة مضادة لدى الشباب بذعلهم و والتجديد والعصرنة،

عية خاصة أف الشباب يثوروف ويتمردوف على ما ىو قائم من علبقات اجتماعية وقيم ومعايتَ اجتما
 2بييلوف إلذ تطوير نسق ثقافي خاص بهم ورغبتهم في التغتَ والتجديد ورفض كل ما ىو تقليدي. 

مع الأسرة التي ، ثم نسبة ابؼشاىدة  %31.86تليها نسبة ابؼشاىدة مع الأخوات بنسبة           
ليس بالضرورة  التي يشاىدنها، التي  شهارات التلفزيونية نوعية الا وىذا راجع إلذ%  23.84تقدر ب 

 الدينية من جهة،أو كونهن يشاىدفالاجتماعية و خالفة التقاليد والقيم بدأف يرتبط مضػػمونها 
والتي في العموـ بقدىا تراعي القيم والعادات ابؼتعارؼ عليها التلفزيوف ابعزائري الاشهارات التي يبثها 

 في المجتمع ابعزائري .

                                                           
 . 132، ص  2008دمشق ، سوريا ، سلسلة ابؼكتبة الإعلبمية ،، الإعلام العربي عل  أبواب القرن الحادي والعشرينأديب خضور ،  1
 . 30-6، ص  1985، دار النهضة العربية، بتَوت ، ،الشباب العربي والتغير الاجتماعيبؿمد علي بؿمد   2
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   :ا  الإشهار التلفزيوني للفتاة الجزائريةالاشباعات التي يحققه -2

  الإشهار التلفزيوني كمصدر للثقافة والمعلومات بالنسبة للفتاة الجزائرية  2-1

اعتبارىم للإشهار التلفزيوني كمصدر للمعلومات يمثل توزيع العينة حسب    45جدول رقم
 والثقافة

 التكرار تإجابا
 

 %النسبة
 

 38.09 104 نعم

 27.10 74 لا

 34.79 95 أحيانا

 144 273 المجموع

 :45التعليق عل  الجدول رقم 

وسيلة  أصبح التلفزيوني الإشهار أفيعتبرف  اللواتيبالنسبة للفتيات % 38.49نسبة ىي  أعلى أفبقد 
خاصة ،ذلك  ىامة للمعلومات والثقافة خاصة فيما بىص ابؼنتجات وطريقة الاستخداـ وغتَ إعلبمية

 ـ في دراسات تأثتَات وسائل الإعلبـ لبكية ،ىذا ابؼفهوـ الذي استحوذ الثقافة الاسته على حي ز ىا
على بصهور ابؼستهلكتُ ،فربط الاستهلبؾ و ىو مفهوـ اقتصادي بامتياز بالثقافة يدؿ  على أف 
ا باتت جزءا من العادات  العملية الاستهلبكية لد تعد بؿصورة  في العلوـ الاقتصادية فقط،إبم 

 1سات الاجتماعية ،لا بل في القيم التي بركم بؾتمعا معي نا.وابؼمار 

وتشتَ ثقافة الاستهلبؾ كما يرى أبضد زايد إلذ "ابعوانب الثقافية ابؼصاحبة للعملية الاستهلبكية أي 
وبهذا لا تفهم ابعوانب ابؼادية  بؾموعة ابؼعاني والرموز والصور ابؼصاحبة لعملية الاستهلبؾ اليومية

 إلا في ضوء ابعوانب ابؼعنوية ابؼتصلة بها .بالاستهلبؾ 

                                                           
1
Miles Steven, Consumerism as a way of  life,SAGE publications, London,  1998 , p.8-9 
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تعود ولادة الثقافة الاستهلبكية إلذ بروز المجتمعات الصناعية ابغديثة وبؾتمعات ما بعد  كما
الصناعة ابؼعاصرة التي حاولت تشويو أو تدمتَ القيم ابؼتوارثة في المجتمعات القدبية وإبدابؽا بثقافة 

قدىا القدرة على التفكتَ السليم لذلك تم إبداؿ مصطلح الثقافة استهلبكية تزيف وعي ابعماىتَ وتف
الإنسانية التي تصلح لكل مكاف وزماف بدقولات كثتَة تقوـ على ثقافة يومية أو ثقافة كل يوـ أو ثقافة  
كل جيل أو الثقافة الاستهلبكية التي تتخذ منطلقا بؽا من خلبؿ التوسع السلعي الرأبظالر الذي أدى 

ىائل في الثقافة ابؼادية في صورة منتجات استهلبكية ،ومواقع للشراء والاستهلبؾ، بف ا أدى إلذ تراكم 
إلذ البروز ابؼتزايد لظاىرة وقت الفراغ وتنوع الأنشطة الاستهلبكية نتيجة لتوحيد السوؽ على ابؼستوى 

 الكوني  .

دية من قيم وتقاليد وعادات ليست ثقافة برمل مظاىر ثقافات الشعوب التقلي إف  الثقافة الاستهلبكية
وفنوف بل تعتٌ بالدرجة الأولذ ابعوانب الغريزية بالإنساف،وبابؼظاىر وبالكماليات الشكلية التي بردد 

 1قيمة الإنساف بدقدار ما يقتنيو من أشياء مادية.
الاستهلبؾ على انو "نظاـ اتصالر يؤدي إلذ ربط أفراد بؾتمع معتُ بودريارد ؼ عر  وكما 

لبعض،وبذلك يؤكد على أف العملية الاستهلبكية ليست بسيطة كما ينظر إليها الباحثوف ببعضهم ا
الاقتصاديوف كاستجابة للعرض فقط ، إبما ىو نظاـ اتصالر قائم بتنفسو ولقد أسس من خلبؿ ىذا 
التعرؼ بؼقاربة جديدة في فهم أبعاد ثقافة الاستهلبؾ عبر نظاـ اتصالر معتُ وبيكن أف يكوف ىذا 

ظاـ الاتصالر متمثلب في وسائل الإعلبـ ابعماىتَية والتي تلعب دورا كبتَا في التًويج للقيم الن
الاستهلبكية كما أنها تقدـ لنا رموزا نستهلكها وىي ترتبط بابغقيقة ، وىنا يبدأ التطبيق العملي 

ة للنظاـ الإعلبمي الناقد بودريارديتلبقى العديد من الباحثتُ مع نظرة ،ومن ىنا 2للعملية الاستهلبكية
 3.الداعم والمحفز لثقافة الاستهلبؾ بشكل مباشر وغتَ مباشر

وظيفة في التعرؼ على ابؼستجدات في الأسواؽ فالإشهار التلفزيوني حسب أغلبية ابؼبحوثات لو 
وكذلك معرفة معلومات وخصائص ابؼنتجات ،ولربدا بيكننا إرجاع ىذا إلذ ىدؼ المجتمع الرأبظالر  

                                                           
 .193،ص 2008دار التنوير للنشر، الإمارات، ،،الهوية وثقافة العولمة ابعسميعبد الله 1

2 Baudrillard Jean, op cit , p.32 

  .  98ص ،1999عرفة  المجلس الوطتٍ للثقافة والفنوف والآداب،الكويت ،،عالد ابؼ بالعقول المتلاعبون،شيللر،تر عبد السلبـ رضواف ىربرت3
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فقد دمج كل دوؿ العالد في النظاـ الرأبظالر العابؼي  بؿاولة بتُ نتائجو كما ذكرنا سابقا والذي من 
استطاعت الشركات ابؼتعددة ابعنسية التابعة بؽذا النظاـ أف تفرض على بؾتمعات العالد الثالث ىذا 
النمط ابغديث للحياة عن طريق عرضها عبر الإشهار وأصبحت ىذه الشركات تهدد العمليات 

خلق ثقافة استهلبكية حتى تضمن خضوع أبناء ىذه لإنتاجية في بؾتمعات العالد الثالث وسابنت ا
 .المجتمعات لإقناعهم باف النمط الغربي في ابغياة ىو النمط الأمثل والذي بهب أف بوتذى بو في ابغياة

أف الإشهار بالنسبة للفئات التي تعتبر  %27.14" ونسبة  أحيانابالنسبة ؿ" %34.79تليها نسبة 
التلفزيوني ليس مصدرا للثقافة وابؼعلومات ، ويروف في بؿتوى الرسالة الاشهارية أنها بؾرد وسيلة للتًويج 
للمنتجات والسلع، ولا تكوف بؽم ثقة كبتَة في مصداقية ابؼعلومات التي يقدمها الإشهار التلفزيوني 

رؼ على ابؼنتجات وابؼعلومات ابػاصة وعموما بقدىم لا يعتمدوف على الإشهار التلفزيوني في التع
 بهم.  
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 حسب العينة يمثل مصداقية المعلومات التي يقدمها الإشهار التلفزيوني  46رقم جدول 

 %النسبة التكرار إجابات 
 

 7.69 21  معلومات صادقة 

 18.68 51    مضللة  

 30.40 83 كاذبة 

 43.22 118 صادقة في بعض الأحيان 

 144 273 ع المجمو 

 : 46التعليق عل  الجدول رقم 

وذلك أف الإشهار "قة في بعض الأحياف بالنسبة لفئة " صاد % 43.22 إف أعلى نسبة ىي
بكل الطرؽ  ءودفعو بكو فعل الشرا،التلفزيوني يستخدـ كل الآليات لدفع ابؼستهلك لاقتناء ابؼنتج

بؼبالغة أحيانا في مدح ابؼنتج وتقدنً معلومات اإلذ القائموف على الصناعة الاشهارية  أوبالتالر يلج
 تساىم في زيادة إقباؿ ابؼستهلكتُ على ابؼنتج .

وأيضا ،%34.44أما بالنسبة للمبحوثات اللواتي يعتبرف أف الإشهار التلفزيوني كاذبة  وذلك بنسبة 
عتماد ،وذلك لأنهن يفضلن الا %18.68ىناؾ من الفئات من تعتبره يقدـ معلومات مضللة  بنسبة

وبالتالر يشتًونها وأيضا الاعتماد على الأصدقاء ،على بذربة ىذه ابؼنتجات من طرؼ أشخاص آخرين
الجماعات في قرار اختيار منتج عن آخر أي الاعتماد على ما يطلق عليو في بؾاؿ التسويق 

 اعتمادا ىذاو  الفرد كمساىم إليها ينتمي التي ابعماعات تلك عن عبارة "ىي :والتي المرجعية العامة
 .1 عيشها" وقواعد وبنمط بدعايتَىا بسسكو وقوة مدى على

                                                           
1 Larache. D,  Le marketing fondamentale et application,Canada Pekrif  ,Non daté, P149 



 ةالتلفزيوني في زيادة النزعة الاستيلاكية عند الفتاة الجزائري  الإشيارالفصل الخامس : دور  

 

149 
 

 خلبؿ الفرد من إليها يرجع مرجعية ومعايتَ كنماذج الوقت مرور مع تصبح العامة، ابعماعات فهذه
 بماذج لتقدنً فرصة تعتبر و خاصة الاستهلبكي وسلوكو سلوكاتو،عامة على بردثها التٍ التأثر عملية

 واضح. الطرح ىذا وبقد لذاتو صورتو حتى على ابذاىاتو و كذلك في ،وتؤثر معينة وأبماط سلوكية

إف ىذه ابعماعات التي تعتبر بذمعات بؽا احتكاؾ وتأثتَ دائم بالفرد سوا تعلق الأمر بعاداتو ، قيمو 
التي تؤثر في  تقاليده، ابذاىاتو وسلوكاتو،وبقد من أبنها العائلة ، والتي تعتبر ابؼؤسسة الاجتماعية الأولذ

شخصية الفرد وقراراتو ومن بينها القرارات الشرائية ، ومن ىنا بقد رجاؿ التسويق يأخذوف بعتُ 
الاعتبار العائلة كعامل رئيسي في التأثتَ على فعل الشراء لدى ابؼستهلك بصفة عامة ، ففي دراسة قاـ 

ائلة تبتُ أف قرار العائلة كاف يقدر في الولايات ابؼتحدة حوؿ شرا السيارة في الع  Harry Darrisبها 
 من الزوجتُ معا . % 29من الزوجة ،و %3من الزوج ،  %68ب 

كما أف ىناؾ ابعماعات الاجتماعية الأخرى التي ينتمي إليها الفرد ويتمسك بنمط عيشها 
رور ويتأثر بأفكارىا مثل ابعتَاف وبصاعة الرفاؽ والأصدقاء ،ىذه ابعماعات العامة التي تصبح مع م

الوقت كنماذج ومعايتَ مرجعية يرجع إليها الفرد من خلبؿ تأثتَىا على سلوكو الاستهلبكي خاصة 
وذلك انطلبقا من اعتبارىا فرصة لتقدنً بماذج سلوكية وأبماط معينة،وتؤثر في ابذاىاتو وكذلك على 

 1خري كالسيارات ..صورتو لذاتو،خاصة عندما يتعلق باختيار الفرد للسلع وابؼنتجات ذات البعد التفا

فنجد أف اختيار السلع أو ابؼنتجات ،بفعل تأثتَ التوجيهات   بقادة الرأيوىناؾ أيضا ما يعرؼ 
والنصائح التي قد مها قادة الرأي بدختلف أساليب الاتصاؿ ابؼتاحة مثاؿ على ذلك عند التًويج 

لنتائج من طرؼ أطباء بؼعجوف أسناف في إشهار تلفزيوني بقد القائمتُ على الإشهار يقدموف ا
الأسناف الذين يؤكدوف على جودة معجوف الأسناف، وبالتالر تكوف ىناؾ ثقة اكبر من طرؼ 

 ابؼستهلك في ابؼنتج وىكذا تدفعو لاقتنائو .

                                                           
1
 Kotler Du Bois , opcit , p86-87  
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وقد اكتشف رجاؿ التسويق أبنية دور قادة الرأي في توجو السلوؾ الاستهلبكي للمستهلك 
ثتَ في سلوؾ ابؼستهلك ، حتى أنهم بىلقوف قادة رأي لسلعهم واستخدامو في العملية الاشهارية للتأ

 1وخدماتهم توفتَا للوقت والتكلفة .

 لإشهارا  استخدمت الشركات  وسائل الإعلبـ،عد أف زادت الدعوة للخوصصةكما انو ب
وبدورىا استخدمت الإعلبنات الإغراء وابؽدايا وابعوائز ،عن منتجاتها في بصيع دوؿ العالدللتًويج 

ف الوردية لأ وبقوـ الفن لكسب ابؼستهلك،بحيث يعيش الفرد في عالد من الأحلبـ، التخفيضاتو 
 .الإعلبف يلبحق الفرد وعلى وجو ابػصوص الفتيات في كل الأماكن فقد أصبح من ابؼستحيل بذنبها 

أما الإعلبف من وجهة نظر الثقافة الاستهلبكية فمن غتَ الضروري أف يتضمن معلومات كافية 
وبؽذه التجربة بعد  ،منتجات استهلبكية معينة لأنو يعتبر استهلبؾ السلعة بذربة جديدة بحد ذاتها عن

ويتعلق الأوؿ بالإشباع ، أما الثاني فيتعلق بالدور الذي تلعبو السلع كناقلبت بؼظهر ي نفسي واجتماع
لوف و يشاركوف الذين يدخ، Cocacolaاجتماعي متميز ،لنأخذ على سبيل ابؼثاؿ منتجات كوكاكولا

يقولوف أف شرب الكثتَ من الغاز يؤذي  وقضايا ابعماؿ فهم لا ،وباتهم مع النشاطات الشبابيةر مش
 لكي بىفوا تلك ابغقائق . بل يستخدموف الإعلبف،ويسبب السمنة ،الأسناف

 

 

 

 

 

                                                           
 .398، ص  المرجع السابق، عبيدات إبراىيمبؿمد  1
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 الإشهار التلفزيوني كمصدر للتعرف عل  الماركات التجارية الجديدة من السلع   2-2

 يمثل توزيع العينة حسب دوافعها لمشاىدة الإشهار التلفزيوني  47 قمجدول ر 

 %النسبة  التكرار إجابات 
 

 27.83 76   مجرد متعة  

التعرف عل  السلع الجديدة في الأسواق 
  والماركات التجارية  

131 47.98 

 15.01 41 تعلم عادات و سلوكات جديدة

 9.15 25 تعلم لغات جديدة

 144 273 المجموع 

 :47التعليق عل  الجدول رقم 

من خلبؿ الإحصائيات ابؼقدمة في ابعدوؿ نلبحظ أف معظم الفتيات يعتبرف أف الإشهار التلفزيوني 
وىذا ما يسمح بالإطلبع ،% 47.98 للتعرؼ على السلع ابعديدة في الأسواؽ  بنسبةمصدر ىو 

الشركات أف معظمها ىي منتجات ىذه ابؼنتجات التي بقد على كل ما ىو جديد في الأسواؽ ، 
مع عابؼية الأسواؽ في العقد الأختَ ابؼتعددة ابعنسيات والتي تعتبر  من أىم أدوات العوبؼة الاقتصادية 

وإثارة  العاـ سيطرة الاحتكارات أصبح الإعلبف قوة بالغة في تشويو الذوؽومع من القرف العشرين 
بح وسيلة  لتغيتَ أبماط الاستهلبؾ في المجتمعات النامية وباستغلبؿ آليات الإشهار الذي أص ، 1غرائزال

على الاستهلبؾ التًفي والتفاخري والإفراط في الاستهلبؾ والتًكيز على الكماليات في بمط ابغياة 
وذلك عن طريق نشر بمط الاستهلبؾ الغربي برت تأثتَ الرسائل الاشهارية ابؼكثفة والتي أصبحت ،

 ى نسق ابغياة الغربية .توجو سلوؾ وعادات البشر عل

                                                           
 .110،ص  1،ط 1994،دار الفكر العربي للنشر ، القاىرة ،  الثقافي والمجتمع العربي المعاصر ،الغزوبؿمد سيد بؿمد  1
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ىذه الشركات الأجنبية تبحث دائما  عن أسواؽ جيدة للتًويج بؼنتجاتها حتى تسيطر على التجارة في 
والتي تستقطب العديد من ابعماىتَ على اختلبؼ فئاتهم الاجتماعية و العمرية وبالتالر العالد بأسره 

ذه القنوات الضخمة والتي تعرؼ بصاىتَية كبتَة فالشركات الأجنبية وابؼتعددة ابعنسيات قد تلجأ إلذ ى
في المجتمع العربي وابعزائري على وجو ابػصوص بؼرور رسالتها الاشهارية التي ترو ج بؼنتجاتها عبرىا 

 تيودوريقوؿ ،وكما بالإضافة إلذ الانفتاح الاقتصادي التي تشهده دوؿ العالد وزيادة حجم ابؼستهلكتُ
:"لقد أصبح العالد سوقا واحدا  كتاب الخيال التسويقيد صاحب أستاذ بجامعة ىارفار  ليفيت

حيث يرغب الناس بنفس ابؼنتج على ونفس أسلوب ابغياة  بالرغم من اختلبؼ أماكنهم ولذا بهب 
على الشركات الإعلبمية أف تناسب اختلبؼ الثقافات والإيديولوجيات مابتُ الدوؿ ابؼختلفة تركيزا 

 .1ية "على إرضاء الابذاىات العابؼ

كما أف ابعودة والنوعية بالنسبة للفتاة ابعزائرية فقد أصبحت معظم العلبمات التجارية 
ابؼشهورة تسو ؽ بؼنتجاتها وتعرؼ بها عبر الاشهارات التلفزيونية فحاليا أصبح من الصعب شراء قميص 

ة في ابؼرتبة الأولذ وىذا أو سرواؿ دوف إف تكوف عليو علبمة بذارية بسي زه وكل علبمة تعتٍ ابعودة والنوعي
من خلبؿ تاريخ اقدمية العلبمة مقارنة بابؼنافستُ ابعدد في السوؽ ، حيث تكوف الأولذ أكثر تطورا 
في طريقة تصميمها والوسائل ابؼستعملة في إنتاجها بالإضافة تعتٍ العلبمة التجارية ابؼوضة نظرا 

بؽا مثل أمريكا وأبؼانيا وفرنسا وبؽذا تسعى الفتيات  لشهرتها وتقاس مكانة العلبمة التجارية بالبلد ابؼنتج
إلذ اقتناء ابؼنتجات التي تروج بؽا الاشهارات،والتي تكوف ذات علبمة بذارية مشهورة كدليل على 
رمزيتها ابؼعنوية وللتميز عن الآخرين، وكذلك للبرىاف على القدرة الشرائية واقتناء السلع الباىضة 

الاجتماعية وابؼستوى الاقتصادي،والاجتماعي ومن ىنا أصبح الإشهار  الثمن كدليل على ابؼكانة
 التلفزيوني وسيطا معهما للتعريف بهذه العلبمات التجارية وإعطاء ابؼعلومات عنها. 

 

                                                           
1
 Theodor levitt, the globalization of markets , harfard business review, ,1983 ,p91. 
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لقد أصبح الإشهار التلفزيوني مصدرا مهما في اكتساب معلومات حوؿ خصائص و 
جات ذات علقة بو،وىذا ما يسمح بالتمييز بتُ ابؼنتأماكن صنعو،خصائص ابؼاركة التجارية ابؼت،ابؼنتج

،ػ خاصة بالنسبة بؼستحضرات التجميل والتزيتُ بالنسبة للفتيات ابعزائريات ابعودة العالية عن غتَىا
حيث تظهر ابغاجات ابعمالية لدى الفتيات في إقبابؽن على أدوات التجميل وابؼلببس ابؼتميزة سواء 

وفي بذنبهم الأشكاؿ القدبية وابكيازىم بكو العصرنة وقد أكد عالد الاجتماع  فيما يتعلق بابغياة اليومية
  1" على أف الأفراد الذين يتمتعوف بالصحة النفسية يفضلوف ابعماؿ . "ماسلو

فهذا راجع إلذ أف % 9.15"وذلك بنسبة  الإشهار كوسيلة لتعلم لغات جديدةأما بالنسبة لفئة "
مزبها بتُ اللغة العامية والأجنبية والفصحى أحيانا أو  حيث بقدابػطاب الإشهاري طبيعة وبنية 

استخداـ اللغات الأجنبية وذلك لانتشارىا بشكل واسع خاصة بتُ الأوساط الشبابية خاصة أف 
ىو أجنبي في الشكل وابؼظهر دوف الغوص  في ابعوىر ، كما يساىم الشباب قابل لاستهلبؾ كل ما 
حيث بقد طغياف استخداـ الألفاظ الابقليزية في   التلفزيونيشهار الإعلبـ في ذلك ومن خلبؿ الإ

في وىذا ما أدى إلذ التوسيع من استخداـ ىذه اللغة،  وكأنها مظهر من مظاىر ابغداثة ،العديد منها 
 fredrickبخصوص بؿاولات طمس ابؽوية ىو  تُ الذي كانت بؽم آراء ، ومن ب عصرنا ابغالر 

Barthديد ىوية بصاعة معينة ليس فقط بظاتها الثقافية ابؼميزة بل من خلبؿ رصد "الذي قاؿ أنو لتح
 2تلك السمات التي بواولن من خلببؽا إثبات بسايز ثقافي ".

وىو من ابؼمارسة الثقافية كابػطاب الأدبي أو السينمائي أو البصري، فابػطاب الاشهاري  يندرج ض
 .3والأيقونيةطابعا ثقافيا يتمثل في مكوناتو اللغوية  يكتسي

 ةدلال بزصيص سبيل إلذ لا و لكك سياقو عن كما أف ابػطاب الاشهاري  عموما لا بيكن فصلو 
 بيانو و أبعادهل بك الأدب يأخذ من  الإشهاري في المحيط الاجتماعي،فالنص  استعمالو خارج فظالل

                                                           
1
 99ص  ، 1985، دار البياف العربي ،  السعودية  ، علم النفس الاجتماعي أسسبضزة بـتار ،  

 .2002 ، المرجع السابق، عبد الغتٍ عماد 2
 87مركز الإبماء القومي، ص، 85-84عدد  الفكر العربي ابؼعاصر،بؾلة  ،الخطاب الإشهاري مكوناتو وآليات اشتغالو ،عبد المجيد نوسي 3
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 و عباراتو و حكمو و أمثالو باستدعاء ابؼشتًؾ الثقافي ابؼخزوف باعتبار التداولي ة من إم ا و معانيو و
 الأخذ مع ات ،آلي و مواضع من العقلبني ابؼنطقي رصيده باستغلبؿ العلم من ماإ ،و ابؼشهورة أقوالو
 إلذ بعضهم يدفع بف ا ابؼستويات ىذه بكل   بتُ بىلط أف بيكن أف النص الاشهاري الاعتبار بعتُ

بأىداؼ  ابؼرتبطة وخصوصيتو ابؼتلقي باختلبؼ الإشهاري   الت واصل يتمي ز ونوعا أدبيا خاصا، اعتباره
 قصد الن اس من بفكن عدد أكبر إلذ الوصوؿ في الأىداؼ ىذه تتلخ ص حيثالعملية الاشهارية 

 الإبداع لأجل الإبداع ليسفهدفو  بالضرورة ناجحا  الكثيفيعتبر ابػطاب  لا هم ،وىكذا في التأثتَ
ا و  يوظ ف بالإضافة إلذ قيمتو الفنية ،وبالتالر بقده ابؼباشر تَالتأث في يتمث ل لي أكثر عم ىدفو إبم 

 .وأجنبية  بؿلي ة بؽجات و عامية و  فصحى من المجتمع داخل التعدد اللغوي 
ابذاىاتو بالإضافة إلذ استخداـ  تستميل للجمهور مناسبة واضحة بسيطة لغة يوظ ف كما

 من قريبةلاشهاري يستخدـ لغة شعبية ميكانيزمات أخرى للتأثتَ في ابؼتلقي كما بقد ابػطاب ا
 و ابغوار و والوصف السرد بتُ أساليبو ينوع و معو يةالوجدان ابؼشاركة لتحقيق ابؼستهدؼ ابعمهور
 و ابؼرأة بتُ و ، وجارتها ابعارة بتُ كابغوار ويستخدـ القوالب الفنية من ابغوار وغتَ ذلك  ، الت عليق

،وتوظف الومضات  ابؼنتوج اقتناء بضرورة الأخريات إقناع يتمل أطفابؽا و الأ ـ  بتُ و ، زوجها أـ
الاشهارية الغناء ابعماعي والفردي وكذلك الأغاني ابؼشهورة لتتًسخ في الذاكية ابعماعية وتربطها 
بابؼنتجات وىكذا يكوف التأثتَ اكبر على ابؼتلقي ودفعو لاقتناء ابؼنتج والذي يبقى ابؽدؼ الأساسي 

وىو ازدياد استعماؿ اللغات الأجنبية حياتنا اليومية وىذا ما نلبحظو في رية ككل ،من العملية الاشها
تجليات العوبؼة ومظاىر الغزو الثقافي والتي سابنت فيها بصفة خاصة في لغة الشباب وىذا نتيجة ل

برولت فقد أساسية وسائل الإعلبـ بدختلف بؿتوياتو والإشهار بصفة خاصة بدا انو موضوع الدراسة ،
لثقافة واللغة إلذ سلعتتُ في سوؽ الاستهلبؾ الواسع وأصبحت فكرة حضارة عابؼية أو كونية نتاجا ا

بفي زا للحضارة الغربية ،وصارت اللغة من أىم مقاصد العوبؼة حيث يتم الإلغاء فيها باقي اللغات ليحل 
من أف العناصر "ىنتغتون" بؿلها لغة واحدة ، ىي في الأغلب اللغة الابقليزية ،وىو ما يؤكده "

الرئيسية لأي ثقافة أو حضارة ىي اللغة والدين ، إذا كانت ىناؾ حضارة آخذة في الانبثاؽ ، فانو 
  1ينبغي أف توجد ابذاىات بكو انبثاؽ لغة عابؼية وديانة عابؼية".

 
                                                           

 .103،ص   1978الآداب ،سلسلة عالد ابؼعرفة ،المجلس الوطتٍ للثقافة و الفنوف و النظام الإعلامي الجديد ،مصطفى ابؼصمودي ،1
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 دور الإشهار التلفزيوني في زيادة إقبال الفتاة الجزائرية عل  الكماليات من السلع . 2-3

علاقة مستوى الدخل بدور الإشهار التلفزيوني في زيادة إقبال الفتاة الجزائرية عل   2-3-1
 الكماليات من السلع

بدور الإشهار التلفزيوني في زيادة إقبال  يمثل ارتباط متغير مستوى الدخل   48دول رقم  ج
 الفتاة الجزائرية عل  الكماليات من السلع

 : 48التعليق حول الجدول رقم

وىي بسثل  % 39.92من خلبؿ استقراء نتائج ابعدوؿ نلبحظ أف اف اعلى نسبة ىي  
 12.82،ثم نسبة  % 32.64، تليها نسبة أصحاب الدخل ابؼتوسط بنسبة أصحاب الدخل ابؼرتفع

 كاف لا بقد تفاوتا كبتَا ، وىذا دليل على انو مهماحيث  أن و بالنسبة لأصحاب الدخل ابؼتدني ، %
ابؼكانة فاف الفتاة تلزـ نفسها بشراء السلعة مهما ارتفع بشنها كنوع من التعبتَ عن الدخل الشهري 

التحولات الكبرى التي بغقت بدفهوـ الاستهلبؾ الذي خرج عن  غي ديبوردوقد أظهر  الاجتماعية ،
معناه الاقتصادي البحت بقولو :" إف  التوجو الابتذالر قد سيطر عابؼيا باعتماد سياسة الإبؽاء 

لاستهلبؾ الاستعراضية على المجتمع ابغديث ، انو يسيطر على كل فضاءاتو، حيث يظهر أف ا
 1البذخي للسلع يعطي انطباعا خادعا بتعدد الأدوار وإمكانية الاختيار بتُ الأشياء".

                                                           
1
 Debord Guy, Society of the spectacle, Rebel press ,  London, 1983 , p.6 

النسبة  متدني  
% 

 النسبة متوسط 
% 

النسبة  مرتفع 
% 

 39.92 109 32.60 89 12.82 35 نعم 

 16.48 45 43.22 118 75.14 156 لا

 30.40 83 24.17 66 20.03 82 أحيانا 

 144 273 144 273 144 273 المجموع 

التلفزيوني   الإشهار
كدافع لاقتناء 

كماليات ال  

 الدخل
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ومن يستطيعوف اقتناء السلع التي تتميز بابؼاركات العريقة والتي تظهر في وكأنهم يثبتوف للمجتمع أنهم 
هر الاجتماعي الذين نوع من ابؼظ م الاستهلبكية واقتناء ىذه ابؼنتجات يعبر عن بش ة إشباع حاجاته

وقد أد ى بروز الإعلبف كمحور أساسي في المجتمع الرأبظالر إلذ خلق وتطوير ،يود وف الظهور بو 
وسائل الإعلبـ ابعماىتَية التجارية للمجتمع الاستهلبكي عبر تسليع ابؼعلومات أي برويلها إلذ سلعة 

 بذارية .

تكنولوجيا  ،منية الإعلبمية جاىزة بكل تفاصيلهامللإعلبـ العربي بصفة عامة قد استورد العوا        
ونظريات وفنوف وأساليب عمل وقيم ، كما أف التكنولوجيا الإعلبمية كغتَىا من التكنولوجيات 

بؼستخدمة ليست بؿايدة ،بل ىي تركيب اجتماعي بومل بظات النظاـ الاجتماعي الذي أنتجها ا
نقل الأشكاؿ والقيم وابؼعايتَ الثقافية للمجتمع ابؼنبثقة وتفاعل مع كل جوانب الوعي الإنساني، لأنها ت

 1منو. 
وبالتالر فوسائل الإعلبـ وبالأخص ابؼادة الاشهارية تعتبر ابؼسؤولة الأساسية في تغيتَ بمط 

الثقافة  ، كما أف من بتُ أىداؼ  بالاستهلاك التفاخري الاستهلبؾ والذي اصطلح عليو 
ستهلبكي لدى الأفراد بغض النظر عن العوامل الاقتصادية الاستهلبكية إلذ تنمية ابغس الا

 .2والاجتماعية التي ينتموف إليها 

فالاشهارات التي تظهر بمط التًؼ والبذخ في أسلوب ابغياة تقوـ بعرض واقع لا يوازي الواقع 
ن ما بىلق حالة من الوىم لدى ابؼشاىدين خاصة فئة الشباب الذين بيك وىذا  الاجتماعي ابغقيقي

أف يتوجهوا إلذ سلوكيات غتَ متطابقة مع الواقع ابؼعاش فهي برفز النزعة الاستهلبكية بشكل كبتَ 
وتوىم الشباب بإمكانية ابغصوؿ على ىذه ابؼنتجات بسهولة كبتَة وىذا ما بىلق عابؼا مزيفا لدى 

 .الشباب ،فالعملية الاستهلبكية باتت بسث ل أشياء بؾسدة  في رموز معي نة

 

 

                                                           
 . 132، ص  2008، سلسلة ابؼكتبة الإعلبمية، دمشق ، ،الإعلام العربي عل  أبواب القرن الحادي والعشرينأديب خضور  1
 5،ص  1991،دار الفارابي ،بتَوت، الاستهلاكية والاتجاىات الحديثة، الثقافة فيذرستوف مايك ،تر بؿمد عبد الله ابؼطوع  2
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تُ الدراسات التي بينت علبقة التأثر بتُ السلوؾ الاستهلبكي والطبقة الاجتماعية التي ينتمي ومن ب
حوؿ اختلبؼ أبماط الاستهلبؾ حسب الطبقة الاجتماعية حيث    Fotlerإليها ابؼستهلك دراسة 

ية وتعمل أف الطبقة الفوؽ متوسطة بؽا تعامل مع بؾموعة الأفكار والقيم والرموز وبؽا كفاءة مهنية عال
على ضماف ابؼناصب العليا لأولادىا، وبسيل إلذ اعتماد أبماط استهلبكية ذات طابع غالر الثمن 
ومصاريف كثتَة ، ذات بعد رمزي غتَ ملموس كالذىاب للمسارح ، وذلك كمؤشر أساسي بؼكانتها 

افظة على ابؼظهر ابعيد الاجتماعية ،أما الطبقة ابؼتوسطة بقد أفرادىا يقضوف وقتهم في توفتَ ابؼاؿ ،والمح
بؼنازبؽم من خلبؿ اقتناء الأثاث، أما الطبقة اقل من متوسطة أو ابؼتدينة فنجدىم يعملوف جاىدين 
للحفاظ على البقاء و يتميزوف بنمط استهلبكي يعتمد على اقتناء ابؼعدات البسيطة ، ولا ينفقوف 

 1على ابؼلببس إلا في ابؼناسبات. 

ي مراحل بـتلفة أثرت على أوضاعو الاقتصادية والاجتماعية وحتى الثقافية ولقد عرؼ المجتمع ابعزائر 
وبالتالر أدى ذلك إلذ التأثتَ على أساليب ابغياة العامة للفرد ابعزائري وأيضا بمط استهلبكو ، 
فالاستهلبؾ في مرحلة الاحتلبؿ الفرنسية كاف بؿدودا نوعا ما وذلك نظرا للتضييق الاقتصادي و 

يع التي كانت بسارسها السلطات الفرنسية على الفرد ابعزائري ، أما في مرحلة الاستقلبؿ سياسة التجو 
وىي مرحلة التشييد والبناء وإعادة البتٌ التحتية للبقتصاد ابعزائري، فقد عملت الدولة ابعزائرية جاىدة 

للفرد ابعزائري  على توفتَ كل ابؼستلزمات من السلع والبضائع، وفي بصيع المجالات لتحقيق الاكتفاء
وقد أدى ذلك إلذ تغيتَ مستوى عيش المجتمع ابعزائري من حيث الكمية والنوعية وأصبح الفرد 
ابعزائري يطمح إلذ توفتَ كل مستلزمات مع الكماليات من السلع والبضائع ،وذلك نظرا لتوسع 

دوؿ العالد والذي الأسواؽ وانفتاحها، وىذا أيضا نتيجة بؽيمنة النظاـ الرأبظالر على مستوى كل 
 يعمل دائما على زيادة الإنتاج وإغراؽ أسواؽ العالد بالبضائع والسلع .

 

 

 

                                                           
1
 Kotler du Bois , marketing and management , Edition française ,Delphine Manceau ,NJI U.S.A , 2003 , p197  
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ومع زيادة الإنتاج وكثرة السلع والبضائع عمل رجاؿ التسويق على تطوير استًاتيجيات بعذب 
اتها ابؼستهلك من بينها الإشهار الذي أصبح الوسيلة الرئيسية للتعريف بابؼؤسسات الإنتاجية ومنتج

خاصة الإشهار التلفزيوني ، والذي أصبح مصمما حسب الفئات ابؼوجهة إليها من بصهور الفتيات 
وغتَ ذلك  ، فالإشهار التلفزيوني أصبح يروج للسلع التي ترضي وتشبع حاجات الفتاة ابعزائرية 

 .خاصة في المجالات التي تثتَ اىتماـ الفتاة  كمستحضرات التجميل وابؼلببس وغتَىا ...

فنجد أف الفتاة ابعزائرية من اجل التميز عن الآخرين أصبحت تقتتٍ السلع ذات الثمن ابؼرتفع 
حتى لو كانت تتميز بدحدودية الدخل ،وتنتمي إلذ طبقة متوسطة ومتدنية ابؼستوى ،وىذا لاف اقتناء 

زيوني على مثل ىذه السلع كالساعات الباىظة الثمن والألبسة ابعاىزة والتي يعمل الإشهار التلف
التًويج بؽا والتًغيب في شرائها من قبل الفتيات ، فهذه السلع أصبحت ذات رمز اجتماعي وترمز إلذ 
مكانة اجتماعية معينة وبؽذا حتى لو بعأت الفتاة إلذ الاقتًاض والذ التقسيط بقدىا تسعى وتطمح 

تمع ابعزائري، وأيضا إلذ شرائها،وىذا كلو نتيجة للتغتَات التي مست التسلسل الطبقي في المج
 التحولات السياسية والاقتصادية والثقافية التي تم ذكرىا سابقا.

لقد أصبح الاستهلبؾ قيمة اجتماعية يفسر سلوؾ الفرد في المجتمع ابغديث،حيث يقاس ابؼركز 
الاجتماعي بددى استهلبكو للسلع وابػدمات وما يلبحظ أيضا ىو اختلبؼ الإمكانيات ابؼادية التي 

ف من فرد لآخر ومن فئة لأخرى وفي نفس ابؼنطقة ، وقد أصبح من خصائص المجتمع ابغديث بزتل
ابذاه الاستهلبؾ بكو الطبقات الوسطى بعدما كاف مقتصرا على الطبقات العليا وبزتلف درجة التأثر 

  1باختلبؼ الدخل، وىنا كاف تفهمنا لواقع يرتكز على الوىم والعاطفة لا على العقل وابؼنطق. 

الفتيات لاقتناء  إغراءذج استهلبكية التي تعمل على وبما ذواؽأقادرا على خلق  الإشهار أصبحد قل
معنوية ورمزية يقوؿ  دلالاتو بؽا  الآخرينتلك السلع والتي في نفس الوقت تشعرىم بالتميز عن 

 أو ظهورال إلذىناؾ من يشتًي بدافع عاطفي كالغرور وابغاجة  قباري محمد اسماعيل :"الدكتور  
 2".، والتقدير فيقوـ ابؼستهلك بشرا سلعة كمالية غالية الثمن  بالإعجاب لإحساسا

 
                                                           

 .67، ص 4ط، دار الطليعة ،،مقدمات لدراسة المجتمع العربيىشاـ شرابي  1
 . 320،دوف سنة ،ص  الإسكندريةمنشاة ابؼعارؼ، علم الاجتماع المعاصر، إل مدخل ، يقبار  إبظاعيلبؿمد  2
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علاقة  الأصل الجغرافي بدور الإشهار التلفزيوني في زيادة إقبال الفتاة الجزائرية عل   2-3-2
 الكماليات من السلع

فزيوني في زيادة إقبال بدور الإشهار التل الأصل الجغرافي يمثل ارتباط متغير   49جدول رقم 
 الفتاة الجزائرية عل  الكماليات من السلع

منطقة  
 حضرية

النسبة 
% 

منطقة 
شبو 

 حضرية

النسبة 
% 

منطقة 
 ريفية

النسبة 
% 

 21.61 59 32.23 88 38.46 105 نعم 

 52.38 143 41.39 113 26.01 71 لا 

 26 71 9.89 72 35.53 97 أحيانا 

 144 273 144 273 144 273 المجموع 

 :  49التعليق عل  الجدول رقم 

بابؼسبة للفئات ذات الأصل ابعغرافي ابغضري الذين يعتبروف  %38.46إف أعلى نسبة ىي 
بالنسبة للعينة ذات الأصل  % 32.23الإشهار التلفزيوني كدافع لاقتناء الكماليات، تليها نسبة 

حياة فنجد بمط  ، % 21.61 الريفي بنسبة ابعغرافي شبو حضري وأختَا العينة ذات الأصل ابعغرافي
إلذ ىذا الاختلبؼ  عبد الرحمان بن خلدونلقد أشار و  ،كاف ابؼدينة بىتلف عن سكاف الريف س

في قولو : "أىل البدو مقتصروف على الضروري من الأقوات وابؼلببس وابؼساكن ......يتخذوف 
اتهم أقو  ا ىو قصد السكن والاستقرار ، وأماالبيوت من الشعر والوبر أو من الشجر أو الطتُ ....،إبم

و بغتَ علبج البتة إلا ما مستو النار ..، ويتوفر لساكتٍ ابؼدف إمكانيات أفيتناولوف منها يستَا بعلبج 
 .1 مادية بذعل ابغياة أوفر وأيسر ....."

                                                           
1
  . 112- 110، ص 1977، دار الشعب، القاىرة ،، المقدمة عبد الربضن بن خلدوف  

التلفزيوني كدافع  الإشهار
كماليات لاقتناء ال  

 الأصل الجغرافي 



 ةالتلفزيوني في زيادة النزعة الاستيلاكية عند الفتاة الجزائري  الإشيارالفصل الخامس : دور  

 

160 
 

علبنات لذا تزخر عادة بالإ وملتقى خطوط ابؼواصلبت، ابؼدف مراكز نشر الثقافة والإعلبـففي 
والمجتمعات المحلية ابغضرية في ،والدعايات،حوؿ ابؼوضات والتي تعتبر من أىم انشغالات سكاف ابؼدف 

  .تتوفر على تسهيلبت عديدة لا تتوفر في المجتمعات المحلية الريفية الغالب مزودة بسلع متنوعة وكذلك

إلذ منطقة حضرية أو  يمتنت  الفتيات اللواتيبالتالر فهناؾ اختلبؼ في بمط وحجم الاستهلبؾ بتُ
لسلع يوني كدافع لاقتناء الكماليات من اكذلك في تأثتَ الإشهار التلفز و حضرية  وريفية أو شب
الأفراد يستهلكوف من السلع بو أف من مظاىر الاستهلبؾ التفاخري والذي نعتٍ ،فوابؼنتجات 

راتهم، وبوملوف أنفسهم ديونا من وابػدمات ما يفوؽ قدراتهم الشرائية وحجم مرتباتهم الشرائية ومدخ
  . بالاستهلاك التفاخريرى ، وىذه الظاىرة تسمى وا الفئات الاجتماعية الغنية الأخاجل أف بهار 

الذي أصبح ظاىرة متفشية بشكل كبتَ في بؾتمعنا  الاستهلاك التفاخريومن مظاىر 
تيات والتي تروج بؽا الاشهارات لة الذكية الباىظة الثمن من قبل الفء ابؽواتف النقاابعزائري اقتنا

ذا فقط للتميز وبؾاراة صديقاتها من الطبقة الغنية ض وىتتميز بدخل منخف التلفزيونية حتى ولو كانت
ويعود ىذا إلذ بؿتوى الرسالة الاشهارية خاصة التي تروج لنمط استهلبكي معتُ تدعو إليو المجتمعات 

ابعوانب  ، ىذا النمط الذي يركز على لى أسواؽ العالد الرأبظالية ابؼتحكمة في الإنتاج وابؼسيطرة ع
الغريزية للئنساف،وبابؼظاىر وبالكماليات الشكلية التي بردد قيمة الإنساف بدقدار ما يقتنيو من أشياء 
مادية أو ماؿ،وتعمل الثقافة الاستهلبكية على برويل بصيع مظاىر الثقافة الإنسانية وأبرزىا الفنوف إلذ 

 .1سلعة بذارية 

فالفتيات اللواتي ينتمتُ إلذ ابؼنطقة الريفية ىن اقل تأثرا بدا تعرضو الاشهارات التلفزيونية نظرا لقلة 
التمايز في الطبقات الاجتماعية،كذلك بؿدودية ابؼنطقة ابعغرافية في الأرياؼ مقارنة بابؼدف والتشابو 

ي يقصر على توفتَ ابؼلببس والأكل وأيضا الاكتفاء الذاتي الذ،في الأبماط ابؼعيشية وأسلوب ابغياة

                                                           
1
 .193ص، 2008،دار التنوير للنشر،الإمارات،  ،الهوية وثقافة العولمةابعسميعبد الله  
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لنماذج الثقافية التي با وغتَ ذلك ...أما سكاف ابؼدف فهناؾ انفتاح اكبر على وسائل الإعلبـ والتأثر
  .بصفة خاصة شهاريوالمحتوى الا عامةبصفة  براوؿ بذسيدىا في المحتوى الإعلبمي

يونية ليست إلا منصة إطلبؽ أف البرامج التلفز :" الخبير الإعلامي ميشال مايروكما يقوؿ 
للئعلبنات التجارية وليس العكس أبدا وبالتالر تصبح وظيفة ىذه البرامج برضتَ العقل البشري 

 .1"لاستقباؿ الإعلبنات فيقبل الإعلبف كما ىو لتَغب بشراء السلعة أو ابػدمة
لى انو مستمد من وفرة إف البروز ابؼتزايد لثقافة الاستهلبؾ وعدـ الاكتفاء بالنظر إلذ الاستهلبؾ ع

ومن إغراؽ المجتمعات بابؼنتجات الرمزية،التي تعطي ابؼيل بكو الفوضى الثقافية والاىتماـ ابؼتزايد ،الإنتاج
بدسائل الرغبة وابؼتعة وزيادة الاشباعات الوجدانية وابعمالية ابؼستمدة من التجارب الاستهلبكية  

دليل على أف الاستهلبؾ يتضمن التلبعب النشط والاستفادة من علم العلبمات أو الإشارات للت
العلبمة "،واستغلبؿ –بالعلبمات،أي إلذ اندماج السلع والعلبمة في وحدة مشتًكة ىو " السلعة 

مطلق للعلبمة من خلبؿ التلبعب بالإشارات عن طريق وسائل الإعلبـ والإعلبف الذي يربط بتُ 
العلبمات والصور والمحاكاة التي تؤدي إلذ التأثتَ على السلعة والعلبمة بعلبمة ارتباطية لا تنتهي من 

،فتصبح ثقافة المجتمع استهلبكية،لاف ابغياة الاجتماعية بتُ الصورة والواقع لدى ابؼستهلكالتمييز 
تفقد قواعدىا ونظمها،ويزداد تنوع العلبقات الاجتماعية بينما تقل درجة تشكلها بالأعراؼ الثابتة 

د الإنتاج وصور المحاكاة تؤدي إلذ ضياع ابؼعتٌ الثابت عند ابؼستهلك ابؼعرض وىكذا فاف علبمات تزاي
لتشوه الثقافة العامة وابػاصة لديو،اللتتُ بسثلبف عوامل الإدراؾ وابؼعتقدات،وبؾموعة الرموز وابؼعتقدات 

تماعية وبقيمتها الاج،ابؼعرفة ابؼتعلقة بالسلع ابعديدةوالإشارات والعادات والتقاليد، لذلك تصبح 
وبكيفية استخدامها بشكل مناسب،وبؽذا فالثقافة الاستهلبكية تهتم بابؼلبمح النفسية والثقافية،

 2للمستهلك والتي تتضمن بمط ابغياة والشخصية والصورة الذاتية.
 

 

                                                           
1
Meyer Michel, Le livre noir de la télévision, opcit, p154 

2
Evans  Martin,  and  Foxall Gordon, Consumer Behavior , 2nd Edition, Wiley, USA , 2009, P190 
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علاقة المستوى التعليمي بدور الإشهار التلفزيوني في زيادة إقبال الفتاة الجزائرية عل   2-3-3
 :ن السلعالكماليات م

المستوى التعليمي بدور الإشهار التلفزيوني في زيادة إقبال يمثل ارتباط متغير  14رقم جدول
 الفتاة الجزائرية عل  الكماليات من السلع

 :14التعليق عل  الجدول رقم 

بالنسبة للفتيات ذات %45.78من خلبؿ النتائج ابؼتحصل عليها بقد أف أعلى نسبة ىي 
أكثر الفئات التي بقدىا تعتبر الإشهار التلفزيوني كدافع لاقتناء وىن   الابتدائيابؼستوى التعليمي 

،ثم نسبة بؼتوسطبالنسبة للمستوى التعليمي ا%45.45الكماليات من السلع وابؼنتجات،تليها نسبة 
بالنسبة للمستوى التعليمي  %13.18وأختَا نسبة  الثانويبالنسبة للمستوى التعليمي 31.86%
ابؼتعلمة تهتم بدحتوى الإشهار التلفزيوني باعتباره مصدرا للثقافة الاستهلبكية فنجد أف الفئة  ، ابعامعي

أف  نجدالتي تعتبر أمرا ضمنيا،فابؼسالة ليست ما نرتديو من ملببس،ولكن كيف نرتدي ابؼلببس ،ف
أدؽ تفاصيل حياتهم مع تبتٍ الثقافة  الثقافي الكبتَ بزتلف الرأبظاؿ ذات الطبقات الارستقراطية

 . 1هلبكيةالاست

                                                           
 . 41،ص  المرجع السابق،فيذرستوف مايك 1

النسبة ابتدائي   
% 

النسبة متوسط   
% 

النسبة ثانوي   
% 

النسبة جامعي 
% 

 13.18 36 31.86 87 45.05 123 45.78 125 نعم

 59.34 162 53.11 145 23.80 65 16.11 44 لا

 27.47 75 15.01 41 31.13 85 38.09 104 أحيانا

 144 273 144 273 144 273 144 273 المجموع

ع التلفزيوني كداف الإشهار
كماليات لاقتناء ال  

 المستوى التعليمي
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 وىو ما فالاستهلبؾ لا يقوـ على الشراء ابؼادي للسلع واستهلبكها بل تبدو كقيم رمزية ومعنوية ، 
القائم على التًؼ ، في إبهاد شكل جديد للوعي التجاري يقوـ على فعل  باقتصاد الخدماتيسمى 

ر التلفزيوني بالاعتماد الشراء ابؼعنوي للسلعة عبر ابػياؿ معتمدا في ذلك على الإشهار خاصة الإشها
 على الصورة وابؼوسيقى وغتَ ذلك ...

كما انو من خلبؿ استقراء نتائج ابعدوؿ بقد انو كلما تدنى ابؼستوى التعليمي كلما زادت 
نسبة اعتماد الفتيات على الإشهار التلفزيوني كوسيلة لاقتنا الكماليات وىذا راجع إلذ أف ىذه الفئة 

 ىي اقل وعيا بالمحتوى الباطتٍ للئشهار التلفزيوني الذي يعتبر لو مظهر تعتبر الإشهار التلفزيوني
خارجي باعتباره وسيلة لتسويق وترويج ابؼنتجات وابؼضموف الباطتٍ للرسالة الاشهارية من حيث أنها 

الكبري تدفع ابؼستهلك بكو ابؼظاىر الاستهلبكية التفاخرية والذي ىو من أىداؼ الشركات العابؼية 
ىا تشجيع امتلبؾ معتُ واحد على دوؿ العالد مبدؤ  ىي جزء من نظاـ واحد بواوؿ فرض بمطالتي  

السلع الاستهلبكية للفرد وزيادة الاستهلبؾ وقد بقحت في فرض ىذا النوع من النمط بواسطة 
ستهلبؾ كل يوـ ..... فالإعلبـ ابؼتأثر بابغضارة بوث على الا شهارات التجارية وبرامج التلفزيوفالا
 .،فكيف نلوـ شبابنا العربي إذا ابذو بكو ابؼبالغة ن خلبؿ الإعلبناتم

 لا وبرفيزىا الاستهلبكية النزعة نشر في فالأدوار ابػفية للقائمتُ على الصناعة الاشهارية 
ولا يستطيع ابؼستهلك الوعي بها غالبا إلا إذا كاف يتمتع بوعي ثقافي  بشكل واضح مرئية دائما تكوف

 بؽم بالنسبة مقبولة تكوف الأنه بها التفكتَ حتى دوف وىذه الأدوار بيارسونها  مرتفع   ومستوى تعليمي
،فالقائمتُ على العملية إطارىا في يعملوف التي والإعلبمية والاقتصادية الاجتماعيةالأنظمة  من نطلبقاا

ب جديدة الاشهارية يعملوف على برفيز ابعمهور على الاستهلبؾ من خلبؿ إظهار الواقع بأسالي
 تعطي شعورا بابغاجة إلذ .
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 خلاصة 

 بالنسبةالتلفزيوني  الإشهارمن خلبؿ مناقشة الفرضية الأولذ و قيامنا بالتحليل السابق يعتبر 
الإقباؿ على الكماليات من ابؼنتجات ابؼتوفرة في  عاملب من بتُ العوامل ابؼسابنة في للفتاة ابعزائرية 

كما أف الإشهار التلفزيوني يعتبر بالنسبة   الاستهلبكية عند الفتاة ابعزائرية  الأسواؽ وبالتالر زيادة النزعة
مصدرا لاكتساب ابؼقومات الثقافية كابؼعلومات والأفكار حوؿ ابؼنتجات وطرؽ للفتاة ابعزائرية 

استعمابؽا،وإبهاد درجة عالية من الإدراؾ وابؼعرفة بخصوص ابؼعلومات ابؼقدمة بؼميزات السلع 
 في الإشهار التلفزيوني .أو الأفكار ابؼعلن عنها  وابػدمات

فمن أىم ابؼخاطر التي يواجهها المجتمعات العربية وابعزائرية على وجو ابػصوص،شيوع 
النموذج الاستهلبكي،حيث ساىم الإشهار التلفزيوني في  زيادة النزعة الاستهلبكية وشيوع الفردية 

تًؼ والبذخ وىذا نتيجة للصورة والعالد الذي بهسده وابػصوصية والسعي وراء الكماليات وحياة ال
 الإشهار التلفزيوني عبر التًويج للسلع وابؼنتجات.
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 تمهيد 

بكاوؿ في ىذا الفصل مناقشة الفرضية الثانية  في دراستنا الراىنة على  ضوء ابؼؤشرات التي تم 
 بصعناىا من توزيع الاستمارات على عينة البحث    التيت استخراجها من خلبؿ تفريغ البيانات وابؼعطيا

أبنية العلبمة التجارية بالنسبة للفتاة ابعزائرية ثم دور  أولاوقد تطرقنا في ىذا الفصل إلذ العناصر التالية 
دور الإشهار التلفزيوني في  ثالثاالإشهار التلفزيوني في اختيار العلبمة التجارية بالنسبة للفتاة ابعزائرية،

 الإشهاردور العناصر الآتية :برت ىذا العنصر  وتنطويشر ابؼوضة الغربية لدى الفتاة ابعزائرية ن
التلفزيوني في نشر موضة اللباس الغربي لدى الفتاة ابعزائرية،علبقة الأصل ابعغرافي بدور الإشهار 

التعليمي بدور الإشهار التلفزيوني في تقليد  الفتاة ابعزائرية للموضة اللباس الغربي و علبقة ابؼستوى 
التلفزيوني في  الإشهارالتلفزيوني في تقليد  الفتاة ابعزائرية بؼوضة اللباس الغربي ثم  علبقة الدخل بدور 

دور  الإشهار التلفزيوني في تغيتَ بمط  إلذ تطرقناتقليد الفتاة ابعزائرية بؼوضة اللباس الغربي، كذلك 
العنصر ابػامس فمن خلبلو ناقشنا دور الإشهار التلفزيوني في  ماأوعادات الأكل عند الفتاة ابعزائرية ،

خلبصة  وأختَاخلق التمايز الاجتماعي عند الفتاة ابعزائرية من خلبؿ نشر بمط الاستهلبؾ الغربي،
 ورد في الفصل و التحقق من صدؽ الفرضية الثانية لدراستنا .  لكل ما
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 :اة الجزائريةأىمية العلامة التجارية بالنسبة للفت -1

 يمثل أىمية العلامة التجارية بالنسبة للفتاة الجزائرية  11جدول رقم

 %النسبة التكرار إجابات 
 32.60 89 السعر 

 24.90 68 الجودة 

 34.06 93 العلامة التجارية 

 8.42 23 طريقة استخدام المنتج 

 144 273 المجموع 

 : 11التعليق عل  الجدول رقم 

 بالنسبة لفئة "العلبمة التجارية اىتماـ الفتيات بالسعر والعلبمة التجارية متقاربة بقد أف نسبة 
وأختَا فئة "طريقة  % 24.94،تليها فئة "ابعودة " بنسبة % 32.64و فئة "السعر" بنسبة  % 34.46"

 .% 8.42استخداـ ابؼنتج " بنسبة 
يعتبر وىو ات الاقتصادية للفتيات ،في شراء ابؼنتج نظرا لتباين ابؼستويكبتَة  أبنيةفالسعر لو 

برديد  أفالسلع يعتمد عليو كما  إنتاجف لتي يعتمد عليها رجاؿ الاقتصاد لأا الأساسيةمن ابؼتغتَات 
  لب عليهازيادة الط إلذي در سلعة معينة يؤ فخفض سععدة متغتَات  بشن سلعة معينة يعتمد على

ارتفاع سعر سلعة معينة مؤشر على  إففي ابؼقابل ، ابؼستهلكتُ عليها إقباؿزيادة  إلذوىذا ما يؤدي 
خاصة في ثقافة الفرد ابعزائري عامة والفتاة ابعزائرية على وجو ابػصوص  وىذا ما ىو سائد،جودتها 
لب في العطور مثج ذو ابعودة العالية لا تهتم لسعره تالفتاة ابعزائرية عندما تبحث عن ابؼن أفلذا بقد 
Gucci   على ىذه ابؼنتجات رغم  إقبالاىناؾ  أفبقد لعلبمات التجارية ابؼشهورة ، ن امذلك  غتَأو

بؾرد رسم  أوالعلبمة التجارية ليست بؾرد اسم فللفتيات ابعزائريات، تباين ابؼستويات الاقتصادية 
د سواء من جهة خصائصو التعد   أىمذاؾ بل ىي خطاب من  أويصاحب ذلك الاسم ولا ىي ذاؾ 

 .1وبثو  إبلبغوفي  ابؼعتمدةمن جهة العناصر  أوفي تشكيلو ابؼكونات ابؼسابنة 

                                                           
1
 . 19،ص 24العدد صفاقس،، بؾلة علبمات ، ، العلامة التجارية مشروع طموح في شعار متواضعحاتم عبيد  
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منطوقها ما  كائن منطوؽ و   Kapferer Jean –Noelالعلبمة التجارية كما تصورىا إف 
وىي موجودة إذا بقي حبل التواصل بينها وبتُ  ،تقتًحو على ابؼستهلك من منتوجات وخدمات

 .1بصهورىا قائما 
 ية وعلى وجو ابػصوص الفتيات كمعظمر بالعلبمة التجا ائريابعز  وقد زاد اىتماـ الشباب

التسعينات أين  بداية منذ ابعزائر عرفتو الذي والإعلبمي الاقتصادي الانفتاح مع العالد خاصة شباب
والأوروبية  السلع الآسيوية تغزوىا ابعزائرية السوؽ وأصبحت العابؼية للتجارة، ابؼنظمة إلذ انضمت

وتنوعا  حركية يعرؼ الذي الأختَ ىذا اللباس بؾاؿ في خاصة هارات التلفزيونية والتي تروج بؽا الاش
 الأصل التجارية طبق بالعلبمات الأسيوية السلع تتصف ما غالبا انو علما ،الفتيات  طرؼ من وطلبا

 , puma, Alvaro, Adidas, Levi’s, kiabi)׃مثل الأوروبية والأمريكية الأصلية للعلبمات
Lacoste…)  ،الأصل طبق الآسيوية بالسلع مقارنة أصلها في مرتفعة جد بأسعار تباع ىذه الأختَة 

 من البسيطة وابؼتوسطة الطبقات أصحاب منهم الشباب اغلب متناوؿ في معقولة بأسعار التي تباع
 المجتمع.

 لببسابؼ شراء دوافع  أف إلذفهذا راجع  الأولذللفتيات التي تهتم بابعودة بالدرجة   بالنسبة أما
 ابؼستوردة ابؼلببس بهما تتميز اللتاف والنوعية ابعودة بالدرجة الأولذ فتاتي وتتنوع بزتلف ابؼستوردة

 والتصميم، النسيج في حديثة لتقنيات وامتلبكهم الصناعي لتقدـ نظرا أمريكا وأوروبا من القادمة
 في ىناؾ قلة ىذا ومقابل، عابؼية وشهرة قدميةأ و تاريخ بؽا بذارية علبمات امتلبكهم إضافة إلذ

مع  مقارنتو لا بيكن درجة إلذ والنوعية ابعودة حيث من نقص و الكم حيث من المحلي الإنتاج
من طرؼ الفتيات خاصة بذعلهم تتبعن ابؼوضة  الآخرين انتباه لفت أف ماك ابؼنتجات ابؼستوردة ،

في  ذات ابعودة العالية والتي تفضيل ابؼنتجات خاصة ابؼلببس إلذالصيحات وىذا ما يؤدي يهن  وآخر
والتمثيل والتي تستغلهم  ءقتداء بنجوـ الغناوىذا للب  ،بذارية مشهورة ةالغالب تكوف ذات علبم

أراء  على التأثتَ في ىاـ بدورا الأختَة الصناعة الاشهارية في التًويج للمنتجات حيث تقوـ ىذه
 .أذواقهم وتوحيد ابؼستهلكتُ وابذاىاتهم 

                                                           
1
  Kapferer Jean –Noel , opcit, p. 112. 
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 العصري وابؼنتجات العصرية عامة   اللباس بكو توجو  بؽن   أصبحلفتيات ابعزائريات ا أغلبية إف
 في العلبمات أشهر بقد ׃ فمثلب بلد كل فيو يتخصص التجارية الذي العلبمات معرفة تستدعي والتي

 يسمح للفتيات ابعغرافية وأصوبؽا العلبمات ىذه كل فمعرفة الخ،... أمريكا، في فرنسا  وابعينز

 طبق الأصل العلبمة من الأصلية والعلبمة ابؼنتج ونوعية جودة معرفة زائريات كمستهلكات ابع
الفتيات بزتًف  بهعل كما والغناء، السينما بقوـ أبؼع وتقليد ابؼوضة أو ابعديد بتًقب كذلك ويسمح
 الأصلية. التجارية العلبمة لديهم بفن تتوفر الشراء أماكن

 على بدورىا التي تتوفر والأسواؽ المحلبت كبرأ عتمدف على فتيات من يمن الناؾ ى أففنجد 
والتي تكوف  خاصة، الأوروبية منها الغربية من الدوؿ ابؼستوردة منها خاصة التجارية العلبمات أشهر

ابؼوضة، والتي بقدىا في ابؼدف  نشر السباقة قي عرض ابؼلببس وابؼنتجات العصرية وابعديدة خاصة و
 خطوط وملتقى والإعلبـ والنشر الثقافة ووىراف وغتَ ذلك والتي ىي مراكزالكبرى مثل العاصمة 

بدظهرىا التي تهتم فتاة صة الانشغالات الفرد العصري وخا أىمالنقل،فابؼوضة من  ووسائل ابؼواصلبت
، وقد استعمل ىذا ابؼفهوـ للتعبتَ عن التحو ؿ والتغيتَ في من الرجل  أكثر  وشكلها في العموـ

 . 1اللباس
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 Raymond Boudon, et Autres, Dictionnaire de Sociologie, Paris , Larousse, PP 152-153. 
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 دور الإشهار التلفزيوني في اختيار العلامة التجارية بالنسبة للفتاة الجزائرية -2

 يمثل توزيع العينة حسب الوسائل التي تعتمد عليها في اختيار العلامة التجارية   12 جدول رقم

 

 

 

 

 

 : 21التعليق عل  الجدول رقم 

من خلبؿ استقراء نتائج ابعدوؿ نلبحظ أف نسبة الاعتماد على الإشهار التلفزيوني ىي اعلي 
النسبة ب %17.94بالنسبة لفئة "الأصدقاء " ، ثم  % 32.64تليها نسبة  ،%35.53نسبة تقدر ب

 بالنسبة لفئة "البرامج التي تهتم بابؼوضة". %13.91لفئة "وسائل أخرى " ، وأختَا نسبة 

فالإشهار التلفزيوني أصبح خاليا من أىم الوسائط الإعلبمية التي تعرؼ ابؼستهلك بالعلبمات التجارية  
 الإعلبنات أف باندوراقد اعتبر كما انو مصدر مهم للمعلومات التي تتعلق بالسلع وابؼنتجات ،ف

 .التلفزيونية مصدر مهم من مصادر ابؼعلومات عن السلع وابؼاركات 

يكوف بسبب  بؼاركة معينة واختيارىم ، قد رادالأفتفضيل  أف :" ريزنتك وسترنكما افتًض   
السلعة فكلما زاد تفاعل الفرد مع وسائل الاتصاؿ ابعماىتَي  أوالتلفزيوني عن تلك ابؼاركة  الإعلبف
توجو  إلذ، وبالتالر قد يؤدي ذلك  علبنيةالإات جالعديد من ابؼنت إلذيوف ، يتعرض التلفز  أسهار وعلى 

 .1 "ماركة معينة أورغبة بكو سلعة  أو

كبتَ على الفتاة ابعزائرية في اختيار العلبمة   ثتَتأالتلفزيوني وبرامج ابؼوضة بؽا  الإشهارمشاىدة  أفبقد و 
جديدة فرضتها  أدوارا فت تطورا والتلفزيوني عر  للئشهارتقليدية الفالوظائف ،التجارية للمنتجات 

                                                           
1
 Babdura Albert , modeling influences on children , testiomny to the federal trade commission , november  

p 151 

 %النسبة التكرار إجابات
 32.60 89 الأصدقاء

 13.91 38 البرامج التي تهتم بالموضة

 35.53 97 التلفزيوني شهارالإ

 17.94 49 وسائل أخرى

 144 273 المجموع
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بؽا علبقة مباشرة بابؼستهلك الذي بيثل  أصبح الإشهارعوامل اقتصادية واجتماعية وثقافية فوظيفة 
تغيتَ  إلذ أدىي ، والذ وإقناعوفيو  التأثتَالتي تستهدؼ و في العملية الاشهارية   الأساسيالعنصر 

ىناؾ  أفشراء للسلع وابؼنتجات ابؼعروضة كما نلبحظ الإقباؿ على   جل مزيد منابمط حياتو من 
من بىلو  تلفزيونيبرنامج  أيعبر بـتلف القنوات الفضائية فلب يكاد  للئشهاريا كبتَا اندفاعا كم  

 الفواصل التلفزيونية .

نوعا من  ويعتبر، العاـ  الرأيبورؾ  الإعلبف إف" : عبد الله عبد الرحمان محمديقوؿ 
السلوؾ  أبماطمهور على تغيتَ ن البواعث والدوافع بغمل ابعالدعاية التجارية التي تستخدـ الكثتَ م

الفردي،وتكوف نتائج ىذا التغتَ ذات طابع ابهابي وسلبي على نوعية القيم والعادات والتقاليد 
 .1والابذاىات  المحافظة 

، ولكن  إليهاسلع ليس من اجل ابغاجة يضيف قيمة على السلع فيشتًي الناس ال الإشهارو 
على ابػصائص  ز، وبالتالر يتم التًكيالإشهارم من اجل ابؼعاني التي تثار لدى ابعمهور عند مشاىدته

كاف سعرىا   إذافي دفع ابؼستهلك بكو شراء سلعة ما حتى  الإعلبفينجح و الغتَ ابؼلموسة للمنتج 
  2.من مثيلبتها الغتَ معلن عنها  أغلى

ة في بؾاؿ ابؼنتجات ابػاصة بدستحضرات التجميل والتزيتُ والتي تهتم بها الفتاة ابعزائرية وخاص
بالدرجة الأولذ وأغلب النساء عامة وبالتالر فالإشهار التلفزيوني من أىم الوسائط في تعريف الفتاة و 

ا بديزات  كل ابعزائرية بأجود ابؼنتجات التجميلية على اختلبؼ علبماتها التجارية وكذلك تعريفه
في  أساسياىذه ابؼواد تلعب دورا  أف إلذبدستحضرات التجميل   ابؼرأةاىتماـ  علبمة بذارية،ويعود 

صورة  بأحسنظهور وال وأناقتهاا بؽتسعى دائما للمحافظة على بصا الأختَةكوف ىذه   ابؼرأة حياة
 تقدنً معظمدى ابؼراة في ذه ابغاجة ابؼلحة لويركز ابؼعلنوف دائما على ى،نفسها وغتَىا  لإرضاء

  .ابه ابؼنتجات ابؼتعلقة

                                                           
1
 . 154ص، 2002،  القاىريةابعامعية ، ابؼعرفةدار ، والإعلامسوسيولوجيا الاتصال عبد الربضن ،عبد الله  

 . 264، ص  1993،  الإسكندريةابعامعية ، الدار،  الإعلان،نادية العارؼ  2
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مستحضرات التجميل تعتمد  غلبأ:"  أف علي إماموسلوى  الحديدي  منوفي ىذا الصدد تقوؿ 
 .1 للمرأةابؼوجهة  الإعلبناتعلى وتر ابغاجة للصحة وابعماؿ خاصة في 

دة البحث عن السعاىية يكاد بول بؿل البحث عن الرفا إف": Genevriere Rochard ترىكما 
للرفاىية يقصد بو فقط كل من يساعد على العيش في راحة ومنو فقد  الإعلبنيابؼفهوـ  أفحيث 
ئل ه الرسارخاء ابؼادي والبحث عن الكماليات وىذالعديد من ابؼنتجات بعلبمات توحي بال أرفقت

دائما  ابؼرأةبها ، فتبدو  كل مرحلة من مراحل حياتها وحياة من بويط في ابؼرأة إلذموجهة بصفة عامة 
، وىذا ما براوؿ الرسالة الاشهارية التلفزيونية بذسيده في كل مرة 2بسلك وقتها وكأنهامرتاحة منشرحة 

 لدفع الفتاة بكو شراء ابؼنتج والتًويج لعلبمتو التجارية والتعريف بها .

 :الفتاة الجزائرية نشر الموضة الغربية لدى دور الإشهار التلفزيوني في  -3

 دور الإشهار التلفزيوني في نشر موضة اللباس الغربي لدى الفتاة الجزائرية : 3-1

 يمثل دور الإشهار التلفزيوني في نشر موضة اللباس الغربي لدى الفتاة الجزائرية  13جدول رقم

 النسبة  التكرار  إجابات 
 

 58.97 161 نعم  

 4.76 13 لا   

 36.26 99    أحيانا

 144 273 المجموع 

 : 13التعليق عل  الجدول رقم 

 و ىي     بقد أف نسبة دور الإشهار التلفزيوني في نشر موضة اللباس الغربي اكبر نسبة
بالنسبة للفتيات اللواتي  % 4.76بالنسبة لفئة "أحيانا "، وأختَا نسبة % 36.26تليها نسبة % 58.97

 باس الغربي .لا يعتبرف الإشهار التلفزيوني لو دور في نشر موضة الل
                                                           

 .64ص ، 1987،دار الفكر العربي ، القاىرة ، المصريفي التلفزيون  الإعلان، علي إماـمتٌ سعيد ابغديدي ،سلوى   1
2
 Genevriere Rochard , soi belle et achète la publicité , et  la ferme , 1ere édition , collection grand fort ferme, 

paris , p120 . 



 ةالجزائري الفتاة عند  الغربي الاستيلاك نمط نشر في ونيالتلفزي الإشيار : دورالفصل السادس  

 

173 
 

هذا دليل على بالنسبة للعينة التي تعتبر أف للئشهار التلفزيوني لو دور في نشر موضة اللباس الغربي ف
 صنع من ىو ما بكلره ،حيث أف الشباب عموما يقوى انبهاتأثر الفتيات بدحتوى الإشهار التلفزيوني

 دعاياتو  وأفلبـ موضوعات من فزيوفالتل يعرضو بفا بيوتهم في الصغتَة الشاشة على يرونو ما أجنبي،
 ،ةأشرط رؤية من الفيديو بوساطة يتاح عما فضلب ىذا ابؼادية،و بثقافتهم أي الغرب، بحضارة تنصح
 .1الالكتًونية والاتصالات الانتًنت إلذ إضافة

بالنسبة التنشئة الاجتماعية خاصة  القياـ بعملية  ابعزائرية في الأسرةلص دور قت خصوصا مع 
على اختلبؼ بؿتوياتها ومن بينها الاشهارات حيث  الإعلبـوسائل وأصبح ىذا الدور بفتدا ل ةللفتا

 خاصة نشر موضة اللباس الغربي و الغربي،بمط استهلبؾ  نشر  بؽا دور كبتَ في الأختَةىذه  أصبحت
مع بومل ىوية خاصة تعكس قيم وعادات المجتكاف ائري  ي في المجتمع ابعز ضفي ابؼا، فاللباس الذي

 أصبحتغتَ فقد  الواضح للبشهارات التلفزيوني قد التأثتَبفعل  الآفبقده ،أما في عصرنا ،ابعزائري 
 الإعلبمينفتاح وىذا نظرا للب، روبيةوالأو  الأمريكيةباس الفتاة ائرية بواكي للباس الفتاة ابعز 

وليس جتماعي الاو  قتصاديالاطبقي و ال ءنتما،وأصبح يرمز إلذ الاوالاقتصادي الذي عرفتو ابعزائر
 .والستًة مايةوابغفقط وسيلة للوقاية 

حاجات  بػلق بل فحسب السلعة بوجود ابؼستهلكتُ لإعلبـ وسيلة ليس و لقد أصبح الإشهار
 الرياضة والسينما و حتى الغناء بقوـ أصبح حيث الإنتاج، حسب وتوجيهها وتوحيدىا جديدة وأذواؽ
وعليو  ، بأبظائهم الألبسة تسمى بعض وأصبحت بل ،فحسب ىذا وليس وابعماؿ للؤناقة مقياس

 الأفراد وتقاليد في عادات تغتَ عنو نتج بف ا والثقافي، الاجتماعي التغتَ إلذ أدى الاقتصادي التغتَ فإف  
 بها تقاس التي بابؼوضة ابؼتعلق أو اللباس العصري بها يتميز التي الاجتماعية وابؼعايتَ القيم فيها بدا

 التي الغربية الطريقة على يلبسوف أغلبية الشباب  فأصبح،الاجتماعي والثقافي انتماءهو  الفرد مكانة
الغربي  الصنع ذات اللباس اقتناء خلبؿ من وىذا وابؼوضة العصر ومسايرة التحضر والتقدـ عن تعبر

 نةمكا عن الثقافي والتعبتَ والتفتح الشباب فئة إلذ يرمز والذي مشهورة بذارية لعلبمات وابغامل

                                                           
 .58،ص  2003، 1 ط ، القاىرة اللبنانية، ابؼصرية ، الدارالاجتماعي والتغير العربي ،الشبابالساعاتي سامية 1
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 عن تعبتَه إلذ إضافة ىذا الاجتماعية الأخرى الفئات باقي عن يتميزوف حيث الاجتماعية الشاب
 . إليها تنتمي التي والطبقة الاجتماعية للعائلة وابؼعيشي الاجتماعي ابؼستوى

 أبنية من بؼا لو للمجتمع، السوسيولوجي البناء على الوقوؼ يعتٍ باسالل موضوع دراسة إف
 وابػياطة ابغياكة صناعة:" خلدونابن  تعبتَ فعلى للفرد، الاجتماعية ابغياة في رمزية وقيمة ومكانة

 والكتاف الصوؼ من الغزؿ بنسج فالأولذ الرفو، من البشر بوتاج إليو بؼا العمراف في ضروريتاف صناعتاف
  1".والعوائد الأشكاؿ اختلبؼ على ابؼنسوجات لتقدير لثانيةاوالقطن ...، والصناعة 

 والعادات وابؼناخ السائد الإنسانية المجتمعات عليها تمر   التي التاربىية ابغقبات ويعكس يروي وهف
 عبر قد تغتَ  اللباسف، فيها التي أنتج والدينية والثقافية والاقتصادية الاجتماعية والشروط والتقاليد

 باتتقل   من ابعسم بغماية استعمل ما ظهر فأوؿ ، استعمالو دوافع و طرؽ معو توتغتَ   الأزمة
 مواكبتو إلذ للوصوؿ ابؼصانع في العمل نوع مع  ليتناسبتغتَ   ثم، الناس أعتُ من وستًتو الطقس
 والطبقات وابغضر والبدو والإناث الذكور ابعنستُ بتُضة،فاللباس بييز ومسايرتو للمو  للعصر

 و العصري، التقليدي وبتُ يوخوالش والشباب والأطفاؿ والعليا الدنيا الاجتماعية والفئاتالاجتماعية 
 ة.الاجتماعي رىمادو أو  مكانتهم حسب الأفراد بتُ زي  بي كما

 الفرد تأثر مدى يتًجمحيث  وتفاعل اتصاؿ وسيلة أيضا فهو شعبي تراث نوأإلذ  بالإضافة
 ةاللغ مثل مثلو أفراد فاللباس بتُ السائدة العلبقات ونوعية ،الشخصية الفروؽ وبودد بالعالد ابػارجي

 الشخص يشكل العاـ خلبؿ ابؼظهر فمنبتُ أفراد المجتمع ، الاتصاؿ على يساعد ومعاني رموز بومل
 .2أخرى ويكشف جسمو من فيغطي أجزاء نفسو، عن متميزة صورة ويعطي لباسو أسلوب

 معانيها وفهم لتفكيكها مفاتيح لو الذي الأخر الشخص يستقبلها والدلالات الرموز ىذهإف 
 : Jean Baudrillard   بودريار جوف ومعايتَ،يقوؿ قيم من المجتمع في شرمنت ىو ما وفق
  يتطلبو ما وفق أننا نتماشى المجتمع علينا بوكم حتى بل بصالا، أكثر نصبح كي نلبس " لا
 .3الاجتماعية" الشرعية وفق أي

 

                                                           
 . 306،ص  مرجع السابق، الخلدوف د الربضن بن عب 1

2
Jean Cuisinier, La tradition populaire(que sais- je), Paris, Presses universitaires de France,1e édition,1995    p 

56-57.  
3
 Jean Baudrillard,Pour une critique de l’économie politique du signe, Paris , Edition , p165.  
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  على يعبر نلك وأذواقنا اختيارنا على يعبر   نوأ:" François Dagognet  داقوني فرونسوا ويقوؿ
 .1أيضا" الآخرين قرره ما

 يعبر أيضا فهو الاجتماعية وابؼعايتَ  للقيم الفرد امتثاؿ على اللباس يعبر ما بقدر ابؼقابل في
 وأبماط تصورات من ابغديثة المجتمعات أنتجتو بفعل ما وىذا أذواقو واستقلبلية اختياره حرية على

 عبر الأختَة ىذه تسوقو وما الإعلبـ وسائل و رسةومد أسرة ابؼختلفة من مؤسساتها عبر سلوكية
 وقيمة على ابغاجة يقوـ لا الذي للبستهلبؾ عادات من بزلقو وما سلع من التليفزيونية شهاراتالإ

 فهو الفرد أذواؽ كل الاختيار وبوقق حرية يوفر انو جانب فإلذ ، الاجتماعي رمزه على بل الشيء
 ومستواه والطبقي الاجتماعي انتماءه التعبتَ عن خلبؿ من نفسو ثقة ويعزز وجوده يثبت أيضا

 أدى إذ للفرد والاجتماعي النفسي ابعانب على تأثتَ من بؼا لو اللباس أبنية وتبرز .والثقافي ابؼعيشي
الشباب وعلى وجو ابػصوص  بؽذا آدابو، وكل وتقاليده وعرفو السلوكية أبماط المجتمع على التأثتَ إلذ

ويبرز  كأفراد حضورىم يسجل حيث اللباس على تأكيدا وأكثر بابؼظهر ماماأكثر اىت الفتيات 
تعمل  الاجتماعية الأخرى،وعليو الفئات عن وبييزىم الاجتماعية وانتماءاتهم الفردية، خصوصياتهم

 نهايتها في الفرد  يصبح والمجتمع الفرد بتُ التفاعل على تقوـ عمليةالتي تعتبر  الاجتماعية التنشئة
 أماـ دائما نفسو بهد الفرد فلأ مستمرة بل مؤقتة ليست العملية وىذه بؾتمعو لثقافة ومنتجا امستهلك
 2. جديدة سلوكيات تتطلب جديدة وبصاعات وادوار جديدة مواقف

حيث بودث الصراع بتُ ما تلقوه في عمليات التنشئة الاجتماعية وبتُ القيم الدخيلة على 
ا الاشهارات التلفزيونية مثل ابؼنفعة الشخصية وحب الذات وغتَ ذلك المجتمعات العربية  التي ترو ج بؽ

من القيم ابؼادية ،كما تستهدؼ ثقافة الاختًاؽ من خلبؿ بؿتوى الرسالة الاشهارية التشويش على 
نظاـ القيم وتوجيو ابػياؿ وتنميط الذوؽ و السلوؾ، وتكريس نوع معتُ من الاستهلبؾ لنوع معتُ 

والبضائع،كما تستهدؼ أيديولوجية الاختًاؽ نشر وتكريس بصلة أوىاـ ىي من ابؼعارؼ والسلع 
نفسها "مكونات الثقافة الإعلبمية ابعماىتَية في الولايات ابؼتحدة الأمريكية" وىذه الأوىاـ ىي وىم 
الفردية، وىم ابػيار الشخصي إلذ غتَ ذلك من القيم السطحية والاستهلبكية والتي أصبحت آلية 

                                                           
1
 Francois Dagognet , Le corps multiple et un, Paris , Les Empêcheurs de Penser en Nord,1992, pp.167-169. 

  1 ،ط  2001، ليبيا سبها، جامعة ،منشوراتالاجتماعية والأنساق التربوي الاجتماع علم ،الشافعي ابؼهدي بؿمد ابضد، إبراىيم عدناف 2
 .137 ص
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و البنية التقليدية ،بفا يقود إلر تغريب الشباب وعزبؽم عن قضاياه، والتشكيك في انتمائو فعالة لتشوي
 .القومي،وذلك بهدؼ إخضاعو نهائيا للقوي والنظم ابؼسيطرة علي القرية الكونية

إف وسائل الإعلبـ على اختلبؼ موادىا وبؿتوياتها  الإعلبمية ومن بينها الاشهارات التلفزونية أصبح 
 مظهر ابؼوضة وباعتبارم ، ولباسه مظهرىم ينعكس على ما وىو الأفراد سلوؾ علىثتَ واضح بؽا تأ

 عدـ أف إذ الاجتماعي الضغط من نوع تشكل جهة من فهي إنتاج المجتمع ومن اللباس مظاىر من
 في ابغرية للفرد توفر فهي أخري جهة ومن ،الاجتماعي الإقصاء إلذ يؤدي بؽا ولنماذجها الاستجابة

 عنها ابػروج بدخالفتها، إذ تسمح لا التي التقليدية ابؼلببس عكس الذوؽ في والاستقلبلية ختيارالا
 .ابعماعة بـالفة يعتٍ

 فتحدد برملها، التي وابؼعاني الرموز على لصاحبها بناءا بسيز من تقدمو ما إلذ إضافة ىذا
 ترتكز جديدة اجتماعية ومعايتَ يمق أنتج بفا ،للفرد والثقافي وابؼعيشي والطبقي الاجتماعي ابؼستوى

 الاقتداء إلذ بهم أدى بفا الفتيات  سلوكات على أثرت الصناعية المجتمعات تروجها على الاستهلبؾ،
 .الأصليةوىويتهم  ثقافتهم وتهميش ولباسهم، مظاىرىم في بالغرب

 أسواؽ على ىيمنت بالتالر واقتصاديا تطورا صناعيا الأكثر الدوؿ ىي الغربية الدوؿ أف يعلم الكل  ف
 الإنتاج فقط تصد ر لا فهي الثقافية، ابؽيمنة ىذا ىناؾ جانب إلذ بإنتاجها الضخم ، الأخرى الدوؿ

 لدي وأذواؽ حاجات وخلق والأسواؽ الإعلبـ انفتاح خلبؿ الاستهلبؾ، من بماذج حتى بل السلع أو
 تأثتَ برت وىذا الاختلبؼ، في رغبتنا على للتعبتَ الغربية الطريقة على فنحن نستهلك ابؼستهلك

 والانبهار. التقليد

 من د عليها الفرد وبخاصة الفتيات مناصر التي يعتعال أىمباس وابؼظهر ابػارجي من لال يعد  و 
 يعبر ملببس من الفرد يرتديو ما عليو إف بوكم ما أوؿ ىو ابؼظهر أف كما الآخرين، انتباه لفت اجل
 و الاجتماعي ابؼركز أف كما عملو، نوع أو وظيفتو رين والآخ طرؼ الاجتماعي من مستواه عن

 . 1الاجتماعي القبوؿ أسباب في البحث عن دائما يعمل فالفرد وعليو ،مظهرا عليو بوتم الوظيفي
حاجات  بػلق بل فحسب السلعة بوجود ابؼستهلكتُ لإعلبـ وسيلة ليس و لقد أصبح الإشهار

 الرياضة والسينما و حتى الغناء بقوـ أصبح حيث نتاج،الإ حسب وتوجيهها وتوحيدىا جديدة وأذواؽ

                                                           
 .159،ص  1996 العربي، الفكر دار ،بتَوت ،الملابس يكولوجيةس في دراساتعابدين، علية 1

. 
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 وعليو فإف   ، بأبظائهم الألبسة تسمى بعض وأصبحت بل فحسب ىذا وليس وابعماؿ للؤناقة مقياس
 بدا الأفراد وتقاليد في عادات تغتَ عنو نتج بف ا والثقافي، الاجتماعي التغتَ إلذ أدى الاقتصادي التغتَ
 مكانة بها تقاس التي بابؼوضة ابؼتعلق أو اللباس العصري بها يتميز التي لاجتماعيةا وابؼعايتَ القيم فيها
 عن تعبر التي الغربية الطريقة على يلبسوف أغلبية الشباب  فأصبح الاجتماعي والثقافي وانتماءه الفرد

 بغاملالغربي وا الصنع ذات اللباس اقتناء خلبؿ من وىذا وابؼوضة العصر ومسايرة التحضر والتقدـ
 الشاب مكانة عن الثقافي والتعبتَ والتفتح الشباب فئة إلذ يرمز والذي مشهورة بذارية لعلبمات

 ابؼستوى عن تعبتَه إلذ إضافة ىذا الاجتماعية الأخرى الفئات باقي عن يتميزوف حيث الاجتماعية
 .إليها تنتمي التي والطبقة الاجتماعية للعائلة وابؼعيشي الاجتماعي
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نشر موضة اللباس الغربي لدى الفتاة علاقة الأصل الجغرافي بدور الإشهار التلفزيوني في  3-2 
 الجزائرية : 

نشر موضة ي فني يمثل علاقة الأصل الجغرافي بدور الإشهار التلفزيو   14جدول رقم 
 اللباس الغربي لدى الفتاة الجزائرية

النسبة  حضري   
% 

شبو 
 حضري  

النسبة
% 

النسبة يفي  ر 
% 

 23.44 64 48.71 133 62.63 171 نعم 

 64.83 177 28.57 78 15.01 41 لا 

 11.72 32 22.71 62 20.87 57 أحيانا 

 144 273 144 273 144 273 المجموع

 : 41التعليق عل  الجدول رقم 

من خلبؿ ابعدوؿ بقد اف نسبة الفتيات من أصل حضري ىن أكثر الفئات تقليدا للموضة 
من خلبؿ الرسائل الاشهارية التي تروج للمنتجات في بؾاؿ الألبسة وغتَ  % 62.63وذلك بنسبة  

وىكذا لا  بقد تفاوتا كبتَا بتُ النسب خاصة % 23.44وأختَا نسبة  % 48.71ذلك  تليها نسبة 
 تقاس الاجتماعية الفرد مكانة  أصبحتففي وقتنا ابغاضر بتُ فئة "حضري" و فئة "شبة حضري" ، 

 في ابؼقاـ ولإشباعها قيم، إلذ ترمي ما بقدر أغراض إلذ ترمي ابغاجات تعد للموضة فلم إتباعو بددى 
 . 1القيم ىذه إلذ الانتساب معاني من معتٌ الأوؿ

 ابؼوحد اللباس أو الزي خلبؿ من وابؼساواة الاجتماعي الانتماء توحيد  على ابؼوضة تعملحيث 
 . الخ...التجارية العلبمة أو القماش أو والألواف الشكل يثح من سواء الرموز نفس بومل الذي
 ،والاجتماعية وابعغرافية الطبقية والتمايزات ابغدود تراجع أو تلبشي على عملت اليوـ أف ابؼوضة علما

 إشكالية غياب يعتٍ لا المجتمعات ىذا كل في والطبقات الفئات لكل مفتوحة موضة أصبحت حيث
                                                           

 1990اللبناني ،بتَوت، الفكر خليل، دار وتراكيبو،تر خليل ابضد الاستهلبكي النظاـ أساطتَ في ،دراسة الاستهلاكي المجتمع ،بودريار جوف 1
  . 78 ص

لتلفزيوني كدافع ا الإشهار
 لمتابعة الموضة 

 الأصل الجغرافي 
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 الزي ويقلد يرتدي الشباب من العديد الفوارؽ وأصبح تقلصت بل كليا، ابؼوضوع ىذا في الطبقات
ينما الس عبر الخ...السينما وبقوـ الفنانتُ فيهم العليا بدا الطبقات أصحاب بو يظهر الذي

 .والاجتماعي الطبقي عن أصلهم النظر بغض ىذا والاشهارات التلفزيونية
دث صيحات ابؼوضة حبؿاولة للتعرؼ على ا إلاليست  نيالتلفزيو  الإشهارظاىرة ابؼوضة المجسدة في ف
لاقتصادي ا في الكياف ةالبعيد الآثارو الاستهلبكية ذات بذسيدىا في بمط حياة ابؼستهلك،بكل جوانبو 

لبقاتنا وع تفكتَنا أبماطو عواطفنا و  أذواقنا إلذد تالعامة ليم الآدابوفي  دوالاجتماعي وفي التقالي
لبنية الاجتماعية والتنظيم عنو مشكلبت التكيف مع ا أابغياة بفا ينش إلذونظرتنا ،الاجتماعية

ع بابؼظاىر دا بلالاغتًاب عن الذات من خلبؿ الا إلذ بالإضافةماعي والاقتصادي والسياسي ، تالاج
 1.مل الغرب ابؼنتج والشرؽ ابؼستهلك تش بتُ ابؼنتج وابؼستهلك والتي أالاستهلبكية التي تنش

 كثتَ بتُ وتتقبلها،فتنتشر ابعماعة تستسيغها التي ابعديدة أنها تلك ابؼمارسات:" وتعرؼ ابؼوضة على
 سريعة الأجل قصتَة الغالب في والدواـ،فهي بالاستقرار تتصف لا عادات ابؼوضات و من الأفراد،

 .2أخرى موضات تتلوىا فنائها وبعد الزواؿ،
 ىيمنت بالتالر واقتصاديا صناعياتطورا  الأكثر الدوؿ ىي الغربية الدوؿ أف يعلم الكلإف 

 فقط تصدر لا فهي الثقافية، ابؽيمنة ىذا ىناؾ جانب إلذ بإنتاجها، الأخرى الدوؿ أسواؽ على
 حاجات وخلق والأسواؽ الإعلبـ انفتاح خلبؿ الاستهلبؾ، من بماذج حتى بل السلع أو الإنتاج
 برت الاختلبؼ، في رغبتنا على بتَلتعل الغربية الطريقة على فنحن نستهلك ابؼستهلك لدي وأذواؽ

والاستسلبـ ...  الضعف تأثتَ برت أو الغرب وثقافة بحضارة والإعجاب ،والانبهار التقليد تأثتَ
 ما وىو ، 3"وعوائده أحوالو وسائر وبكلتو وزيو شعاره في بالغالب بالاقتداء أبدا دائما مولع ابؼغلوبف

ة المجتمعات الغربية حيا في أساسية قضيةتهلبكية أصبحت ، فابؼظاىر الاسابؼقدمة في خلدوف ابن كتبو
 . ابغضرية قيمهم من وجزءا 

 خاصة وىكذا فباقي المجتمعات ومن بينها المجتمع ابعزائري أصبح متأثرا بهذه الأبماط الاستهلبكية ،
جذاب بدظهر   الآخرين أماـ والظهور التميز حب من تتميز بو مرحلة الشباب  بؼا للفتيات  بالنسبة

 الغرب دوؿ في تتبدؿ التي الأشياء أكثر من ابؼلببس ىيوأنيق ، خصوصا بالنسبة بؼظهر اللباس ، ف
                                                           

1
 .10-8ص  ،2008العراؽ ، ،بغداد ،  بنية الصورة وسياسة الاتصال،بضيدة بظيسم 

 217 .ص ، 1980 بتَوت ، والنشر، لطباعة العربية النهضة دار،الاجتماعية والعادات القيم ،دياب فوزية 2
3
 .114 ص ،سابقال مرجعال،خلدوف ابن الربضاف عبد 
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المجتمع  في نسبية قيمة إلا بؽا ليس  ابؼوضة أف إلذ التنبيو ينبغي، ذلك من وبالرغم ابؼوضة بتأثتَ
 في عليو سيكوف الآف وما وعلي ىو وما ابؼاضي في الذوؽ عليو كاف بؼا مقياس أنها من بالرغم الأوروبي
 .1القريب ابؼستقبل

الفئات قبولا للؤفكار ابعديدة والتجديد وكذلك التقليد والمحاكاة  كثرالأفتيات ىو بصهور ال إف
وبالتالر فالصورة الاشهارية تقدـ بماذج براوؿ الفتاة ابعزائرية بؿاكاة وتقليد ابؼوضة العابؼية وخلق قيم 

 اس والألواف.عابؼية من خلبؿ بمط  اللب
يسمى  سلع بل يبدو كمقيمة ورمز معنوي وىو مايعد يقتصر على الشراء ابؼادي لل الاستهلبؾ لد إف

تجاري يقوـ على الشراء ديد للوعي الجشكل  إبهادقائم على البحبوحة في باقتصاد ابػدمات ال
 عبر ابػياؿ معتمدا على الاشهارات .  يأابؼعنوي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .37 ص، 1995الأردف، ،1ط ،شرنال دار، الغربية المجتمعات في السلوك آداب ،ابغداد بوي الربضاف عبد 1
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نشر موضة اللباس الغربي لدى ني في المستوى التعليمي بدور الإشهار التلفزيو علاقة  3-3
  الفتاة الجزائرية :

نشر موضة ي فيمثل علاقة المستوى التعليمي بدور الإشهار التلفزيوني   15جدول رقم 
 اللباس الغربي لدى الفتاة الجزائرية

 النسبة  ابتدائي  
% 

 النسبة متوسط   
% 

 سبةالن ثانوي   
% 

 النسبة جامعي 
% 

 47.25 129 44.32 121 36.99 101 35.89 98 نعم 

 31.13 85 28.93 79 30.40 83 29.67 81 لا 

 21.61 59 26.73 73 32.60 89 34.43 94 أحيانا 

 144 273 144 273 144 273 144 273 المجموع

 :15التعليق عل  الجدول رقم 

أعلبه لا بقد فروقا كبتَة بتُ النسب في اعتبار الإشهار من خلبؿ استقراء النتائج في ابعدوؿ 
التلفزيوني كدافع بؼتابعة ابؼوضة وعلبقتو بابؼستوى التعليمي للفتيات ،فنجد أف أعلى نسبة ىي 

بالنسبة للعينة ذات  %44.32بالنسبة للعينة ذات ابؼستوى التعليمي ابعامعي ، تليها نسبة  47.25%
بالنسبة  %35.89، وأختَا نسبة للعينة ذات التعليم ابؼتوسطبال %36.99ثم نسبة ،التعليم الثانوي

،وبالتالر نلبحظ أف ليس عناؾ تفاوتا كبتَا في النسب  فمعظم أفراد للعينة ذات التعليم الابتدائي
، م في التعريف بابؼوضةىالتي تسا الإعلبميةالوسائط  أىمالتلفزيوني من  الإشهار أفبهدف العينة 

الدراسات  بينتو ما ىذا،  ى اختلبؼ مستوياتهم التعليمية بقدىم تهتم بدتابعة ابؼوضةفالفتيات عل
 .1 الاستهلبؾ  حوؿ ابعمالية القيمة اجل من أكثر للدفع مستعدوف ابؼستهلكتُ أف حيث

  

                                                           
1
  .193،ص  سابقالمرجع ال،عابدين عليا ال 

لتلفزيوني كدافع ا الإشهار
 لمتابعة الموضة 

 المستوى التعليمي 
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في ابؼنتجات   ابعديدوتعتبر عينة الفتيات أف الإشهار التلفزيوني أىم وسيط إعلبمي للتعريف ب
أو  الأشكاؿ في سواء بها يتعلق ما كل وتساير وتتابع عليها تقبل عل الفتيات وضة التي  بذومسايرة ابؼ

 تتغتَ مستلزماتها الإكسسوارات التي بعض وضع و ارتداءىا طريقة في وحتى القماش نوعية و ،الألواف
 جللأ الوقت نفس في والتقليد التمايز و الظهور بحب تتميز الشباب مرحلة لاف لأخر، وقت من

 الذي  دائم تغتَ في الفتاة نفسها  دبذابعديد  خلبؿ ومن ،ه كما ذكرنا سابقاوالانتبا الإعجاب لفت
 ،بؾتمعو في منتشر ىو بؼا تابعم الفرد يكوف ما عادة وبؽذا،بالنفس والاعتزاز بالثقة فيها الشعور يبعث
 ابؼظهر طريق رسالة عنل بسرير ىناؾ ىذا خلبؿ ومن اجتماعي، ضغط تشكل ابؼوضة أف نقوؿ وعليو
 للموضة الثالثة الصفة وىي لفت الانتباه ومنو وابعماؿ الأناقة إلذ للوصوؿ ابعديد مع التماشي وىي

 من وذلك الانتماء على لتعبتَل الوقت نفس وفي التباىي والظهور على التأكيد يتم خلببؽا من حيث
 وحتى الأزياء وعارضي ابؼغنيتُ و تُئيالتي تظهر أولا مع السينيما ابؼوضة ومسايرة تقليد خلبؿ

 . 1الاجتماعية الأوساط في تنتشر ... الرياضيتُ

كما أف فتًة الشباب تتميز بخصائص عديدة كما ذكر :زيادة قدرة الشباب على تعلم 
رحلة يكوف فيها الشاب قادرا على مابؼهارات ومنها ابؼهارات الاستهلبكية ، تعتبر مرحلة الشباب 

خاصة في ابعانب ابؼظهري ، ويعتبر الشباب 2ولاتو متحديا القيود الدينية والاجتماعية التعبتَ على مي
وىذا من أىم بفيزات ابؼوضة والتي يعتبر الإشهار التلفزيوني من أىم عامة طاقة للتغيتَ والتشكيل 

 ا .الوسائل الإعلبمية التي يقدمها إلذ ابؼستهلك عامة والذ الفتاة ابعزائرية خاصة حسب دراستن
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 232 صر، لبناف ،د.ت ،والنش للطباعة ابغداثة دار ،الموضة وحركات الاجتماعي التغير ،الكعبي  حاتم 1
2
  104، ص  2004، دار الفارابي ، دمشق ، سوريا ،   بالأبناءوعلاقتهم  الآباء،فاطمة بلعمر   
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 نشر موضة اللباس الغربي لدى الفتاة الجزائرية علاقة  المهنة بدور الإشهار التلفزيوني في 3-4

نشر موضة اللباس الغربي لدى ي يمثل علاقة  المهنة بدور الإشهار التلفزيوني ف 16جدول رقم 
 الفتاة الجزائرية

النسبة  موظفة   
% 

النسبة طالبة   
% 

ماكثة في 
 البيت 

النسبة 
% 

 33.33 91 46.15 126 44.32 121 نعم 

 38.09 104 17.21 47 20.14 55 لا 

 28.57 78 36.63 100 35.53 97 أحيانا 

 144 273 144 273 144 273 المجموع 

 :16التعليق عل  الجدول رقم 

البات ها نسبة الفتيات الطتلي %44.32بقد أف الفتيات ابؼوظفات ىن أكثر متابعة للموضة بنسبة
 الاقتصادية ابغالة أف نستنتج ومنو ،% 33.33نسبة الفتيات ابؼاكثات في البيت ب   ثم%46.15ب

 لديهم فالأغنياء ابؼستوردة، ابؼلببسابؼنتجات خالصة  و اقتناء اختيار على مباشرا تأثرا تؤثر وابؼالية
 من ىناؾ بل الأفراد عبصي لدى ليس ىذا لكن الدخل ابؼنخفض بذوي مقارنة للشراء الكافية ابغرية
 خاصة. ملبسهم و مظهرىم على دخلهم من كبتَا ينفقوف قدرا المحدود الدخل ذوي

 يرمز بموذج الاستهلبؾ مصطلح فإف اقتصادية، عوامل إلذ يرمز"الاستهلاك بنية" مصطلح كاف إذاو 
 أف إلذ ،  Modigliani    موديقياني" الاقتصادي أشار حيث والثقافية الاجتماعية العوامل إلذ

 كما الدخل، توزيع سلم بكو بدواقف الأفراد بل فحسب الدخل بعوامل يتأثر لا الأفراد استهلبؾ
 مستواىا إلذ الوصوؿ إلذ التي يطمحوف الاجتماعية الفئة بسلوؾ الاقتصادي سلوكهم يتأثر

 .1"رجعيةابؼ الاجتماعية الفئة " الاجتماع مصطلح علما عليها أطلق التي الفئة تلك الاجتماعي،
 

                                                           
1
 4،ص  2013،  15فية المحددة لنمط الاستهلبؾ في المجتمع الليبي ، المجلة ابعامعة ، العدد بؿمد عمر حبيل ، ابؼظاىر الاجتماعية والثقا 

لتلفزيوني كدافع ا الإشهار
 لمتابعة الموضة 

 المهنة 
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 على الاستهلبؾ تعتمد التي ابغديثة المجتمعات صفات من أصبح عموما بدظهرىم  الأفراد اىتماـف
 ابؼلببس ولاف إليها، ينتموف التي و الاقتصادية الاجتماعية والطبقات جنسياتهم باختلبؼ ابؼظهري
م الطبقي يعتمد على برليل التقسيإف ،و  المحلية بابؼلببس مرتفعة مقارنة جد بأبشاف تباع ابؼستوردة

الكية و الطبقة العاملة المجتمع الصناعي من خلبؿ تقسيم العمل وتنظيم علبقات الإنتاج بتُ الطبقة ابؼ
يشرح  ماكس فيبرف،كوين طبقة خاصة بها إلا باعتًاؼ ووعي بؼصالح طبقتها ىذه الأختَة لا بيكن ت

كانة الفرد من حيث الاستهلبؾ ، التقسيم الطبقي على ثلبثة أسس : الاقتصادي بدعتٌ م
والاجتماعي من حيث مكانتو في السلم الاجتماعي ، والسياسي من حيث مكانتو في السلطة 

 مؤشر لتحديد الطبقة الاجتماعية. ع والاستهلبؾزيوابغكم ، فبالنسبة لو السوؽ بجميع عملياتو التو 

هم البعض من مقارنة ببعض يبينو على أساس التسلسل بتُ الأفراد  parsonsبارسونز أما 
ما تستهلك أقوؿ لك من أنت " ،  لر  قل "خلبؿ قيم ومعايتَ المجتمع حسب ما بيلك ويستهلك :

ظاـ الطبقات الاجتماعية يرتكز عل أساس الرأبظاؿ الثقافي والرمزي ىذا فيعتبر نبورديو أما حسب 
نة بدا لدى الآخرين من رأبظاؿ عيا لفرد ما من فئة اجتماعية مقار الذي يعتٍ اعتًافا بصا الأختَ

رؼ الطبقة الاجتماعية بدعرفة ابؼكانة الاجتماعية من خلبؿ ابؼمارسات وبالتالر تع،  1اقتصادي وثقافي
قة العليا من خلبؿ تبتٍ بمط استهلبؾ الطب والتاريخ التي تعود إليو ، بحيث أف كل طبقة تسعى إلذ

 فالطبقات الاجتماعية تتدرج في ىرـ  للباس .....التميز عن الآخرين في عادات الاستهلبؾ وبمط ا
من الأدنى إلذ الأعلى ويعتبر ىذا التدرج مهما في الإشهار فيمكن لبعض ابؼستهلكتُ أف يشتًوا بعض 
السلع التي تفضل من طرؼ أعضاء الطبقة التي ينتموف إليها أو الطبقة العليا،وبيكن أيضا بذنب شراء 

 2أدنى ." سلع تنتمي إلذ طبقة اجتماعية

 

                                                           
1
 Moustapha boutefnouchet, la société et le  modernité , (les principes de changement social ,office des 

publications universitaires, alger, 2004 , p 88  
2
 . 90ص ، سابقالمرجع الالله ، عيادة بللة رزؽ  
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 لإشهار التلفزيوني في تغيير نمط وعادات الأكل عند الفتاة الجزائريةا -4

 يمثل دور الإشهار التلفزيوني في تغيير نمط وعادات الأكل عند الفتاة الجزائرية 17جدول رقم 

 %النسبة  التكرار إجابات 
 50.54 138 نعم  

 23.07 63 لا   

 26.37 72    أحيانا

 144 273 المجموع 

 : 17التعليق عل  الجدول رقم 

التي بسثل  %54.54من خلبؿ النتائج ابؼتحصل عليها في ابعدوؿ أعلبه نلبحظ أف أعلى نسبة ىي 
 %26.37تليها نسبة في تغيتَ بمط وعادات الأكل العينة التي تعتبر أف للئشهار التلفزيوني دور  

التي بسثل الفئة التي أجابت  %23.47تَا نسبة بالنسبة للفئة العينة التي أجابت ب"أحيانا" ، ثم أخ
 ب"لا".

وخلق  الأكلالتلفزيوني في تغيتَ بمط  الإشهارالفتيات ابعزائريات يؤكدف على دور  ةبيأغل فبالتالر فإ
 الاستهلبكية من انتشار الثقافة شيوعف، السريع  الأكلنتشار بمط احيث ساىم في ، جديدةعادات 

،  Pizza ،Humburgerو Mc   Donald ابؽامبورغر السريع ، fast food للمأكولات الغربية مثل
ساىم في نشر عادات أكل غربية وشيوع ثقافة استهلبكية تتباىى بالمجتمعات الغربية وبمط 

تنمية ابغس الاستهلبكي لدى الأفراد بغض النظر عن  استهلبكها، ىذه الأختَة التي تهدؼ إلذ 
 .1التي ينتموف إليها العوامل الاقتصادية والاجتماعية

 

 
                                                           

 . 5،ص المرجع السابقفيذرستوف مايك ، 1
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 الشعبية والتي تعبر عن التًاث ابعزائري  ابؼأكولاتعلى  بعدما كانت العائلبت ابعزائرية تعتمد 
تعتبر ضمن النظاـ  ابؼأكولاتوغتَ ذلك من   pizzaمثل  لاتابؼأكو  أصبحتفي عصرنا ابغالر 

التي تقدـ الوجبات ابعاىزة وكل ىذا  طاعمالفتيات ترتاد ابؼ تأصبحلا بل  الغذائي للعائلة ابعزائرية ،
، وغتَ ذلك   humbrgerالسريعة التحضتَ مثل  للمأكولاتروج سالتلفزيوني الذي  الإشهار بتأثتَ

وكذلك للعوامل الاجتماعية والاقتصادية التي يعرفها المجتمع ابعزائري والذي عرؼ برولا كبتَا في بمط 
ومسابنتها في الدخل الأسري ، كما اف الفتاة ابعزائرية  للعمل ةابؼرأبػروج استهلبؾ الفرد ابعزائري نظرا 

فهي تنتقل من منطقة إلذ  ل مسؤوليتها الفرديةمراستها ابعامعية وبالتالر فهي تتحتواصل دأصبحت 
 أثرىات إلذ بالإضافةنظرا لضيق الوقت  برضتَهتفضل الكل السريع على  أصبحت أخرى وبالتالر 

 .يونية تروج بؽا الاشهارات التلفز  بالوجبات اللذيذة التي 

فالاشهارات التي تظهر بمط التًؼ والبذخ في أسلوب ابغياة فهي تقوـ بعرض واقع لا يوازي 
الواقع الاجتماعي ابغقيقي ما بىلق حالة من الوىم لدى ابؼشاىدين خاصة فئة الشباب الذين بيكن 

فهي برفز النزعة الاستهلبكية بشكل كبتَ أف يتوجهوا إلذ سلوكيات غتَ متطابقة مع الواقع ابؼعاش 
وتوىم الشباب بإمكانية ابغصوؿ على ىذه ابؼنتجات بسهولة كبتَة وىذا ما بىلق عابؼا مزيفا لدى 
الشباب ،فالعملية الاستهلبكية باتت بسث ل أشياء بؾسدة  في رموز معي نة، حيث لد يعد ابؽدؼ 

نة، إبما بات ىذا ابؼنتج نفسو بيث ل رمزا أو بؾموعة من الرئيسي لأي منتج ىو تأمتُ الكفاية بغاجة معي  
 1الرموز يلتقطها ابؼتل قي بسبب ارتباطها بالقيم الاجتماعية والثقافية ابػاصة بكل  بؾتمع.

 

 

 

 

                                                           
1
 Chourou B ,Consommation, Les besoins en symbole,L’Economiste, Edition n.11 ,1992, p18. 
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 :علاقة الإشهار التلفزيوني بخلق التميز الاجتماعي عند الفتاة الجزائرية -5

 الإشهارعي عند الفتاة الجزائرية من خلال علاقة الأصل الجغرافي بخلق التميز الاجتما 5-1
  التلفزيوني

علاقة الأصل الجغرافي بخلق التميز الاجتماعي عند الفتاة الجزائرية من  يمثل  18جدول رقم 
 التلفزيوني الإشهارخلال 

 

النسبة  حضري   
% 

شبو 
 حضري  

النسبة 
% 

النسبة  ريفي  
% 

 31.50 86 40.65 111 52.74 144 نعم 

 45.42 124 32.96 90 34.43 94  لا

 23.07 63 26.37 72 12.82 35 أحيانا

 144 273 144 273 144 273 المجموع

 

 : 18التعليق عل  الجدول رقم 

نلبحظ أف أعلى نسبة ىي لأفراد العينة من أصل حضري وذلك  من خلبؿ استقراء نتائج ابعدوؿ
 ة من أصل شبو حضري ، وأختَا نسبةلأفراد العين %44.65ثم تليها نسبة  %52.74بنسبة 

 .لأفراد العينة من أصل ريفي  % 31.54
 فيو يرى كما اللتُ   والتوافق ابؼعاصر للمجتمع اانعكاس الإشهار في Lipovetsky Gilles  يرى 

أف  الفتيات اللواتي تنتمتُ إلذ ابؼناطق  ، حيث 1والواضحة ابعلية والأيديولوجية والأداة الوسيلة
كثر تفتحا على ابؼوضة وعلى ابؼستجدات في الأسواؽ واللواتي يعتمدف على الإشهار ابغضرية أ

                                                           
1 Decaudin J.M, La communication marketing: concepts, techniques , stratégies, 3eme édition, Edition 

Economica , Paris 2003 , p 69 

فزيوني  لتلا الإشهار 
كوسيلة للتميز من خلال 

 اقتناء المنتجات

المنتجات     

 الأصل الجغرافي 
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 كشخص ، الآخرين عن لتميزل طريقةىي  ابؼوضةالتلفزيوني كوسيلة للبطلبع على ذلك ويعتبرف أف 
 حتى البورجوازية منها المجتمع من الطبقات العليا أكثر بها وتهتم أذواقو، اختيار في واستقلبلية حرية لو

 موضة أنتجت الصغرى الطبقات باقي إلذ ابؼوضة انتشرت تلك وكلما الأخرى الطبقات عن تتميز
 وإبداع حركة في دائما ابؼوضة بقد وبؽذا ومالية، اقتصادية من إمكانيات بؽا بؼا مكانها، جديدة

لذ إ يؤدي أف بيكن المجتمع أفراد على ابؼوضة بسارسو الذي الاجتماعي الضغط ىذا مستمرين،
 رمزية، وظيفة بصالية لو بل الإنساف جسم بضاية على فقط يعمل لا اللباس لاف الاجتماعي التهميش

 الرجل أماـ خاصة المجتمع في وإبراز دورىا تواجدىا عن لتعبتَ وذلك بابؼوضة اىتماما أكثر ابؼرأة وبقد
 وتغتَ لتعبتَ الأولوية بؽا يةالفرد وابغرية الشرائية حيث القدرة ابؼيادين، اغلب على يهيمن يكاد الذي

 لا ابؼوضة يتبع الفرد أصبح حيث معينة لطبقة ومعتُ موحد بلباس كانت تعتًؼ التي السابقة التقاليد
 . الأخرى الاجتماعية الطبقات عن يتميز لكي

تقدـ التقنية في بؾاؿ الإشهار  مع خاصة الانتشار كثتَة اجتماعية ظاىرة اللباسية ابؼوضة تعتبر 
 وبؼا واقتصادي صناعي تقدـ من بؽا بؼا المجتمعات ابؼتحضرة فيفزيوني والذي يساىم في نشرىا التل

 ذات الطبقات بتُ أكثر انتشرت كما والأناقة، ابؼظهر حسن من في ابؼدينة العصرية ابغياة تتطلبو
 حركة وحب من بو يتميزوف بؼا الشبابية الأوساط وبتُ المجتمع من والثقافية ابؼستويات الاقتصادية

 التي الاجتماعية التنشئة نتيجة لعملية بسريرىا تم التي وابؼعايتَ القيم خلبؿ من ىذا الآخرين أماـ الظهور
 وما التلفزيوني  الإشهار عبر التلفزيوف خاصة منها الإعلبـ كوسائل اجتماعية مؤسسات بها تقوـ

 و اىتمامها ىو بقاحها أسرار ومن رجاؿ الأعماؿ ،وكبار  ابؼنتجتُ ومن السوؽ من تدعيم من يلقاه
 التقاليد كانت فإذا وأذواقو، قراراتو في وحرية اختياراتو استقلبؿ في من الشخص فردانية عن تعبتَىا
 ابؼوضة فاف الأجداد وتقليد بالقدنً التمسك خلبؿ من الضغط من نوع اللباس بسارس في الشعبية

 التغيتَ والتجديد إلذ والدعوة عليو وابؼعتاد القدنً عن التخلي خلبؿ من ابغرية من تعطي ىامش
 ابعماعية ابؽوية بسثل الألبسة التقليدية أف القوؿ إلذ نصل وعليو النماذج احدث وتقليد العصر ومسايرة

 عنها التخلف بحيث الفرد ىوية بسثل ابؼوضة وفي ابؼقابل ابعماعة عن ابػروج يعتٍ عنها ابػروج بحيث
 ابغضرية أو الريفية ابؼعيشة أبماط من بمط بكل ارتبط قريب حد إلذ،فشوالتهمي الإقصاء إلذ يؤدي

 البدو أىل " : بقولو الفرؽ بتُ النمطتُ إلذ خلدون أين الرحمن عبد أشار وقد مظاىر استهلبؾ
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 أو والوبر الشعر من البيوت يتخذوف .... وابؼساكن وابؼلببس الأقوات من الضروري على مقتصروف
 1.والسكن الاستقرار قصد ىو إبما منجدة، عتَ وابغجارة تُالط من أو من الشجر

بحكم اختلبؼ العوامل التي تتحكم  الآخرعتُ بىتلف عن ملكل من الريف وابغضر بمط استهلبكي  
 .ثقافية أواجتماعية  أومناخية  عواملوبمط معيشة سكاف البدو وسكاف ابؼدف سواء من  أسلوبفي 

ترو ج لنماذج ثقافية من خلبؿ الإشهار التلفزيوني ة والغربية وقد أصبحت وسائل الإعلبـ العربي
 بورص حيث ابؼعيشة، جلي  بمط بشكل وتبرز الاستهلبكي، المجتمع ملبمح توض ح التي استهلبكية

والقيم  الاحتياجات اختلبؼ رغم بها والتباىي الطرؽ وبدختلف الغربية الشباب على اقتناء ابؼنتجات
 ونقص من جهة بالغرب للبمتناىي وانبهارىم الثقافية مناعتهم ضعف بسب كوذل لاقتناىا وابؼبررات

 المحلي. الإنتاج

و من أىم ابؼخاطر التي تواجو الثقافة العربية شيوع النموذج الاستهلبكي في الوطن العربي 
الذي يساىم في خلخلة وبسزيق القيم والقواعد الأخلبقية العربية حيث بسارس وسائل الاتصاؿ 

تَي دورىا بصفة عامة في برقيق سيادة ابؼنتج الغربي ابؼسيطر على ابؼستهلك العربي في ظل ترد   ابعماى
كبتَ للواقع السياسي والاقتصادي للوطن العربي، ومن أىم  طرؽ الاستهلبؾ التي تنتشر في الوطن 

تعمل على  العربي ىو الاستهلبؾ العشوائي الذي يتمثل في قضاء ابؼستهلك أوقاتا كبتَة أماـ برامج
التًويج النمط الاستهلبكي و تعزيز الفردية ،وابػصوصية وابؽرولة وراء الاحتياجات الغريزية والكمالية 

 .2بعيدا عن ابؼشاركة الفعالة في المجتمع 

الشباب وىنا  إليوفالإشهار التلفزيوني بيكن أف بهسد عابؼا من ابػياؿ والزيف والذي يتطلع 
رية التلفزيونية والتي بهب مواجهة التحديات التي تفرضها على ىوية تكمن خطورة الرسالة الاشها

 الشباب الاجتماعية وخصوصياتنا الثقافية .

 الأفرادتكوين علبقات اجتماعية مع  إلذ الأفرادسلوؾ الفرد فيميل صل ابعغرافي الأو غالبا ما تقيد 
الاتصالات بينهم فيما  لوؾ وتزدادبتُ في الس التشابو إلذوبييلوف  ابؼناطق نفس  إلذالذين ينتموف 
 .والاستهلبؾ  ءالشرافعل بىص السلع و 

                                                           
1
 .112  -110 ص، ، المرجع السابقخلدوف ابن الربضن عبد 

 .3، ص 2003، دار الأسد للنشر ، دمشق ،  وسائل الإعلام والإمبراطورية الأمريكيةالربؿتُ ،عطا الله  2
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 الإشهاريز الاجتماعي عند الفتاة الجزائرية من خلال اعلاقة المستوى التعليمي بخلق التم 5-2
 التلفزيوني

يز الاجتماعي عند الفتاة الجزائرية ايمثل علاقة المستوى التعليمي بخلق التم 19جدول رقم  
 التلفزيوني الإشهارل من خلا

 ابتدائي 
 
 
 
  

النسبة 
% 

النسبة  متوسط   
% 

النسبة ثانوي   
%  

النسبة جامعي 
%  

 61.90 169 43.58 119 50.91 139 46.52  127 نعم 

 22.71 62 34.43 94 25.64 70 34.79 95 لا 

 15.38 42 21.97 60 23.44 64 18.68 51 أحيانا 

 144 273 144 273 144 273 144 273 المجموع

  :  19الجدول رقم التعليق عل  

تفاوتا كبتَا ما بتُ النسب حيث أف أعلى نسبة  من خلبؿ استقراء نتائج ابعدوؿ أعلبه لا بقد
أي أنها أكثر فئة تعتبر الإشهار التلفزيوني كوسيلة  %61.94بنسبة تقدر ب  يىي للمستوى ابعامع

بالنسبة للفئة ذات التعليم  %54.91يعرضها تليها نسبة  للتميز من خلبؿ اقتناء ابؼنتجات التي
بالنسبة % 43.58بالنسبة للفئة ذات التعليم الابتدائي  ، وأختَا نسبة % 46.52 ابؼتوسط ثم نسبة 

:"أف إنفاؽ أي أسرة لو علبقة بابؼستوى التعليمي والطبقة   Jean Stoezel، يقوؿللتعليم الثانوي 
  1يها ابؼستهلك ".الاجتماعية التي ينتمي إل

                                                           
1
 Martin selegan ,sociologie de la famille ,Arnaud Colin ,paris ,1984,p250 

لتلفزيوني ا الإشهار
 كوسيلة

للتميز من خلال  
 اقتناء المنتجات

 المستوى التعليمي 
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 وأذواؽبل خلق حاجات  فقطجود السلعة ابؼستهلكتُ بو  لإعلبـليس وسيلة حيث أف الإشهار 
والسينما مقياسا  ءبقوـ الغنا أصبححيث  الإنتاجوتوحيدىا وتوجيهها حسب فنجد مثلب  ةجديد
 والتميز . وابعماؿ للؤناقة

ىم فيو بشكل كبتَ الإشهار التلفزيوني خاصة ىذا الإنفاؽ من اجل شراء السلع وابؼنتجات والذي يسا
وقد أصبح ما يشاىده الشباب على شاشات عند تقدنً ىذه السلع في صورة رموز اجتماعية ، 

ينعكس على واقعهم الاجتماعي وابغياتي ويؤث ر في سلوكهم  والاشهارات التلفزيونية  التلفزيوف
لتي تعكس قيم و تقاليد المجتمعات الغربية ، وتصرفاتهم، فهم عرضة لمجموعة من الصور ابؼستوردة ا

وظهرت بتُ شباب الوطن العربي سلوكيات براكي النماذج الغربية من بمط الل باس وغتَ ذلك ، ويقوؿ 
:"أف القوة الفاعلة في التغتَ الثقافي لأية امة ىو الاقتًاض من  جورج فوسترالباحث الاجتماعي 

الناس لأشياء ومعلومات جديدة للخارج فاف احتماؿ تقبلهم الثقافات الأخرى،  فكلما ازداد تعرض 
 لأبماط حياة جديدة سوؼ يزداد" .

كما أف الإشهار التلفزيوني أصبح يرو ج لقيم عديدة مثل الاستقلبلية والفردانية وابغرية والقيم ابؼادية 
يعيشو الأفراد  وأصبح يشكل عابؼا خياليا مليئا بالطموحات والآماؿ مغايرا للعالد ابغقيقي الذي

وخاصة الشباب باعتبارىا الفئة الاجتماعية الأكثر انبهارا بابعديد بحكم بفي زات ىذه ابؼرحلة العمرية ، 
الطموحات:" بأنها ابغالات التي يتمتٌ  الفرد برقيقها في    rogers روجرز ايفيريتوكما يعر ؼ 

تَة خاصة  بالنسبة للشباب وتطلعاتهم إلذ ابؼستقبل، ويعد  ىذا ابؼفهوـ للؤماني والآماؿ ذا أبنية كب
ابؼستقبل، والسعي وراء برقيق حياة أفضل، وبالتالر فوسائل الاتصاؿ على اختلبؼ بؿتوياتها قادرة 

 1على إثارة طموحات وأماؿ الشباب خاصة من خلبؿ الإعلبف التلفزيوني. 
بائع وزبونو، انو ظاىرة اجتماعية فالإشهار لا يبيع ابؼنتجات فقط ، وىو أيضا ليس بؾرد واسطة بتُ ال

في ابؼقاـ الأوؿ وبصفتو تلك فهو يقوـ بوظائف ثقافية تتنوع وتتعدد، وىو بىلق انساقا قيمية جديدة 
من حيث سعيو الدائم إلذ عرض ابؼنتجات من ابعديد في الأسواؽ ، وىو أيضا ظاىرة اجتماعية في 

قي ومن بتُ الذين ابدوا قلقهم على سلطة الإشهار عمقها من خلبؿ أبعاده وإبواءاتو ووقعو على ابؼتل
                                                           

   77 - 43ص، 1987دار النشر بابؼركز العربي للدراسات الأمنية والتدريب ، الرياض ،  ،دور الإعلام في توجيو الشباببؾموعة من ابؼؤلفتُ ،  1
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:"أكبر  بول فاليريحيث يعتبرانو منبرا للتزييف ،كما اعتبره  تشاخوتين و باكارالابوائية وبنا 
 . الأمراض في عصرنا فهو يزي ف الصفات ويفسد القيم"

 لقد أصبح العالد )أستاذ بجامعة ىارفارد، صاحب كتاب ابػياؿ التسويقي(:تيودور ليفيتوكما يقوؿ 
 في نفس ابؼنتج ونفس -على الرغم من اختلبؼ أماكنهم -سوقا واحدا حيث يرغب الناس بو

 1أسلوب ابغياة.
إف الإشهار يوىم و يغري ويدفع إلذ التفاؤؿ والاحتفاء بابعميل عند الفرد والمجتمع ، ولكنو  

بعد ، كما أف  الإشهار في صناعتو كش اؼ للعيوب أيضا وغايتو التأثتَ على أكبر قدر من الأفراد عن 
يعتمد على ابؼخي لة وابؼوىبة الفنية في ابقازه ، فهو يأخذ في اعتباره ثلبثة أبعاد لابد من الكشف عنها 
قيمة ابؼوضوع الاستعمالية ، القيمة ابػيالية ، وقيمتو باعتباره رمزا اجتماعيا انو يستعتُ بالسيكولوجي 

 .2كو الثقافي ليتوجو إلذ ابؼستهل

وذلك أف الإشهار التلفزيوني بىلق عابؼا خياليا  من الرفاىية، وىو يتوجو إلذ فئات بـتلفة من 
المجتمعات على اختلبؼ مستوياتها الاجتماعية والثقافية وخصوصا ابؼستويات الاقتصادية والتي 

ية والتي تعتبر في تتفاوت في قدرتها على اقتناء السلع وابؼنتجات التي يروج علها عبر الرسالة الاشهار 
حد ذاتها رموزا اجتماعية بالنسبة للشباب كاقتناء السيارات وبعض ابؼنتجات التي ترمز إلذ الانتماء 
إلذ مكانة اجتماعية معينة في المجتمع ،وفي ىذا الشأف بالتحديد يلجأ مصمم ابغملبت الإعلبنية 

نتجات وىذه الرموز ويكفي رؤية الرمز التلفزيونية إلذ رموز وأعطوىا معاني جديدة حيث ربطوا بتُ ابؼ
 .3للربط بينو وبتُ السلعة 

الذي يرو ج لو الإشهار  بالاستهلاك المظهريكما شجع الإشهار التلفزيوني ما يسمى 
التلفزيوني عبر التسويق للمنتجات من ابؼلببس وغتَىا من السلع التي تهتم بابؼظهر والتي ترمز إلذ 

ا تشعر ابؼستهلك بالتميز عن الآخرين من خلبؿ اقتناء ىذه ابؼنتجات مكانة اجتماعية ومعينة وأيض
  فيبلن ثورتستاين ىو العالد الاجتماعي الأمريكي مصطلح الاستهلاك المظهريوأوؿ من استعمل 

T.veblen تبذير :"بو يعتٍ وكاف 1899 عاـ في الطبقة المرفهة" نظرية "ابؼوسوـ كتابو نشر عندما 
                                                           

1
 Théodor Levitt ,opcit ,  p 91-94. 

 145- 72ص ، المرجع السابق، تَنار كاتولا ، تر سعيد بنكرادب 2
3
 Fraim John, Battle of symbols, Global Dynamics of advertising , Entertainment and media, Switzerland, 

Daimon,2003 , p.37 
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 قيمة ابغاجات بؽذه أف إلا اليومية حياتو في يستعملها لا ونادرة غالية تحاجا شراء في النقود
 بحيث" ، مرموقا اجتماعيا مركزا وتعطيو والكبرياء والتفاخر الظهور على صاحبها تساعد جوىرية

 بو ونعتٍ والارتياح والغبطة السعادة لو بهلب ما وىذا ابؼرفهة الارستقراطية الطبقة في عضوا الناس يعتبره
 والسيارات الفخر الأثاث ׃مثل والظاىر الفردي الاستعماؿ اجل من الفرد يقتنيها التي ابؼواد كل

 .1الخ... التجميل ومواد واللباس

فابؼستهلك يعتمد أساسا في اقتناء السلع ويقبل على ابػدمات انطلبقا من عملية تقييمو بؽا من 
في قولو:" يشتًي العملبء ابؼنتج  Lerryعالد خلبؿ مدى إشباعها لرغباتو وحاجاتو وىذا ما يؤكده ال

ليس فقط بؼا يؤديو بؽم من خدمات ولكن أيضا من اجل ابؼعتٌ ابؼرتبط باستخدامو فابؼشتًي لسيارة 
 2ما ىو يقوـ في ابغقيقة بشراء وسيلة نقل وفي الوقت نفسو مظهر اجتماعي..." .

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 . 62،ص  1981، دار الطليعة ، بتَوت ،  ،معجم علم الاجتماعبؿمد ابغسن  إحسافدينكن ميتشل،تر  

 . 245ص  ،المرجع السابقبؿمد ابغناوي ، 2
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 خلاصة 

ف للئشهار التلفزيوني دورا في إمنا بالتحليل السابق فمن خلبؿ مناقشة الفرضية الثانية و قيا
نشر بمط الاستهلبؾ الغربي  عند الفتاة ابعزائرية،وذلك من خلبؿ عدة متغتَات مثل  دور الإشهار 

دور الإشهار التلفزيوني في تغيتَ بمط  وأيضاالتلفزيوني في نشر موضة اللباس الغربي لدى الفتاة ابعزائرية،
دور الإشهار التلفزيوني في خلق التمايز الاجتماعي عند الفتاة ،الفتاة ابعزائرية وعادات الأكل عند

مثل  أخرىوقد حاولنا ربط ىذه ابؼتغتَات بدتغتَات ،ابعزائرية من خلبؿ نشر بمط الاستهلبؾ الغربي
 .ابعغرافي والدخل وابؼستوى التعليمي الأصل

ؿ وإعطاء التحليل الكيفي بؽا،فقد أصبح وقد ثبتت صحة الفرضية من خلبؿ تفريغ معطيات ابعداو 
الإشهار التلفزيوني عاملب مهما في نشر بمط الاستهلبؾ الغربي لدى الفتاة ابعزائرية التي تعتبر من أكثر 

 الفئات ابؼستهدفة من طرؼ القائمتُ على الصناعة الاشهارية .
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 استخلاص النتائج العامة :
 التلفزيوني في زيادة إقبال الفتاة الجزائرية  الإشهار دور: بالنسبة للفرضية الأول  للدراسة

 عل  شراء الكماليات من المنتجات والسلع :
  وذلك %44.68ابذهت أغلبية آراء الفتيات ابعزائرية إلذ مشاىدتهم للئشهار التلفزيوني بنسبة

تيات الففحسب العديد من راجع إلذ أف الإشهار التلفزيوني يبث في كل البرامج التلفزيونية 
الإشهار أصبح وسيلة ىامة بؼعرفة ابؼنتجات والتمييز بتُ بـتلف خصائصها خصوا مع  ابعزائريات 

زيادة ابؼستوى التعليمي ودرجة الوعي بأبنية الإشهار كوسيط في عملية التًويج والتسويق وأيضا 
 بؼواكبة كل ما ىو جديد .

  عند الفتاة ابعزائرية وقد استخلصنا انع  التلفزيوني في زيادة النزعة الاستهلبكية الإشهاريساىم
بـتلفة ويتم استهداؼ الفتاة باعتبارىا من أىم شرائح المجتمع نظرا كونها معنية بكثتَ  عواملىناؾ 

من ابؼنتجات والتي بسثل ضرورة لا بيكن الاستغناء عليها مثل مستحضرات التجميل والتزيتُ 
والتي تتفن ن الاشهارات التلفزيونية في تقدبيها بصورة وابؼلببس التي تلقى رواجا كبتَا في الأسواؽ 

 بفيزة تدفع الفتاة ابعزائرية لاقتناء بغض النظر عن مستواىا الاقتصادي .
 على اقتناء الكماليات  تأثير الإشهار التلفزيوني وعلاقة الدخل بزيادة إقبال الفتاة الجزائرية

الدخل عند بعض أفراد العينة إلا أف ىذا  من ابؼنتجات :حيث استخلصنا انو بالرغم من ابلفاض
لا يعد سببا بالنسبة للعينة عن عدـ دفعهن إلذ اقتناء الكماليات من السلع التي بيكن الاستغناء 
عنها في ابغياة اليومية وىذا برت تأثتَ الإشهار التلفزيوني الذي يقدـ ىذه الكماليات من السلع 

انة الفتاة الاجتماعية وانتمائها لطبقة اجتماعية معينة  في شكل رموز اجتماعية ورموز تعبر عن مك
كشراء العطور والثياب ذات العلبمات التجارية ابؼعروفة، فنجد أف الفتاة ابعزائرية من اجل التميز 
عن الآخرين أصبحت تقتتٍ السلع ذات الثمن ابؼرتفع حتى لو كانت تتميز بدحدودية الدخل 

والتي يعمل الإشهار التلفزيوني على التًويج بؽا والتًغيب في  ،وتنتمي إلذ طبقة متوسطة ومتدنية
شرائها من قبل الفتيات،فهذه السلع أصبحت ذات رمز اجتماعي وترمز إلذ مكانة اجتماعية 

 معينة .
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 وعلى اقتناء  تأثير الإشهار التلفزيوني وعلاقة الأصل الجغرافي بزيادة إقبال الفتاة الجزائرية
الفتيات ابعزائريات اللواتي ف صنا من خلبؿ برليل ابؼعطيات كما سبق أحيث استخل: ابؼنتجات 

تنتمتُ إلذ ابؼناطق ابغضرية أي ابؼدف مثل وىراف ابعزائر العاصمة ىن أكثر تأثرا بدحتو الإشهار 
الكماليات مكن السلع التي أصبحت بالنسبة بؽن  لىالتلفزيوني بحيث يدفعهم إلذ زيادة الإقباؿ ع

في ابغياة اليومية،لا بل أصبحت العلبمة التجارية وابعودة من أىم الأشياء التي من الضروريات 
تبحثن عنها في ابؼنتج و يعد الإشهار التلفزيوني عاملب أساسيا في تعريفهم بالعلبمات التجارية 

بابؼسبة % 34.46أعلى نسبة ىي ،حيث أف ابؼتواجدة في الأسواؽ وكذلك درجة جودة ابؼنتجات
الأصل ابعغرافي ابغضري الذين يعتبروف الإشهار التلفزيوني كدافع لاقتناء الكماليات، للفئات ذات 

بالنسبة للعينة ذات الأصل ابعغرافي شبو حضري وأختَا العينة ذات الأصل  % 30.03تليها نسبة 
 . %  21.61ابعغرافي الريفي بنسبة 

 على  قبال الفتاة الجزائريةتأثير الإشهار التلفزيوني وعلاقة المستوى التعليمي بزيادة إ
الكماليات مكن ابؼنتجات حيث استخلصنا اف ابؼستوى التعليمي للفتاة ابعزائرية لا يشكل عاملب 
أساسيا في التأثتَ على قراراتهم الشرائية في اقتناء الكماليات من ابؼنتجات فمهما اختلف ابؼستوى 

من ابؼنتجات يكوف برت تأثتَ الإشهار التعليمي لفتاة ابعزائرية بقد أف اقتنائها للكماليات 
التلفزيوني بشكل كبتَ حيث أظهرت الإحصائيات أف من خلبؿ النتائج ابؼتحصل عليها بقد أف 

بالنسبة للفتيات ذات ابؼستوى التعليمي الابتدائي  وىن أكثر الفئات %45.78أعلى نسبة ىي 
يات من السلع وابؼنتجات  تليها نسبة التي بقدىا تعتبر الإشهار التلفزيوني كدافع لاقتناء الكمال

بالنسبة للمستوى التعليمي %31.86بالنسبة للمستوى التعليمي ابؼتوسط ، ثم نسبة 45.45%
 .بالنسبة للمستوى التعليمي ابعامعي  %13.18الثانوي وأختَا نسبة 

 الفتاة  بالنسبة للفرضية الثانية :دور الإشهار التلفزيوني في نشر نمط الاستهلاك الغربي عند
 الجزائرية 

  يساىم الإشهار التلفزيوني في إكساب الفتاة ابعزائرية أبماطا استهلبكية جديدة غالبا تكوف
مستوحاة من النمط الاستهلبكي الغربي نظرا بؼا بذسده الرسالة الاشهارية التلفزيونية ليست فقط 

لعربية والتي ترو ج لأبماط الأجنبية ولكن حتى الاشهارات التلفزيونية التي تبث في الفضائيات ا
 جديدة من الأكل واللباس و ابؼظهر ابػروج ،وحتى السلوكيات الاجتماعية .
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  وقد استخلصنا ما يلي :
  حاجات  بػلق بل فحسب السلعة بوجود ابؼستهلكتُ لإعلبـ وسيلة ليس لقد أصبح الإشهار

وضة اللباس الغربي نشر مبل ىو وسيلة لالإنتاج، حسب وتوجيهها وتوحيدىا جديدة وأذواؽ
 بل ،فحسب ىذا وليس وابعماؿ للؤناقة مقياس الرياضة والسينما و حتى الغناء بقوـ أصبح حيث

 الاجتماعي التغتَ إلذ أدى الاقتصادي التغتَ وعليو فإف    بأبظائهم الألبسة تسمى بعض وأصبحت
 بابؼوضة ابؼتعلق أو س العصرياللبا فيها بدا الأفراد وتقاليد في عادات تغتَ عنو نتج بف ا والثقافي،

فهذا دليل على تأثر  الاجتماعي والثقافي وانتماءه الفرد مكانة ذي أصبحت تقاس عن طريقو ال
 صنع من ىو ما بكلالفتيات بدحتوى الإشهار التلفزيوني ،حيث أف الشباب عموما يقوى انبهاره 

 وأفلبـ موضوعات من لفزيوفالت يعرضو بفا بيوتهم في الصغتَة الشاشة على يرونو ما أجنبي،
وبالتالر فوسائل الإعلبـ وبالأخص ابؼادة  ابؼادية، بثقافتهم الغرب،أي بحضارة تنصح دعاياتو 

بالاستهلاك  الاشهارية تعتبر ابؼسؤولة الأساسية في تغيتَ بمط الاستهلبؾ والذي اصطلح عليو 
 .التفاخري

  شر موضة اللباس الغربي لدى الفتاة نعلاقة الأصل الجغرافي بدور الإشهار التلفزيوني في
 الجزائرية  

لقد أصبح الفتيات تتأثرف بدحتوى الإشهار التلفزيوني من خلبؿ ما يروج لو من الألبسة العصرية على 
نسبة الفتيات من  الرغم من اختلبؼ الأصل ابعغرافي حيث أثبتت الإحصائيات في دراستنا كما يلي

من خلبؿ الرسائل الاشهارية  % 62.63لموضة وذلك بنسبة  أصل حضري ىن أكثر الفئات تقليدا ل
 % 23.44وأختَا نسبة  % 48.71التي تروج للمنتجات في بؾاؿ الألبسة وغتَ ذلك  تليها نسبة 

 كل في والطبقات الفئات لكل مفتوحة وىكذا لا  بقد تفاوتا كبتَا بتُ النسب فموضة اللباس ،
 العليا بدا الطبقات أصحاب بو يظهر الذي الزى ويقلد تديير  الشباب من العديد المجتمعات وأصبح

 .أصلهم ابعغرافيعن  النظر بغض ىذا في  الاشهارات التلفزيونية ، الخ...السينما وبقوـ الفنانتُ فيهم
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  نشر موضة اللباس الغربي لدى الفتاة علاقة المستوى التعليمي بدور الإشهار التلفزيوني في
 الجزائرية
 من حيث ستوى التعليمي ليس لو علبقة في تأثتَ الإشهار التلفزيوني على الفتاة ابعزائرية إف عامل ابؼ

إتباعها موضة اللباس الغربي الذي تروج لو الاشهارات ،فالفتيات على اختلبؼ مستوياتهم التعليمية 
في   ديدابعويعتبرف الإشهار التلفزيوني أىم وسيط إعلبمي للتعريف ب،بقدىم تهتم بدتابعة ابؼوضة 

 في سواء بها يتعلق ما كل وتساير وتتابع عليها تقبل عل الفتيات ابؼنتجات ومسايرة ابؼوضة التي  بذ
 .أو الألواف الأشكاؿ

  لإشهار التلفزيوني في تغيير نمط وعادات الأكل عند الفتاة الجزائريةادور 

نتشار احيث ساىم في ،  جديدةوخلق عادات  الأكلالتلفزيوني في تغيتَ بمط  الإشهارلقد ساىم 
 ابؼأكولاتعلى  بعدما كانت العائلبت ابعزائرية تعتمد   fast foodالسريع ما يعرؼ ب  الأكلبمط 

وغتَ   pizzaمثل  ابؼأكولات أصبحتالشعبية والتي تعبر عن التًاث ابعزائري لكن في عصرنا ابغالر 
الفتيات ترتاد  أصبحتلا بل  رية ،تعتبر ضمن النظاـ الغذائي للعائلة ابعزائ ابؼأكولاتذلك من 

 للمأكولاتج رو  يالتلفزيوني الذي  الإشهار بتأثتَوكل ىذا  ،طاعم التي تقدـ الوجبات ابعاىزةابؼ
، وكذلك للعوامل الاجتماعية والاقتصادية التي وغتَ ذلك   humbrgerالسريعة التحضتَ مثل 

،حيث بينت ط استهلبؾ الفرد ابعزائري يعرفها المجتمع ابعزائري والذي عرؼ برولا كبتَا في بم
في التي بسثل العينة التي تعتبر أف للئشهار التلفزيوني دور   %54.54الإحصائيات أف  أعلى نسبة ىي 

 .تغيتَ بمط وعادات الأكل 
  الإشهارعلاقة الأصل الجغرافي بخلق التميز الاجتماعي عند الفتاة الجزائرية من خلال 

  التلفزيوني

ت اللواتي تنتمتُ إلذ ابؼناطق ابغضرية أكثر تفتحا على ابؼوضة وعلى ابؼستجدات في ف  الفتياإ 
ىي  ابؼوضةالأسواؽ واللواتي يعتمدف على الإشهار التلفزيوني كوسيلة للبطلبع على ذلك ويعتبرف أف 

،حيث أظهرت الإحصائيات أذواقو اختيار في واستقلبلية حرية لو الآخرين،كشخص عن لتميزل طريقة
 %44.65ثم تليها نسبة  %52.74أعلى نسبة ىي لأفراد العينة من أصل حضري وذلك بنسبة  فا

 .لأفراد العينة من أصل ريفي % 31.54،وأختَا نسبة لأفراد العينة من أصل شبو حضري
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بل خلق  فقطجود السلعة ابؼستهلكتُ بو  لإعلبـليس وسيلة  الإشهار أصبححيث أف الإشهار قد 
الذين والسينما  ءبقوـ الغنا أصبححيث  الإنتاجوتوحيدىا وتوجيهها حسب  ةجديد وأذواؽحاجات 

 والتميز الاجتماعي . وابعماؿ للؤناقةمقياسا يظهروف في الإشهار التلفزيوني 
  بالنسبة لتحليل الرسالة الاشهارية: 

ات من بـتلف إف عملية الاتصاؿ في الإشهار التلفزيوني تستغل  المحد دات التي ذكرنها من التكنولوجي
العناصر التيبوغرافية ابؼستخدمة في الرسالة الاشهارية،بالإضافة إلذ العوامل النفسية والاجتماعية 
للمتلقي وىو الفتاة ابعزائرية،وعليو بيكن برديد التأثتَات ابؼختلفة للئشهار التلفزيوني من خلبؿ 

 كما يلي : التحليل الذي قمنا  
 ومدى الإشهارات أبنية يبتُ بفا الفضائية القناة في البرامج ربع الإشهارية الرسائل حجم يفوؽ  

 . القناة بؿتوى في تأثتَىا
 بؾاؿ القناة في الإشهارية الرسائل بؽا تروج التي السلع حيث من الصدارة الدولية السلع برتل 

 . قيم من برملو ما بكل الدولية السلع ىيمنة يعتٍ ابف   المحلية، السلع من البحث
  والعطور التجميل وأدوات الغذائية ابؼواد في ابؼمثلة لعالس نسبة

 مثل  كبتَة بنسبة الأولية الفيزيولوجية ابغاجات إثارة على القناة عبر الإشهارية الرسالة زترك   كما
 حاجات البشر،فهي كل حوبؽا بهتمع التي ابغاجات تلكزيادة الإقباؿ على السلع وابؼنتجات ، 

 والاقتصادية الاجتماعية ظروفهم ثقافتهم، كانت مهما البشر ستمراروا للحياة ضرورية إنسانية
 بالطابع الرسالة لطبع ملفت، بشكل ابؼوسيقى القناة عبر بسر التي الإشهارية الرسالة تستخدـ 

 الأغاني لدور ملحوظ تراجع مع الواقع، تصف التي التمثيليات على تعتمد كما ابؼسلي، لتًفيهيا
  للصور الكبتَة للقوة نظرا التلفزيوف عليها يعتمد التي ابؼؤثرات قائمة بصريةال ابؼثتَاتو استغلبؿ 

 .الواقع وتزيتُ لتزييف استخدامها بيكن التأثتَ،كما على
 ورة في الإشهار التلفزيوني ليزيد من إقباؿ الفتاة ابعزائرية على استخداـ الفنانتُ والشخصيات ابؼشه

ية التي بسثل فيها ىؤلاء النجوـ والفنانتُ قدوة بؼعظم شبابنا شرا ابؼنتجات بحكم ىذه ابؼرحلة العمر 
 ابعزائري .

 ة ا يشكل خطرا يهدد ابؽويغوية في الرسالة الاشهارية بف  لاستخداـ التعددية اللغوية والازدواجية ال
  .ا في معظم الاشهارات التلفزيونية في القنوات الفضائيةاللغوية للفتاة ابعزائرية ،وىذ
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 الغربي اللباس على التًكيز خلبؿ من اللباس من معتُ بمط نشر على الإشهارية لةالرسا تعمل  
 . دخيلة على المجتمع ابعزائري  قيم من بوملو ما بكل

إف العملية الاشهارية باعتبارىا عملية اتصاؿ تتحدد بدحد دات أساسية من خلبؿ  وكخلبصة عامة 
كار في تصميم الرسالة الاشهارية،بالإضافة إلذ استغلبؿ استغلبؿ الفن يات من ابؼهارات والإبداع والابت

في السلوؾ التكنولوجيا ودراسة العوامل النفسية والاجتماعية للمستهلك،وذلك بهدؼ التأثتَ 
وفي ىذا الشكل الذي قمنا بابقازه ، حاولنا إسقاط بموذج العملية الاستهلبكي للفتاة ابعزائرية،

التلفزيوني على السلوؾ الاستهلبكي للفتاة ابعزائرية   الإشهارأثتَ الاتصالية بصفة عامة على بموذج ت
 حسب دراستنا ابغالية التي قمنا بها وىو كالآتي : 

 

المجالات                                                                                 
 المحددات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                          

  القيم    لفنيالعامل ا

  وسائل الإعلام  

 تاثير 
  العامل التكنولوجي

  السلوك  

 نفسي  العامل ال

ر  الإشيا
 التلفزيوني  

المعرفة و  
  الإدراك  

جتماعي  العامل الا 
  والثقـافي  

 

المتلقي الفتاة  
  الجزائرية   
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  :اتمة خ

 ابػصػوص وجو على الاتصاؿ و الإعلبـ بؾاؿ في تكنولوجية تطورات من حاليا نشهده ماإف  
 مػن الكثػتَ أحػدثت وقػد،عنها الاسػتغناء بيكػن لا ضػرورة أصػبح بػل الرفاىيػة مػن وعػافقػط ن  لد يعػد

 ابؼؤسسػات بػتُ الإعلبميػة ابؼنافسػة ظهػور إلذ ىأد   بفػا سػلوكات،وال اليوميػة ابغيػاة في الشاملة التغتَات
 ونتائجػو أثػاره تعػددت الػذي الإشػهار ىػو ابؼنافسػة ىػذه أوجػو أىػم ولعػل ،اختلبفهػاالاقتصػادية علػى 

 الإشهاربحياة الأفراد والمجتمعات،وعلى وجو ابػصوص  ارتبطت التي التقليدية ابؼلبمح من لكثتَ وتغيتَه
ي يعتمػد علػى بصاليػة الصػورة التلفزيونيػة و اسػتخداـ التقنيػات ابؼتطػورة في إيصػاؿ الرسػالة  الػذالتلفزيوني

الاشػػهارية الػػتي تهػػدؼ إلذ التػػأثتَ علػػى سػػلوؾ ابؼسػػتهلك علػػى اخػػتلبؼ الشػػرائح الاجتماعيػػة والعمريػػة 
لتلفزيونيػة ولعل  من أىم الفئات ابؼستهدفة الشباب كونهم أكثر تقبلب لكل ما يروج لو عبر الاشهارات ا

من ابؼنتجات والسلع وخاصة الفتيات وىي عينة الدراسة فهي معنية أكثػر بػبعض ابؼنتجػات عػن غتَىػا 
 من الشرائح الاجتماعية الأخرى .

لقػػػػد حاولنػػػػا في دراسػػػػتنا تنػػػػاوؿ تػػػػأثتَ الإشػػػػهار التلفزيػػػػوني علػػػػى السػػػػلوؾ الاسػػػػتهلبكي للفتػػػػاة ابعزائريػػػػة 
ا بعػػدة خطػػوات انطلبقػػا مػػن ابػطػػوات ابؼنهجيػػة، وبؿاولػػة الإبؼػػاـ وللوصػػوؿ إلذ النتػػائج ابؼوضػػوعية مررنػػ

بابؼوضػػوع مػػن ابعانػػب النظػػتَ إلذ الإجػػراءات ابؼنهجيػػة لتحليػػل المحتػػوى لعينػػة مػػن الاشػػهارات التلفزيونيػػة  
وصػػولا إلذ الفصػػل ابؼيػػداني حيػػث تم تفريػػغ ابؼعطيػػات مػػن ابعػػداوؿ الإحصػػائية وإجػػراء التحليػػل الكيفػػي 

رت دراسػػتنا عػػن بؾموعػػة مػػن النتػػائج وىػػي  أف الإشػػهار التلفزيػػوني يزيػػد مػػن إقبػػاؿ الفتػػاة بؽػػا ،وقػػد أسػػف
ابعزائريػػة علػػى شػػرا الكماليػػات مػػن السػػلع وابؼنتجػػات وبالتػػالر زيػػادة النزعػػة الاسػػتهلبكية والػػتي أصػػبحت 

ابػػارجي من بظات المجتمعػات ابغديثػة وىػو التطلػع إلذ الكماليػات مػن ابؼنتجػات الػتي تعػبر عػن ابؼظهػر 
وىػػػو مػػػا أطلػػػق عليػػػو بالاسػػػتهلبؾ ابؼظهػػػري كارتػػػداء السػػػاعات ذات العلبمػػػات التجاريػػػة ابؼعروفػػػة ..الخ  
كػػذلك انتشػػار مػػا يعػػرؼ بالاسػػتهلبؾ التفاخريػػة وىػػو نػػوع مػػن اسػػتهلبؾ السػػلع الػػتي تقػػدـ في الإشػػهار 

المجتمعػات وىػذا مػا نطبػق التلفزيوني في صورة رموز اجتماعيػة تػدؿ علػى ابؼكانػة الاجتماعيػة ابؼرموقػة في 
 على عينة الدراسة والذي أصبح منتشرا في المجتمع ابعزائري. 

إف الإشهار التلفزيوني لو مظهر خارجي الذي ىو تسويق ابؼنتج والتًويج لو وتعريف ابؼسػتهلك بػو كمػا 
في أف لػػو مظهػػر خفػػي آخػػر وىػػو تقػػدنً ابؼنتجػػات إلذ ابؼسػػتهلك وىػػي الفتػػاة ابعزائريػػة حسػػب دراسػػتنا 

صػػػػورة رمػػػػوز اجتماعيػػػػة كمػػػػا ذكرنػػػػا سػػػػابقا ، وقػػػػد استخلصػػػػنا أيضػػػػا أف ىػػػػذا يسػػػػاىم في خلػػػػق التميػػػػز 



 ةخاتم

 

202 
 

الاجتمػػاعي عنػػد الفتػػاة ابعزائريػػة مهمػػا اختلػػف أصػػلها ابعغػػرافي أو مسػػتواىا التعليمػػي ، أو دخلهػػا  أي 
 بدعزؿ ضا ليست مستواىا الاقتصادي ،بالإضافة إلذ التحولات الاقتصادية التي عرفتها ابعزائر فهي  أي

 نتيجة والاقتصادية والاجتماعية ابؼستويات الثقافية كافة وعلى، ككل العالد في ابغاصلة التغتَات عن
 بكػو توجههػا في خاصػة التغػتَات تلػك وبسثلػت علػى الانتشػار، الإعػلبـ وسػائل سػاعدتها الػتي للعوبؼػة

اثػر  وىػذا مػا،الداخلية للسػوؽ حهاواكتسػا ابؼنتجػات وفػرة إلذ أدى بػدوره الػذي الاقتصػادي، الانفتػاح
 عناصػر أحػدخاصػة عػن طريػق الإشػهار التلفزيػوني الػذي يعػد  علػى تغػتَ الػنمط الاسػتهلبكي للؤفػراد 

 فزة لفعل الشراء .والمح ابؼؤثرة التًوبهي ابؼزيج
لة كما أسفر برليل الرسػالة الاشػهارية أيضػا عػن بؾموعػة مػن النتػائج منهػا سػيادة القػيم ابؼاديػة في الرسػا

الاشهارية  كالفردانية، وامتلبؾ الكماليات من ابؼنتجات أي شيوع النزعة ابؼادية والاستهلبكية، كذلك  
وأيضػػا اسػػتخداـ التعدديػػة  تظهػػر مؤشػػرات التغريػػب في اسػػتخداـ اللغػػة الأجنبيػػة خاصػػة اللغػػة الابقليزيػػة

رات التلفزيونيػة بزاطػب العقػل معظم الإشػها، أيضا اللغوية أو الازدواجية اللغوية في ابػطاب الاشهاري
 ىناؾ تفو ؽ لإشػهارات السػلع علػى إشػهارات  ابػػدمات واستخلصنا أف والعاطفة معا في نفس الوقت

 خاصة الكماليات من السلع وابؼنتجات.في عينة الاشهارات التلفزيونية التي تم برليلها 
 مهمػا عنهػا الاسػتغناء بيكػن لا أداة فهػو ابغػديث، العصػر معػالد أبػرزإف الإشػهار التلفزيػوني بيثػل 

 ومػا لا العالد مستوى على ضخمة أموالا وبررؾ الصناعة الاشهارية عموما الاقتصادية، النظم اختلفت
ػ لقػد ، للئشػهارابؼتزايػدة  الأبنيػةبيكػن بذاىلػو ىػو   بظػح ابؼسػتهلكتُ أذواؽ تغيػتَ  مػن الإشػهار نبسك 

 .ونوعا كما للسلع واختياراتهم  تفضيلبتهم بتطوير
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  لخصم     
تهدؼ الدراسة إلذ معرفة مدى تأثتَ الإشهار التلفزيوني على السلوؾ الاستهلبكي للفتاة ابعزائرية  من حيث دوره في زيادة النزعة 
الاستهلبكية عند الفتاة ابعزائرية  ،وارتباط علبقة مستوى الدخل بدور الإشهار التلفزيوني في زيادة إقباؿ الفتاة ابعزائرية على 

سلع ، أيضا الأصل ابعغرافي ، كذلك ابؼستوى التعليمي ، وأيضا دور الإشهار التلفزيوني في نشر بمط الاستهلبؾ الكماليات من ال
الغربي  عندىا ،وقد تم استخداـ الاستبياف كتقنية بصع ابؼعطيات بالإضافة إلذ الاستعانة بتقنية برليل المحتوى كتقنية مكم لة في 

 يونية ابؼختارة وقد أسفرت الدراسة على أىم النتائج والتي تتمثل في : برليل بؿتوى عينة الاشهارات التلفز 
 .  الإشهار التلفزيوني لو دور في زيادة النزعة الاستهلبكية عند الفتاة ابعزائرية 
 بالإضافة إلذ استخلبص عوامل تساىم في  لبؾ الغربي عند الفتاة ابعزائريةدور الإشهار التلفزيوني في نشر بمط الاسته

 .دة النزعة الاستهلبكية برت تأثتَ الإشهار التلفزيوني ىي : الدخل ، الأصل ابعغرافي ،ابؼستوى التعليمي زيا
    النزعة الاستهلبكية -النمط الاستهلبكي -الفتاة ابعزائرية -الإشهار التلفزيونيالكلمات المفتاحية: 

Résumé 

l’objectif d’étude est de découvrir l’impact de la publicité télévisée sur le comportement de 

consommation chez la jeune fille algérienne, dont il est considéré comme un moyen qui lui 

motive vers le fait d’achat  et la relation des facteurs comme le niveau culturel , ainsi  le rôle 

de la publicité télévisée qui est la diffusion des modes de consommation occidentales , 

comme on a utilisé le questionnaire comme une technique  pour la collection des 

informations , et les résultats qui ont été obtenus sont : 

 la publicité télévisée permet d’augmenter le consumérisme de la jeune fille 

Algérienne.  

 la publicité télévisée sert à diffuser  le pattern de la consommation occidentale chez la 

jeune fille Algérienne, ainsi on a récapitulé d’autres facteurs qui permettent 

d’augmenter le consumérisme sous l’influence de la publicité télévisée tel 

que comme, l’origine géographique et le niveau intellectuel. 

Les mots clés : la publicité télévisées-la jeune fille Algérienne-le mode de la consommation 

–le consumérisme.  

 
Abstract  

The study aims to discover the impact of television advertising on the consumption 

behaviour of the Algerian girl, of which she is considered a means that motivates her towards 

buying and the relationship of factors like the Cultural level, as well as the role of television 

advertising which is the spread of occidental consumption patterns, as the questionnaire was 

used as a technique for the collection of information, and the results that were obtained are: 

 Television advertising increases the consumerism of the Algerian girl. 

 Television advertising is used to disseminate the pattern of Western consumption 

among the Algerian girl, and other factors have been recapitulated that increase 

consumerism under the influence of television advertising, such as geographical 

origin and the intellectual level. 

The key words: television advertising-the Algerian girl-the mode of consumption -

consumerism. 
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، بعد يوما أكثر يتضحا متسارع اديناميكيا وتغتَ  ابررك العابؼي الاقتصاد يشهد  تفكتَ تأثر ظل وفي يوـ
 وظهرت وإشباعها برقيقها وطرؽ سبل وتنوعت الرغبات تعددت التغتَات بهذه الإنساف وثقافة
 وتلفت والأفكار الأحاسيسى عل تؤثر مقروءة أو مسموعة أو مرئية كوسيلة شهارالإ إلذ ابغاجة
 قرية منو جعلت عميقة برولات يعيش اليوـأصبح   العالد ،كما أف الشراء في الرغبة وبزلق الانتباه
 أف ولاشك الأمواؿ رؤوس واستثمار ابعنسيات متعددة والشركات ابؼتبادؿ، الاعتماد على تتأسس

 .التغتَ ىذا وجغرافية ملبمح برديد في رياديا دورا الاقتصادي للبعد
 بررير على تقتصر لا الدوؿ بتُ الاقتصادية العلبقات أف يعتٍ ابؼستويات وبمطية التطلعات وحيدت إف

الرسالة  مقدمتها وفي ابغياة جوانب بـتلف لتشمل ابؼبادلات تتسع بل وابؼواد، السلع وتبادؿ التجارة
 كيفية من بؾالاتو بـتلف في العاـ الذوؽ وبردد العادات تتضمن ومعايتَ قيم من برتويو  بداالاشهارية 

 و السلوكيات الاستهلبكية . الاستهلبؾ أبماط وكل ابؼوسيقى، أنواع إلذ الطعاـ، ألواف إلذ اللباس،
 وزادت دوره برز حيث واجتماعيا، اقتصاديا متميزة مكانة بوتل جعلو الإشهار عرفو الذي النجاح إف

 وابػدمات السلع بـتلف بتُ للتفضيل كأساس تستخدـ التي للمعلومات الأوؿ ابؼورد فأصبح أبنيتو،
 من العديد في تنميطها و تغيتَ السلوكات  في والفعاؿ الكبتَ الدور لو كاف كما السوؽ، في ابؼعروضة

 فأدى العوبؼة، مقتضيات تفرضو بؼا نتيجة الإنتاجية، ابؼهارات بعد تكتسب لد التي حتى المجتمعات
 .للبستهلبؾ واسع انتشار إلذ ذلك
 والاستهلبؾ، بالإنتاج علبقة لو ما كل نشر في الفعاؿ ودوره المجتمع، في للئشهار ابؼلحة ابغاجة وأماـ

أصبح صناعة ىامة قائمة بخد ذاتها ، يعمل على بقاحها اعتماد أبقع  الاستًاتيجيات واستغلبؿ 
 الاشهارية الرسائل تلك وإيصاؿ لصنع والفعالة ابؼمكنة والوسائل والتكنولوجيات  التقنياتاحدث 

 .الواسعةابؼتلقية   للجماىتَ
 خلببؽا من بير التي الوسيلة نوعية فإف ،ماكلوىافيقوؿ مارشاؿ  كما "الوسيلة ىي الرسالة" أف وبدا

 أىم و من أبنها التلفزيوف  ابؼرئية ابؼسموعة الوسائل بسثل حيث وفعاليتو، أبنيتو من تزيد الإشهار
 مذىلة فنية وإمكانيات واسعة وشعبية انتشار من بو تتمتع بؼا نظرا وخاصة التلفزيوف الإشهار، وسائل
 الصوتية، ابؼؤثرات إلذ بالإضافة وبرريكها، الأشكاؿ وبذسيد الرؤية وجاذبية الشفوي الإقناع بتُ بذمع
 يضفي ذلك وكل الصوتية، ابؼؤثرات إلذ بالإضافة الاشهارية، الرسالة على ابغيوية يضفي ذلك وكل
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 إشهاري وكوسيط حديثة تكنولوجية كتقنية الانتًنت ظهور مع وحتى الاشهارية، الرسالة على ابغيوية
 .وجاذبيتو قدرتو التلفزيوف يفقد لد السابقة ابػصائص لكل جامع

 مثلب السينما في للئشهار التعرض يستلزـ ،فبينما وفعالية تأثتَا الوسائل تلك أقوى التلفزيوف يعد و
 .التًوبهية الأساليب بؿتًفي لدى ابؼفضلة الوسيلة التلفزيوف يعتبر  العرض، دور إلذ التنقل

 ابؼستويات كافة وعلى ككل العالد في ابغاصلة التغتَات عن بدعزؿ ليست  زائروكباقي الدوؿ فابع
 وبسثلت الانتشار، على الإعلبـ وسائل ساعدتها التي للعوبؼة نتيجة والاقتصادية والاجتماعية الثقافية

 ابؼنتجات وفرة إلذ بدوره أدى الاقتصادي،الذي الانفتاح بكو توجهها في خاصة التغتَات تلك
،وبالتالر حاجة ابؼتلقي ابعزائري وعلى وجو ابػصوص الفتاة ابعزائرية وىي الداخلية للسوؽ واكتساحها

العينة التي درسناىا في بحثنا ىذا إلذ التعرؼ على ابؼنتجات ابعديدة نتيجة وفرتها وحاجة الفتاة بعزائرية 
ابعزائرية نتيجة إلذ معرفة خصائصها وتنوعها في الأسواؽ خاصة مع غزو ابؼنتجات الأجنبية للسوؽ 

 لانفتاح الأسواؽ والعوبؼة ، وبؽذا كاف الإشهار التلفزيوني ختَ وسيلة لتقدنً والتًويج بؽذه ابؼنتجات. 
تو خلبؿ القرف العشرين وما   تشهد البشرية تطورا متسارعا لوسائل الإعلبـ والاتصاؿ كالذي شهدلد

ن حياة الإنساف ابؼعاصر لا بيكنو   بعده وذلك من ناحية الكم والنوع ،حيث أصبحت تشكل جزء م
عزلو عنها نهائيا ، كما أنها أحدثت ثورة حقيقة في سرعة التدفق ابؼعلوماتي والإعلبمي وكذلك تغيتَا 
على مستوى البتٌ الاجتماعية والاقتصادية و السياسية للمجتمعات ، فوسائل الإعلبـ التي ىي من 

صادر ابؼعلومات وموجها قويا لسلوؾ الأفراد ،  بظات العصر ابغديث أصبحت  مصدرا مهما من م
ماكلوىاف  مارشاؿ كما أنها سابنت في تقارب الثقافات وابغدود وابغضارات وكما عبر عن ذلك

 ابػاصة ابغياة أف الستينات لاعتقاده في واضع الصيغة ابؼشهورة القرية الكونية والذي أثار جدلا
فقد أدى تطور عملية  الاتصالات ، بؾالات في التقتٍ التطور بفعل مهدداف الفردي وابؼذىب

الاتصاؿ وتطور وسائل الإعلبـ والآثار ابؼتعددة التي بودثها الإعلبـ إلذ إحداث تغيتَات اجتماعية 
 على الأبماط السلوكية ، وعلى العلبقات الاجتماعية،  وأبماط استهلبؾ .

لتًفيو،التنشئة االتزويد بابؼعلومات والرقابة،وظيفة الأخبار و تقوـ وسائل الإعلبـ بعدة وظائف من بينها  
في  ض تتم عن طريق الإشهار الذي يعر الاجتماعية ،التعليم،وأختَا التسويق ىذه الوظيفة الأختَة التي

بـتلف وسائل الإعلبـ ،وىو أيضا ينقل الكلمة والصورة ابؼسموعة وابؼرئية فضلب على أنو بىاطب 
وسيلة حرة معقدة مليئة بالتناقض يتميز عن باقي الوسائل بأنو يوف والتلفز بـتلف الفئات الاجتماعية ،
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وسيلة بظعية بصرية بذذب بالعتُ والأذف لا يرسل الصور فقط وإبما الصور ابؼتحركة بدا فيها حركة 
يهدؼ إلذ التأثتَ ومن بتُ ابؼواد الإعلبمية التي يبثها التلفزيوني ىو الإشهار الذي  ،ابعسم وغتَ ذلك 

ابعماىتَ واجتذابها بكو سلعة أو خدمة معينة بهدؼ التًويج لتلك السلعة أو ابػدمة ،فهو السبيل في 
للتسويق ورفع ابؼبيعات ،  والإبواء ىو العنصر الأساسي في الإعلبف، فنادرا ما بىاطب ابؼعلن فكر 

از ابؼغريات العواطف ، ويسعى إلذ إبر و  الإنساف وعقلو ، وإبما يتوجو بكو الغرائز والانفعالات
 صعوبة، أية دوف للقراءة بزضع قصتَة قصة التلفزيوف في الإشهارية الرسالة عتبرت ،حيث للمستهلكتُ

 في بردث كلها ، والقصة عناء دوف استًجاعها إمكانية بشة ومن بسهولة، في الذاكرة بززينها يتم كما
 في وذلك الواقعية ابغياة من أو ابػياؿ عالد من سواء مألوفة، خلبلو  شخصيات من تظهر إطار

 التي الإشباعات تكوف ولذلك سحرية بصفة دائما بذاوزىا يتم بأف العوائق توحي متكررة، وضعيات
 فورية. إشباعات برققها

التليفزيوف يقوـ بدور كبتَ و و يشكل الإشهار مهد علم الأساطتَ ابغديثة، وبؤرة ثقافية للحياة اليومية، 
يسمح بتطوير أساليب وتقنيات متقدمة في تقدنً وتصميم الإشهار  في العملية الاشهارية  حيث 

،  حاستي السمع والبصر لدى ابؼتلقي وإثارة ابؼشاىدين وجذبهم بكو ابؼنتج ، كما أف التلفزيوف  بىاطب
ويستحوذ على كامل اىتمامو من خلبؿ ىذه ابػاصية ، وىاتتُ ابغاستتُ يعتمد عليهما الإنساف في 

مدركاتو ومعلوماتو العامة ، وبهذه ابػاصية وىى ابعمع بتُ الصوت والصورة يتفوؽ  برصيل الكثتَ من
حيث يعتبر وسيلة اشهارية كاملة بؼا بؽا من خاصية  لا تتوفر  التلفزيوف على معظم وسائل الإعلبـ ،

صل في غتَه وفي بـاطبة العتُ والأذف بالصوت والصورة وتتجل ى أبنية ذلك إذا عرفنا أف الإنساف بو
 .طريق النظر  عن معلوماتو معظم على 

وبسبب خصائص التليفزيوف ومزاياه ابؼتعددة ، فاف ابؼتلقتُ على اختلبؼ مراحل حياتهم العمرية 
،ومستوياتهم الثقافية والتعليمية يقضوف أوقات طويلة من عمرىم في مشاىدة البرامج التلفزيونية 

رة التي لا يكاد أي برنامج تلفزيوني بىلو منها ،فقد ابؼختلفة بدا فيها الفواصل الاشهارية ابؼتكر 
احتكرت جزءا كبتَا من ابؼساحة الزمنية في التلفزيونيات إذ أصبح الاعتماد عليها كليا أو جزئيا على 
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حصيلتها كمصدر للتمويل وبالتالر تشكل الاشهارات التلفزيونية قوة أساسية في بؾتمعاتنا قد يكوف 
 .مية إما ابهابيا أو سلبيا تأثتَىا في حياتنا اليو 

، بعد يوما أكثر يتضح متسارعا ديناميكيا برركا وتغتَا العابؼي يشهد  الاقتصاد وبدا أف  ظل  وفي يوـ
برقيقها  وطرؽ سبل وتنوعت الرغبات تعددت التغتَات ،فقد  بهذه الإنساف وثقافة تفكتَ تأثر

 على الأحاسيس تؤثر مقروءة أو مسموعة أو مرئية كوسيلة الإعلبف إلذ ابغاجة وظهرت وإشباعها
الشراء واللتاثتَ على سلوؾ ابؼستهلك ،فقد أصبح الإشهار   في الرغبة وبزلق الانتباه وتلفت والأفكار

 في وابػدمات السلع تسويق ميداف في الرئيسية الأنشطة أحد على وجو ابػصوص الإشهار التلفزيوني 
 إلذ وابؼعلومات الأفكار لنقل ىامة ووسيلة الاتصاؿ سياسة من جزء باعتباره ، وذلك ابغالر العصر

 سلوكهم الاستهلبكي. تغيتَ الناس بهدؼ
 الاقتصادية بتُ العلبقات أف يعتٍ ابؼستويات وبمطية التطلعات بتوحيد القاضي التحديد ىذا إف

 بـتلف جوانب للتشم ابؼبادلات تتسع بل وابؼواد، السلع وتبادؿ التجارة بررير على تقتصر لا البلداف
 في العاـ وبردد الذوؽ العادات تتضمن ومعايتَ قيم من فيو بدا الإشهاري ابػطاب مقدمتها وفي ابغياة

 . الاستهلبؾ أبماط وكل ابؼوسيقى، أنواع إلذ الطعاـ، ألواف إلذ اللباس، كيفية من بؾالاتو بـتلف
 عادات تشكيل إلذ الأفراد يدفع ما ابغياة اليومية خلبؿ مكر ر بمط ىو والاستهلبؾ الشراء إف سلوؾ

 برفيزا العادات ىذه تعديل تأثتَا كبتَا أيضا في الاجتماعية للبيئة ويكوف بهم، خاصة استهلبكية
للبستهلبؾ، ولقد ركزت دراسة تأثتَ وسائل الإعلبـ ابعماىتَية عند الباحثتُ وخصوصا تأثتَ الإشهار 

 يشتًي، كيف ابؼستهلك سلوؾ لفهم الاستهلبكية التلفزيوني على السلوؾ الاستهلبكي على العملية 
 .لديو ستهلبكيةالا القيم تشكيل في الإعلبـ دور وسائل في البحث ثم ومن يشتًي، بؼاذا يشتًي، ماذا

 عملية خلبؿ يواجهها التي ابغدود إلذ وخياراتو بالإضافة ابؼستهلك حيث ركز الباحثوف على حاجات
  للؤفراد الاستهلبكية ابػيارات تشكيل في الإعلبمية الوسائل دور على والشراء  وقد شد دوا الاختيار

 ببعضهم معتُ   بؾتمع أفراد ربط إلذ يؤدي اتصالر نظاـ ىو فالاستهلبؾ دوف بؼاركات التًويج خلبؿ
 .البعض

 يبدأ وىنا إف الاشهارات التلفزيونية أصبحت تقدـ لنا رموزا نستهلكها من خلبؿ التًويج للمنتجات ،
الاستهلبكية التي تقوـ على استًاتيجيات الإدارة ابغديثة للمؤسسات  للعملية العملي التطبيق

اسي على العملية الاشهارية كجزء لا يتجزأ من العملية الاقتصادية ابغديثة والتي تعتمد بشكل أس
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الاقتصادية ككل ، ومن ىنا أصبح ىناؾ تأثتَ واضح للبشهارات التلفزيونية على السلوؾ الاستهلبكي 
للمستهلكتُ على وجو ابػصوص الفتيات اللواتي تتطلعن إلذ  معرفة ابعديد في الأسواؽ وإشباع 

 يروج بؽا الإشهار التلفزيوني بحكم ما تتميز بو ىذه ابؼرحلة العمرية رغباتهن من السلع وابؼنتجات التي
من حياة الأفراد وقد حاولنا من خلبؿ ىذه الدراسة تناوؿ تأثتَ الإشهار التلفزيوني على السلوؾ 

 ،و قمنا بإتباع ابػطة التالية:   الاستهلبكي للفتاة ابعزائرية 
أسباب اختيار  ابؼنهجية للدراسة، إذ قمنا فيو أو لا بذكرفي ابعانب ابؼنهجي تناولنا كل ابػطوات 

ابؼوضوع ، أىداؼ الدراسة ،أبنية الدراسة ،الدراسات السابقة ،صياغة الإشكالية ،البناء التقتٍ 
ابؼنهج ، بؾتمع البحث،حدود الدراسة ، ابؼفاىيم الإجرائية للدراسة،للدراسة ،صياغة الفرضيات ،

صعوبات الدراسة الإطار النظري للدراسة،، ة البحث ابؼستخدمة في الدراسة تقنيابؼعتمد في الدراسة و 
أما  ابعانب النظري للدراسة، ال ذي بدوره ينقسم إلذ فصلتُ رئيسيتُ وتم  التطر ؽ في بادئ الأمر إلذ 

التاربىي للئشهار،مفهوـ  التطور فصل  الإشهار التلفزيوني  حيث يتكوف من عدة عناصر فأولا تناولنا 
أنواع التلفزيوني ،أىداؼ الإشهار التلفزيوني ،وظائف الإشهار التلفزيوني، الإشهار،خصائص الإشهار

أبنية الإشهار التلفزيوني ،مراحل إعداد وإنتاج الإشهار التلفزيوني الرسالة الإشهار التلفزيوني،
العناصر  إلذلو أما الفصل الثاني فهو بعنواف السلوؾ الاستهلبكي ،وقد تطرقنا من خلب الاشهارية،
مفهوـ السلوؾ الاستهلبكي،نشأة وتطور  سلوؾ ابؼستهلك،أنواع ابؼستهلك،أدوار التالية :

ابؼؤثرة  ابؼستهلك،أىداؼ دراسة سلوؾ ابؼستهلك،النظريات والنماذج ابؼفسرة لسلوؾ ابؼستهلك،العوامل
على سلوؾ ابؼستهلك وتطرقنا الذ العوامل الداخلية ، العوامل ابغضارية ، العوامل الاجتماعية ، 

دور الإشهار ، أما ابعانب ابؼيداني  للدراسة فقد تضم ن فصلتُ الأوؿ بعنواف  العوامل الاقتصادية
 ينقسم إلذ عنصرين أساسيتُ بنا التلفزيوني في زيادة النزعة الاستهلبكية عند الفتاة ابعزائرية  بدوره 

الاشباعات التي بوققها  الإشهار التلفزيوني عادات وأبماط مشاىدة الإشهار التلفزيوني وبدوره ينقسم 
للفتاة ابعزائرية  وتنطوي برتهما عدة عناوين جزئية ، وكذلك الفصل الثاني بعنواف دور الإشهار 

الفتاة ابعزائرية الذي تطرقنا فيو إلذ أبنية العلبمة  التلفزيوني في نشر بمط الاستهلبؾ الغربي  عند
التجارية بالنسبة للفتاة ابعزائرية ،دور الإشهار التلفزيوني في اختيار العلبمة التجارية بالنسبة للفتاة 
ابعزائرية،دور الإشهار التلفزيوني في نشر ابؼوضة الغربية لدى الفتاة ابعزائرية ،دور الإشهار التلفزيوني في 

غيتَ بمط وعادات الأكل عند الفتاة ابعزائرية دور الإشهار التلفزيوني في خلق التمايز الاجتماعي عند ت
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وأختَا قمنا استخلبص النتائج العامة للدراسة الفتاة ابعزائرية من خلبؿ نشر بمط الاستهلبؾ الغربي ،
 وأختَا خابسة عامة.

 :  من خلبؿ بحثنا توصلنا إلذ النتائج التالية
نسبة للفرضية الأولذ للدراسة :دور الإشهار التلفزيوني في زيادة إقباؿ الفتاة ابعزائرية على شراء بال

 الكماليات من ابؼنتجات والسلع :
 وذلك %44.68للئشهار التلفزيوني بنسبة  ابذهت أغلبية آراء الفتيات ابعزائرية إلذ مشاىدتهم

فحسب العديد من الفتيات راجع إلذ أف الإشهار التلفزيوني يبث في كل البرامج التلفزيونية 
ابعزائريات  الإشهار أصبح وسيلة ىامة بؼعرفة ابؼنتجات والتمييز بتُ بـتلف خصائصها خصوا مع 

ق وأيضا زيادة ابؼستوى التعليمي ودرجة الوعي بأبنية الإشهار كوسيط في عملية التًويج والتسوي
 بؼواكبة كل ما ىو جديد .

  يساىم الإشهار التلفزيوني في زيادة النزعة الاستهلبكية عند الفتاة ابعزائرية وقد استخلصنا انع
ىناؾ عوامل بـتلفة ويتم استهداؼ الفتاة باعتبارىا من أىم شرائح المجتمع نظرا كونها معنية بكثتَ 

تغناء عليها مثل مستحضرات التجميل والتزيتُ من ابؼنتجات والتي بسثل ضرورة لا بيكن الاس
وابؼلببس التي تلقى رواجا كبتَا في الأسواؽ والتي تتفن ن الاشهارات التلفزيونية في تقدبيها بصورة 

 بفيزة تدفع الفتاة ابعزائرية لاقتناء بغض النظر عن مستواىا الاقتصادي .
  على اقتناء الكماليات  الفتاة الجزائريةتأثير الإشهار التلفزيوني وعلاقة الدخل بزيادة إقبال

من ابؼنتجات :حيث استخلصنا انو بالرغم من ابلفاض الدخل عند بعض أفراد العينة إلا أف ىذا 
لا يعد سببا بالنسبة للعينة عن عدـ دفعهن إلذ اقتناء الكماليات من السلع التي بيكن الاستغناء 

ار التلفزيوني الذي يقدـ ىذه الكماليات من السلع عنها في ابغياة اليومية وىذا برت تأثتَ الإشه
في شكل رموز اجتماعية ورموز تعبر عن مكانة الفتاة الاجتماعية وانتمائها لطبقة اجتماعية معينة  
كشراء العطور والثياب ذات العلبمات التجارية ابؼعروفة، فنجد أف الفتاة ابعزائرية من اجل التميز 

ع ذات الثمن ابؼرتفع حتى لو كانت تتميز بدحدودية الدخل عن الآخرين أصبحت تقتتٍ السل
،وتنتمي إلذ طبقة متوسطة ومتدنية والتي يعمل الإشهار التلفزيوني على التًويج بؽا والتًغيب في 
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شرائها من قبل الفتيات ، فهذه السلع أصبحت ذات رمز اجتماعي وترمز إلذ مكانة اجتماعية 
 معينة .

  وعلى اقتناء  ني وعلاقة الأصل الجغرافي بزيادة إقبال الفتاة الجزائريةتأثير الإشهار التلفزيو
ابؼنتجات : حيث استخلصنا من خلبؿ برليل ابؼعطيات كما سبق أف الفتيات ابعزائريات اللواتي 
تنتمتُ إلذ ابؼناطق ابغضرية أي ابؼدف مثل وىراف ابعزائر العاصمة ىن أكثر تأثرا بدحتو الإشهار 

ث يدفعهم إلذ زيادة الإقباؿ على الكماليات مكن السلع التي أصبحت بالنسبة بؽن التلفزيوني بحي
من الضروريات في ابغياة اليومية ، لا بل أصبحت العلبمة التجارية وابعودة من أىم الأشياء التي 
تبحثن عنها في ابؼنتج و يعد الإشهار التلفزيوني عاملب أساسيا في تعريفهم بالعلبمات التجارية 

 %38.46تواجدة في الأسواؽ وكذلك درجة جودة ابؼنتجات ، حيث اف أعلى نسبة ىي ابؼ
بابؼسبة للفئات ذات الأصل ابعغرافي ابغضري الذين يعتبروف الإشهار التلفزيوني كدافع لاقتناء 

العينة  بالنسبة للعينة ذات الأصل ابعغرافي شبو حضري وأختَا % 32.23الكماليات، تليها نسبة 
 . %  21.61ذات الأصل ابعغرافي الريفي بنسبة 

 على  تأثير الإشهار التلفزيوني وعلاقة المستوى التعليمي بزيادة إقبال الفتاة الجزائرية
الكماليات مكن ابؼنتجات حيث استخلصنا اف ابؼستوى التعليمي للفتاة ابعزائرية لا يشكل عاملب 

ائية في اقتناء الكماليات من ابؼنتجات فمهما اختلف ابؼستوى أساسيا في التأثتَ على قراراتهم الشر 
التعليمي لفتاة ابعزائرية بقد أف اقتنائها للكماليات من ابؼنتجات يكوف برت تأثتَ الإشهار 
التلفزيوني بشكل كبتَ حيث أظهرت الإحصائيات أف من خلبؿ النتائج ابؼتحصل عليها بقد أف 

يات ذات ابؼستوى التعليمي الابتدائي  وىن أكثر الفئات بالنسبة للفت%45.78أعلى نسبة ىي 
التي بقدىا تعتبر الإشهار التلفزيوني كدافع لاقتناء الكماليات من السلع وابؼنتجات ، تليها نسبة 

بالنسبة للمستوى التعليمي %31.86بالنسبة للمستوى التعليمي ابؼتوسط ، ثم نسبة 45.45%
 بة للمستوى التعليمي ابعامعي .بالنس %13.18الثانوي وأختَا نسبة 

 بالنسبة للفرضية الثانية :دور الإشهار التلفزيوني في نشر بمط الاستهلبؾ الغربي عند الفتاة ابعزائرية 
  يساىم الإشهار التلفزيوني في إكساب الفتاة ابعزائرية أبماطا استهلبكية جديدة غالبا تكوف

مستوحاة من النمط الاستهلبكي الغربي نظرا بؼا بذسده الرسالة الاشهارية التلفزيونية ليست فقط 
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لأبماط الأجنبية ولكن حتى الاشهارات التلفزيونية التي تبث في الفضائيات العربية والتي ترو ج 
 جديدة من الأكل واللباس و ابؼظهر ابػروج ، وحتى السلوكيات الاجتماعية .

 وقد استخلصنا ما يلي : 
  حاجات  بػلق بل فحسب السلعة بوجود ابؼستهلكتُ لإعلبـ وسيلة ليس لقد أصبح الإشهار

نشر موضة اللباس الغربي الإنتاج،بل ىو وسيلة ل حسب وتوجيهها وتوحيدىا جديدة وأذواؽ
 بل فحسب، ىذا وليس وابعماؿ للؤناقة مقياس الرياضة والسينما و حتى الغناء بقوـ أصبح حيث

 الاجتماعي التغتَ إلذ أدى الاقتصادي التغتَ وعليو فإف    بأبظائهم الألبسة تسمى بعض وأصبحت
 بابؼوضة ابؼتعلق أو اللباس العصري فيها بدا الأفراد وتقاليد في عادات تغتَ عنو نتج بف ا والثقافي،

فهذا دليل على تأثر الاجتماعي والثقافي  وانتماءه الفرد مكانة الذي أصبحت تقاس عن طريقو 
 صنع من ىو ما بكلالفتيات بدحتوى الإشهار التلفزيوني ،حيث أف الشباب عموما يقوى انبهاره 

 وأفلبـ موضوعات من التلفزيوف ويعرض بفا بيوتهم في الصغتَة الشاشة على يرونو ما أجنبي،
ابؼادية، وبالتالر فوسائل الإعلبـ وبالأخص ابؼادة  بثقافتهم أي بحضارة الغرب، تنصح ودعايات

بالاستهلاك  الاشهارية تعتبر ابؼسؤولة الأساسية في تغيتَ بمط الاستهلبؾ والذي اصطلح عليو 
 التفاخري.

  علاقة الأصل الجغرافي بدور الإشهار التلفزيوني في نشر موضة اللباس الغربي لدى الفتاة
 الجزائرية  

لقد أصبح الفتيات تتأثرف بدحتوى الإشهار التلفزيوني من خلبؿ ما يروج لو من الألبسة العصرية على 
نسبة الفتيات من  الرغم من اختلبؼ الأصل ابعغرافي حيث أثبتت الإحصائيات في دراستنا كما يلي

من خلبؿ الرسائل الاشهارية  % 62.63أصل حضري ىن أكثر الفئات تقليدا للموضة وذلك بنسبة  
 % 23.44وأختَا نسبة %  48.71التي تروج للمنتجات في بؾاؿ الألبسة وغتَ ذلك  تليها نسبة 

 كل في لطبقاتوا الفئات لكل مفتوحة وىكذا لا  بقد تفاوتا كبتَا بتُ النسب فموضة اللباس 
 العليا بدا الطبقات أصحاب بو يظهر الذي الزى ويقلد يرتدي الشباب من العديد المجتمعات وأصبح

 .عن أصلهم ابعغرافي النظر بغض ىذا في  الاشهارات التلفزيونية ، الخ...السينما وبقوـ الفنانتُ فيهم
 نشر موضة اللباس الغربي لدى الفتاة  علاقة المستوى التعليمي بدور الإشهار التلفزيوني في

 الجزائرية
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إف عامل ابؼستوى التعليمي ليس لو علبقة في تأثتَ الإشهار التلفزيوني على الفتاة ابعزائرية من حيث  
إتباعها موضة اللباس الغربي الذي تروج لو الاشهارات ،فالفتيات على اختلبؼ مستوياتهم التعليمية 

في   ابعديد،ويعتبرف الإشهار التلفزيوني أىم وسيط إعلبمي للتعريف ب بقدىم تهتم بدتابعة ابؼوضة
 في سواء بها يتعلق ما كل وتساير وتتابع عليها تقبل ابؼنتجات ومسايرة ابؼوضة التي  بذعل الفتيات 

 أو الألواف. الأشكاؿ
 دور الإشهار التلفزيوني في تغيير نمط وعادات الأكل عند الفتاة الجزائرية 

الإشهار التلفزيوني في تغيتَ بمط الأكل وخلق عادات جديدة ، حيث ساىم في انتشار  لقد ساىم
بعدما كانت العائلبت ابعزائرية تعتمد  على ابؼأكولات   fast foodبمط الأكل السريع ما يعرؼ ب 

وغتَ   pizzaالشعبية والتي تعبر عن التًاث ابعزائري لكن في عصرنا ابغالر أصبحت ابؼأكولات مثل 
ذلك من ابؼأكولات تعتبر ضمن النظاـ الغذائي للعائلة ابعزائرية ، لا بل أصبحت الفتيات ترتاد 
ابؼطاعم التي تقدـ الوجبات ابعاىزة، وكل ىذا بتأثتَ الإشهار التلفزيوني الذي يرو ج للمأكولات 

التي وغتَ ذلك، وكذلك للعوامل الاجتماعية والاقتصادية    humbrgerالسريعة التحضتَ مثل 
يعرفها المجتمع ابعزائري والذي عرؼ برولا كبتَا في بمط استهلبؾ الفرد ابعزائري ،حيث بينت 

التي بسثل العينة التي تعتبر أف للئشهار التلفزيوني دور  في  %54.54الإحصائيات أف  أعلى نسبة ىي 
 تغيتَ بمط وعادات الأكل .

  الفتاة الجزائرية من خلال الإشهار علاقة الأصل الجغرافي بخلق التميز الاجتماعي عند
  التلفزيوني

إف  الفتيات اللواتي تنتمتُ إلذ ابؼناطق ابغضرية أكثر تفتحا على ابؼوضة وعلى ابؼستجدات في  
ىي  ابؼوضةالأسواؽ واللواتي يعتمدف على الإشهار التلفزيوني كوسيلة للبطلبع على ذلك ويعتبرف أف 

أذواقو ، حيث أظهرت  اختيار في واستقلبلية حرية ول كشخص الآخرين ، عن للتميز طريقة
ثم تليها نسبة % 52.74ف أعلى نسبة ىي لأفراد العينة من أصل حضري وذلك بنسبة الإحصائيات ا

 لأفراد العينة من أصل ريفي .% 31.54لأفراد العينة من أصل شبو حضري ، وأختَا نسبة  44.65%
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وسيلة لإعلبـ ابؼستهلكتُ بوجود السلعة فقط بل خلق حيث أف الإشهار قد أصبح الإشهار ليس 
حاجات وأذواؽ جديدة وتوحيدىا وتوجيهها حسب الإنتاج حيث أصبح بقوـ الغناء والسينما الذين 

 يظهروف في الإشهار التلفزيوني مقياسا للؤناقة وابعماؿ والتميز الاجتماعي .
 : بالنسبة لتحليل الرسالة الاشهارية 

ؿ في الإشهار التلفزيوني تستغل  المحد دات التي ذكرنها من التكنولوجيات من بـتلف إف عملية الاتصا
العناصر التيبوغرافية ابؼستخدمة في الرسالة الاشهارية ،بالإضافة إلذ العوامل النفسية والاجتماعية 

من خلبؿ للمتلقي وىو الفتاة ابعزائرية،وعليو بيكن برديد التأثتَات ابؼختلفة للئشهار التلفزيوني 
 التحليل الذي قمنا كما يلي : 

 ومدى الإشهارات أبنية يبتُ بفا الفضائية القناة في البرامج ربع الإشهارية الرسائل حجم يفوؽ  
 . القناة بؿتوى في تأثتَىا

 بؾاؿ  القناة في الإشهارية الرسائل بؽا تروج التي السلع حيث من الصدارة الدولية السلع برتل
 . قيم من برملو ما بكل الدولية السلع ىيمنة يعتٍ بفا المحلية، السلع من البحث

  والعطور التجميل وأدوات الغذائية ابؼواد في ابؼمثلة السلع نسبة
 مثل  كبتَة بنسبة الأولية الفيزيولوجية ابغاجات إثارة على القناة عبر الإشهارية الرسالة ترك ز كما

 حاجات فهي البشر، كل حوبؽا بهتمع التي ابغاجات على السلع وابؼنتجات ، تلك الإقباؿزيادة 
 والاقتصادية الاجتماعية ظروفهم كانت ثقافتهم، مهما البشر واستمرار للحياة ضرورية إنسانية

 بالطابع  الرسالة لطبع ملفت، بشكل ابؼوسيقى القناة عبر بسر التي الإشهارية الرسالة تستخدـ
الأغاني  لدور ملحوظ تراجع مع الواقع، تصف التي التمثيليات على تعتمد كما ابؼسلي، التًفيهي

  للصور الكبتَة للقوة نظرا التلفزيوف عليها يعتمد التي ابؼؤثرات قائمة البصرية و استغلبؿ ابؼثتَات
 الواقع. وتزيتُ لتزييف استخدامها بيكن كما التأثتَ، على

 فزيوني ليزيد من إقباؿ الفتاة ابعزائرية على استخداـ الفنانتُ والشخصيات ابؼشهورة في الإشهار التل
شرا ابؼنتجات بحكم ىذه ابؼرحلة العمرية التي بسثل فيها ىؤلاء النجوـ والفنانتُ قدوة بؼعظم شبابنا 

 ابعزائري .
  استخداـ التعددية اللغوية والازدواجية اللغوية في الرسالة الاشهارية بف ا يشكل خطرا يهدد ابؽوية

 ابعزائرية ،وىذا في معظم الاشهارات التلفزيونية في القنوات الفضائية. اللغوية للفتاة 
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 الغربي  اللباس على التًكيز خلبؿ من اللباس من معتُ بمط نشر على الإشهارية الرسالة تعمل 
 . قيم دخيلة على المجتمع ابعزائري  من بوملو ما بكل

 
وكخلبصة عامة إف العملية الاشهارية باعتبارىا عملية اتصاؿ تتحدد بدحد دات أساسية من خلبؿ  
استغلبؿ الفن يات من ابؼهارات والإبداع والابتكار في تصميم الرسالة الاشهارية  ، بالإضافة إلذ 

أثتَ في استغلبؿ التكنولوجيا ودراسة العوامل النفسية والاجتماعية للمستهلك، وذلك بهدؼ الت
السلوؾ الاستهلبكي للفتاة ابعزائرية ، وفي ىذا الشكل الذي قمنا بابقازه ، حاولنا إسقاط بموذج 
العملية الاتصالية بصفة عامة على بموذج تأثتَ الاشهار التلفزيوني على السلوؾ الاستهلبكي للفتاة 

 ابعزائرية  حسب دراستنا ابغالية التي قمنا بها وىو كالآتي : 
 

 ـــــــحددات                                                                      المــــــــــــجــــــــــــالات المـــ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                          

  القيم    لفنيالعامل ا

  وسائل الإعلام  

 تاثير 
  العامل التكنولوجي

  السلوك  

 نفسي  العامل ال

الاشيار  
  المعرفة و الإدراك   التلفزيوني  

جتماعي  العامل الا 
  والثقـافي  

 

المتلقي الفتاة  
  الجزائرية   
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  لد يعد ابػصوص وجو على الاتصاؿ و الإعلبـ بؾاؿ في تكنولوجية تطورات من حاليا نشهده إف ما
 التغتَات من الكثتَ وقد أحدثت عنها،  الاستغناء بيكن لا ضرورة أصبح بل الرفاىية من فقط نوعا

 ابؼؤسسات بتُ ابؼنافسة الإعلبمية ظهور إلذ أد ى بفا والسلوكات ، اليومية ابغياة في الشاملة
 ونتائجو أثاره تعددت الذي الإشهار ىو ابؼنافسة ىذه أوجو أىم ولعل الاقتصادية على اختلبفها،

ارتبطت بحياة الأفراد والمجتمعات ، وعلى وجو ابػصوص  التي التقليدية من ابؼلبمح لكثتَ وتغيتَه
التلفزيوني الذي يعتمد على بصالية الصورة التلفزيونية و استخداـ التقنيات ابؼتطورة في إيصاؿ  الإشهار

الرسالة الاشهارية التي تهدؼ إلذ التأثتَ على سلوؾ ابؼستهلك على اختلبؼ الشرائح الاجتماعية 
 الاشهارات والعمرية ولعل من أىم الفئات ابؼستهدفة الشباب كونهم أكثر تقبلب لكل ما يروج لو عبر

التلفزيونية من ابؼنتجات والسلع وخاصة الفتيات وىي عينة الدراسة فهي معنية أكثر ببعض ابؼنتجات 
 عن غتَىا من الشرائح الاجتماعية الأخرى .

لقد حاولنا في دراستنا تناوؿ تأثتَ الإشهار التلفزيوني على السلوؾ الاستهلبكي للفتاة ابعزائرية 
بؼوضوعية مررنا بعدة خطوات انطلبقا من ابػطوات ابؼنهجية، وبؿاولة الإبؼاـ وللوصوؿ إلذ النتائج ا

بابؼوضوع من ابعانب النظتَ إلذ الإجراءات ابؼنهجية لتحليل المحتوى لعينة من الاشهارات التلفزيونية  
 وصولا إلذ الفصل ابؼيداني حيث تم تفريغ ابؼعطيات من ابعداوؿ الإحصائية وإجراء التحليل الكيفي

بؽا ،وقد أسفرت دراستنا عن بؾموعة من النتائج وىي  أف الإشهار التلفزيوني يزيد من إقباؿ الفتاة 
ابعزائرية على شرا الكماليات من السلع وابؼنتجات وبالتالر زيادة النزعة الاستهلبكية والتي أصبحت 

بر عن ابؼظهر ابػارجي من بظات المجتمعات ابغديثة وىو التطلع إلذ الكماليات من ابؼنتجات التي تع
وىو ما أطلق عليو بالاستهلبؾ ابؼظهري كارتداء الساعات ذات العلبمات التجارية ابؼعروفة ..الخ ،  
كذلك انتشار ما يعرؼ بالاستهلبؾ التفاخرية وىو نوع من استهلبؾ السلع التي تقدـ في الإشهار 

ية ابؼرموقة في المجتمعات وىذا ما نطبق التلفزيوني في صورة رموز اجتماعية تدؿ على ابؼكانة الاجتماع
 على عينة الدراسة والذي أصبح منتشرا في المجتمع ابعزائري. 

إف الإشهار التلفزيوني لو مظهر خارجي الذي ىو تسويق ابؼنتج والتًويج لو وتعريف ابؼستهلك بو كما 
ية حسب دراستنا في ابؼستهلك وىي الفتاة ابعزائر  إلذأف لو مظهر خفي آخر وىو تقدنً ابؼنتجات 

صورة رموز اجتماعية كما ذكرنا سابق ، وقد استخلصنا أيضا أف ىذا يساىم في خلق التميز 
الاجتماعي عند الفتاة ابعزائرية مهما اختلف أصلها ابعغرافي أو مستواىا التعليمي ، أو دخلها  أي 
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 بدعزؿ بعزائر فهي  أيضا ليست مستواىا الاقتصادي ،بالإضافة إلذ التحولات الاقتصادية التي عرفتها ا
 نتيجة والاقتصادية والاجتماعية ابؼستويات الثقافية كافة ، وعلى ككل العالد في ابغاصلة التغتَات عن

 بكو توجهها في خاصة التغتَات تلك وبسثلت على الانتشار، الإعلبـ وسائل ساعدتها التي للعوبؼة
الداخلية،وىذا ما اثر  للسوؽ واكتساحها ابؼنتجات وفرة إلذ أدى بدوره الذي الاقتصادي، الانفتاح

 عناصر على تغتَ النمط الاستهلبكي للؤفراد  خاصة عن طريق الإشهار التلفزيوني الذي يعد أحد
 والمحفزة لفعل الشراء . ابؼؤثرة التًوبهي ابؼزيج

بؼادية في الرسالة كما أسفر برليل الرسالة الاشهارية أيضا عن بؾموعة من النتائج منها سيادة القيم ا
الاشهارية  كالفردانية ، وامتلبؾ الكماليات من ابؼنتجات أي شيوع النزعة ابؼادية والاستهلبكية،  

تظهر مؤشرات التغريب في استخداـ اللغة الأجنبية خاصة اللغة الابقليزية وأيضا استخداـ كذلك  ،
معظم الإشهارات التلفزيونية  أيضا،  التعددية اللغوية أو الازدواجية اللغوية في ابػطاب الاشهاري 

بزاطب العقل والعاطفة معا في نفس الوقت واستخلصنا أف ىناؾ تفو ؽ لإشهارات السلع على 
إشهارات  ابػدمات في عينة الاشهارات التلفزيونية التي تم برليلها خاصة الكماليات من السلع 

 وابؼنتجات.
 عبر تطورىا و كفكرة ظهوره من التلفازة خاص الإعلبمية الوسائل إليها وصلت التي التطورات كلإف  

 تقدمها التي ابػدمات عن و عنها الإستغناء بيكن لا وسيلة أصبح العلم بفعل عديدة بذريبية مراحل
 التطورات ظل في أي الراىن وقتنا في حتى فهي ابؼختلفة تهاإشهارا أو ابؼتنوعة ببرابؾها سوى

 بؽا بؼا الفتيات ابعزائريات فئة لدى ىامة مكانة برتل التلفزيونية الإشهاراتلازالت  التكنولوجية
 أسلوب على تبتٌ التي رسائلها مضموف في تقدمو ما خلبؿ من تغيتَ سلوكاتهم الاستهلبكية  إمكانية
 . علمي و بسيط

 مهما عنها الاستغناء بيكن لا أداة فهو ابغديث، العصر معالد إف الإشهار التلفزيوني بيثل أبرز
  العالد، على مستوى ضخمة أموالا وبررؾ الصناعة الاشهارية عموما  النظم الاقتصادية، اختلفت

 ابؼستهلكتُ و أذواؽ من تغيتَ  الإشهار بسك ن لقد وما لا بيكن بذاىلو ىو الأبنية ابؼتزايدة للئشهار ، 
ابؼفاىيم ذات الأبنية يعتبر الإشهار من ،كما ونوعا كما للسلع تفضيلبتهم واختياراتهم  بتطوير بظح

وذلك على ابؼستوى الأكادبيي حيث كاف موضوعا لدراسات وبحوث في بـتلف التخصصات  ، البالغة
أو حتى من حيث ابؼمارسة باعتباره نشاط اتصالر بتُ منتج لسلعة أو خدمة وبتُ مستهلك يريد 
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أبنية بالغة  شهار،وللئفعيةبرصيل ىذه ابػدمة أو السلعة قصد ابغصوؿ على قيمتها الاستعمالية أو الن
الاجتماعية والاقتصادية والثقافية ، فهو  فئاتهمتُ على اختلبؼ ابؼستهلك وأ تُ منتجسواء بالنسبة لل

إحاطة   مبابؼعلومات وبويطه م لأنو ىو الذي يزودى اتفي الإشباع مضرورة ملحة لتحقيق غايته
عليها اتها وأسعارىا وكيفية ابغصوؿ كاملة بأفضل أنواع السلع وابػدمات ابؼعروضة وكذا مواصف

من ابؼفاضلة والتمييز بتُ أنواع وبدائل فيما يتعلق بالسلع من نفس  م وأماكن تواجدىا لكي بيك نه
فابؼستهلك قبل أف يقوـ بابزاذ قرار الشراء يكوف في حالة تشويش معرفي بينما بىتاره وما ، الصنف

كل ىذه الأمور جعلت الإشهار علما قائما ،  صوؿ عليوبتوافق وما يطلبو وما بيلكو من إمكانات ابغ
يتطلب الإبداع  ىذا بالإضافة إلذ كونو فن ا في التطبيق وابؼمارسة، لو مناىجو، مواضيعو وتقنياتو بذاتو

وبالتالر لد يعد الإشهار بؾرد إخراج للمتلقي بصفة عامة ، حتى يصل إلذ الشرائح ابؼختلفة ابؼشكلة 
بل وسيلة اتصاؿ بؽا أبنية بالغة ، عية باستخداـ بعض ابؼؤثرات الصوتية أو ابؼرئيةلرسائل إعلبمية إبدا

تؤثر في سلوكيات ابؼستهلك وفي تغيتَ أبماطو الاستهلبكية ، مثلما توصلنا إليو في بحثنا ابؼتواضع 
الذي كما زادت أبنية الإشهار بظهور التسويق بدفهومو ابغديث بالنسبة لعينة الفتيات ابعزائريات ،  

يركز على احتياجات ابؼستهلكتُ ورغباتهم من أجل الاستجابة بؽا وبؿاولة إشباعها من خلبؿ 
  .من بـتلف ابعوانبمنتجات تسعى إلذ إرضاء ابعمهور 

 
 


