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اتُ  َ الِ الص بِنِعْمَتِهِ تتمَِ



 

هعظيملىٔسماؤهوتقدستثناؤهعزالشكر قه لا نجام هذه زوعطائه ورمه وعونه وتوف
ة. طرو

الحمد والشكر من ف ٔخرة و الحمد والشكر في ا ٔولى و الحمد والشكر في ا لهم  ل وا ق
ٔبداً  ين ودائماً و نهار وفي كل  ٔطراف ا لیل و ء ا ٔ .الحمد والشكر من بعد و

ي رافقني في  ستاذ المشرف " سعیدي محمد"  ا ر الى  سمٔى معاني الشكر والتقد كما اتقدم ب
رشاد . فجزاه لنصح و لي  ل  ة خطوة بخطوة  ولم یب طرو ركالجزاءيراللههذه  و

لمه.في

لى اتمام هذا العمل . دوني  ن سا ساتذة والزملاء ا لشكر الجزیل الى كل  ه كذ ٔتو

ٔستا اص الى ا شكر  ع الاتصال بجامعة ن لباد الغاليذٔتقدم  لم اج س مشروع دكتوراه  رئ
عة البحث العلمي  تلمسان، ن تقاسمت معهما م ستاذ  قدوري عبد القادر ا و

كلفوا عناء قراءة هذه ك ن  لجنة المناقشة وا ر  الى السادة اعضاء ا لشكر والتقد ٔتقدم  ما 
اقشتها . ة وم طرو

ٔو من بعید في انجاز هذا العمل والى كل من ساهم من قریب 



 

 

بئ  ٔمي و ٔهدیه الى  ي  لى اتمام هذا العمل ا ي قدرني  ا ٔطال في عمرهما، الحمد  حفظهما الله و
ٔختي الكريمة . العزز و ٔ ٔهدیه الى   ائم لي ، كما  لى صبرهما ودعمهما ا

اء الخير في السر والعلانیة ،  لي بد ل  ٔطال في عمرها، والتي لم تب دتي حفظها الله و سى  ٔ ولا 
وكلماتها التي كانت دائما بلسم شفاء  .

ة  ح صدقاء و الى كل 

رهم قلمي. رهم قلبي ولم یذ والى من ذ
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:

تعرف تكنولوجيا الاتصال والإعلام تطورا هائلا ومتسارعا  منذ بداية القرن الواحد والعشرين ، 
حيث شهدت دمجا  بين وسائل الاتصال التقليدية  وتقنيات المعلومات مما صنع  ما يعرف 

نكن نعرفها بتكنولوجيا الاتصال التفاعلي والاتصال المتعدد الوسائط وقدم لنا مصطلحات جديدة لم 
سابقا مثل الميديا الجديدة ومواقع التواصل الاجتماعي ، الأمر الذي  غير مفهوم المكان والزمان 
ال للتواصل والتفاعل  تمعات والثقافات المختلفة وفتح ا واختصر المسافات وقرب بين  الشعوب وا

بين أفرادها .

استخدامها جعلها تضطلع بأدوار أكبر إن سرعة انتشار تكنولوجيا الاعلام والاتصال وسهولة 
تمعات الأصلية  تمعات الإنسانية، من خلال نقل أنماط وقيم وسلوكيات جديدة الى أفراد ا داخل ا
، سواءا عن طريق الأخبار والحصص والبرامج والمواد المملوكة للمؤسسات الاعلامية الكبيرة المسيطرة 

اصل الأفراد  وتفاعلهم داخل الفضاء الافتراضي الذي توفره على الإعلام العالمي  ، أو عن طريق  تو 
الأنترنيت ومواقع التواصل الاجتماعي ، مما خلق نوعا من التوجس والقلق من هذه المضامين وأثرها 

تمعات ،  وهذا في ظل ظاهرة العولمة ، التي غيرت من على السلوكيات والقيم الأصيلة لتلك ا
والمكان، وجعلت من العالم قرية صغيرة، تنتقل فيها المعلومة بسرعة هائلة ، التقليدية للزمن المفاهيم

وداخل العلاقات بين الافراد،ثيرها على طبيعةمنظومة تكنولوجية متطورة، يتجلى تأوهذا بفضل 
وهذا عن طريق التخلي عن القيم التقليدية ،وتبني قيم جديدة تعمل على تشكيل انماط الجماعات،

دد البنية القيمية للمجتمعات خصوصا منها تفكير وسلوك يات  مختلفة معرفيا ووجدانيا واخلاقيا ، 
.  التقليدية والمحافظة.

ا أصبحت تعيش في عالم مفتوح  في ظل هذا التطور المذهل  في  تمعات العربية أ الملاحظ في ا
العادات والتقاليد والعلوم تكنولوجيا الاتصال ووسائطها، الأمر الذي أدى الى امتزاج الثقافات و 

تمع الجزائري ليس بمنأى عن  والفنون في إطار ما يعرف بحوار الحضارات والثقافات بين الشعوب ، وا
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ذلك التغير من خلال تبنيه لهذه التكنولوجيا ، فلم يعد بيت جزائري يخلو من الربط بشبكة الأنترنيت 
،وصار  معظم الشباب يمتلكون هاتفا ذكيا أو اكثر مرتبطا مع شبكات HDومن أجهزة التلفزيون 

تمع استعمالا لهذه  التدفق من الجيل الثالث والجيل الرابع ، حيث أن الشباب هم أكثر شرائح ا
م اليومية  من حراك  التقنيات الاتصالية وتعرضا لموادها الإعلامية  ، خصوصا مع ما تشهده حيا

ولات  في البنية الاجتماعية والثقافية والاقتصادية  للمجتمع الجزائري ، وما يترتب عن وتغير بفعل التح
ذلك من سلوكيات تمردية على المنظومة الاجتماعية والأنساق القيمية والثقافية التي تنظم وتحكم  

تمع ،  ين حيث يجد الشاب الجزائري نفسه محاصرا من قبل مضامسلوك الافراد والجماعات داخل ا
اعلامية محلية لا تناسب تطلعاته، وفي نفس الوقت مستهلكا لمضامين اعلامية أجنبية ترفيهية لا 

تمعات الغربية، بالإتعكس الواقع ا ضافة الى الفراغ والازمات التي يعانيها الشباب، مما لمعيش في ا
يجعله يلوذ الى الانترنيت كبيئة افتراضية يعبر فيها بكل حرية .

تمع الجزائري  محاصرا بين فئتين  مختلفتين ، فئة منفتحة على ثقافة الاخر تعتمد لقد صار و  اقع ا
، لإشباع رغبات معينة  وبالتالي انتاج قيم ثيف لتكنولوجيا الاعلام والاتصالعلى  الاستخدام الك

شر جديدة ، وفئة أخرى محافظة تنظر بعين التوجس لكل ما هو قادم من وراء البحار، هذا ما يؤ 
لتداخل نسبي بين قيم التقليد والحداثة يتميز بالتعايش تارة ، وبالتصادم تارة اخرى، مما يجعلنا نتساءل 
حول طبيعة المنظومة القيمية للمجتمع الجزائري في ظل تعرضها الدائم لتأثيرات للتقنيات الاتصالية 

لتقليدية للمجتمع ، وهل يمكن الحديثة، وكيف تتم صياغة الممارسات الجديدة للأفراد في ظل القيم ا
تمع أم هي مجرد منظومة واحدة خاضعة  القول بوجود منظومتين قيميتين متضادتين في نفس ا

لصيرورة وقوانين التغير الاجتماعي. 
، من خلال اشتغالهم على العناصر د شغلت عموما بال علماء الاجتماعإن مسالة الهوية والقيم ق

ت ، كما معات. تلمس اولا موضوع اندماج الشباب وتمرير القيم وانماط الحياةالتي تساهم في تغير ا
.جيال السابقة محل الدراسة تضع التجارب التاريخية للأ
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يعتبر التغير القيمي من المواضيع الهامة التي حظيت بالتحليل والدراسة ،وهذا بسبب التأثير الذي 
تمع ،  تمع، حيث ان هذا  التغيير يمس جميع فئات ا تقوم به على جميع المستويات داخل ا

م ، وهذا ب م واتجاها اعتبار أن بدرجات متفاوتة ،ولكنه يظهر جليا على فئة الشباب في سلوكيا
تمع تأثرا بالأفكار التي  القيم هي المحدد الاول للسلوك ، خصوصا وأن الشباب هو اكثر شرائح ا
ا في مراحل تكوينهم المختلفة من مختلف مؤسسات التنشئة الاجتماعية ،وبالتالي فإن الرهان  يتلقو

تمع وإحداث التغيير فيه .  يكون عليهم من اجل  بناء ا
افراد كلات الاجتماعية  التي يتخبط فيها الشباب الجزائري الذي يمثل حوالي ثلثي وفي ظل المش

تمع وجب علينا رصد التغير في القيم من خلال انسحاب مؤسسات التنشئة الاجتماعية التقليدية ،ا
ا على منافسة فاعلين جدد يتمثلون في وسائل الاعلام والاتصال المرتبطة بالتكنولوجيا  وعدم قدر

الحديثة والتي تسوق لمواد ومضامين اعلامية وقيم جديدة في ظل العولمة والاقتصاد الحر.
نقسم توجهات الشباب بخصوص القراءات و الملاحظات الاولية يمكن أنمن خلال بعض 

، الى توجه محافظ وتقليدي  يقدس بالقيم المحلية والتقليدية، لا يتقبل أي تغييرات اجتماعية القيم
ادمة من الثقافات الاجنبية. نجد كذلك توجه معتدل ، مرتبط بالتراث المحلي والقيم الأصيلة وقيمية ق

للمجتمع، ولكنه لا يمانه تبني قيم جديدة قادمة من الحضارة الغربية يراها إيجابية واضافة مفيدة 
ايجابية على للمجتمع المحلي، واخيرا نجد توجه منفتح ، ومتصالح مع الثقافة الغربية ، حيث يعتبرها
العموم ويتجلى ذلك في نمط حياته المختلف تماما عن حياة باقي الافراد في مجتمعه المحلي.

ا، اءت هذه الدراسة مقسمة الى مقدمةفي ضوء ماسبق ج ، ثم  تتناول إشكالية الدراسة وفرضيا
ت السابقة التي ، بالإضافة الى الدراساوالأهداف المتوخاة من هذا العملودوافع اختيار الموضوع

تناولت الموضوع او جزءا منه ، ثم يتبعها منهج الدراسة المعتمد ومجتمع البحث بالإضافة الى العينة 
المستخدمة في الدراسة والأدوات المنهجية المعتمدة من اجل جمع وتحليل وتفسير البيانات.

يمي للبحث، حيث يعرف المفاهتحديد الاطار المعرفي و بعد ذلك يأتي الفصل الاول الذي يتناول 
جميع المفاهيم والمصطلحات الموجودة في الدراسة ، يليه الفصل الثاني الذي تناول تكنولوجيات 
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تمع الجزائريالاعلام والاتصال المستخدمة حاليا وكيفية تطورها وكذلك مستويات ، استخدامها في ا
لمنظومة القيمية من حيث ااما الفصل الثالث الذي تناول القيمة في مختلف الدراسات حيث درس 

النظريات المفسرة للتغير التصنيف والترتيب والأهمية، ثم الفصل الرابع الذي وضح مختلفالمصدر و 
وتحليل، أما الفصل الخامس والأخير فيتناول الجانب الميداني من الدراسة من خلال عرضالقيمي

الدراسة،  كما يشتمل على النتائج العامة والنتائج النهائية للدراسة. محلالخاصة بالمتغيراتالبيانات
وأخيرا استنتاجات عامة وخاتمة.

:إشكالية البحث-1

تعد القيم محددا هاما من محددات السلوك الانساني، من خلال تأثيرها على طبيعة العلاقات 
صحيح لسلوكيات ودوافع الافراد.الانسانية  بالضبط والت

ا مؤسسات  تمع من اعقد العمليات التي تقوم  وتعتبر عملية تشكيل القيم وتكوينها داخل ا
التنشئة الاجتماعية. من حيث المصدر الأساسي لهذه القيم ومن حيث محاولة حصرها وضبطها 

من خلال ارتباطها بالمعتقد الديني والتصحيح  للضبطقابلةغيرهنا ثابتة والقيموتصنيفها وتبدو
الصلب والتراكمات الثقافية من عادات وتقاليد صامدة منذ عدة حقب تاريخية والتي تستوعب هذه 
القيم عبر الزمان والمكان وتقدمها في نموذج مقدس يحدد نوعية العلاقات بين الأفراد والجماعات 

تمع مع التأكيد على ثنا م داخل ا ، والمقدس يح والخاطئ، والممنوع والمقبولئية الصحوطبيعة سلوكيا
ا، والذي  والمدنس، وعلى هذا الأساس يتولد المرجع النظري لتصنيف القيم حسب الموضوع الخاص 

بدوره يحدد طرق نقلها من فرد الى فرد و من جيل الى أخر. 

سة والزاوية في عملية ورغم اهمية  الدور الذي تقوم به المؤسسات التقليدية مثل الأسرة والمدر 
التنشئة والمحافظة على النسق القيمي للمجتمع الا أنه دخلت على الخط مؤسسات أخرى منافسة لها 
تتمثل في وسائل الاعلام والاتصال، والمطعمة بالتقنيات التكنولوجية الحديثة والتي لم يقتصر دورها في 
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بل وحتى تحطيم القيم الأصيلة والدعوة الى النقل فقط وإنما تعداها الى تشكيل وصناعة قيم جديدة، 
التمرد عليها.

تمع الجزائري بين واقعين مختلفين قيم تقليدية أصيلة تمثلها مؤسسات  تعيش القيم داخل ا
، وقيم حداثية ترعاها وسائل الاعلام والاتصال يدية كالأسرة والزوايا والمساجدالتنشئة الاجتماعية التقل

ا الأكثر استقطابا وتبنيا  للتكنولوجيا ثوالميديا الجديدة، حي يتجلى ذلك في شريحة الشباب حيث أ
تمع الجزائري. الحديثة والاكثر تفاعلا مع  للثقافات الجديدة  و قبولا للقيم الغريبة في ا

في الربط بين متغير التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال، الدراسةإشكاليةهنا تتحددمن
تشكيل القيم، ومدى تأثير الاول في الثاني من خلال تحديد القيم الثابتة والمتحولة عند ومتغير 

تمع الجزائري. الشباب في ا

:في ضوء ما سبق نطرح السؤال التالي

هو مدى انعكاس وتأثير تكنولوجيا الاعلام والاتصال وما تحمله من قيم على الشباب ما
؟في المجتمع الجزائري 

:البحثفرضيات-2

بعد طرح سؤال البحث، كمرحلة أولى من مراحل تحديد المشكلة ، "يبقى الانتقال الى  عملياتية 
ا تسمح  هذه  الاشكالية العلمية ،عن طريق تحويل سؤال البحث الى فرضية ، حيث أن سيرور

ا بالانتقال من سؤال البحث الذي يتميز بالعمومية والتجريد الى السلوكيات والممارسات  في حد ذا
رد الى الجانب الملموس للبحث" ، 1والتي نسعى الى ملاحظتها في الواقع ،وهكذا ننتقل من الجانب ا

وهذا من خلال الربط بين متغير تكنولوجيا الاعلام والاتصال، ومتغير النسق القيمي للشباب، ودراسة 

، ترجمة :بوزيد صحراوي و آخرون ، دار -تدريبات عملية–منهجية البحث في العلوم الإنسانيةموريس أنجرس ، ، -1
.150، ص02،2004للنشر ، حيدرة ، الجزائر ،طالقصبة 
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القيم الثابتة والأصيلة والتقليدية وكذلك تأثير المتغير الاول في المتغير الثاني ومحاولة استخراج وتحديد
القيم الجديدة الحداثية .

:في ضوء الاشكالية المقترحة جاءت الفرضيات التالية

إن استخدام الافراد لتكنولوجيا الاعلام والاتصال يؤدي الى تحويل وتغيير في :الفرضية الاولى
القيم الاصيلة للمجتمع الجزائري.

ضعف عملية التواصل بين الاجيال تولد تفاعل ضعيف المستوى من حيث :الفرضية الثانية
نقل القيم من جيل الى اخر.

إن استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال تؤدي الى اشباع حاجات ورغبات :الفرضية الثالثة
الافراد النفسية والاجتماعية مقارنة مع مؤسسات التنشئة الاجتماعية التقليدية.

:يار الموضوعدوافع اخت-3

:يعود اختيار الموضوع لعدة أسباب ذاتية وموضوعية يمكن أن نختصرها بالشكل التالي

:أسباب موضوعية-1.4

 تمع موضوع يلامس الواقع الجزائري ، وهذا من خلال استخدام الأغلبية الساحقة من افراد ا
الجزائري لتكنولوجيا الاعلام والاتصال ولو بدرجات متفاوتة.

واسع ومتشعب في الطرح والمعالجة من عدة اوجه وهو قابل لتوليد الأفكار.موضوع

.ميدان البحث في مجال القيم هو ميدان خصب وغني، يقبل الطرح على عدة اوجه

 تعدد المؤشرات والمتغيرات والابعاد الخاصة بالعلاقة ما بين تكنولوجيات الاتصال والأنماط
السلوكية الجديدة.
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تمع الجزائري.إشكالية التغير القيمي ومحاولة معرفة القيم الثابتة و القيم المتحولة في ا

:أسباب ذاتية-2.4

.الموضوع  في صميم تخصص  علم إجتماع الاتصال، وقد أثار فضولنا العلمي للبحث فيه

 ،إن التغير القيمي هو واقع اجتماعي نعيشه يوميا، ويتم بتسارع كبير في السنوات الأخيرة
جعل الجميع يطرح تساؤلات ، من قبل، لماذا ؟وكيف ؟وهذا دليل على تغير كبير في المنظومة القيمية 

، حاولنا أن اجد لها مقاربة علمية من خلال معالجتها ميدانيا .

:ثالمنهج المعتمد في البح-4

"مهما كان موضوع البحث، فإن قيمة النتائج تتوقف على نوعية المناهج المستخدمة ، لذا على 
الباحث في ميدان العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية أن يتصور بحثه بالتفكير في الوسائل والتقنيات 

وتحديد مشكلة المنهجية التي سيستعملها في كل مرحلة من مراحل الدراسة ، وذلك من خلال ضبط
البحث والذي على أساسه يتحدد المنهج المناسب لمواصلة الدراسة .

حيث أن الباحث بعد ضبطه للموضوع من خلال صياغة الاشكالية و الفرضيات ، وتحديد 
المعلومات الواجب جمعها، يبقى عليه هنا تحديد المنهج المؤدي الى هذه المعلومات، وكذا الاداة التي 

ها، الى جانب ضبط تقديمها الى القارئ.تمكنه من جمع

إن اول شرط يجب اخذه بعين الاعتبار في تحديد المنهج ، او المناهج الملائمة يتمثل في تحديد 
بالاضافة الى طبيعة الموضوع..1السياق الزمني ، الذي تنتمي اليه اشكالية البحث"

،04،2010طالجزائر،، ديوان المطبوعات الجامعية،مناهج البحث العلمي في علوم الاعلام والاتصالاحمد بن مرسلي، -1
.96ص
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تمع من خلال الوظائف التي وقد اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوظيفي ، الذي يرى ا
يؤديها كل جزء منه، وهذا من خلال تفاعله مع بقية الاجزاء الاخرى. وهذا ما يناسب دراستنا من 

تمع. خلال محاولة فهم وظيفة القيمة في تحديد سلوكيات الافراد داخل ا

استخدامهم يسعى بحثنا الى التعرف على مدى تأثر قيم الشباب الجامعي الجزائري من خلال
المستمر لوسائل الاعلام والاتصال الحديثة ،وهذا  من خلال رصد التغيير الكمي والكيفي الحاصل 

م وقيمهم الاجتماعية والثقافية والدينية في السياق الاجتماعي الذي يعيشون فيه. على سلوكيا

:الأدوات المعتمدة في البحث-5

المسح الوصفي بالعينة من أنسب التقنيات العلمية انطلاقا من طبيعة بحثنا ، اعتبرنا ان تقنية
للدراسات التي" تستهدف وصف وبناء وتركيب جمهور وسائل الإعلام والاتصال وانماط سلوكه بصفة 
خاصة، من خلال تسجيل وتحليل وتفسير الظاهرة في وضعها الراهن بعد جمع البيانات اللازمة 

الاجراءات المنظمة التي تحدد نوع البيانات ومصدرها والكافية عنها وعن مصدرها من خلال مجموعة 
.1وطرق الحصول عليها" 

اعتمدنا على ثلاث أدوات تقنية مهمة من ادوات البحث العلمي، أداة الاستمارة كأداة 
:أساسية، اداة المقابلة كأداة مساعدة، بالإضافة  أداة الملاحظة التي لا تخلوا من أي بحث علمي

وتسمى كذلك الاستبيان ، والتي تعرف في شكلها الاكثر شيوعا :ة" أداة الاستمار -1.6
بسبر الاراء ، حيث سنستخدمها كتقنية أساسية لهذا البحث ،وهي تقنية مباشرة لطرح الأسئلة على 
الأفراد بطريقة موجهة ، ذلك لأن صيغ الاجابات تحدد مسبقا  في الأسئلة المغلقة، هذا ما يسمح 

دف اكتشاف علاقات رياضية واقامة مقارنات كمية من اجل فهم الظاهرة بالقيام بمعالجة كمية
المدروسة .إن الاستمارة هي وسيلة للدخول في اتصال بالمبحوثين بواسطة طرح الأسئلة عليهم واحدا 

مركز دراسات 64سلسلة كتب المستقبل العربي،الجزائر، إشكالية الواقع ورؤى المستقبلمحمد الفاتح حمدي واخرون ، -1
.122ص ،2013لبنان بيروت،،1طالوحدة العربية،
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دف استخلاص اتجاهات وسلوكيات مجموعة كبيرة من الأفراد" ، وهذا ما 1واحدا وبنفس الطريقة، 
نحاول رصده في بحثنا من خلال تحديد المنظومة القيمية الحالية للشباب الجامعي ومعرفة مستويات 
تغييرها قياسا على الاستعمال الدائم لتكنولوجيات الاعلام والاتصال كما قمنا بوضع العديد من 

ة التحليل الكيفي لأفكار الاسئلة المفتوحة ، حتى نحيط بكل الاجابات الممكنة التي تساعدنا في عملي
وتصورات المبحوثين.

مبحوث من مختلف التخصصات بجامعة أبي بكر بلقايد 100وقد قمنا بتوزيع الاستمارات على 
:سؤالا شملت  ثلاث محاور أساسية61بتلمسان، وتحتوي استمارة دراستنا على 

أسئلة.7شملت تتضمن اسئلة خاصة بمعلومات المبحوث العامة ، وقد :المحور الاول

سؤالا 50وتتضمن ، استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصالعادات  وأنماط:المحور الثاني
:مقسمة على ثلاث فروع

عادات   مشاهدة الفضائيات التلفزيونية.-

عادات وانماط  استخدام الهاتف النقال.-

عادات استخدام شبكة الانترنيت.-

صة بأثر تكنولوجيا الاعلام والاتصال على انساق القيم والسلوكيات اسئلة خا:المحور الثالث
سؤالا.11وقد شملت لدى الافراد.

تدخل المقابلة ضمن أدوات البحث العلمي ، حيث نستخدمها في :" أداة المقابلة-2.6
، جمع المعلومات من الاشخاص الذين يملكون هذه المعلومات والبيانات غير الموثقة في اغلب الاحيان

والمقابلة مشتقة من الفعل قابل ، بمعنى واجه، وهي بذلك المواجهة من حيث قيامها على مواجهة 

.204موريس أنجرس ،مرجع سابق، ص-1
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المبحوث وجها لوجه ، من اجل التحدث اليه في شكل حوار يتكون من اسئلة واجوبة حول موضوع 
.1البحث"

وقد ساعدتنا المقابلة غير الموجهة في انجاز دراستنا وذلك اثناء توزيع استمارتنا ، حيث حاولنا 
م من خلال المحادثة على هامش ملئهم للاستمارة، من  الاستئناس بالمبحوثين والاحتكاك المباشر 

جب والغضب اجل الحصول على ثقتهم ومنحهم مجالا اكبر للتعبير ، مع رصد تعابير الوجه مثل التع
والضحك اثناء طرح بعض الاسئلة الحساسة. 

وهي اداة هامة مساعدة ومرافقة لبقية الادوات التقنية الاخرى، :أداة الملاحظة-3.6
نعتمدها في بحثنا بداية من الدراسة الاستطلاعية ، ونواصل اعتمادها في جمع المعطيات من ميدان 

نا بفرز ما يستحق ملاحظتنا ،من جملة البحث ، وهذا من خلال ضبط إطار ملاحظة يسمح ل
الأشياء الكثيرة الاخرى. من البديهي أن يكون أطار الملاحظة هذا معتمدا على التعريف العملياتي 
للمشكلة المطروحة للدراسة .لهذا الغرض يجب ان يكون هذا الاطار متضمنا بشكل أو باخر 

.2يل المفهومي وإقامة نظام تسجيل الملاحظاتللمفاهيم والأبعاد والمؤشرات المتولدة عن عملية التحل

:تحديد مجتمع البحث-7

:للبحثالمكانيةالحدود-1.7

ا الحدود المكانية لهذه الدراسة3تمثل جامعة أبي بكر بلقايد بتلمسان اختيارتموقد،بجميع كليا
:لعدة أسباب موضوعية وكذلك ذاتيةهذا

من خلال معرفتي الجيدة باقسام وكليات جامعة فيه،والتحكمالبحثحصرفيالرغبة-
تلمسان .

.213أحمد بن مرسلي، مرجع سابق، ص- 1
234موريس أنجرس ،مرجع سابق، ص-2
التعريف بجامعة تلمسان، أنظر الملاحق.- 3
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اعتبار الطلبة الجامعيين من فئة الشباب الاكثر استخداما لتكنولوجيات الاعلام والاتصال، -
وبالتالي الحصول على معلومات وافكار مهمة لانجاز الدراسة.

:للبحث الزمنيةالحدود-2.7

ضافة الى الى اليوم ، بالإ2013-2012السنة الجامعية يرتبط هذا البحث زمانيا بداية من 
المعلومات والتجارب الشخصية الخاصة، من خلال التعامل مع مستخدمي الانترنيت ، منذ بداية 

.1999انتشارها بالجزائر وهذا في حدود سنة 

،هو الحد الزمني الذي يجري فيه البحث الميداني من خلال2017-2016يمثل الموسم الجامعي 
توزيع الاستمارات على العينة المختارة من طلبة جامعة تلمسان.

:الدراسةعينة-8

يعتمد الباحثون في اجراء بحوثهم الميدانية، وغيرها من الابحاث الاخرى على طريقة العينة 
المأخوذة من مجتمع البحث، للوصول الى المعلومات والحقائق، التي تفي بالغرض النهائي للدراسة، 

النتائج المتوصل اليها من حيث التمثيل على كل مجتمع بحث.وتسري هذه

إن الباحث في دراسته المختلفة للظواهر المتنوعة يواجه صعوبة ضخامة مجتمع البحث، وشساعته، 
لدرجة يصعب عليه القيام بدراسة كل الوحدات المكونة له، نظرا لارتباط هذا الانجاز بآجال محددة ، 

ذا البحث بصفة مفردة، لذا يلجا الباحث الى لابد من احترامها، بالإ ضافة الى صعوبة القيام 
اسلوب العينة ، حيث يقوم باختيار جزء صغير من وحدات مجتمع البحث اختيارا عشوائيا او 

منتظما، أو تحكميا قصديا، ليشكل هذا الجزء من وحدات مجتمع البحث المادة الاساسية للدراسة.

ول تأثير تكنولوجيا الاعلام والاتصال على الشباب الجامعي لمدينة باعتبار ان موضوعنا يتنا
تمع  تلمسان، حيث اعتمدنا  العينة العشوائية  والتي يمكن تعميم نتائج دراستها لاحقا على بقية ا

الجزائري.
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"والعينة العشوائية البسيطة هي اجراء اساسي في عملية البحث الميداني ، يعتمد على الصدفة في 
يار العناصر المبحوثة ، إن الصدفة التي نعنيها هنا هي صدفة مراقبة. للدلالة على أننا سنعمل اخت

بالصدفة المقصودة وليس بالصدفة الفجائية، حيث ان العمل من خلال الصدفة الفجائية يرجع بنا الى 
يعني اتخاذ القول اننا سنعمل بأية طريقة كانت، في حين أن اللجوء الى استخدام الصدفة المقصودة

احتياطات خاصة أثناء السحب بإعطائه ميزة علمية، وذلك بمنح كل عنصر من عناصر مجتمع 
.1البحث إمكانية معروفة للظهور من بين العناصر المختارة، من خلال التوزيع بدون نمط محدد"

استمارة سؤالا ، تم توزيع 61وبعد الانتهاء من التصميم النهائي للاستمارة التي احتوى على 
البحث على مجموع الطلبة بطريقة عشوائية من خلال استهداف المبحوثين في مكتبة المطالعة الخاصة 
بكل كلية في الجامعة بالإضافة الى المكتبة المركزية ، وقد ساعدنا ذلك في الحصول على عينة مكونة 

ة بمجموعة من جذوع مشتركة . وقد تميزت العين6تخصصا جامعيا ، قمنا بحصرهم في 14من 
الخصائص نتطرق لها لاحقا.

:الدراسات السابقة-9

ال، ولكنها اختلفت في تناولت العديد من الدراسات  موضوع القيم و تكنولوجيا الاعلام والاتص
ضافة الى إشكالية  تحديد مفهوم القيم، حيث جاء هذا المفهوم واسعا ومتغيرا من دراسة الطرح، بالإ

ال نجدالى اخرى ، ومن بين  :الدراسات التي وجدناها مهمة في هذا ا

لعيساني رحيمة وهي اطروحة دكتوراه مقدمة لنيل درجة دكتوراه العلوم في :الدراسة الاولى
، وهذا بعنوان "الاثار الاجتماعية 2006علوم الاعلام والاتصال، بجامعة الجزائر سنة 

الشباب الجامعي بالجزائر ات الأجنبية،والثقافية للعولمة الاعلامية على جمهور الفضائي
أنموذجا.

.304موريس انجرس ، مرجع سابق،ص- 1
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القنوات الفضائية لبرامجالمحتملةالآثار"ماهيحيث طرحت الباحثة الاشكالية التالية 
تشكل) والثقافيةلبنية  الاجتماعية(والثقافية؟ وهيالاجتماعيةالآثاروتخصيصاالاجنبية؛

والسياق المحدد لمنظومة السلوكياتتركيبات التجمع البشري، فيالفقريالعمود
حدوثبالجزائر؟ وما عواملالجامعيالشبابالظاهرة والباطنة على حد سواء على المعرفية

؟"1وثقافيااجتماعيالهاوالتصديمواجهتهاالتأثيرات؟ وكيفيةهذه

رية حيث قامت الباحثة بإجراء هذه الدراسة على على عينة من الطلبة من مختلف الجامعات الجزائ
) استمارة745فردا ،ليصل عدد الاستمارات القابلة للتفريغ إلى((769)الكلي العينةحجمبلغ 

والتحليل.للتفريغصالحة

ا الدراسة :ومن اهم النتائج التي جاءت 

الجامعيالشبابمنمشاهديهاعلىالأجنبيةالفضائياتأحدثتهاالتيللآثار" بالنسبة
ا إيجابيةأفرادأغلب(فيعتقد العالمعلىالتعرف:فيأكثرمنهاالإيجابيةمعا، تمثلتوسلبيةالعينة ا
الاتفيوالمعلوماتالمعارف بذلك، زيادةالقائلينمن(30.22%)بنسبةالخارجي وبطرقشتى ا

الاتفيوالعمليةالعلميةالمهارات، تنمية(19.79%)بنسبةمختلفة (13.295%)بنسبة شتى ا
أكثرمنهاالسلبية )، وتمثلت(12.24%بنسبة  الأخرىوالحضاراتالثقافاتعلىالاطلاع، 
الثقافةتمجيدعلى،العمل(  50.22 %)بنسبةالسيئةللسلوكياتالأعمىالتقليدبابفتح:في

إباحيةأفلاممنتقدمهبماالغرائزوإثارةوالعدوانيةالعنفعلى،التشجيع(8.58 %)بنسبةالغربية
.2منهم"(7.17%)بنسبةوانتمائهموأصالتهمهويتهمعنالشباب،تبعد(7.87% )بنسبةوعنيفة

( 48.29% )نسبةأجابتالأجنبية، فقدبالفضائياتالعينةأفرادتأثرلدرجةوبالنسبة
تتركأنتستطعلمالبرامجهذهبأن( 26.58% )نسبةأكدت،فيما"مانوعا"ا بتأثرهممنهم

.10رحيمة، مرجع سابق، صعيساني-1
.520، صنفسهمرجع -2
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م(9.79%)نسبةأقرتفيهم، وبالمقابلآثارها .الفضائيات الأجنبيةببرامج"كبيرةبنسبة"تأثروابأ
منهم، وطرق التفكير%42.59بنسبةالأفضلنحووالتطلعاتخاصة في جوانب الطموحات

.منهم10.59 %بنسبةالإيجابيةوالقيموالأخلاق،(% 29.41 )بنسبةالإيجابي

علىالأجنبيةالفضائياتبرامجتركتهاومداها التيا الاجتماعية ومستوياللآثار"بالنسبة
الغربيةوالتقاليدللعاداتمنظر أنالعينةأفرادإجاباتمنتبينالجامعي، فقدشبابنامنجمهورها
وتقاليدناعاداتناأنالعينةأفرادأغلبجدا، فيعتقدقليلةحالاتفيإلاتتأثرسلبية، ولممازالت
الإسلامي، وأنالدينمناستمدادهابحكم(67.52%)بنسبةالغربيةوالتقاليدالعاداتمنأحسن
قيمتمجدماديةثقافةعلىوتنبنيالإنسانيةوالقيمالأخلاقمعتتنافىالغربيةالعاداتبعض

الإنسان.فيالروحيالجانبويهملالجسدرفاهيةمنيعززالذيالماديوالامتلاكالاستهلاك

فييرغبونموأ،اأوطاداخلبالاغترابتشعراأ(52.48%)منهمكبيرةنسبةعبرتفيما
التعرضأنمنالصددفيأجريتالتيالميدانيةالدراساتإليهما أشارتوهو.الوطن خارجالهجرة

لدىبالاغترابالشعوراحتمالاتمنيزيدقد.الصناعيةالأقمارعبرالوافدةالمستمر للبرامج
.1الشباب"

الدراسة الثانية لسعيد بومعيزة، وهي اطروحة دكتوراه مقدمة لنيل درجة دكتوراه دولة في 
، بعنوان " أثر وسائل الاعلام على القيم 2006علوم الاعلام والاتصال، بجامعة الجزائر سنة 

دراسة استطلاعية بمنطقة البليدة".والسلوكيات لدى الشباب،

.521عيساني رحيمة، مرجع سابق، ص-1
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ذه الدراسة إشكالية أثر وسائل الاعلام على نشر القيم وتعزيزها وتغيير السلوكيات لدى تتناول ه
ماهو أثر وسائل الاعلام على ":الشباب الجزائري عامة، وهذا من خلال طرح سؤال جوهري مفاده

؟1القيم والسلوكيات لدى الشباب الجزائري"

شملت هذه الدراسة عينة من الشباب من الجنسين من مدينة البليدة حيث اعتمد الباحث على 
:أداة الاستمارة وقام بتوزيعها على المبحوثين  ، ومن اهم النتائج التي استخلصها الباحث

 ا "إن أغلبية المبحوثين الشباب يعتقدون أن استعمالهم لوسائل الاعلام والتعرض لمحتويا
على الارتباط أكثر بالقيم، وهذا ينفي فرضية الدراسة التي تقول بأن وسائل الاعلام لا تقوم ساعدهم 

.2بنشر القيم ولا بتعزيزها لدى الشباب"

 إن ذوي المستوى التعليمي الأدنى أكثر اعتقادا في قدرة وسائل الاعلام على تعزيز قيم
ذوي المستوى التعليمي الاعلى أقل اعتقادا في الابعاد النفسية والاجتماعية وبصفة خاصة الدينية ،وأن

قدرة وسائل الاعلام على تعزيز القيم ذات البعدين الاجتماعي والديني، ولكن جميع أفراد العينة من 
الشباب وبغض النظر على المستوى التعليمي أقل اعتقادا في قدرة وسائل الاعلام على تعزيز قيم البعد 

السياسي .

 إن دور وسائل الاعلام في تعزيز القيم لدى الشباب يبقى مكملا لدور مؤسسات التنئشة
الاجتماعية كالأسرة والمدرسة والجماعات الأولية والمسجد، وكلما كان دور هذه المؤسسات قويا الا 

نية.وقل شأن وسائل الاعلام في تعزيز القيم ،وبصفة خاصة قيم الابعاد النفسية والاجتماعية والدي

 إن المبحوثين متشبعون بالقيم ذات البعد الإجتماعي التي تعلموها واستدمجوها بفعل عوامل
تمع ئالتنش م اليومية وتجعلهم ،في سياق مجتمع انتقالي مثل ا ة الاجتماعية والتي تضبط تفاعلا

م يعطون أ همية للاخر في الجزائري، موجهين نحو الخارج أكثر مما هم موجهين نحو الداخل، بمعنى أ

.03ص مرجع سابق،السعيد بومعيزة ،-1
.337، ص نفس المرجع-2
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م وأفكارهم، وعليه فإن قيمهم  م اليومية وما سيصدره من أحكام بشأن أفعالهم وسلوكيا تفاعلا
م. م اليومية وسلوكيا م وقرارا هذه تمارس عليهم نوعا من الضبط الاجتماعي وتؤثر على تفضيلا

د الاخرى وبالتالي فهي إن قيم البعد الديني أكثر تمظهرا في شخصية المبحوثين من قيم الأبعا
قيد تفيد ما يتعملونه من وسائل الاعلام من جهة ،ومن جهة ثانية ربما لا يحتاج المبحوثون الى وسائل 

الاعلام لكي تجعلهم يرتبطون أكثر بقيم هذا البعد . 

 أن وسائل الاعلام لا تقوم بتغيير قيم الشباب مثلما يعتقد البعض ،وانما تقوم بدور مكمل
سسات التنشئة الاجتماعية كالاسرة والمدرسة والجماعات الاولية والمسجد، و أنه كلما كان لدور مؤ 

الشباب مستوعبا للتوجيهات القيمية الموجودة في البيئة الاجتماعية والانا عندهم مكتملا والذات 
. 1الا وقل لجوؤهم الى وسائل الاعلام لتعزيز قيمهم"الاجتماعية محققة لديهم،

بعنوان "القيم الاجتماعية 2011لثريا تيجاني وهو مؤلف صادر  سنة :لثالثةالدراسة ا
والتلفزيون في المجتمع الجزائري".

تدخل هذه الدراسة في اطار البحوث التي تدرس التغير الاجتماعي، من خلال تأثير وسائل 
التلفزيون وانشغال الاعلام في السلوك الاجتماعي للأفراد ،حيث أن الباحثة تتساءل عن سر جاذبية 

الافراد به عن اهم أشغالهم كالدراسة والعمل وشغل البيت، مما جعلها تحاول دراسة التفاعل بين 
تمع الجزائري. وتقصد من وراء  التلفزيون كأداة اعلامية والقيم الاجتماعية التي يقدرها ويجلها افراد ا

الناس نحو هذه القيم سلبا او ايجابا ،حيث ذلك معرفة أسباب التأثير التي ادت الى تغيير اتجاهات 
تمع الجزائري لتغييرات :قامت الباحثة بطرح الموضوع من خلال وضع إشكالية تتمثل في يتعرض ا

في القيم الاجتماعية السائدة منذ سنين طويلة، وتلعب وسائل الاعلام والتلفزيون على الخصوص دورا  
حيث القيم المدروسة. كبيرا في ذلك، ويبدو التغيير واضحا من

.339ص " المرجع السابق،السعيد بومعيزة ،-1
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وجاءت فرضيات الدراسة أولا بأن مشاهدة التلفزيون عامل من عوامل التغير، كذلك حلول 
التلفزيون محل الأسرة في القيام بوظيفة التنشئة الاجتماعية، اما الفرضية الاخيرة فهي مساهمة البث 

الأفراد عن مواصلة الدراسة.المكثف للمسلسلات والافلام ذات الصبغة المادية الصرفة في انصراف

من مختلف ولايات الجزائر، حيث أسرة602اعتمدت الباحثة على عينة عنقودية تتكون من
.1ركزت على مقابلة واستجواب أحد أفراد الأسرة مهما كان جنسه ومهما كان سنه

:من النتائج التي خلصت لها هذه الدراسة

ا أدخلت عادات أن لمشاهدة التلفزيون عوامل معينة جعلته ا عاملا للتغير الاجتماعي لأ
تمع الجزائري قبل  جديدة مثل عادة السهر الى مابعد منتصف الليل ،وهذا مالم يتعود عليه أفراد ا
م تجمع بين أفراد  انتشار التلفزيون بينهم، لأن معظم الناس كانوا ينامون باكرا ، وإن سهروا فأن سهرا

أما الان فصارت خاصة بمشاهدة التلفزيون مما يجعل أن الفرضية الاولى الاسرة للسمر فيما بينهم،
.2للدراسة تحققت

 تأثير التلفزيون في أحداث تغيير في القيم الأسرية المدروسة، وذلك من خلال الاجابات التي
تمع الجزائري صارت مغلوبة  على أبرزت العلاقة بينها وبين الفرضية الثانية، حيث أن الاسرة في ا

تمع بما فيها كيان الاسرة الذي أصبح  امرها من خلال السرعة الفائقة لتهاطل المعلومات على أفراد ا
مهددا بالزوال بسبب تدخل مؤسسات أخرى في القيام ببعض وظائفها خاصة التلفزيون الذي صار 

ن القول أن علاقة يتدخل في تربية الأطفال والراشدين، ويتحكم في تنشئتهم الاجتماعية ، وهكذا يمك
السؤال بالفرضية ،تكمن في تحقيق جزء منها يتمثل في تأثير التلفزيون في تغيير القيم الأسرية المدروسة 

سلبا وايجابا.

دار الهدى للطباعة والنشر، عين مليلة ،الجزائري""القيم الاجتماعية والتلفزيون في المجتمع ثريا تيجاني ، -1
.157،154،ص2011الجزائر،

.274نفسه، مرجع -2
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 عدم تحقق الفرضية الثالثة والمتعلقة في انصراف الافراد عن مواصلة دراستهم الجامعية بسبب
،حيث ترى جميع الفئات أن التعليم من الواجبات ابتي تأثير الأفلام والمسلسلات ذات الصبغة المادية

تمع،لا وهذا بدوره جعل الباحثة تستنتج بان التعليم يمكن التخلي عنها، لأنه عصب الحياة للفرد وا
تمع الجزائري .1الجامعي قيمة يفضلها ويجلها أفراد ا

مقدمة بجامعة باتنة سنة ر  لمحمد الفاتح حمدي  وهي اطروحة ماجستي:الدراسة الرابعة
بعنوان" استخدام الشباب الجزائري لوسائل الاتصال والاعلام الحديثة وأثرها في ،2009

قيمهم وسلوكياتهم اليومية".

إن الهدف من هذه الدراسة هو محاولة فهم وظائف استخدام وسائل الاتصال والاعلام الحديثة 
باب الجامعي في ظل موجة الغزو الثقافي الغري داخل وأثرها الايجابي والسلبي في قيم وسلوكيات الش

النسق الاجتماعي الذي ينتمي اليه ،واستشراف افاقها الممكنة ووضع جملة من الاليات والوسائل التي 
يتخذها الشباب الجامعي كغطاء لحماية قيمهم وافكارهم من الذوبان في ثقافة الاخر من خلال ما 

ن ثقافات مغايرة للثقافة المحلية ،  ومن قيم جديدة ومغايرة تماما للقيم تحمله وسائل الاتصال الحديثة م
السائدة داخل السياق الاجتماعي.

هو أثر استخدام وسائل الاعلام والاتصال الحديثة في ما:وقد جاءت إشكالية الدراسة
سلوكيات وقيم الشباب الجزائري؟

:من النتائج التي توصل اليها الباحث

بحوثين يرون أن ما يعرض عبر مواقع القنوات الفضائية العربية من برامج وحصص أن أغلبية الم
تمع، وذلك بنسبة  يتنافى مع قيمنا واخلاقنا الاجتماعية والدينية والثقافية السائدة داخل ا

97.32%.

.362،303،ص2011ثريا تيجاني ، المرجع نفسه ،-1
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 كشفت الدراسة ان ما يعرض عبر مواقع الانترنيت من معلومات وصور مختلفة يتنافى مع قيمنا
.%99،11ئدة داخل الاسرة الجزائرية في نظر الشباب الجامعي وذلك السا

 من بين الاسباب التي ادت الى تأثير وسائل الاعلام والاتصال في حياة الشباب الجامعي
م، كذلك كثرة المضامين  م وحاجا م الى الحياة انطلاقا من هذه الوسائل هو تلبية رغبا وتغيير نظر

، بالاضافة الى أن الفراغ الذي يعانيه الشباب التي توفرها هذه الوسائللرفيعة والتقنيات العالية وا
.1الجامعي هو السبب في زيادة تأثر وسائل الاعلام والاتصال عليهم

2011مطبوعة سنة لمصطفى مجاهدي وهي أطروحة دكتوراه:الدراسة الخامسة
برامج التلفزيون الفضائي وتأثيرها في الجمهور، شباب مدينة وهران أنموذجا".بعنوان"

اهتمت هذه الدراسة بتأثير برامج التلفزيون الفضائي في الشباب، مع الاخذ بعين الاعتبار أن 
تلقي برامج التلفزيون الفضائي ،استطاعت أن تنتشر بوتيرة سريعة وبشكل منقطع النظير، لا يمكن 

ط بالعدد الهائل من الاقمار الصناعية ، بل كذلك بإقبال الجمهور الجزائري على برامج هذه تفسيره فق
35و18شاب من مدينة وهران يترواح اعمارهم ما بين 500الفضائيات ،وقد شملت عينة الدراسة 

.2سؤالا88سنة تم توزيع استمارة عليهم تضم 

:من بين نتائج التي خلصت لها هذه الدراسة

المعطيات الاحصائية المتعلقة بالوقت الذي يخصصه الشباب لمشاهدة البرامج التلفزيونية، بينت
وعلى رأسها برامج الفضائيات مدى الاهمية البالغة التي يؤديها هذا النشاط في حياة الشباب ، يتزامن 

هذا مع غياب هذه الفئة عن النشاط الثقافي.

.297،296صمرجع سابق،،خرونآمحمد الفاتح حمدي و -1
سلسلة اطروحات برامج التلفزيون الفضائي وتأثيرها في الجمهور، شباب مدينة وهران أنموذجا".،"مصطفى مجاهدي- 2

.32،ص2011،بيروت لبنان، 01،مركز دراسات الوحدة العربية،ط94الدكتوراه
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جتماعي للشباب ،إذ أن الشباب لا يولون اهمية  تزايد حجم المشاهدة قد اثر في السلوك الا
كبيرة لممارسات اجتماعية اخرى مثل زيارة الأقارب ،مثلما نجد ذلك عند الفئات العمرية المتقدمة، 
ذه الممارسة الاجتماعية، وتولي اهمية أقل للمشاهدة التلفزيونية  فهذه الاخيرة تلتزم الى حد ما 

.،مقارنة بالفئة العمرية الشابة

 ان تشتت وحدة المشاهدة العائلية ،يترافق مع انزياح الشباب اكثر فأكثر نحو الانفرادية فيما
يتصل بالمشاهدة التلفزيونية ،ويترتب على هذه الممارسة أثار على المستويين الاجتماعي والثقافي، 

م ، مثل العلاق ا مهمة بحيا ات العاطفية، وفي حيث تدفع الشباب الى الحديث عن الاشياء التي يرو
م ، وهذا الجو لا يتوفر في  تقديرهم ان أصدقائهم لديهم قدرات أوفر في استيعاب مع يختلج قلو

.1العائلة ،بحيث ينحصر الحوار داخل الجيل الواحد بدون ان يمتد الى أفراد الجيل السابق

علومفيدكتوراهشهادةلنيللسمير لعرج وهي اطروحة دكتوراه مقدّمة:الدراسة السادسة
،  بعنوان "دور التلفزيون في تشكيل 2007/ 2006الإعلام والاتصال بجامعة الجزائر سنة

الشباب الجامعي الجزائري".القيم الجمالية لدى

معرفة طبيعة عادات وأنماط المشاهدة التلفزيونية لدى أفراد عينة البحث ، دف هذه الدراسة الى 
يل القيم الجمالية و خصائصها لدى الشباب الجامعي.   معرفة دور التلفزيون في تشك

بالإضافة الى معرفة طبيعة العلاقة بين الألوان الموجودة في البرامج التلفزيونية، وتفضيلات، 
وانجذاب الشباب الجامعي لهذه الألوان، معرفة القيم الجمالية التي تشكلها البرامج التلفزيونية لدى عينة 

البحث.

ما طبيعة الدور الذي يلعبه التلفزيون في تشكيل :كالية الدراسة كالاتيوقد جاءت إش
وصياغة القيم الجمالية لدى فئة الشباب الجامعي الجزائري ؟

.159،160مصطفى مجاهدي مرجع سابق ،ص-1
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:أما نتائج الدراسة فنلخصها في

 تمع في الحكم على الجميل أهمية لدى الذكور، بينما تعطي الإناث أهمية لا تشكل معايير ا
حكمهن على الجميل.لهذه المعايير في

 تمع في حكمهم على القبيح، بينما ركزت الإناث على هذه لم يركز الذكور على معايير ا
المعايير في حكمهن على القبيح.

 أجمع الشباب المبحوث على أن القيمة الجمالية الأكثر تشكيلا لديهم؛ نتيجة مشاهدة برامج
يدل على الدور الذي يقوم به التلفزيون في مجال التلفزيون هي قيمة الفكاهي والمضحك، وهذا 

الفكاهة والضحك.

 كان دور التلفزيون دورا إيجابيا في تشكيل القيم الجمالية لدى الشباب الجامعي المبحوث؛
وهذا يلتقي مع الدراسات الإعلامية الجزائرية التي توصلت إلى أن وسائل الإعلام تؤثر في قيم 

الجمهور.

لعربية الجماليات المتعلقة باللباس، وترتيب أثاث المنزل، ومزاوجة الألوان شكلت الفضائيات ا
لدى الذكور، أكثر من الإناث، وشكلت هذه الفضائيات جمالية طرق التزيين، وتقليد الموضة لدى 

الإناث أكثر من الذكور.

اللباس شكلت الفضائيات الغربية الجماليات الخاصة بطرق التزيين والجماليات الخاصة بطرق 
واستعمال الألوان؛ وجماليات قص الشعر لدى مبحوثي الريف، وشكلت جماليات ترتيب أثاث المنزل 

وجماليات تقليد الموضة .

لقد ساعدتنا هذه الدراسات السابقة في بلورة مجموعة من الافكار والتساؤلات، كما ساهمت 
.ي معالجتها لإشكالية القيمفي توجيهنا اثناء ، من خلال المقاربات المختلفة لكل دراسة ف
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تعتبر عملية تحديد المفاهيم ضرورية في أي بحث علمي ، حيث ان ضبطها  لغويا واصطلاحيا 
يساعد على ضبط التصور الخاص بالبحث باعتبار أن كل دراسة تختلف عن الدراسات الاخرى حتى 
لو تداولت نفس المصطلحات ، حيث ان دراستنا تتناول مجموعة من المفاهيم نقدمها على الشكل 

:الاتي

مفهوم  تكنولوجيا الاعلام والاتصال.-1

:تعريف التكنولوجيا1.1

إن الحتمية التكنولوجية التي نعيشها حاليا، تعني بأن التكنولوجيا شكل من اشكال التطور 
البشري، حيث ان العديد من الباحثين يعترفون بأن التكنولوجيا لم تعد فقط شرطا من شروط الحضارة 

الدفع المتسارع من الاختراعات التكنولوجية الى تغيير النظم الثقافية التقليدية المتقدمة ،بل تعدى ذلك
:1مع نتائج وعواقب اجتماعية غير متوقعة

:التكنولوجيا لغة1.1.1

Teck"وهي مشتقة من كلمتين(Technologie)يوناني الاصل "تكنولوجيا"لفظ 
Ne" وكلمة "تقنية او فن"وتعنيLogis) أو(Ligos تعني علم+ دراسة، وعلى هذا الأساس

تشير التكنولوجيا الى الدراسة الرشيدة للفنون ،إن اصطلاح التكنولوجيا يعني تفسير الألفاظ الخاصة 
.2للفنون والمهن العديدة"

1- Marcel Danesi, Dictionary of media and communication,
M.E.Sharpe,Armonk,Newyork,2009 , p28

الجزائر،، دار كنوز الحكمة،ثيرأالاعلام الحديثة، الاستخدام والتتكنولوجيا الاتصال و محمد الفاتح حمدي واخرون، -2
.02، ص2011، 01ط
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»" إن أول ظهور لمصطلح التكنولوجيا  Technology م ،وهو 1770ان في ألمانيا عام «
(logy)و "صناعة يدوية"أو "فن"ني في اللغة اليونانية وتع)techno(مركب من مقطعين

"العلم التطبيقي"أو "علم الصناعة اليدوية"وتعني علم او  نظرية وينتج عن تركيب المقطعين معنى 
.1وليس لديها مقابل اصيل في اللغة العربية بل عربت بنسخ لفظها حرفيا" 

الاغريقية الى  (tekhnologia)من كلمة "تعكس التغييرات الواضحة في معنى التكنولوجيا 
اللاتينية ،ظهور التصنيع وانطلاق التصور الاقتصادي المرتبط )(technologiaكلمة 

بالابتكارات القائمة على العلم، في بواكير القرن السابع عشر، كانت "التكنولوجيا" تستخدم لوصف 
المعالجة النسقية، مثلا، في دراسة الفنون، ولاسيما الفنون النافعة او الالية، كما يوحي جذر الكلمة 

الذي يعني الفن او اتقان صنعة معينة. وفي أواسط القرن التاسع عشر، كان )tekhne(الاغريقي 
استعمالها الرئيس يرتبط مباشرة بالحرف الصناعية، وتطابقت هذه المهارات والتقنيات التطبيقية مع 
صناعة المعامل والتجارة، وصارت تتميز عن الفروع الاكثر نظرية في المعرفة العلمية، وحين صار 

ف البحث العلمي باستمرار حاجيات الدولة او الشركات، تأكد التمييز بين العلم توظي
.  2والتكنولوجيا"

:التكنولوجيا اصطلاحا2.1.1

ا :يعرفها المعجم الشامل با

التكنولوجيا هي جملة المعرفة التي تتعلق بعمليات التصنيع و الاستخراج.-

ن العلم الذي يطبق على الصناعة.التكنولوجيا هي  القطاع العام او المنظم م-

.13،ص1،2014، دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع،الجزائر،طتكنولوجيا الاعلام والاتصال الجديدةفضيل دليو، -1
، ترجمة سعيد الغانمي، مركز دراسات الوحدة معجم مصطلحات الثقافة والمجتمعواخرون، طوني بينيت- 2

.208،209،ص2010،بيروت لبنان،01العربية،ط
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دف - التكنولوجيا هي مجموعة من التقنيات(الطرق الفنية أو الوسائل المستخدمة) في مجتمع 
الى الحصول على مقومات المعيشة(أو وسائل العيش).

التكنولوجيا هي نمط التطبيقات جميعا لاستغلال الموارد في السعي وراء المنافع.-

ة فنية لتحقيق غرض علمي.التكنولوجيا هي طريق-

تمعات الرشيدة.- التكنولوجيا هي دراسة القواعد العلمية للفنون والصناعات المستعملة في ا

دف كلها الى غاية واحدة - التكنولوجيا هي نسق من معارف تقنية مستمدة من علوم مختلفة و
.1من سمات العصر الحاليوهي تطوير الانتاج وتنويع وسائله وتحديد دور الانسان فيه وهي سمة 

ا معجم مصطلحات المكتبات والمعلوماتفي عبد الغفور عبد الفتاح قاريكما يعرفها  با
مصطلح عام يشير الى استخدام التقنية الاستخدام الأمثل في مختلف مجالات العلم والمعرفة من خلال 

.  2معرفتها وتطبيقها وتطويعها لخدمة الانسان ورفاهيته"

ف اخر التكنولوجيا هي مجموعة من النظم والقواعد التطبيقية وأساليب العمل التي في تعري
تستقر لتطبيق المعطيات المستخدمة لبحوث ودراسات مبتكرة في مجال الانتاج والخدمات.

 ،أما المفهوم الحديث للتكنولوجيا فيشمل الابداع بالإضافة الى الاقتباس والاستيعاب
عن جميع الاختراعات والابداعات اللازمة لعملية التطور الاقتصادي فالتكنولوجيا هي عبارة 

.3والاجتماعي ،والتي تتم من خلاله مراحل النمو المختلفة

دار عالم الكتب، المملكة قاموس الشامل، قاموس مصطلحات العلوم الاجتماعية، انجليزي عربي ،مصلح الصالح، -1
.554،ص1999العربية السعودية ،الطبعة الاولى ،

مطبوعات مكتبة الملك فهد الوطنية ، السلسلة معجم مصطلحات المكتبات والمعلومات،عبد الغفور عبد الفتاح قاري، -2
.279، ص2000)، الرياض، المملكة العربية السعودية ، 40الثالثة(

.02مرجع سبق ذكره ، ص تكنولوجيا الاتصال والاعلام الحديثة، الاستخدام والتاثير،دي واخرون،محمد الفاتح حم-3
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تعريف الاعلام.-2

أي أخبره به.:ع ل م ) ـ أعلم فلانا الخبر:"(مادة:الاعلام لغة1.2

شعر به وادركه.عرفه وتيقنه، والشيءَ أي حصلت له حقيقة العِلم، والشيءَ :عَلِمَ عِلمًا الرجُلُ 

أطلعه عليه، وأعتلم الشيء أي علمه.:الأمر و أعلم بالأمرأعلم

.1هو جمع علوم وهو إدراك الشيء بحقيقته"أي استخبره إياه ، و العلمستعلمه الخبرا

:الاعلام اصطلاحا2.2

ر الأخبار والمعلومات هو تلك العملية التي يترتب عنها نش(Information)"الاعلام
الدقيقة التي ترتكز على الصدق والصراحة ومخاطبة عقول الجماهير وعواطفهم السامية، والارتقاء 
بمستوى الرأي ،ويقوم الاعلام عل التنوير والتثقيف، مستخدما أسلوب الشرح والتفسير والجدل 

.2المنطقي"

تستهدف تزويد الجمهور بجميع الحقائق و الاعلام يشير الى جميع أوجه النشاط الاتصالية التي
والأخبار الصحيحة، والمعلومات السليمة، عن القضايا والمعلومات والمشكلات ومجريات الأمور 
بطريقة موضوعية وبدون تحديد، مما يؤدي الى خلق أكبر درجة ممكنة من المعرفة والوعي والإدراك، 

ة الاعلامية، لجميع الحقائق والمعلومات الصحيحة والإحاطة الشاملة لدى فئات جمهور المتلقين للماد
عن هذه القضايا والموضوعات وبما يسهم في تطير الرأي العام وتكوين الرأي الصائب لدى الجمهور 

.3في الوقائع والموضوعات والمشكلات المطروحة 

.527،526، ص1988، دار المشرق بيروت لبنان، الطبعة الثلاثون، المنجد في اللغة والأعلام-1
.03مرجع سبق ذكره ، ص، تاثيرتكنولوجيا الاتصال والاعلام الحديثة، الاستخدام والمحمد الفاتح حمدي واخرون،-2
.31مصلح الصالح ، مرجع سابق،ص-3
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تعريف الاتصال.-3

اشتقت كلمة اتصال لغويا من مصدر الفعل وصل، الذي يعني الربط بين  :الاتصال لغة1.3
.1كائنين أو شخصين، وورد في لسان العرب الوصل ضد الهجران، و خلاف الفصل

أي لأمه وجمعه، ،واصل وصالا ومواصلة الشيء وصل يصل وصلا وصلة وصلة الشيء بالشيء
وفي الشيء داومه وواظب عليه من غير انقطاع.

.2بالشيء أي ألتأم به ، وأليه بلغ وانتهى، أتصل بي خبر فلان أي علمتهاتصل 

:الاتصال اصطلاحا2.3

هو العملية أو الطريقة التي يتم عن طريقها انتقال (communication)الاتصال
المعرفة من شخص الى اخر حتى تصبح مشاعا بينهما وتؤدي الى التفاهم بين هاذين الشخصين أو 

ك يصبح لهذه العملية عناصر ومكونات واتجاه تسير فيه واتجاه تسعى الى تحقيقه ومجال اكثر، وبذل
تعمل فيه ويؤثر فيها.

تمع"، أو "بناء الفهم المتبادل :يتضمن الاتصال عدة تعريفات "عملية تحويل المعاني بين أفراد ا
ومات، أو "صيرورة إشراك في إطار التفاعل بين شخصين او اكثر"، "تبادل المعاني عبر نقل المعل

المعلومات والمشاعر بين الناس عبر تبادل الرسائل اللفظية ،أو " إنشاء فهم مشترك من خلال التفاعل 
بين شخصين أو اكثر" الخ.. ويعرفه البعض ببساطة على أنه "قضايا اجتماعية اساسا"، وعامة ، فإن 

ا يعتبر شكلا من القدرة على الاتصال مع الاخرين يعزز فرصة الفرد في الح ياة في حين أن غيا
.3أشكال الشخصية المرضية

.15ثريا تيجاني، مرجع سابق ،ص-1
.903المنجد في اللغة والأعلام، مرجع سابق، ص-2
.11، ص01،2011، الدار المتوسطية للنشر،طالمصطلحات الحديثة في الاعلام والاتصالعبد الرحمن عزي، -3
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الذي من "هو ذلك الميكانيزم:تشارلز كولي في تعريف  يقول ياسر عبده حميري نقلا عن
خلاله توجد العلاقات الانسانية وتنمو وتتطور الرموز العقلية بواسطة رسائل نشر هذه الرموز 
عبر المكان واستمرارها عبر الزمان، وهي تتضمن تعبيرات الوجه والايماءات والاشارات 
ونغمات الصوت والكلمات والطباعة والخطوط الحديدية والبرق وكل التدابير التي تعمل 

ة كفاءة على قهر بعدي الزمان والمكان"بسرع

" بانه العملية التي يتم من خلالها تبادل :"شرام"ويضيف ياسر عبده حيمري تعريف  
المعلومات والافكار والمشاعر والاتجاهات بين فرد واخر او مجموعة افراد والمشاركة فيها. 

.1ي الحياة"وهو الاتصال الذي يتم عن طريق الرموز ، والرمز الى أي شيء ف

بين الاعلام والاتصال.-4

يعني بالإعلام أساسا الخبر والوسيلة والجمهرة والتدفق الاحادي نسبيا، ينطبق ذلك على 
لة والاذاعة والتلفزيون، وتغيب الجمهرة في وسائل الهاتف والفاكس والتلكس ومن ثم  الصحيفة وا

مبيوتر) والشبكات المعلوماتية فهي وسائل اتصال وليست وسائل اعلام ،أما الحاسب (الك
(الانترنيت) فهي تجمع الاتصال والاعلام ،إذ توجد وسائل الاعلام في هذه الوسيلة ومن ثم سميت 

أي انه وسيلة اتصال واعلام. اما كلمة الاتصال فيتضمن (Multimedia)بالإعلام المتعدد 
للاتيني لكلمةالتدفق المتبادل لا الأحادي النسبي، وهذا ما نجده في الأصل ا

(Communication) اي(Communis) أي الاشتراك ثم اشتقت كلمة
(Commun) تمع ثم كلمة أي (Community)أي المشترك وما يشترك فيه أفراد ا

تمع من (Communication)الجماعة فكلمة  اي الاتصال . وعليه، فم يدور بين أفراد ا

،  ماجستير دراسة لبعض مهارات الاتصال الاساسية لدى المرشدين الزراعيين المحليين بمحافظة حيمريياسر عبده -1
.15، ص2002/2003مصر ،جامعة المنيا،،سوهاج
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تفاعل هو اتصال إذ يتضمن التبادل المشترك . وفي هذه الحالة، يكون المحتوى أشمل من الخير وتغيب 
الوسيلة التقنية و الجمهرة والتدفق النسبي. أما الترادف الجزئي بين الاعلام و الاتصال فيكمن في قول 

إدخال كلمة البعض ان كل اعلام هو اتصال وليس كل اتصال اعلام. ويمكن في هذا المستوى 
الابلاغ وهي اقدم وبلغ كما تشير الكلمة من الاعلام والاتصال، أي في الابلاغ بلاغة، وقد ارتبط 
الابلاغ بالقيم وليس بالخبر ضرورة ،فيقال أعلمته بالخبر وأبلغته بالرسالة، ويشتق من الابلاغ محتوى 

دعوة والاعلام لأن الابلاغ يخص القين أي البلاغ المبين. والاصح القول الدعوة والابلاغ وليس ال
محتوى غير محدد بالزمان والمكان بينما يخص الاعلام الخبر الذي يتحول الى التاريخ فور فقدانه عنصر 
لات والاذاعة والتلفزيون في ابلاغ الجمهور  الانية. ويمكن أن تستخدم الدعوة في الصحف وا

ا في ذلك شان التربويين الذي يستخد مون التلفزيون والحاسب في التعليم ويسمون ذلك بالرسالة شا
.(Educational Technology)بتكنولوجيا التعليم 

وقد ساهمت اللغات الاجنبية أيضا في احداث هذا الترادف أو الخلط بين الاعلام والاتصال 
باللغة الانجليزية تشير الى الاعلام والاتصال معا كالقول  (Communication)فكلمة 

Personal Communication)( والاتصال الشخصيCommunication)Mass(

) (Communicationعلى كلمة Sأي الاتصال أو الاعلام الجماهيري، ويضاف حرف 
ويقصد بذلك وسائل الاتصال مثل الهاتف والأقمار (Communications)فتصبح  

الصناعية (والبعض يسميها البصرية) والحاسب وليس وسائل الاعلام مثل الصحيفة والاذاعة 
الى كلمة (Information)والتلفزيون. اما باللغة  الفرنسية فتضاف كلمة 

(Communication)لام والاتصال للتمييز بين الإعلام والاتصال كالقول علوم الإع
(Sciences de l’information et de la communication)  غير أن

لا تعني بالضرورة الاعلام بل المعلومة كما في تعبيرات اللغة الانجليزية (Information)كلمة
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(Information Technology)اي تكنولوجيا المعلومات و(Information

Society)1اي مجتمع المعلومات.

:مفهوم  تكنولوجيا الاعلام والاتصال-5

يجب الاشارة الى ان مفهوم تكنولوجيا الاعلام والاتصال ورمزه:المعنى اللغوي1.5
(TIC/ICTs)الرياضيات، الاعلام :ليس مفهوما وحيد المعنى، فهو من اهتمام عدة تخصصات

الالي، الاتصال، الادب، علم الاجتماع ،علم النفس ، الفلسفة، هندسة الاتصالات...ولقد ظهر 
مفهومه في ثمانينيات القرن الماضي في الولايات المتحدة الامريكية باسم مصطلح "تكنولوجيا الاعلام" 

(Information Technologies)أوITلخطوط الناتج عن دمج الحواسيب با
،computer) &(communicationالهاتفية، ثم في اليابان باسم الكمبيوتر والاتصال

Télécommunication et)، و(Télématique)ولاحقا في أوربا باسم 

Informatique) أي الاتصالات عن بعد والاعلام الالي، وأخيرا وبعد تأثير من علوم الاعلام ،
.(TIC/CIT)والاتصال، شاع في أوربا المصطلح الحالي 

:المفهوم الاصطلاحي2.5

مفهوم تكنولوجيا الاعلام والاتصال بالنسبة للمقاربات الرسمية ممثلة في المنظمتين الدوليتين /الأمم 
، هي عبارة عن وسائل (ONU,OCDE)لتعاون والتنمية الاقتصادية المتحدة ومنظمة ا

الكترونية تنقل وتخزن وتعالج وتنشر المعلومات. وتتمثل الداعمة المادية لهذه التكنولوجيات بالنسبة 
الالكترونيك والفوتونيك، في الكهرباء،(Lorente, Bernete, Becerril)للمؤلفين

ا فتشمل الاتصالات عن بعد (Software)البرمجياتودعامتها الفكرية والمعرفية في أما تطبيقا

..14,15,16صمرجع سبق ذكره،،المصطلحات الحديثة في الاعلام والاتصالعبد الرحمن عزي، -1
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(Multimedia)،الاعلام الالي، صناعة محتويات السمعي بصري والوسائط المتعددة    
. 1تكنولوجيا المعلومات هي التكنولوجيا المستعملة في تجميع وتخزين، واسترجاع ومعالجة المعلومات

ا مجموعة  التكنولوجيا المتقدمة التي اتاحتها الحاسبات الالكترونية الدقيقة تعرف كذلك با
والاتصالات السلكية و اللاسلكية المتطورة بواسطة الاقمار الصناعية وبغيرها والاستثمار من بعد 
والمحطات الارضية والبحرية للاتصالات وشبكات بنوك المعلومات الالكترونية وما تستخدمه من 

مباشرة وغير مباشرة وتعني أيضا اكتساب ومعالجة وتخزين واسترجاع ونشر وسائل اتصال متطورة
المعلومات عن طريق التكامل بين أجهزة الحاسبات الالكترونية ونظم الاتصالات الحديثة.

كما تعني تكنولوجيا المعلومات مجموعة من المكونات المادية (الاجهزة والمعدات) 
(hardware)سب الالي المختلفة وشبكات المتمثلة في اجهزة الحا( Networks)

والمتمثلة في برامج )،Software(البرامج ووحدات الادخال والاخراج، والمكونات غير المادية
التشغيل والبرامج التطبيقية، بالإضافة الى الأفراد المتخصصين في تشغيل وبرمجة وصيانة وتدريس 

دف جمع وتخ . 2زين ومعالجة واسترجاع ونقل وتحديث المعلوماتوتطوير وتحليل هذه التكنولوجيا 

(NTICs/NICTs)المفهوم الاجرائي لتكنولوجيا الاعلام والاتصال الجديدة3.5

بتخصيصنا لمفهوم تكنولوجيا الاعلام والاتصال وربطه بمصطلح الجديدة ،نصبح اما موضوع 
اتصالي معلوماتي أكثر حداثة يرتبط بثورة معلوماتية جديدة في عصر جديد، معولم الابعاد وقوامه 

ا. أدوات وتقنيات اتصالية الكترونية جديدة يتميز 

.554مصلح الصالح، مرجع سابق، ص-1
، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، معجم مصطلحات التربية لفظا واصطلاحافاروق عبده فلية،أحمد عبد الفتاح الزكي، -2

.127،128،ص2004الاسكندرية، مصر ، 



تحديد الاطار المعرفي و المفاهيمي للبحثولالفصل الأ

33

ين في علوم الاعلام من يفرق بين تكنولوجيا ولذلك فليس من الغريب أن نجد من المتخصص
لات، وراديو والتلفزيون في  الاعلام والاتصال، التي تشمل الوسائل ما قبل الالكترونية كالصحف وا
شكلهما الميكانيكي، وبين تكنولوجيا الاعلام والاتصال الجديدة التي تخص الوسائل 

ون الاخذ بعين الاعتبار أن صفة "الجديدة" نسبية الالكترونية(راديو، تلفزيون، انترنيت...) ولكن د
ا مرنة ،دائمة التغيير وغير صحيحة دائما ،لأن لكل عصر مستجداته، ومع  من الناحية الزمنية ،أي ا
ا الدعامة  ذلك يبقى أن تكنولوجيا الاعلام والاتصال الجديدة بمعناها المعاصر يفترض في مكونا

.1الإلكترونية والكهرباء

"هي تلك الوسائل والادوات التي :ضوء ما سبق سنعتمد في دراستنا على التعريف التاليفي 
تمعات الإنسانية نتيجة التطورات الحاصلة في ميدان الاتصال  ظهرت الى الوجود والى حياة ا
والاعلام ،وهذا نتيجة زيادة حاجيات الانسان ومتطلباته اليومية، فنحن نعيش كل دقيقة وكل ثانية 

.2بتكرات جديدة وفي جل الميادين"م

"إن التحدي الذي يرفعه الاتصال ليس تقنيا، ولكنه متعلق بفهم العلاقات بين الافراد نفسهم ، 
تمع الذي ينتمون اليه، إنه الخيار بين أنسنة التقنية واعطائها الصبغة الاجتماعية، أو  وبين الافراد وا

ال التقني  .3"تجريد الاتصال وحصره في ا

لذا نركز في دراستنا  على وسائل الاعلام والاتصال التي تتميز بارتباط دائم بالتكنولوجيا 
والهاتف وتتطور بتطورها ونخص بالذكر التلفزيونات الفضائية الرقمية، والأقمار الصناعية،

النقال، وشبكة الانترنيت التي تعد الأكثر استخداما وتأثيرا في أفراد المجتمع .

، 01والتوزيع،الجزائر،ط، دار هومة للنشر تكنولوجيا الاعلام والاتصالات لجديدة، بعض تطبيقاتها التقنيةفضيل دليو، -1
.17،16،15،ص2014

.04مرجع سبق ذكره ،  ص، تكنولوجيا الاتصال والاعلام الحديثة، الاستخدام والتاثيرمحمد الفاتح حمدي واخرون،-2
3 - Dominique Wolton ,Internet et apré ?, une theorie critique des nouveaux
médias, Edition Flammarion, France , 2000, p197.
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:التأثيرمفهوم-6

"من أثر أثرا أثارة وأثرة الحديث  أي نقله ، فالحديث مأثور أي منقول قرن :لغةالتأثير 1.6
عن قرن، ومنه السيف المأثور أي القديم المتوارث .

.1أثر فيه أي ترك فيه أثرا ،وائتثر منه وبه أي حصل فيه أثر منه فهو متأثر"

:صطلاحاالتأثير الإ2.6

" علاقة تفاعلية بين أفراد الجمهور ووسائل الاعلام"، إذ إن جوهر هذه العلاقة :بأنهيعرف الأثر 
لا يتمثل بالتأثير الحتمي(الخطي) في سلوكيات واتجاهات المتلقي، وإنما يتفاعل مع هذه الرسائل 

ب انطلاقا من خصائصه ومكوناته النفسية والاجتماعية والاقتصادية و الثقافية المختلفة، وهذا حس
الحاجات والرغبات التي تشبعها له هذه الرسائل. ففي الاطار العلمي لأثار وسائل الاعلام الجماهيرية 
عند المتلقين، تم تحديد مفهوم الاثر من طرف الباحثين على انه تغيير الاراء والاتجاهات وتعديل 

لة الاعلامية، فقد تلت سلوكيات المتلقين، وهو يعني ذلك التغيير الذي يطرأ على سلوك مستقبل الرسا
انتباهه ويدركها ويتعلم منها شيئا، أو أنه قد يغير من اتجاهه ويكون اتجاها جديدا ،أو يعدل من 
ا. فالأثر، إذا، هو "نتيجة الاتصال وهو يقع على المرسل  سلوكه القديم، أو أنه لا يولي أي اهتمام 

عيا، ويتحقق أثر وسائل الاعلام من خلال والمتلقي على السواء، فقد يكون الأثر نفسيا أو اجتما
.2تقديم الاخبار والمعلومات والترفيه والاقناع وتحسين الصورة الذهنية"

و نقصد بالأثر تلك العلاقة التفاعلية بين الجمهور ووسائل الإعلام، وتتميز هذه العلاقة من 
دف جانب وسائل الإعلام بمحاولة تكييف رسائلها مع خصائص الجمهور الذي ت توجه اليه 

ا، وليس بالضرورة التأثير عليهم لكي يغيروا شيئا ما على المستوى  استمالتهم لكي يتعرضوا لمحتويا

.03المنجد في اللغة والأعلام، مرجع سابق، ص-1
.03، صنفسهمرجع -2
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المعرفي او الوجداني أو السلوكي، ومن جانب أفراد الجمهور فهم يستعملون وسائل الاعلام ويتعرضون 
م  الاجتماعية وا ا، لأسباب مختلفة باختلاف سياقا لنفسية والاقتصادية والثقافية، وهذا وفقا لمحتويا

م  ا على اشباع حاجا للقيمة التي تحملها هذه المحتويات، وما تمثله بالنسبة اليهم، ومدى قدر
.1المختلفة

مفهوم القيم.-7

ا اللغوية .:القيمة في اللغة1.7 وردت بمعاني متعددة في اشتقاقا

وقياما وقامة أي انتصب.من الفعل قوم و قام يقوم  قوما وقومة -

و قوم الشيء أي أزال اعوجاجه، والمائل أو المعوج أي عدله، ويقال في التعجب "ما أقومه" -
أي ما أكثر اعتداله.

استقامة أي اعتدال، استقام له الأمر أي اعتدل له.و استقام-

المستقيمة ،ويقال ذلك القيمة وهي جمع قيم ، أمر قيم أي مستقيم ، يقال الديانة القيمة أي -
دين القيمة أي دين الامة القيمة .

نسبة الى القيمة على لفظها ، القيم  :والقيمة أي ثمن الشيء الذي يعادل المتاع ، والقيمي-
.2كل ذي قيمة ،يقال "كتاب قيم" أي ذو قيمة

:النحو الاتيأشار اليها ابن منظور في لسان العرب، أذ ترجع الى الفعل قوم وادرجها على -

.284مرجع سبق ذكره، ص،الجزائر، إشكالية الواقع ورؤى المستقبلمحمد الفاتح حمدي واخرون ، - 1
.663,664المنجد في اللغة والأعلام، مرجع سابق، ص-2
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وفعلها قوم من القيام وهو نقيض الجلوس، فهو مأخوذ من قام يقوم قوما :نقيض الجلوس
وقياما وقومة وقامة ، والقومة المرة الواحدة، ورجل قائم من رجال ،قوم وقيم وقيام ، ونساء قيم 

.1وقائمات

أي عزموا فقالوا.14:(الكهف}إذ قاموا فقالو ربنا رب السماوات والارض{:وقوله تعال (

الرجال قوامون على {:وقد يجيء القيام بمعنى المحافظة والاصلاح ومنه قوله تعالى
ومن اهل الكتاب {وقوله تعالى )34:(النساء}النساء  بما فضل ا بعضهم على بعض

من غن تأمنه بقنطار يؤده إليك ومنهم من إن تأمنه بدينار لا يؤده إليك إلا ما دمت عليه 
، إلا ما دمت عليه قائما أي ملازما محافظا.)75:ال عمران(}قائما

 والمقام موضوع القدمين والمقام والمقامة الموضع الذي تقيم فيه والمقامة بالضم الاقامة والمقامة

لس والجماعة من الناس، قال تعالى }وإذا قالت طائفة منهم يا اهل يثرب لا مقام{:بالفتح ا
أي لا موضع لك وقرئ لا مقام لكم بالضم أي لا إقامة لكم وحسنت مستقرا )13:(الأحزاب

) وزروع ومقام 25كم تركوا من جنات وعيون({:ومقاما أي موضعا ،وقوله عز وجل
)، قيل المقام الكريم هو المنبر وقيل المنزلة الحسنة، وقامت المرأة تنوح 25,26:(الدخان})26كريم(

. 2ه ضد القعود لأن اكثر نوائح العرب قيامأي جعلت تنوح وقد يعني ب

.496، ص 2005، 1، ط12بيروت، دار الكتاب العلمية، مجلد ،  لسان العربابن منظور، -1
.498، ص مصدر نفسه-2
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قل إنما انا بشر مثلكم يوحى {:يقال استقام له الأمر، وقوله تعالى:الاستقامة والاعتدال
) ، أي التوجه اليه دون الالهة 06:(فصلت}إلي انما الهكم اله واحد فاستقيموا اليه واستغفروه

إن الذين قالو ربنا ا ثم استقاموا {:وقوله تعالى،وقام الشيء واستقام أي اعتدل واستوى، 
) ، معنى قوله استقاموا أي عملوا 13:(سورة الاحقاف}فلا خوف عليهم ولا هم يحزنون

بطاعته ولزموا سنة نبيه صلى االله عليه وسلم ،وقال الأسود بن مالك ثم استقاموا أي لم يشركوا به 
ثم استقم" فسر على وجهين، قيل هو الاستقامة على شيئا، وفي الحديث الشريف "قل أمنت باالله

الطاعة وقيل هو ترك الشرك ،والاستقامة هي اعتدال الشيء واستواؤه، واستقام فلان بفلان أي مدحه 

والذين غذا أنفقوا لم {:واثنى عليه، وقام ميزان النهار أذا انتصف، والقوام العدل، قال تعالى
"ان هذا القران :) وقوله تعالى67:(الفرقان}ذلك قوامايسرفوا ولم يقتروا وكان بين 

)، قال الزجاج معناه للحالة التي هي أقوم الحالات 9:( الاسراء}يهدي للتي هي اقوم

وهي توحيد االله تعالى وشهادة ان لا اله الا االله والايمان برسله والعمل بطاعته، واستقام الشعر اتزن ، 
وقوم دراه اي أزال اعوجاجه.

) أي دين 03:(البينة}فيها كتب قيمة{:وقيم الامر مقيمه وامر قيم مستقيم، كقوله تعالى

الامة القيمة بالحق ،ويجوز أن يكون دين الملة المستقيمة.

و ما امروا إلا ليعبدوا ا مخلصين له الدين حنفاء ويقيموا الصلاة ويؤتوا {:وفي قوله تعالى
قل غنني {:وفي أية أخرى يقول عز وجل)05:(سورة البينة}الزكاة وذلك دين القيمة
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هداني ربي الى صراط مستقيم دينا قيما ملة ابراهيم حنيفا وما كان من 
) وقال اللحياني وقد قريء دينا قيما اي مستقيما، وقيل القيم هو 161:(الانعام}المشركين

المستقيم .

عهما قوام، وقوام الرجل قامته وحسن طوله.ورجل قويم وقوام حسن القامة وجم:حسن القامة

ويقال فلان ذو قومية على ماله وامره، وتقول هذا الامر لا قومية له أي لا قوام :المسؤولية
له.

والقوم القصد وتقاوموا في الحرب اي قام بعضهم لبعض.:القصد

هل بيته، وقيام أهل بيته وقوام الامر نظامه وعماده، قال أبو عبيدة هو قوام ا:النظام والعماد

م من قوله تعالى }ولا تؤتوا السفهاء اموالكم التي جعل ا لكم قيما{:وهو الذي يقيم شا
)، ويقال هذا قوام الأمر هذا قوام الامر وملاكه الذي يقوم به، ومعنى الآية جعلها االله 5:(النساء

. 1قيمة الأشياء فبها تقوم أموركم

الاصطلاحي للقيمة.التعريف2.7

:تنوعت المفاهيم حول القيمة لدى المفكرين، ويمكن وضع عدة تعاريف لها

تمعات من خلال مؤشرات، حالة عقلية ووجدانية ،يمكن تعرفها في الأفراد والجماعات وا
ة وهي المعتقدات والاتجاهات والميول والطموحات والسلوك العملي، وتدفع الحالة العقلية والوجداني

صاحبها الى ان يصطفي بإرادة حرة واعية وبصورة متكررة نشاطا انسانيا يتسق فيه الفكر والقول 

.500مرجع سابق، ص لسان العرب،ابن منظور، -1
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والفعل ،يرجحه على ما عداه من انشطة بديلة متاحة فيستغرق فيه، ويسعد به ،ويحتمل فيه ومن 
اجله اكثر مما يحتمل في غيره دون انتظار لمنفعة ذاتية.

ا الفرد من انفعاله، وتفاعله هي مجموعة من الاحكام المعياري ة المتصلة بمضامين واقعية، يتشر
مع المواقف والخبرات المختلفة، ويشترط ان تنال هذه الاحكام قبولا من جماعة اجتماعية معينة، حتى 

يتجسد في السياقات الفرد السلوكية.

ء أو المفهوم هي تقدير معنوي لشيء محسوس أو مفهوم مجرد يولد في المرء رغبة في ذلك الشي
أو رغبة عنه، ويعتمد على عوامل ذاتية واخرى خارجية.

.هي معايير عقلية للفن والعلم والاخلاق للحكم او التفضيلات

 هي حكم يصدره الانسان على شيء ما مهتديا بمعايير اجتماعية تحدد المرغوب فيه والمرغوب
شيء ما مهتديا بمعايير شرعية تحدد عنه ، اما في الاسلام فهي حكم يصدره الانسان المسلم على 

المرغوب فيه والمرغوب عنه من منطلق القران والسنة ، ومن هنا فإن العقيدة الاسلامية منبع القيم وهي 
ا، اما في الغرب فهي مرتبطة بالواقع ومتغيرة بتغيره. ثابتة بثبا

ة السلوك هي محددات ترسم وجهة السلوك وتحدد إمكانات التفاعل فهي مكمن قوة وشد
السوي ، وهي تطبع الانسان على عناصر الحضارة، فالحضارة لا تنطلق الا وتحددها مجموعة القيم.

 أيمان وقناعات الانسان بأهداف مقدسة (أو مشروعة) تعطيه معايير للحكم على الاشياء
والأفعال بالحسن والقبح او بالأمر والنهي.

 تمع.هي مجموعة من المبادئ والاهداف والمعايير ا ا المقبولة من الفرد ويتمسك 

 ا كل ما يعتبر جديرا باهتمام الفرد وعنايته لاعتبارات اجتماعية واقتصادية هناك من يعرفها با
او نفسية.
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ا وتحدد مجالات تفكيره يتر هي احكام مكتسبة من الظروف الاجتماعية يش ها الفرد ويحكم 
وتحدد سلوكه وتؤثر في تعلمه.

تمع، كما يمكن أن هي معتقدا ت عما هو مرغوب فيه ومرغوب عنه، وهي انعكاس لثقافة ا
تصبح هدفا لديه.

 ا ويحرص عليها ، ولذلك فهي ذات صفة تمع ويعتز  ا ا هي المبادئ الجماعية التي يؤمن 
.1جماعية بعكس الاتجاهات التي لها صفة شخصية

.القيمة في مختلف العلوم3.7

 تعرف القيمة من وجهة نظر أنثروبولوجية في كون ان لكل ثقافة مجموعة من القيم،   يتقبلها
ا،  ا ويتقيدون  يتقبلها الناس دون سؤال أو شك، وتكون مدعومة بعواطف الناس الذين يتقبلو
وتكون هذه القيم من مركبات الشخصية عند الانسان، والقيم في أية ثقافة تحدد أهداف تلك 

افة، وتقوم بحفز الناس للسعي نحو تحقيق تلك الاهداف.الثق

 ،تعرف القيمة فلسفيا في ضوء الفكر المثالي بأن هناك عالمين احدهما مادي والاخر معنوي
وان الانسان يستمد قيمه من السماء ،وأن قيم الانسان مطلقة مثل الحق والخير والجمال، في حين 

ا تعتمد على فكرة مؤداها ان القيم حقيقة موجودة في عالمنا المادي، وأن كل يراها الفكر الواقعي بأ
شيء فيه قيمته ، وأن الانسان يستطيع ان يكتشف القيم باستخدام الاسلوب العلمي، اما الفكر 
البرجماتي فلا يؤمن بعدم وجود قيم مطلقة، فالأحكام حول القيم غير قابلة للتغيير، وبالتالي فالقيم 

بية.والاخلاق عموما نس

18،17، ص 01،2015، عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع،طالصراع القيمي وأثره في التربيةسعاد جبر سعيد، -1
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 تعرف القيمة من وجهة نظر العلوم الاجتماعية، فإن القيم والمعتقدات والمثاليات إنما هي
ا الفرد والجماعة، والمظاهر القيمية تتواجد فعلا كحقيقة علمية، فالقيم  عواطف ومشاعر يتمسك 

نظور يمكن تمييزها وتحديدها ووصلها وتصنيفها ومقارنتها باستخدام طرق علمية، ومن هذا الم
ا المعلومات الفعلية للعلوم الاجتماعية. بالتحديد يمكن النظر الى المعلومات القيمية على ا

ا معيار الحكم على الأشياء، او نمط من أنماط الحياة، وقد تكون مفهوما واسعا أو  وتعرف با
طريقة في محدودا او اعتقادا قويا او ضعيفا، هدفا او وسيلة ، صفة شخصية او ميزة اجتماعية، 

التفكير او ممارسة وعملا وتطبيقا، وقد تكون القيمة طريقة تنظيمية أو ادارية ،موقفا ومبدأ يتقبله الفرد 
تمع، والقيمة، قد تكون مرغوبا عنها أو ما شابه ذلك .1ويتمسك به ا

التعريف الاجرائي للقيمة .4.7

:في دراستنا نعتمد التعريف التالي

ع المبادئ والقناعات والاهداف والمحددات التي تحكم المجتمع، وهي "القيم هي مجمو 
التي تحدد طبيعة العلاقات الانسانية بين الافراد ، وإمكانيات التفاعل فيما بينهم".

:مفهوم الشباب-8

تعد مرحلة المراهقة العبور ،من الطفولة الى سن النضج وهي اليفاعة ،ويحصل في هذه المرحلة 
جسمية و غريزية، وتؤثر الأوضاع الاقتصادية و الاجتماعية في نمو المراهقين، ويرى علماء تحولات 

سنة) ويبنون رأيهم على أساس ان اولئك قد تم 25سنة الى15الاجتماع أن الشباب هم كل من (
في نموهم الفيسيولوجي او العضوي بينما لم يكتمل نموهم النفسي والعقلي اكتمالا تاما ،وبالتالي فهم 

مرحلة وسط بين الطفولة والمراهقة والرجولة الكاملة.

.19، ص جبر سعيد، مرجع سابقسعاد-1
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كما عني النفس بوصف هذه المرحلة واهتموا بفترة المراهقة وتأكيدا ما يطرا على الفرد في تغييرات 
:جنسية وعقلية ونفسية. وقسم علماء النفس فترة المراهقة الى ثلاثة أقسام وهي

العاشرة وتنتهي في سن الثانية عشرة.مرحلة ما قبل المراهقة وتبدأ عادة من سن

 سنة.16و13مرحلة المراهقة وتكون ما بين

 سنة.21و 17مرحلة المراهقة المتأخرة وتكون ما بين

وقد اثبتت البحوث الانثروبولوجية عن هذه المرحلة أنه لا تكاد توجد خصائص عامة وثابتة 
أثر باتجاهات العصر والثقافة المحيطة، وثقافة لسلوك جميع المراهقين، وانما هناك ظواهر سلوكية تت

مجموعات المراهقين الخاصة، الى جانب عوامل أخرى، يختص بعضها بالمراهق نفسه، ويتصل بعضها 
الاخر بظروفه وعلاقته الاجتماعية.

ذه الفترة على عوامل  إن المراهقة فترة هامة من فترات الشباب. وتعتمد السمات الخاصة 
عضها بالمراهق، ويتصل بعضها الاخر بظروفه وعلاقته الاجتماعية.اخرى، يختص ب

والشباب ليس مجرد مرحلة زمنية تبدا في الخامسة عشر والعشرين أو ما قبلها بقليل بعدد اخر من 
السنوات، حيث يكتمل النمو الجسمي والعقلي على نحو يجعل المرء قادرا على أداء وظيفته المختلفة، 

ا الى مرحلة وإنما هو مجموعة من الخصائص والمواصفات التي ينبغي أن تؤخذ في الاعتبار عند نظرن
الشباب وهي في كل الأحوال مرحلة لا تنفصل عن بقية مراحل العمر وبخاصة مرحلة الطفولة 
والمراهقة. فالشباب لا يمثل مرحلة نمو مفاجيء وانما هو استمرار لعملية التنشئة الاجتماعية التي تبدأ 

. 1من مرحلة الطفولة المبكرة وتستمر خلال مراحل الحياة

سلسلة كتب ،الجزائر، إشكالية الواقع ورؤى المستقبلمحمد الفاتح حمدي واخرون، محمد الفاتح حمدي واخرون ، -1
.288،289، ص2013،بيروت،لبنان 1مركز دراسات الوحدة العربية،ط64المستقبل العربي
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مع.مفهوم المجت-9

:التعريف اللغوي1.9

مشتق من الفعل جمع، ونقول جمع جمعا المتفرق أي ضمه وألفه ،يقال جمعت الجمعة أي أقيمت 
صلاة الجمعة، وأجمع القوم على كذا أي اتفقوا عليه، وتجمع القوم أي اتوا وانضموا، واجتمع القوم اي 

الحالة الحاصلة على اجتماع قوم لهم تجمعوا، والجامع جمع جوامع وهو المسجد ،والاجتماعية وهي 
مصالح مشتركة.

تمع وهو ما يهمنا في هذه الدراسة وهو مكان الاجتماع ويطلق مجازا على مجموعة من :وا
تمع الانساني تمع القومي وا .1الناس خاضعين لقوانين ونظم عامة، مثال ذك ا

التعريف الاصطلاحي.2.9

تمع هو مجموعة من الافراد والجماعات تعيش في موقع جغرافي واحد وتربط بينها علاقات ا
تمع تتمثل في :اجتماعية وثقافية ودينية، ومن ذلك نجد ان العناصر التي تكون ا

.م يكونون وحدة واحدة تمع وشعورهم با إدراك افراد ا

.تمع وجماعاته نطاق جغرافي يجمع أفراد ا

 تمع بالتعبير عن آرائهم.وجود نظام يسمح لأعضاء ا

.تمع من اشباع الاحتياجات الاساسية لأفراده ال حد ما تمكن ا

.وجود سلوكيات اجتماعية داخله مثل التعاون، التكافل والصراع

. بناء اجتماعي خاص به

.102،101المنجد في اللغة والأعلام، مرجع سابق، ص-1
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تمع، لأن الاستخدامات الثلاثة الشائعة له تشير  ليس هناك تعريف موحد ومقبول لمصطلح ا
ة من الحياة الاجتماعية، فالمعنى العام يعني مجموع العلاقات الاجتماعية بين الناس، او الى جوانب هام

هو كل تجمع للكائنات الانسانية، من الجنسين ومن كل المستويات العمرية، يرتبطون معا داخل 
ند جماعة جماعة اجتماعية لها كيان ذاتي ونظمها وثقافتها المتميزة، او هو النظم والثقافة التي تتحقق ع

من الناس، وهذا التعريف وثيق الصلة بالتعريف السابق، وهما بشيران الى عنصرين أساسي ينفي 
التحليل السوسيولوجي، إن الانسان يعيش في جماعات، وإن سلوك الناس يتأثر بالمعايير والقيم .

تمع يعتبر تجمعا من الافراد يستمد طبيعته الجمعية من طبيعة الان أن لاإسان، ولقد كان ا
تمع ليس مجرد اسم جمعي يطلق على عدد من الافراد، ولكنه وحدة   "كونت و سبنسر" أكدا أن ا
كلية متميزة تفوق الوجود الفردي، وقد اكتسبت وجهة النظر هذه ذيوعا في البحث السوسيولوجي، 

تمع احيانا للإشارة الى الانسانية او النوع البشري ككل او ظاهرة التجمع ويستخدم مصطلح ا
الانساني.

تمع جماعة من الناس لهم ثقافة مشتركة ومتميزة تحتل اقليما محددا، وتتمتع  وهناك من يرى أن ا
تمع كل الجماعات الاخرى في اشتماله على  ا ككيان متميز. ويشبه ا بشعور الوحدة، وتنظر الى ذا

تمع يعتبر نموذجا بناء من أدوار مترابطة، وسلوك محدد تفرضه المعايير الا جتماعية. ومع ذلك، فا
خاصا لجماعة تتميز بنسق اجتماعي شامل ينطوي على جميع المؤسسات الاجتماعية اللازمة لمواجهة 
تمع كذلك باستقلاله، وليس بمعنى انه مكتف بذاته من  الحاجات الانسانية الضرورية، ويتميز ا

بمعنى انطوائه على جميع اشكال التنظيم اللازمة لبقائه الناحية الاقتصادية اكتفاء ضروريا، وانما 
. 1واستمراره فترة طويلة من الزمان

تمع الجزائري بخصوصياته ومفارقاته الاجتماعية والثقافية ميدانا خصبا لمختلف  ويبقى ا
الدراسات الاجتماعية ، ودراسات التأثير في بحوث الاعلام والاتصال.

.68،66،ص2015، دار اسامة للنشر والتوزيع، عمان الاردن، طبعة مزيدة ومنقحة،الاعلام والمجتمععزام أبو الحمام، -1
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تكنولوجيا الاتصال عن بعد .-11
شهدت الحضارة الانسانية تطورات تاريخية في مجال الاتصالات، حيث دعت ضرورة التنقل 
وازدياد الحاجات الى البحث عن وسائل لنقل المعلومات والرسائل ، بدل التواصل المباشر بين الناس. 

تتطور مع مرور الزمن ، وتطور المعارف حيث اتخذت في البداية أشكالا بدائية وتقليدية بدأت 
الانسانية. وبقيت الامور ثابتة نسبيا حتى القرن التاسع عشر ، الذي عرف بداية الثورة السلكية من 
خلال اختراع التلغراف السلكي، تبعه الهاتف الذي وفر خاصية التواصل بالصوت عن بعد، اعقبها 

لاها اختراع الاذاعة ثم التلفزيون ، وصولا في وقتنا اختراعات كبيرة في مجال الاتصال اللاسلكي، ت
الحالي الى الوسائط المتعددة ،من هواتف محمولة، حواسيب الكترونية، الواح ذكية متواصلة مباشرة 

بالصوت والصورة عبر شبكة الانترنيت .

ت لذا سنحاول خلال هذا الفصل أن نستعرض بعض التكنولوجيات الاتصالية التي اثرت ولا زال
:تؤثر في انماط سلوك الافراد ،من خلال انتاج ممارسات جديدة لم تكن تعرفها الاجيال السابقة

تكنولوجيا الاتصال اللاسلكي.-1

أدت ثورة المعلومات الى تطورات هائلة في مجال تكنولوجيا الاتصال عن بعد ، مع امكانية 
طريق وسائط خاصة سلكية او لا الوصول الى المعلومة واسترجاعها في وقت قياسي ، وهذا عن 

:سلكية ، نستعرضها كالتالي

:تعريف الاتصال اللاسلكي-1.1
)  Wireless comm /Comm sans fil("اللاسلكي""يستخدم الاتصال 

كمصطلح لنقل المعلومات عن بعد دون استخدام موصلات فيزيقية كهربائية او ضوئية (أسلاك،  
بتردداته الاذاعية الطيف الكهرومغناطيسيالتي يتيحها كوابل أو الياف)،بل بعض أشكال الطاقة 

، بالإضافة الى ضوء الاشعة )Phase(أو في الطورFM)او في التردد()AMالمعدلة في السعة(
تحت الحمراء، ضوء الليزر، الضوء المرئي العادي و الطاقة الصوتية.
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جهاز التحكم عن بعد في وقد تكون المسافة المغطاة قصيرة(بضعة أمتار كما هو الحال في
.1"التلفزيون)، او في اتجاهين (مثل الهواتف المحمولة)

ويشمل مجال الاتصال هذا عددا متزايدا من التكنولوجيات الجديدة الثابتة، المتنقلة والمحمولة، مثل 
أجهزة الراديو، الهواتف الخلوية و اللاسلكية، شبكات العمل اللاسلكية، وحدات نظام تحديد المواقع 

GPSفاتيح السماعات ، مفاتيح أبواب المرائب، ملحقات الكمبيوتر اللاسلكية( الفأرة، لوحة الم
الطابعات). وعموما ، فنظام الاتصالات اللاسلكية يتكون من جهاز ارسال وجهاز استقبال وعناصر 

الاشعاع الكهرومغناطيسي والهوائيات او أشعة ليزر ومعدات استشعار بصرية.

أما من الناحية التاريخية، فالمعروف أن مصطلح اللاسلكي استخدم في في وقت مبكر في مجال 
ا اللاسلكية المرسلة الا براق أو التلغراف ، ليدخل بعد ذلك عالم الاتصالات الاذاعية بأجهز

والمستقبلة. أما الان فهذا المصطلح يستخدم لوصف وصلات لاسلكية كما هو الحال في الخليوي 
وشبكات الانترنيت ذات النطاق العريض.

"الاجهزة ولاتصالات اللاسلكية""افي الاخير تجدر الاشارة الى عدم الخلط بين مصطلحي 
فالأول يشير الى لاسلكية التواصل، اما الثاني فيستخدم عادة للإشارة الى أجهزة تعمل اللاسلكية"، 

بالطاقة الكهربائية أو الالكترونية وتكون قادرة على العمل من مصدر طاقة محمول كالبطارية ومن 
عض الاجهزة اللاسلكية التي تدخل في نطاق  دون كابل أو سلك قد يحد من تنقلها، ولكن هناك ب

ا لاسلكية أيضا وفي نفس الوقت تمتلك بطارية،  كلا المصطلحين مثل الهواتف التي تكون اتصالا
.2تلقي المعلومات"" وكذلك الى "الامداد بالطاقةإذن مصطلح اللاسلكية يشير الى "

ا الحديثة، دار هومة - 1 ، 2014، 01للنشر، الجزائر،طفضيل دليو، تكنولوجيا الاعلام والاتصال الجديدة، بعض تقنيا
.53،54ص
.55ص،نفسهمرجع - 2
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:نظرة تاريخية عن الاتصالات اللاسلكية-2.1

اصات ثورة الاتصال الرابعة خلال القرن التاسع عشر، الذي شهد ظهور العديد من " بدأت اره
الاختراعات المذهلة في مجال الاتصال، وذلك استجابة للحاجات المتزايدة والناجمة عن الثورة 
الصناعية، فقد أدى التصنيع المكثف الى الحاجة للمواد الاولية، وكذلك ضرورة توسيع مجالات 

بادلات التجارية الى مناطق جغرافية بعيدة، حيث صارت أساليب الاتصال التقليدية لا الاسواق والت
تمع الصناعي، مما ادى الى ضرورة اكتشاف طرق اتصال جديدة من خلال  تساير متطلبات ا

.1الاعتماد على الكهرباء كاكتشاف ثوري ، غير مفاهيم الاتصال الى الابد. "

) الموجات Sturgonالانجليزي وليم سترجون (اكتشف العالم 1824"ففي عام 
، وابتكر 1837)اختراع التلغراف في عام Morseالكهرومغناطيسية، واستطاع صمويل مورس (

)، وقد تم مد خطوط Dots & Dashes("النقط والشرط"طريقة للكتابة تعتمد على 
.2شرالتلغراف السلكية عبر كامل أوربا وأمريكا والهند خلال القرن التاسع ع

من ارسال اشارات لاسلكية على مدى بضع مئات من "هيوز"تمكن 1880"وفي سنة 
هزات مغناطيس لحث انتقال الاشارات ، ثم "توماس ايديسون"استخدم 1885الامتار. وفي عام 

1891نظام الاشارات على خط السكة الحديدية، ليتحصل بعدها في عام 1888وضع في عام 
.3على براءة اختراع الاتصال اللاسلكي باستخدام أسلوب المحاثة"

، 01ط، الدار العربية للنشر والتوزيع، مصر، تكنولوجيا المعلومات والاتصالحسن عماد مكاوي، محمود علم الدين، -1
.66،ص2009

.66ص،المرجع نفسه- 2
.70فضيل دليو، المرجع السابق، ص- 3
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ظرية كما يذكر تاريخ تكنولوجيا اللاسلكية، اهمية أعمال هرتز الذي أجرى عدة تجارب تثبت ن
الموجات الكهرومغناطيسية، حيث أثبت إمكانية انتقالها عبر الهواء في خطوط مستقيمة واستقبالها من 

طرف جهاز تجريبي. 

من اختراع اللاسلكي في عام Marconi"وتمكن العالم الايطالي  "جوليلمو ماركوني" 
دة نسبيا بدون استخدام ، وكانت تلك المرة الاولى التي ينتقل فيها الصوت الى مسافات بعي1986

الاسلاك.

، ثم 1919وكان الالمان والكنديون أول من بدأ في توجيه خدمات الراديو المنتظمة منذ عام 
.1920تبعتهما الولايات المتحدة الامريكية في عام 

كذلك بدأت تجارب التلفزيون في الولايات المتحدة الامريكية منذ اواخر العشرينيات مستفيدة بما 
من تجارب عملية في مجالات الكهرباء، والتصوير الفوتوغرافي، والاتصالات السلكية سبقها

.1واللاسلكية"

:الطيف الكهرومغناطيسي-3.1
" تعتمد الاتصالات اللاسلكية على الطيف الكهرومغناطيسي، والذي يعني الترددات 

وء، والترددات ، الكهرومغناطيسية الموجودة في الهواء، والتي تمتلك خاصية نقل الصوت والض
والاشعاعات.

ويوجد نوعان من الاشعاعات في الطيف الكهرومغناطيسي، اشعاع ذو موجات قصيرة ، مثل 
الضوء المرئي، والاشعة السينية، واشعة غاما واشعة ما تحت الحمراء ، وما فوق البنفسجية. واشعاع ذو 

.68لم الدين، مرجع سابق، صحسن عماد مكاوي، محمود ع- 1
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ائلة تقدر بالاف موجات طويلة، مثل موجات الراديو القادرة على تغطية مساحات ه
.1الكيلوميترات"

"وتتمثل أهم أنواع اشعاعات الطيف الكهرومغناطيسي من اطولها الى أقصرها موجة على التوالي
:في

، اشعاعات تراهرتز (Microwaves)، الموجات القصيرة جدا (RF)الترددات الاذاعية
)TeraHertz ،(الضوء)الاشعة فوق البنفسجية، )، الاشعاعات تحت الحمراء، الاشعة المرئية

الاشعة السينية، أشعة غاما والاشعة الكونية.

الترددات الاذاعية والموجات القصيرة جدا والاشعة :واهمها بالنسبة للاتصالات ونقل البيانات
المرئية، حيث تستخدم موجات الراديو عموما من قبل هوائيات ذات حجم مناسب وفقا لمبدأ الرنين،  

البيانات، عن طريق التعديل . إن أجهزة التلفزيون والهواتف المحمولة والشبكات وهي تستخدم لنقل
اللاسلكية وراديو الهواة كلها تستخدم موجات الراديو وينظم استخدام الطيف الترددي الاذاعي من 
قبل العديد من الحكومات عن طريق تخصيص الترددات لمختلف مستخدميها. وفي الاخير تجدر 

ان الترددات الاذاعية تقسم تبعا لمدى علوها وانخفاضها الى خمسة ترددات منخفضة الإشارة الى 
.2وتردد واحد متوسط وخمسة ترددات عالية"

:التطبيقات الحديثة لتكنولوجيا الاتصال اللاسلكي-4.1

:"نستعرض فيما يلي أهم الاجهزة والانظمة التكنولوجية استخداما في الشبكات اللاسلكية

وتتم هذه العملية بالاعتماد على مصدر طاقة مدمج من دون :اقة لاسلكيانقل الط
استخدام روابط سلكية .  

.55،56فضيل دليو، المرجع السابق ،ص- 1
.72ص،فسهنالمرجع - 2
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حيث تعتمد على موجات الراديو من اجل التمكن :و الهاتف المحمولاجهزة المودم
من اجراء المكالمات الهاتفية من مختلف المناطق الجغرافية التي تمتلك التغطية اللازمة، من 

ت لارسال واستقبال الاشارة التي تنقل معها المعلومات الضرورية والمحادثات الصوتية.معدا
وتستخدم في  التلفزيونات الحديثة والذكية، :اجهزة التحكم عن بعد في التلفزيون

أجهزة تحكم عن بعد تعتمد على الاشعة تحت الحمراء .
 شبكة الواي فايWi-Fi كن أجهزة تمLANوهي شبكة محلية لاسلكية :

الكمبيوتر المحمولة من الاتصال بسهولة بشبكة الانترنيت. ولقد أصبحت سرعتها مؤخرا 
تضاهي بعض أنواع الشبكات السلكية.

أجهزة الحاسوب الوسيطة:Interface Devices ا من وقد جاءت ضرور
نيع  أجهل التخلص من الفوضى التي يحدثها الاعتماد على الاسلاك والخطوط، حيث تم تص

بعض طرفيات الكمبيوتر كالفأرة ولوحة المفاتيح ، التي تعتمد على تقنية البلوتوث الذي ألغى 
.1الاعتماد على الاجهزة الطرفية السلكية. "

تكنولوجيا الاتصال السلكي-2
:الاتصال الكابلي-1.2

الكهرباء، "يعتبر كابل الاتصالات، من اهم وسائط نقل البيانات المسموعة والمرئية (بالإضافة الى
اشارات الضوء...) في شكل اشارات وبكميات ضخمة، وهو عبارة عن مجموعة من الاسلاك المعزولة 

عن بعضها البعض والمغلفة بمواد عازلة أو واقية مثل البلاستيك.

ويعتمد على النحاس او الالمنيوم في صناعته وهذا لتقليص التكلفة ، حيث تكون الكوابل مغلفة 
وازل البلاستيكية ، يختلف سمكها باختلاف مجال الاستخدام.بمجموعة من الع

.71فضيل دليو، مرجع سابق ،ص-1
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عرف منتصف القرن التاسع عشر أول استخدام لكابلات الاتصالات ، من خلال الربط بين 
فرنسا وبريطانيا بواسطة كابل اتصال بحري ، أما في الولايات المتحدة الامريكية فقد عرفت بناء اول 

قامت لجنة الاتصالات الفيديرالية 1965، وفي عام 1946" عام نظام كابلي في ولاية "بنسيلفانيا
FCC ا الى باعتبار شركات الكابل محطات تلفزيونية محلية  وكان محظورا عليها ان تمد نشاطا

محدودا للغاية. وفي سنة 1972و1965مسافات بعيدة ولذلك كان نمو خدمة الكابل بين عامي 
، مما ادى الى تطور كبير في خدمات الكابل، من خلال أسقطت جميع القيود السابقة1980

1تحسين النقل التلفزيوني ، وتوفير الاتصال بشبكة الانترنيت."

" عرفت بعد ذلك عدة اجيال جديدة من الكابلات لنقل حركة الهاتف ثم لنقل حركة المعلومات 
. وعلى الرغم من أن اقمار عموما (التلفزيون، الانترنيت) وهذا باستخدام تقنية الالياف البصرية

الاتصالات تغطي جزءا معتبرا من الطلب على نقل المعلومات، وخاصة لصالح التلفزيون والانترنيت، 
2003فإن الالياف الضوئية البصرية تظل هي الاساس في شبكة الاتصالات العالمية، فمنذ سنة 

.2ربطت الكابلات البحرية كل العالم ما عدا القطب الجنوبي"

:واع كابلات الاتصالاتأن-2.2
 الكابلات المزدوجة والمجدولة)Twisted-pair cables/ Cables

à paire torsadée(:
لنقل الاتصال التلغرافي البحري، وهي تتكون من 1852"عرف استخدامها بداية من عام 

ذات سمك يتراوح مجموعة من ثنائيات من الاسلاك الملتوية والمكونة من المواد النحاسية الناقلة وهي 
ملم، ومغطاة بطبقة من البلاستيك الواقي، وهناك كابلات متعددة الازواج، أي 03و0.3بين 

مم، 25تتألف من عدد كبير من لأسلاك النحاسية المزدوجة، وعادة ما يكون سمكها من مضاعفات 

.144حسن عماد مكاوي، محمود علم الدين ، مرجع سابق ، ص- 1
.85فضيل دليو، المرجع السابق ،ص- 2
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مثل الشبكات وتستخدم الكابلات المزدوجة في إجراء الاتصالات الهاتفية وفي شبكات البيانات، 
المحلية ذات الفضاء المحدود مكانيا مثل الميكروفون، شبكات الحواسيب، والتي تستعمل فيها أيضا 
أزواج النحاس الملتوية غير المحصنة معدنيا، كما تستعمل ثنائيات النحاس الملتوية المحصنة معدنيا لتأمين 

التدخل ، سواءا من البيئة الى العزل الكهرومغناطيسي وتفادي الضجيج العالي وغيره من أشكال
.1الكابل أو من الكابل الى البيئة"

 الكابلات المحورية(Coxial):
اجل نقل الاشارات الكهربائية ذات الترددات "تم استخدامها منذ ثلاثينيات القرن الماضي،من

65العالية، وخاصة في اتصالات الهاتف والتلفزيون الكابلي، تتراوح سرعة نقلها للبيانات ما بين 
مليون ميغا بت في الثانية. وتتكون من ناقل نحاسي مركزي يدعى النواة واخر 200ألف كيلو بت و 

موعة الكاملة عادة محمية بواسطة غطاء عازل من معدني تحصيني يعمل كعازل كهربائي،  وت كون ا
Teflon".2أو من التفلون PVCالمطاط، واحيانا من كلوريد البوليفينيل 

(البصرية) تكنولوجيا الالياف الضوئية:
"تم اللجوء الى استخدام الاشارة الضوئية من أجل تامين سرعات عالية لنقل البيانات على 

ا بعدما تأكد عدم فعالية الكابلات النحاسية ، حيث ان سرعة الضوء العالية لا مسافات كبيرة، وهذ
تتأثر بالحقول المغناطيسية ، مما تسمح للالياف الضوئية بسرعة وكفاءة عاليتين.

) من أحدث Optics fiber/ Fibres optiquesوتعتبر الالياف الضوئية أو البصرية(
رة عبر خط متواصل وذي سعة كبيرة ، فبدلا من نقل اشارات التقنيات لنقل البيانات والصوت والصو 

الاتصالات السلكية واللاسلكية بالشكل الكهربائي التقليدي، تستخدم هذه التكنولوجيا سلسلة من 
نبضات ضوئية تسري بسرعة عالية لنقل معلومات مرمزة داخل شعيرات رفيعة ومرنة من الزجاج لا 

اية المسار يتم تحويل النبضات يفوق حجمها شعرة رأس الانسان، و  تدعى الالياف البصرية . وفي 

.79فضيل دليو، المرجع السابق ، ص- 1
.82صنفس المرجع،- 2
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المستقلة بواسطة الالكترونيات من حالتها الصلبة الى اشارات كهربائية لكي يتم معالجتها معلوماتيا 
بغية تحويلها الى شكلها الاصلي. وتستعمل الالياف الضوئية في الاتصالات السلكية واللاسلكية  

ا تتيح ارسال كمية هائلة من البيانات وبسرعة عالية.كذلك ، وفي الربط ا لشبكي للمعلومات، لأ
الى العالم "كاباني" )  Fiber opticsويرجع  مصطلح "الالياف الضوئية" (

)N.SKapany( ن وهو يعرف 1956الذي وضع هذا التعبير في كتاب بنفس الاسم في عام
ا " فن الارشاد الفعال لل ضوء في مناطق فوق بنفسجية والضوء المرئي وتحت الالياف الضوئية با

عن قوائم  الحمراء للطيف عبر ألياف شفافة خلال مسارات محددة مسبقا" والالياف الضوئية عبارة 
Stands من الخيوط الزجاجية التي يمر الضوء خلالها عبر ترددات عالية جدا ويمكن لهذه الالياف أن

.1تحمل الاشارات الصوتية والمرئية والبيانات"
ا اخف  "لقد احدثت الالياف الضوئية ثورة في عالم الاتصالات، وذلك لتوفرها بسبب كو

نوع من الحقول الكهربائية والمغناطيسية وأسرع ، واكثر حصانة ضد الضجيج، حيث لا  تتأثر بأي
ا ، مقارنة مع الاسلاك العادية، وتتعدد مجالات استخدام الالياف الضوئية كالاتصالات  المحيطة 
الهاتفية ، ونقل الاشارات التلفزيونية ، وصناعة الكاميرات الرقمية الخاصة بالتصوير الطبي، الى جانب 

2استخدامها في صناعة الطائرات"

تكنولوجيا الاتصالات الرقمية .-2
مفهوم الاتصال الرقمي-1

الذي يقوم على تحويل الاشارات Analog"اعتمدت وسائل الاتصال على النظام التناظري 
والرموز الى اشارات كهربائية  تناظر الاشارات والرموز الاصلية في شكل مستمر، لكنها لا تحمل 
ا من خلال الخصائص والصفات وتتحول  وصفا دقيقا للإشارات الاصلية التي يمكن تخزينها واستعاد

سافات الى الضوضاء والتشويش الذي الى اشارات كهربائية تتعرض خلال البث والارسال عبر الم

.157حسن عماد مكاوي، محمود علم الدين ، مرجع سابق ، ص- 1
.95،98فضيل دليو، المرجع السابق ،ص- 2
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يقوى كلما بعدت مسافة الارسال وهو ما حاولت النظم التناظرية القضاء عليه خلال الموجات 
.Micro Waves "1القصيرة 

" تعتمد عملية نقل الصوت الى مسافات بعيدة  على تحويل الاشارة الصوتية الى اشارة كهربائية 
AnalogElecricalام الاشارات الكهربائية المتماثلة (مناظرة لشدة الصوت، ولكن استخد

Signals ( يصاحبه بعض العيوب، مثل تعرض المعلومات للتشويش أثناء وصول الاشارة، وبالتالي
تصبح المعلومات المنقولة ناقصة ومشوهة ، ويتضح ذلك اكثر في حالة استقبال اشارات الراديو 

ل ذات المسافات الطويلة.والتلفزيون التقليدية و في نظم الاتصا
هذه النقائص أدت الى ضرورة التفكير في نظم اتصال اكثر أمان، وهو ما حدث سنوات 
الثمانينيات من القرن الماضي ، من خلال ظهور تكنولوجيا جديدة تعتمد على نقل مواد الاتصال 

شارات حيث  يستمد هذا النظام أسلوبه من استخدام الا، Digital Transmissionرقميا 
. On/Off2التلغرافية بطريقة التشغيل والايقاف

"هو العملية الاجتماعية التي يتم فيها الاتصال عن بعد،:ويمكننا تعريف الاتصال الرقمي كالاتي
بين أطراف يتبادلون الادوار في بث الرسائل الاتصالية المتنوعة واستقبالها من خلال النظم الرقمية 

.3أهداف معينة"ووسائلها، لتحقيق 
ويتصف هذا النوع من الاتصالات بالجودة العالية بالقوة مقارنة بالاتصالات التناظرية، التي قد 
تتأثر أكثر بما يسمى بالضوضاء الكهرومغناطيسية المتواجدة في الطبيعة، ومعروف أن مزايا استخدام 

ة الالكترونية، والحواسيب هذا النظام الذي دخل مؤخرا في البث الارضي أيضا وفي معظم الاجهز 
التلفزيون الهاتف ، تحافظ على قوة الاشارة وتقاوم التشويش والتداخل بين الموجات ، وزيادة امكانية 
حجم البث والتخزين والمعالجة، كما يتميز الاتصال الرقمي بقدر عال من الذكاء الاصطناعي. حيث 

.04،ص01،2007، عالم الكتب للنشر، مصر، طالاتصال والاعلام على شبكة الانترنيتمحمد عبد الحميد، - 1
.162صحسن عماد مكاوي، محمود علم الدين ، مرجع سابق ،- 2
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موعة من المعدات المختلفة ترتبط في ما يعتمد على شبكات الاتصالات الرقمية وهي عبارة عن مج
LANبينها بطرق واشكال مختلفة ، ومن اهمها "الشبكات المحلية" ( : Local Area

Network) "و"الشبكات الواسعة ، (Wan : wide Area Network و"شبكة ، (
ها المستقبل  الانترنيت"، وكلها تعمل على نقل المعلومات الرقمية المرسلة من مصدرها المرسل الى هدف

كما يمكنها بالإضافة الى ذلك نقل المعلومات تناظريا وبالطبع يمكن أن تكون هذه المعلومات أرقاما 
او معطيات برامج أو معلومات EBCDICأو ASCIIاو احرفا مرمزة ثنائيا بشكل نظام 

.1قاعدة بيانات
:مزايا الاتصال الرقمي-2

:نحاول أن نلخص مزايا الاتصال الرقمي مقارنة بالاتصال التماثلي في النقاط التاليةسوف

في حالة الاتصال التماثلي يعمل نظام الارسال بشكل مستقل عن نظام :"أولا
أحوال لتشويش ، حيث تؤثر ظروف البيئة و الاستقبال، ويؤدي ذلك الى وجود قدر عال من ا

أثناء ارسالها، وعلى النقيض من ذلك يتخذ الاتصال الرقمي الطقس على اشارة التماثلية 
شكل الشبكة الرقمية من بداية الارسال الى منفذ الاستقبال وتكون مراحل الارسال والقناة 
والاستقبال عملية واحدة متكاملة، ويمكن التحكم في عناصر النظام والسيطرة عليها في دائرة 

لرقمية بأي قدر من التشويش او التداخل في كل رقمية موحدة، ولا تسمح هذه الشبكة ا
مرحلة من مراحلها  فهي تجسد نظاما متكاملا من المعالجات يقوم بتوجيه المحتوى الاصلي 
ويتحكم في عملية الارسال ، والقناة وفك كود الرسائل على مراحل مختلفة مما يحقق مزايا اكبر 

من الاتصال التماثلي، ويحل مكانه تدريجيا.
يتسم نظام الاتصال الرقمي بالنشاط والقوة ، التي تجعل الاتصال مؤسسا :اثاني

ومصانا كوحدة متكاملة عالية الجودة وخاصة في البيئات التي يكون فيها أسلوب الاشارات 

.102،104فضيل دليو، المرجع السابق ،ص- 1
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التماثلية مكلفا وغير فعال، فكلما كانت وصلة الاتصال صعبة بسبب ظروف البيئة تفوق 
ومات الى مسافات بعيدة من خلال استخدام وصلات الالياف الاتصال الرقمي في نقل المعل

الضوئية التي تحافظ على قوة الاتصال من البداية الى النهاية، وذلك على عكس الاتصال 
التماثلي الذي يضعف كلما طالت المسافة التي يقطعها، وتكمن قوة الاتصال الرقمي وفعاليته 

اومة التداخل في الحديث، وتصحيح الاخطاء من خلال عدة أبعاد مثل مقاومة التشويش ومق
الكترونيا، والحفاظ على قوة الاشارة على طول خط الاتصال.

يتسم الشبكة الرقمية بقدر عال من الذكاء ، حيث يمكن ان يصمم النظام :ثالثا
الرقمي لكي يراقب تغير أوضاع القناة بصفة مستمرة ويصحح مسارها، بينما لا يمكن تحقيق 

.1الة استخدام الاتصال التماثلي"ذلك في ح
تتسم الشبكة الرقمية بالمرونة حيث تخضع النظم الرقمية عادة للتحكم من :"رابعا

جانب برامج بالحاسب الالكتروني مما يسمح بتحقيق قدر عال من جودة الاستخدام.
يتسم الاتصال بالشمول، حيث يسمح النظام الرقمي بنقل البيانات في :خامسا

صوص وصوت وصورة ورسوم بقدر عال من الدقة ،وتتم كل اشكال الاتصالات شكل ن
السابقة عن طريق استخدام الاشارات الرقمية، كما يمكن ان تنقل الشبكة الرقمية العديد من 

المحادثات او الاصوات المركبة في وقت واحد.
ق يتسم الاتصال الرقمي بتحقيق قدر عال من تأمين الاتصال حيث سب:سادسا

استخدام نظم الاتصال الرقمي للأغراض العسكرية ونقل البيانات السرية للحكومات، قبل ان 
يصبح هذا النوع من الاتصالات متاحا على المستوى التجاري، كذلك يستخدم الاتصال 
الرقمي في شبكات البنوك، والنقل الالكتروني للبيانات، ونقل المعلومات الحساسة التي تتسم 

.2من السرية"بدرجة عالية 

.168حسن عماد مكاوي، محمود علم الدين ، مرجع سابق ، ص- 1
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.تكنولوجيا الاقمار الصناعية-3
نشأة وتطور الاقمار الصناعية-1

لقد تم تداول فكرة وجود وتصور قمر صناعي يوضع في مدار الارض في روايات الخيال العلمي، 
4منذ سبعينيات القرن التاسع عشر، ولكنها لم تصبح واقعا وفعلا الا مع تطوير اول قمر صناعي في 

، حيث تحول هذا الحمل الى حقيقة ،حين اطلق الاتحاد السوفياتي اول قمر صناعي 1957أكتور
، حيث صار حدثا فارقا في تاريخ تكنولوجيا الاعلام والاتصال ، واعتبر من اهم Sputnikبإسم 

.1اختراعات العصر الحديث الى جانب الحواسيب الالكترونية
وإذا اعتبرنا ان اكتشاف الطاقة البخارية هو أساس انطلاق الثورة الصناعية ، فإن اختراع الاقمار 
الصناعية والحواسيب الالكترونية ،يعد المحرك الرئيس لمرحلة ما بعد الثورة الصناعية ، من خلال ظهور 

الاقتصاد، وموردا مجتمع المعلومات ، والذي تشكل فيه صناعة المعلومات أساس الدخل القومي في
هاما ومتجددا ، يشغل نسبة كبيرة من اليد العاملة.

عبارة عن جهاز استقبال وارسال، يسير في مدار :"" ويمكننا ان نعرف القمر الصناعي بانه
الفضاء الخارجي، خارج الجاذبية الارضية و يسير مع دوران الارض وهو قادر على اعادة نقل 

ى سطح الارض اذ يعتبر نوعا من سفن الفضاء يدور مع دوران الاشارات الى نقطة أخرى عل
.2الارض، أو أي جسم سماوي اخر"

ا 58، عبارة عن كرة من الالمنيوم قطرها 1"كان سبوتنيك كلغ، استغرق دورانه 83سم ووز
كلم ونقطته 946دقيقة شكل خلالها مدارا بيضاويا بلغ ذروته على ارتفاع 96.2حول الارض 

يوم للأرض حول الاشعاعات 21كلم. كان يحمل على متنه أجهزة بيانات لمدة 227ند الدنيا ع
يوما من الدوران 57الكونية، والنيازك، وكثافة ودرجة حرارة الطبقات العليا من الغلاف الجوي، وبعد 

حول الارض دخل الغلاف الجوي للأرض واحترق بفعل احتكاكه به.

.133فضيل دليو، المرجع السابق ،ص- 1
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ارسلت الولايات المتحدة الامريكية أول ساتل 1958انفي ج31وفي مطلع العام الموالي في 
ا  للأبحاث الفضائية. في نفس الوقت كان في المدار "نازا"كما أنشأت وكالة Explorerخاص 

عبارة عن Explorerيوما في الفضاء، وكان 162الذي استمر لمدة 2القمر الصناعي سبوتنيك
طوله مترين، قام بإرسال قياسات للأشعة الكونية سم و 15كلغ، قطره 14وعاء اسطواني وزنه 

.1يوما"112والجسيمات النيزكية الدقيقة لمدة 
. حيث 1962جويلية 10"إن أول استخدام للأقمار الصناعية لأغراض الاتصالات فيعود الى 

وفرنسا تمت مساء  ذلك اليوم مشاهدة برنامج تلفزيوني في كل الولايات المتحدة الامريكية، وبريطانيا 
. Telstarتلستار"في نفس الوقت وذلك بعد بث اول قمر صناعي مستقر في الفضاء باسم" 

ال امام انتشار التلفزيون الدولي من خلال امتزاج تكنولوجيا الاقمار الصناعية  وقد فتح ذلك فتح ا
بتكنولوجيا الاذاعة.

خلال عقد الستينيات استغلت صناعة التلفزيون تكنولوجيا الاقمار الصناعية من اجل عرض 
البرامج المختلفة ، وبث الاحداث الهامة على المباشر، حيث أمكن مشاهدة المؤتمر الاقتصادي الذي 

الاتصال،  عقد في مدينة روما على الهواء مباشرة في كل أوربا والولايات المتحدة الامريكية عبر أقمار 
تعتبر اول بث كبير ومباشر 1964كما أن الالعاب الاولمبية لطوكيو  التي أقيمت في طوكيو عام

وبالتالي بدأ عصر جديد للتلفزيون تلستارومتواصل  الى كل أنحاء العالم عبر القمر الصناعي 
.2الدولي"

بنجاح فوق 1963في سنة 1سينكوم بعد فشل القمر 2سينكوم"بعد ذلك تم اطلاق القمر 
التابعة للأسطول Kings Portمنطقة المحيط الاطلسي وخط الاستواء، واستطاعت السفينة 

الامريكي من التقاط الاشارات المرتدة من هذا القمر عبر رسالة واضحة تماما ن وكان هذا ايذانا ببدء 
صول الخطب السياسية الجيل الثاني من الاذاعة عبر الاقمار الصناعية، ولم يعد هناك حائل دون و 

.134فضيل دليو، المرجع السابق ،ص- 1
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والحفلات الموسيقية والمسابقات الرياضية والارسال الهاتفي، بشكل مستمر وبدون توقف الى أي 
وافق الكونغرس الامريكي على انشاء هيئة 1962مكان على سطح الكرة الارضية. يذكر انه سنة 

الموافقة على ، كما تمت Comsatشبه حكومية للاتصال عبر الاقمار الصناعية عرفت باسم 
.، كذلك تم انشاء المنظمة الدولية للاتصالات الفضائية 1962قانون الاتصالات الفضائية لعام 

Intelsat وهي عبارة عن جهود دولية مشتركة للسيطرة على الاتصالات الفضائية وتطوير
اربع عشرة الاتصالات الدولية، وقد تأسست هذه المنظمة بعد توقيع اتفاقيتين دوليتين من جانب 

EARLYدولة ، وأطلقت هذه المنظمة القمر الصناعي  54دولة زادت بعد ذلك الى 
BIRD ثم تبعه سلسلة من انتلساتكأول قمر صناعي مداري تطلقه منظمة 1965في افريل

.1الاقمار الصناعية التي تدور حول الكرة الارضية بشكل متزامن"
دولية واسعة النطاق ليس في مجال التلفزيون فقط اتصالاتانتلسات"وقد أتاحت سلسلة أقمار 

، وانما امتدت لتشمل نقل بيانات الحاسب الالكتروني، والاتصالات الهاتفية، والراديو ذو الاتجاهين 
ومراقبة الطقس واستخدامات عديدة أخرى.

، فوق المحيطين الهادي والاطلسيانتلساتتم اطلاق الجيل الثاني من أقمار 1967وفي عام 
وقد حقق هذا الجيل الثاني امكانية الاتصال الفوري بحوالي ثلثي الكرة الارضية، وقد حقق هذا الجيل 

بين انتلساتامكانية الاتصال الفوري بحوالي ثلثي الكرة الارضية، ثم بدأ الجيل الثالث من أقمار
بين عامي تانتلساالدولي بكل الكرة الارضية، وظهر الجيل الرابع من أقمار 1971عامي 
وتعني Beam Separationوأضاف تكنولوجيا جديدة يطلق عليها 1971-1973

زيادة مقدرة أقمار الاتصال على نقل المعلومات الصناعية واليها، كما أدى تطوير هوائيات الارسال 
مس الى جعل الترددات تتوجه مباشرة الى الكرة الارضية. أما خلال الثمانينات ثم اطلاق الجيل الخا

.2انتلسات"الاكثر تطورا من أقمار 

.116حسن عماد مكاوي، محمود علم الدين ، مرجع سابق ، ص- 1
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، هناك اقمار صناعية تعمل على مستوى ضافة الى الاتصال الدولي عبر اقمار انتلسات"بالإ
، وكذلك اقمار اقليمية اخرى في  1985اقليمي مثل القمر الصناعي  العربي الذي تم اطلاقه عام 

كندا والهند وفرنسا، كذلك يوجد في الولايات المتحدة الامريكية مجموعة من الاقمار الصناعية الوطنية 
وتم اطلاقه في ديسمبر RCA SATCOMSويسمى RCAمثل القمر التابع لشبكة 

وقمر تابع لشركة Westerيسمى Westernunion، وقمر تابع لشبكة 1973
General Telephone Electronic وهو يغطي جميع أرجاء الولايات المتحدة من
.1"1981خلال ست عشرة قناة تليفزيونية وبدأ العمل منذ عام 

الاقمار الصناعية في المنطقة العربية.-2
لقد التحقت الدول العربية متأخرة نوعا ما بالركب التكنولوجي للأقمار الصناعية ، احيانا 

لغياب الاراد السياسية وأحيانا اخرى بعدم جدوى القيمة الاقتصادية وارتفاع التكاليف.
في ، الى مؤتمر وزراء الاعلام العرب الذي انعقد الدول العربية بالاتصال الفضائي"يعود اهتمام 

بعد مؤتمر القمة العربية الذي انعقد في الخرطوم سنة 1967سبتمبر 27مدينة بنزرت التونسية في 
، حيث تمت الدعوة الى وضع هيكل اعلامي عربي جديد ، يعتمد على تطوير قطاع الاعلام 1967

حد من والسمعي البصري في الدول العربية، حيث خرجت قرارات هذا المؤتمر الى ضرورة العمل المو 
أجل الاستفادة من التكنولوجيات المتوفرة ، وخاصة الاقمار الصناعية .

"عربسات"الشبكة العربية للاتصالات الفضائيةتنفيذ مشروعأبد1981وفي سنة 
ARABSAT ،الفرنسية لصناعة ثلاث اقمار ايرو سباسيالعقد مع شركة من خلال توقيع

ليليها اطلاق الجيل الثاني ". C1و"عربسات B1" و"عربسات "A1عربسات صناعية  وهي "
2." 1996من اقمار عربسات ابتداء من سنة 

.117صحسن عماد مكاوي، محمود علم الدين ، مرجع سابق ، - 1
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شركة مساهمة تعمل بموجب "نايل سات"، لشركة المصرية للاقمار الصناعية "كما تم تأسيس ا
قانون المنطقة الحرة بمدينة السادس من اكتوبر، وهى اسم لسلسلة من الأقمار الصناعية المصرية. تم 

دف تشغيل اقمار صناعية مصرية ومحطات التحكم الأرضية التابعة لها 1996تأسيسها في عام 
.والوصلات الصاعدة

درجات غربا (نايل سات 7وقد قامت بإطلاق قمريين صناعين عند الوضع المدارى 
.2010) في أغسطس 201) وأطلقت جيلها الثاني من الاقمار الصناعية نايل سات(102و101

قناه 100قناه تليفزيونيه وما يزيد عن 700، قامت نايل سات ببث نحو 2013وفمبر وفى ن
اذاعيه رقميه والتي يتم بثها إما من القاهرة أو دبي أو عمان أو الدوحة أو الرياض أو بيروت وبتغطية 

فرة الى تشمل شمال إفريقيا والشرق الأوسط ومنطقة الخليج. وتصل نسبة القنوات التليفزيونية غير المش
.% من أجمالي عدد القنوات بينما يتم تشفير النسبة المتبقية76حوالى 

وقد شهد معدل تزايد مشاهدي النايل سات في منطقة شمال افريقيا والشرق الاوسط تزايدا ثابتا 
، 2013مليون مشاهد في عام 43الى اكثر من 2003مليون مشاهد في عام 11ليصل من 

، تتمتع النايل سات بأعلى نسبة مشاهده في منطقة شمال 2013عاموطبقا لأحدث التقديرات 
% من أجمالي مشاهدي النايل سات فى منطقة 95افريقيا والشرق الاوسط والتي تصل الى حوالى 

.1شمال افريقيا والشروق الاوسط"
الاقمار الصناعية الجزائرية-3
تحت مسمى 2002جانفي 16بقرار رئاسي في الوكالة الفضائية الجزائرية"تم تأسيس 

مؤسسة وطنية عمومية  ذات طابع خاص ، هدفها تطوير الابحاث الفضائية في الجزائر من اجل 
المساهمة في تعزيز الاقتصاد الوطني ودعم التمية المستدامة وتعزيز السيادة الوطنية ، وقد نجحت الوكالة 

الموقع الرسمي لشركة نايل سات،- 1
Aspxعامة/نبذهالشركةعننبذة/http://nilesat.com.eg/aspxerrorpath=/arabicتاريخ الزيارة،:

.2017جانفي 23
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الذي اعتمدته الحكومة في ALSATالفضائية لحد الان وفي اطار مشروع القمر الصناعي الجزائري 
) مع مراجعة كل خمس سنوات  2020-2006عاما (15والذي يمتد على 2006نوفمبر 28

) مشروعا. دعوا أساسا إلى استخدام 86في اطلاق عدة أقمار صناعية ، وقد تم اختيار ستة وثمانين (
خدمات الاتصالات GPS)الأقمار الصناعية من اجل تحديد المواقع والاستشعار عن بعد (

، وتوفير القطاعات الوطنية المختلفة أدوات قوية لدعم (GIS)الفضائية، ونظم المعلومات الجغرافية
:وتستند هذه المشاريع على.اتخاذ القرار

الكفاءات الوطنية.-
النظم الفضائية والوطنية ومقدمي صورة الدولي.-
.1الكيانات التشغيلية في وكالة الفضاء الجزائرية"-

نوفمبر 28، في (AlSat1)1آلسات" قامت الجزائر بارسال اول قمر صناعي تحت اسم
بروسيا ،  ولقد تم تصميمه  بالتعاون مع المملكة Plesetskپلِستسكمن قاعدة 2002

وهو .(CNTSS)زائري للتقنيات  الفضائيةالمتحدة   في إطار برنامج تعاوني مع المركز الوطني الج
، وهدفه  2010، من الهند سنة 22AlSatالسات مصمم لرصد الكوارث. تلى ذلك اطلاق 

كذلك  مراقبة الارض وارسال صور ذات جودة ودقة عالية تساهم في ادارة الزراعة ومراقبة الموارد 
.2المائية ورصد التغيرات المناخية"

تم إطلاق ثلاثة أقمار اصطناعية جزائرية "بنجاح"، من منصة 2016سبتمبر 26وفي "
بمقاطعة شيناي بالهند، وهي على التوالي "ساتيش دهاون"للمركز الفضائي سريهاريكوطا" "

24:الزيارة،تاريخhttp://www.asal.dz/psn.php-موقع وكالة الفضاء الجزائرية، البرنامج الفضائي الجزائري، -1
.2017جانفي 

، earth observation portalAlSat-2 (Algeria Satellite-2),موقع -2
2-missions/a/alsat-rtal/satellitehttps://directory.eoportal.org/web/eopo : 24تاريخ الزيارة

.2017جانفي 
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PSLVC-35على متن الصاروخ الهندين)1-ب وألسات2-ب،ألسات1-(ألسات
بمقاطعة شيناي بالجنوب ساتيش دهاون"" للمركز الفضائي "سريهاريكوطاانطلاقا من منصة "

الشرقي للهند".
) أقمار اصطناعية بما فيها الأقمار 08وقد شملت "عملية الإطلاق والوضع في المدار  ثمانية(

الاصطناعية الجزائرية الثلاثة. حيث ان اطلاق هذه الاقمار   الاصطناعية الجزائرية الثلاثة ووضعها في 
ا مهندسون جزائريون على مستوى مركز تطوير المدار، بعد عمليات الادما  ج والتجارب التي قام 

2020- الأقمار الاصطناعية ببئر الجير وهران ،يدخل في اطار تفعيل البرنامج الفضائي الوطني أفاق
عبر هذه الاداة الاستراتيجية الى ، والذي يهدف2006الذي اعتمده مجلس الحكومة في سنة 

يما يتعلق برصد الأرض لخدمة التنمية المستدامة وتعزيز السيادة الوطنية" .تقوية قدرات الجزائر ف
ب، هو ثاني قمر اصطناعي بدقة تصويرية متوسطة أطلقته 1-ويعتبر القمر الصناعي   "ألسات

حيث يسمح هذا 2002الذي تم اطلاقه سنة 1- الجزائر لرصد الأرض ومراقبتها بعد ألسات
كلم في الوضعية المتعددة الاطياف، حيث ان هذه الصور  670ارتفاع   القمر بالتقاط صور من 

الات التنموية الحيوية، لاسيما حماية البيئة 1-"ألسات ب ستستغل في تلبية الأهداف المتعلقة با
ومختلف النظم الايكولوجية الطبيعية، ورصد ظاهرة التصحر ورسم خريطة لها وكذا رصد خرائط لشغل 

ي ئة الأقاليم والساحل والوقاية من المخاطر الطبيعية وتسييرها".الأراضي و
كلم 670ب ثاني قمر اصطناعي بدقة تصويرية عالية وضع في مدار ارتفاع 2-ويعد ألسات

ب في الوضعية 2- و ستزيد صور ألسات2010أ الذي تم إطلاقه في جويلية 2-على ألسات 
مراء) والبانكروماتية من تردد التقاط الصور وتعزز من المتعددة الأطياف (المرئية والأشعة تحت الح

قدرات تغطية الاقليم الوطني" .
م في 2ر5حيث أن هذا القمر الاصطناعي "يسمح باستغلال هذه الصور ذات الدقة التصورية 

الوضعية البانكروماتية والوضعية الملونة المطورة وباستعمالات موضوعاتية واقتصادية هامة، كالتخيط 
والتهيئة العمرانية والفلاحية للأقاليم والساحل، ورسم الخرائط ومتابعة البنيات التحتية والمنشآت 
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الفنية، وإعداد مسح للأراضي السهبية والصحراوية وتحيينه والوقاية من المخاطر الطبيعية وتسييرها 
(فيضانات وحرائق غابات...)".

) وكذا استقبال الصور 03ناعية الثلاثة (إن عمليات التحكم والمراقبة للأقمار الاصط
.1والبيانات الفضائية سيتم انطلاقا من المحطات الوطنية للاستقبال و التحكم"

أنواع الاقمار الصناعية حسب وظائفها.-4

:"يمكن تصنيف الاقمار الصناعية حسب الغرض من انشائها الى
كية، وهي عادة تستخدم في الاتصالات السلكية واللاسل:أقمار الاتصالات-1

ما توضع في المدارات التزامنية، البيضاوية او الارضية المنخفضة، وهي نوعان . نشطة 
تعمل على تقوية الاشارة المستقبلة ، وسلبية  تكتفي بعكس الاشارات الاذاعية الى 

الارض دون تقويتها .

رات والاجسام الفلكية :الاقمار الفلكية-2 تستخدم لرصد الكواكب وا
.Hubbleخرى ومن أهمها المنظار الفلكي الا

المعروفة أيضا بأقمار التجسس وهي سواتل المراقبة :أقمار الاستطلاع-3
والاتصالات المستخدمة من طرف الهيئات العسكرية والاستعلامية وتتميز طبعا بسرية 

ا. ا ومعلوما وجودها، استخداما

الجوية ورسم الخرائط، تستخدم لرصد البيئة والارصاد :أقمار رصد الارض-4
ولكن ليس لأغراض عسكرية ، ويقتصر بعضها على خدمة الارصاد الجوية فتستخدم 

أقمار صناعية لأغراض التنمية، 3الجزائر تطلق من الهند موقع قناة روسيا اليوم، نقلا عن وكالة الانباء الجزائرية،- 1
/ 842670-الهند -جزائرية-اصطناعية-أقمار-3-/إطلاق:،على الرابط التالي2016سبتمبر27

https://arabic.rt.com/news2017جانفي24:، تاريخ الزيارة
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اساسا لتسجيل الطقس والمناخ على الارض، وحينها تدعى السواتل المستخدمة في 
الارصاد الجوية.

تستخدم الاشارات لتحديد موقع المستقبل على الارض، :أقمار الملاحة-5
ورصد حركة المرور والمواصلات، وذلك بدقة تقارب المتر الواحد واهمها مجموعة أقمار 

.1الاوروبيGalileoالامريكي و GPSنظامي تحديد المواقع 

تستخدم هذه الاقمار المدارات العالية لكي ترسل :أقمار الطاقة الشمسية-6
الطاقة الشمسية التي تجمعها لهوائيات على الارض كمصدر للطاقة.

والميكرو Miniالمعروفة ايضا بالسواتل الصغيرة :الاقمار الدقيقة-7
Micro والنانوNano. ا ، وهي تتميز بصغر حجمها  وخفة وز

ممة لكي يتمكن الانسان من العيش وهي هياكل مص:المحطات الفضائية-8
ا على  في الفضاء الخارجي وهي تتميز عن غيرها من المركبات الفضائية المأهولة بعدم قدر

.2الدوليةISSالدفع او الهبوط ، ومن اهمها مشروع محطة  

تكنولوجيا الحاسبات الالكترونية.-4

يعتبر الحاسب الالكتروني وسيلة مهمة لتفعيل ممارسة الاتصال العالمي وخاصة بواسطة شبكة 
المعلوماتية بعد المزاوجة بينها وبين وسائل الاعلام السمعية الانترنيت والامكانات الهائلة التي تتيحها

البصرية والاتصالات السلكية واللاسلكية عن بعد.

.148فضيل دليو، المرجع السابق ،ص- 1
.148ص،نفسهالمرجع - 2
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لقد جعلت المعلوماتية من وسائل الاتصال الجماهيري وسائل تقليدية وخاصة بعدما أدت الى 
ة وحجم التفاعل المباشر شخصنة الاتصال ، مجردة اياه تدريجيا من صفته الجماهيرية بفضل ازدياد وتير 

وتنوع وتخصيص وكثرة الخيارات والخدمات الاتصالية.

ومعروف ان الانترنيت كأشهر وسيلة معلوماتية تفاعلية، عبارة عن شبكة تواصل ضخمة تضم 
بداخلها مجموعة كبيرة من الشبكات المعلوماتية العمومية والخاصة والمتصلة ببعضها البعض وهي 

هزة مقدمة للخدمات على رأسها الحواسيب الالية  والكابلات والاقمار تتكون اساسا من اج
.1الصناعية

تكنولوجيا الكمبيوتر (المفهوم والتطور)-4-1
"يلعب  الكمبيوتر أو الحاسب الالكتروني دورا مهما في تصميم وبناء نظم المعلومات الحديثة فهو 

ويترتب عليها جميعا الكفاءة العالية في الاداء،  يحقق لنظام المعلومات مزايا السرعة والدقة والصلاحية
كما يقوم الكمبيوتر بإجراء العمليات الحسابية المعقدة والتي يصعب تنفيذها يدويان بالإضافة الى 
القدرة الفائقة على تخزين كم هائل من المعلومات بطريقة منظمة بحيث يسهل استرجاعها في أوقات 

ب الإلكتروني انجاز كافة المهام الاخرى التي يقوم بتنفيذها نظام ضئيلة للغاية، كما يستطيع الحاس
المعلومات، ومنها تحقيق أمن ولامة البيانات، والاضمان الكامل ضد فقدها او تلفها من خلال 

المستفيدين.

ا ولكن يمكن رؤية Softwareويتكون الكمبيوتر من تجهيزات فكرية برمجية  لا يمكن مشاهد
ا كالفارة ولوحة المفاتيح ، تأثيرها، برامج  تشغيل كالويندوز بالإضافة مكونات صلبة يمكن مشاهد

2شاشة العرض ، طابعة ...

.235صفضيل دليو، المرجع السابق ،- 1
.119، صمرجعنفس - 2
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استعماله في بداياته يقتصر على الحكومات والمؤسسات الضخمة نظرا لكلفة تشغيله "كان
وصيانته المرتفعة وأصبح منذ الثمانينيات في متناول عامة الناس وذلك بعدما صغر حجمه وقل ثمنه 

وسهل تشغيله وتعددت استعمالاته.
العلمية الطويلة المعقدة قبل ومعروف انه كان في البداية مجرد ألة حسابية تستعمل في التطبيقات

اية الستينيات في تسيير المؤسسات ، وفي الثمانينيات وبعد اختراع الحاسب  أن يستعان به مع 
الشخصي، تحول الى اداة مكتبية فعالة في ثلاثة مجالات أساسية وهي معالجة النصوص، اداة الملفات 

شخصي نفسه كوسيلة اعلام واتصال تعالج والجدولة، أم في العشرية الموالية فقد فرض الحاسب ال
الصورة والصوت ايضا وتتصل بحاسبات اخرى وبقواعد بيانات من خلال شبكات معلوماتية خاصة 

وعامة.
فهو يتيح حاليا خدمة تصميم وبناء نظم المعلومات الحديثة من نصوص وصور وحسابات من 

الاداء من خلال تحقيقه لمزايا السرعة خلال المعالجة وتخزين والاسترجاع، وذلك بكفاءة عالية في
والدقة والسعة والثقة والصلاحية. وقد يصبح استعماله أسهل بفضل وسائط جديدة وتخصيص متزايد 

1لتطبيقاته عن طريق برامج مجزأة ومتعددة الخدمات تجمع وتركب حسب الطلب".

العمليات الحسابية من لقد حاول الانسان منذ أقدم العصور الحصول على دعم مادي في اجراء
تطورت ببطء من خلال صناعة الات ميكانيكية تساعد في عملية خلال صناعة ادوات بسيطة ،

الجمع والطرح.
"اما في القرن العشرين ، وقبيل الحرب العالمية الثانية ، أصبح الكمبيوتر واقعا ملموسا ، من 

الذي اخترع  عدة الات )Konrad Zuse(خلال اعمال المهندس الالماني "كونراد زوس"
التي تعتبر اول الة حاسبة متحكم فيها Z3اخترع 1941، وفي العام 1936حاسبة منذ العام 

ا كانت تتضمن كافة مكونات  بواسطة برنامج، على الرغم من ان هذه الالة كانت كبيرة جدا الا ا
اج. اجهزة الكمبيوتر الحديثة من معالج للبيانات والذاكرة ووحدة الاخر 

.120ص،فضيل دليو، المرجع السابق- 1
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قام  العالم نيومان بتطوير عمل الحاسوب حيث أصبح يقوم بالتخزين الداخلي 1945في عام 
للبيانات واستخدام النظام الرقمي الثنائي، ومنذ ذلك الحين بدأت اهمية الحاسوب تزداد في حياة 

.1البشر ، فعملوا  على تحديثه وتطوير اجياله"
:ورها بالمراحل التاليةوقد مرت الحواسيب  الإلكترونية خلال تط

جون من خلال العلماء 1946"ظهر الجيل الاول من الحاسبات عام -1
، ثم تكونت اول شركة لانتاج Eniacوهو الحاسب جولد شياني وموشلي وايكارت

.Univacالحاسبات على المستوى التجاري باسم 

ظهر الجيل الثاني من الحاسبات الإليكترونية في اوائل الستينيات بعد استخدام -2
عناصر الترانزستور في بناء دوائر الاجهزة الحاسبة كبديل لاستخدام الصمامات المفرغة 

Vaccum Tube.
Integratedأدى ظهور استخدام الدوائر الإلكترونية المتكاملة -3

circuits 1969من الحاسبات الإليكترونية في عام الى ظهور الجيل الثالث.
ظهر الجيل الرابع من الحاسبات خلال عقد السبعينيات بعد تطور الدوائر -4

الإلكترونية المتكاملة بشرعة كبيرة، وبعد تطويع المواد فوق الموصلة، واشباه الموصلات 
.Semiconductor"2الحرارية 
عليه الحاسب الشخصي "ظهر الجيل الخامس في بداية الثمانينيات ويطلق-5

Personal Computer وهو  يتمتع بصغر الحجم وسهولة التشغيل ، والربط من
خلال وسائل الاتصال العادية مثل التلفون والتلفزيون.

Microprocessorوقد ظهرت في هذا الجيل رقاقة الكترونية تعرف بالمعالج الدقيق 

استخدمت هذه الرقاقة للتعامل مع الذاكرة والمنطق في الحواسيب الصغيرة وفي الاجهزة الالكترونية.  

.123فضيل دليو، مرجع سابق ص- 1
.95حسن عماد مكاوي، محمود علم الدين ، مرجع سابق ، ص - 2
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جولت هذه الرقاقة الحواسيب الى كمبيوتورات شخصية منخفضة التكاليف وجماهيرية ن حيث صنع 
SteveWozniak كمبيتورا صغيرا وقابلا للاستخدامApple1 ثمApple2 وفي عام

، بعد ذلك عرفت PCاول حاسوب شخصي شهير باسم IBMشركة قدمت 1981
.1الكمبيوترات تطورات سريعة لتنتج اجيالا أرقى حسب حاجة المستخدمين"

استخدامات الحاسب الالكتروني في الاتصال الشخصي والجماهيري.-4-2
الات ،  للكمبيوتر أهمية كبيرة في الاتصال الشخصي والجماهيري ويستخدم في العديد من ا

من المبحوثين ليس لديهم نمط %38،حيث نجد بان نسبة 01وهذا ما نلاحظه في الجدول رقم 
م %26محدد في استخدام تكنولوجيا الكمبيوتر أو الهاتف النقال ، في حين أن  أكدوا با

كمبيوتر لأنه أفضل عمليا في حالات الدراسة أو اجراء البحوث المختلفة، اما الهاتف يستخدمون ال
.%36النقال الذكي  فيستخدم عموما من أجل الترفيه والدردشة وهذا بنسبة 

) يمثل توزيع عينة المبحوثين  حسب نوعية الوسيلة التكنولوجية المستخدمة 01الجدول رقم (
:ترنيتمن أجل الابحار في شبكة الان

النسبة المئويةالتكرارنوع الوسيلة
26%26الكمبيوتر

36%36الهاتف المحمول
38%38كلاهما
موع 100%100ا

.126فضيل دليو، المرجع السابق ،ص- 1
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ويستعمل الكمبيوتر كوسيلة للشبكات المعلوماتية في مجال الاتصال الشخصي والجماهيري من 
:في العناصر التاليةسنحاول تلخيصها خلال العديد من التطبيقات الالكترونية

"الحساب والمعالجة السريعين للبيانات الرقمية والرموز والمعادلات.-1
حفظ واسترجاع المعلومات الحرفية والرقمية بسرعة كبيرة وبكميات هائلة.-2
معالجة الكلمات والنصوص مع اتاحة متابعة مرئية مباشرة وواضحة لها امكانية التعديل -3

لجزئي او الكلي للمادة وكذا تخزينها بسهولة كبيرة.والتصحيح واعادة الترتيب ا
تصميم الرسوم وتحسين أدائها باستخدام نظم معلوماتية تسمح بتخزين رسوم جاهزة -4

وسهولة معالجتها والتصرف فيها.
راديو :اعمال التركيب والتشغيل الذاتيين لبرامج وسائل الاتصال الجماهيرية الاخرى-5

سينما تلفزيون.
الاجهزة الالكترونية الاخرى مثل الفيديو التلفزيون الهاتف الفاكس.محاكاة بعض-6
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تستخدم الحواسيب العملاقة في مراكز البحث من أجل تحديد مواقع الثروات الباطنية، -7
.1والرصد الجوي، والفلكي"

"الاتصال المباشر بشبكات المعلومات مما يتيح توفير خدمات عديدة من المعلومات مثل -8
، الرياضة ، خدمات السياحة والسفر، البيع والشراء ، التعليم الى غير ذلك اخبار الطقس
من الخدمات.

استخدام الكمبيوتر في المساعدة على اعمال التدريس ، من خلال بث المحاضرات ، -9
.2وتوفير المراجع الالكترونية وتوفيرها للطلبة"

"استخدام الكمبيوتر في عملية التوزيع، وذلك من خلال اعطاء بيانات كاملة عن -10
المشتركين، مما يفيد ادراة التوزيع في التعامل مع الموزعين و شركات الاشهار.

استخدام الكمبيوتر في اعداد المقالات ومعالجتها وتصميم صفحات الجرائد ، وتسريع -11
.3الطباعة وتحسين نوعيتها"

والميديا الجديدة.الانترنيتشبكة -5

الإنترنت ظاهرةشبكةأصبحتالآن،العالميعيشهاالتيالجديدةالاتصاليةالثورةظل"في
وتتميزالبعض،العالم بعضهمسكانتربطومؤثرة،جديدةوإعلاماتصالووسيلةالانتشار،واسعة

وتضغطالتفكير،علىقدراتناوتوسعحياتنا،جوانب كلوتعمالمتناهية،والضخامةالفائقة،بالسرعة
ا،التيالطريقةوتغيرالزمن،مقاييس نقولهومابلالآخرين،معانتحادثالتيوالطريقةنفكر 

ثقافته،ويصوغونالجديد،العالميالنظاميقودونومطوريهاالشبكةصانعي هذهجعلماوهولهم،
طبيعة تأثيراتحولالتساؤلاتمنالعديديثيرممااقتصادياته،فيويتحكمونويوجهون سياساته،

.129فضيل دليو، المرجع السابق ،ص- 1
.45ص،مرجع سبق ذكره، ثيرأوالاعلام الحديثة، الاستخدام والتتكنولوجيا الاتصال ، محمد الفاتح حمدي واخرون- 2
، 01طدار الخلدونية للنشر والتوزيع، الجزائر،،تاريخ وسائل الاتصال وتكنولوجياته الحديثة، فؤاد شعبان، عبيدة صبطي-3

.164ص،2012
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تمعات،الأفرادعلىللمعلومات،السريعالطريقأوالإنترنتشبكة الإعلاموسائلبل وعلىوا
االتقليدية اومناهجذا منأهميةأكثروالاجتماعيةفالتأثيرات الإنسانيةتحليلها،وطرقدراسا
ا"حدفيالوسيلة .1ذا

يعتبر الحاسب الالي وسيلة مهمة لتفعيل ممارسة الاتصال العالمي وخاصة بواسطة شبكة 
الانترنيت والامكانيات الهائلة التي تتيحها المعلوماتية بعد المزاوجة بينها وبين وسائل الاعلام السمعية 

البصرية والاتصالات السلكية واللاسلكية عن بعد.
:شأة والتطور)(النشبكة الانترنيت-5-1

تعتبر الانترنيت اليوم وسيلة اتصال جماهيرية خلقت بعدا جديدا في منظومة الاعلام الدولي، 
ويمكن تشبيه اهميتها بالنسبة لعصر المعلومات ، بمثل أهمية ومكانة اختراع  المحرك البخاري في عصر 

الثورة الصناعية.
Inetrمن جزأين  ، الجزء الاول هي كلمة أنجليزية تتكون Inernet"كلمة انترنيت 

" الشبكة وتعني شبكة ، وبالتالي تكون الترجمة اللغوية لكلمة الانترنيت هو Netوتعني بين والثاني 
البينية .

تمثل الانترنيت من وجهة نظر علم الاجتماع  مجتمعا  افتراضيا جديدا يحتوي العديد من 
، ومن هنا يمكن تعريف الانترنيت باعتبارها مجموع النشاطات اليومية مثل العمل والتعليم والبيع 

الشبكات المتداخلة التي تمثل منتدى عالميا لكل الثقافات والنشاطات المختلفة والتي تقوم على فكرة 
.2تفاعل وتبادل المعلومات  بين طرفين يعتبر كل منها مرسلا في الوقت نفسه"

ة،  وهي عبارة عن شبكة تواصل ضخمة، "ان الانترنيت  هو أشهر وسيلة معلوماتية تفاعلي
تضم بداخلها مجموعة كبيرة من الشبكات الفرعية المعلوماتية العمومية والخاصة، التي تتصل ببعضها 

.15، ص 02،2010، طالامارات، دار الكتاب الجامعي،الانترنيت كوسيلة اتصال جديدةالسيد بخيت، -1

،العلاقات الاجتماعية للشباب بين دردشة الانترنيت والفيس بوكمحمد السيد حلاوة، رجاء علي عبد العاطي العشماوي، - 2
.34ص،01،2011مصر، طدار المعرفة الجامعية،
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البعض، وهي تتكون  من معدات  تقنية تتمثل في خطوط الاتصال الهاتفي  وخطوط الكابل 
لبرمجيات التواصلية من ويب وبريد ، دون أن ننسى اف الضوئية و كذلك الأقمار صناعيةوالاليا

الكتروني، بالإضافة الى العامل البشري الذي يتمثل في مديري الشبكات ومنتجي الخدمات 
.1الالكترونية"

قد بدأ تطوير نظام الانترنيت خلال خمسينيات القرن الماضي ، لدعم الحاجة الى نظام 
ان الحرب الباردة.معلوماتي خاص ومحمي، يلبي احتياجات الجيش الامريكي إب

AdvancedResearch(وكالة مشاريع البحث المتطورة"تأسيس  ""تم
Projects Agency ( لتسهم ببحوث ودراسات ،من قبل الحكومة الامريكية1958عام

مميزة في مجال الكمبيوتر والقضايا المرتبطة بالاتصال عن بعد . وكان هدفها هو التحكم في استخدام 
تكنولوجي الكمبيوتر في مجال الانشطة العسكرية، حيث تبعه انشاء اول شبكة توزيع  عرفت باسم 

تعمل بنظام التحكم ، ويشمل عددا من الانظمة التي1969وذلك سنة Arbanet"اربانت"
عن بعد ، ويتحكم كل واحد من تلك الأنظمة في بعض المعلومات الاساسية.

ال الى "1987وفي سنة  المؤسسة العلمية الوطنيةنقلت وزارة الدفاع مسؤولية متابعة هذا ا
NSF في ذلك أربانت" وذلك بسبب التكلفة العالية لنظام الانترنيت الذي حل مكان وكالة
". 2الوقت

شهد الانترنيت استخداما واقبالا جماهيريا استثنائيا من قبل أفراد لديهم 1990"وفي عام 
كما ساعد انخفاض اسعار الكمبيوتر الشخصي على انتشار خبرات كبيرة في مجال برامج الكمبيوتر،

التجارية . ومنذ ذلك الوقت الانترنيت عالميا بشكل كبير واستخدامه في المنازل والمدارس والمؤسسات 

.235فضيل دليو، المرجع السابق ،ص- 1
الاعلام الدولي، النظريات ،الاتجاهات، الملكية، دار الكتاب الجامعي، الامارات،عبد االله الكندي،حسني محمد نصر،- 2
..445مرجع سابق ،ص02،2011ط
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أصبح هذا النظام الاتصالي شبكة عالمية لا يمكن اغفال الفوائد الاقتصادية الاساسية له ، حيث ينمو 
اقتصاد الانترنيت اليوم بشكل سريع يفوق كل القطاعات الاساسية الاخرى.

ا تم ثل نظام لقد أصبحت الأنترنيت اليوم مصدرا أساسيا لصناعة الخبر ونقله، حيث أ
ا ، حيث توفر كل خدمات المعلومات  اتصال على مدار الساعة ووسيلة اتصال جماهيرية في تأثيرا
الالكترونية ومواقع الاخبار ، وخدمات تكنولوجية خاصة ، والجدير بالاهتمام أنه لم يعد هناك رقابة 

خب الاعلامية التدخل على الاعلام في ظل  شبكة الانترنيت ، ولم يعد باستطاعة السياسيين والن
للسيطرة على المعلومات او مراقبتها او فرض وجهات نظرهم الخاصة بشأن مختلف الاحداث، مما 

.1أدى بالراي العام ان يصبح أكثر معرفة بما يدور حوله"

"وقد أفرزت هذه الثورة الاتصالية بعض الظواهر منها: ظاهرة التفاعلية في العملية الاتصالية، 
ستقبل والمرسل، حيث لم يعد الاتصال عملية أحادية الاتجاه بل عملية تفاعلية، ولم يعد أي بين الم

المستقبل متلقيًا سلبيًا بل يلعب دوراً إيجابيًا ومؤثراً في الفعل الاتصالي، كما أصبح بمقدوره، التحكم في 
على عملية العملية الاتصالية، من خلال عمليات الانتقاء والاختيار، مما يعطيه سيطرة أكبر

الاتصال، وهو ما يمكن إن يساعده على التكيف مع انفجار المعلومات والسيطرة عليه، كمًا وكيفًا. 
ما أثرت هذه التكنولوجيا الحديثة في زيادة مساحة المشاركة والتبادل، والقابلية للتحرك، والتوصيل، 

فقد أفرزت هذه وتخطى الحدود والشيوع، والانتشار، والقابلية للتحويل. وبالإضافة إلى ما سبق،
الثورة الاتصالية، ظاهرة العولمة أو الكونية السيادة القومية، Globalizationالوطنية أو

تمعات الغربية، كما  تمعات الصغيرة لصالح اكتساح ثقافة وتقاليد ا وهددت هويات العديد من ا
ا في التعبير الأصلي-أدت إلى اختزال المسافات عدت في تحرير الإنسان من قيود حجمه ،وسا-مو

وإيقاع زمنه، بشكل يجعله قادراً على التفاعل مع إيقاعات زمنية تختلف نوعيًا عن إيقاعه البيولوجي.

الاعلام الدولي، النظريات ،الاتجاهات، الملكية، دار الكتاب الجامعي، الامارات،عبد االله الكندي،حسني محمد نصر،- 1
.459ص ،مرجع سابق02،2011ط
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دراسي جديد، ،كحقلبالإنترنتالاهتمامإطارفيظهرتالتيالاتصاليةالمفاهيمومن
الإعلامي المتدفق  ، والبثConvergance، والاندماج Interactivityالتفاعليةمفاهيم

Straming media،المتعددةوالوسائطMultimediaالنشط  ، والجمهور
ActiveAudience  والتبادلية ،Interchangebilityبين المرسل والمستقبل، لمعرفة

االتيالأدوار والتحكموالتبادلالمشاركةمساحةزيادةحيثمنالاتصاليةالعمليةفيالجمهوريقوم 
يكفىإذ ليسالحديثة،التكنولوجيةالوسائلهذهإزاءالجمهوراتجاهاتومعرفةالاتصالي،في العمل

لهذهالجمهورإدراك وتصورمعرفةأيضًاالمهمومنبلالحديثة،التكنولوجيةالوسائلمعالممعرفة
وطبيعةوالتكنولوجيا،الجمهور،مجالات فاعليةفيجديدةمفاهيمتطرحعامةبصفةفالإنترنت.المعالم

منلكثيروالتأصيلالتنظيرإعادةعلىوالإعلامباحثي الاتصالتجبرسوفالصدى،ورجعالمضمون
.1والإعلامية السائدة"الاتصاليةالمفاهيم

:إنتشار شبكة الانترنيت بالجزائر-5-2

، عن طريق مركز البحث ي الاعلام 1993"ارتبطت الجزائر بشبكة الانترنيت لأول مرة سنة 
وتم هذا الارتباط في إطار اتفاقية التعاون Dialupالعلمي والتقني بواسطة خط هاتفي متخصص 

المبرمجة مع اليونيسكو، حيث اقامت الجزائر الربط الكامل مباشرة من إيطاليا عبر البحر بخط تقدر 
في الثانية ويندرج ذلك ضمن إقامة مشروع في إطار إقامة شبكة معلوماتية 9600ptsسرعته ب 

في إفريقيا تكون فيها الجزائر ممثلة المركز أو النقطة المحورية، وبطبيعة الحال فإن استخدامها أنذاك كان 
.2مرتكزا على المختصين والباحثين العلميين فقط عن طريق الاتصال بمنافذ خاصة"

، لين بغية تعميم انتشارها تدريجياتم توسيع  رقعة الاستخدام للمستعم1995"وفي عام 
واستمر الرفع من قدرات الخط 256000ptsالى 9600ptsفارتفعت بذلك سرعة الخط من 

.15، ص 02،2010الامارات ، ط، دار الكتاب الجامعي،الانترنيت كوسيلة اتصال جديدةالسيد بخيت، - 1
.61ص ،محمد الفاتح حمدي ، مرجع سابق-2
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وبموجب اتفاقية بين 1998لاتساع عدد الافراد والمؤسسات الراغبين في خدمات الانترنيت، وفي عام 
الامريكية لربط هذا المركز بشبكة الانترنيت NetSatفي الاعلام العلمي والتقني وهيئة مركز البحث

بصفة مباشرة وذلك بتشغيل محطة اتصال جديدة عن طريق الاقمار الصناعية، ونظرا لازدياد عدد 
الى تطوير هذا الربط لتبلغ 1999المشتركين ي شبكة الانترنيت عمد مسؤولو هذا المركز في عام 

ميجابايت في الثانية وبفضل هذا الخط الجديد تم ربط كل من ورقلة تلمسان عنابة ثم باتنة 2قته طا
Pts".1ملايين 5فقد وصلت سعة الخط الى 2000وقسنطينة، اما في عام 

، حيث يتطلب ذلك امتلاك 2004وعرف الجزائريون خدمت الانترنيت المنزلي بداية من سنة 
ات الوصية ليتحصل على اشتراك شهري أو سنوي بشبكة خط هاتفي أرضي، وطلب للجه

الانترنيت.

هيئة  ليرتفع ذلك 130في الجزائر بحوالي 1996"وقدر عدد الهيئات المشتركة في الانترنيت سنة 
في 500في القطاع الطبي و 50في القطاع الجامعي، 100منها 1999هيئة سنة 800الى 

ت الاخرى.في القطاعا150القطاع الاقتصادي و

وتعمل الجزائر جاهدة لتدارك تأخرها ، فالجهة الوصية أي وزارة البريد والمواصلات وفرت خط 
كل ميغابايت /ثانية بحيث تستهدف34اتصال اساسي للأنترنيت من الالياف الضوئية قدرته ب 

، هذه الشبكة تتميز بضمها لمختلف الخدمات التي يوفرهامشترك100000ولايات الوطن ب 
.2الويب بالإضافة الى الخدمات التي تتطلبها التجارة الالكترونية"

.62ص،بقمحمد الفاتح حمدي ، مرجع سا- 1
.62ص ، رجعنفس الم- 2
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:) يمثل توزيع عينة المبحوثين  حسب  تاريخ الربط مع شبكة الانترنيت02و الجدول رقم (

النسبة المئويةالتكرارتاريخ ربط المنزل بشبكة الانترنيت
14%14سنوات10منذ اكثر من 

42%42سنوات10الى5من 
44%44سنوات5منذ اقل من 
%000.0لا يوجد ربط

100%100المجموع
منذ بدايته الاولى  في ) نلاحظ بان الانترنيت عرف بيوت المبحوثين02من خلال الجدول رقم (

10الى 5سنوات ، وزادت نسبة الربط بالأنترنيت في الفترة الممتدة ما بين 10الجزائر قبل أكثر من 
من المبحوثين ، لتبلغ  عملية الربط بشبكة الأنترنيت بقية المبحوثين في %42سنوات وهذا بنسبة 

بحوثين لا يمتلكون اشتراك أنترنيت ، حيث نلاحظ انعدام وجود م%44سنوات  وهذا بنسبة 5اخر 
بمنازلهم.

إن ثقافة الانترنيت حديثة نسبيا في الجزائر، حيث عرفت ظاهرة مقاهي الانترنيت والتي لم يتجاوز 
مما ادى الى ارتفاع 2004ناد سنة 4000بينما قفز عددها الى 2000ناد سنة 100عددها 

، كما 2004مرتاد سنة 700000الى 2000مرتاد سنة 10000عدد مرتادي الانترنيت من 
في الوقت الذي ارتفع 2004موقع سنة 2000موقع الى  20ارتفع مؤشر المواقع الالكترونية من 

.1موزعا في نفس الفترة95فيه عدد موزعي الانترنيت من اثنين الى 

.74ص السابق، ،محمد الفاتح حمدي، نفس المرجع- 1
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والمهارات ، وتقدم مقاهي الانترنيت خدمات كبيرة للافراد بحيث تزودهم بالمعلومات والاخبار 
ا الذين ينشطون في الخدمات الاضافية للانترنيت كنسخ الرسائل  وتوفر موردا ماديا لكثير من أصحا

وتوفير المواد الموسيقية والافلام .، والمذكرات و وخدمات البرمجيات

:المستخدمة) يمثل توزيع عينة المبحوثين  حسب  نوعية شبكة الانترنيت03الجدول رقم (

النسبة المئويةالتكرارشبكة الانترنيتنوعية  
wifi47%47الربط العادي 

3G10%10
43%43كلاهما

100%100المجموع
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من المبحوثين يفضلون استخدام الربط %47من خلال معطيات الجدول ، نجد بأن نسبة 
كما ان 3Gبشبكة الانترنيت ، لأنه يوفر لهم تدفقا أكبر من الموجود في اشتراك Wifiالعادي 

الذي جاء G3معظم الطلبة لا يمتلكون امكانيات مادية تسمح لهم الاستفادة الدائمة من اشتراك 
اءا في البيت أو فقط ،لذا فهم يفضلون الربط العادي والذي يكون مجاني عادة سو %10تمثيله ب 

م يستخدمون كلا النوعين من الربط وهذا حسب الظروف .%43في حين عبر ،الجامعة بأ

:الميديا الجديدة-5-3

ت الخفية التي "تكتسي عملية توصيف الميديا الجديدة اهمية كبرى ، إذ تكشف لنا عن التمثلا
أحادية وحتمية تنظر الى الميديا الجديدة من منظور تعدد العوامل التي ، تمثلاتتحرك رؤى الباحثين

تشكلها باعتبارها انتاجا مشتركا للتكنولوجيا وللسياق الاجتماعي والثقافي من جهة اخرى. كما تتأتى 
ا و تنوع المصطلحات التي تطمح الى الامام  اهمية توصيف الميديا الجديدة من تعدد الظواهر المتصلة 
ا الماما شاملا. فنحن امام  تخمة من المصطلحات المتداخلة والمتجاورة نتداولها في كثير من الاحيان 

دون وعي بحمولتها المفهومية وبخصوصية الظواهر التي تحيل عنها.

كما نتداول باستمرار مفاهيم عديدة مثل مجتمع المعلومات ومجتمع المعرفة والميديا الجديدة 
نية والفضاء السيبرنيطيقي، ولكل هذه المصطلحات مسارات مخصوصة تشكلت والصحافة الالكترو 

ا" ا تحمل رهانات متعددة ، اضافة الى تغير مدلولا .1فيها كما ا

"فمصطلح الفضاء السيبرنيطيقي على سبيل المثال، وهو الاكثر قربا من مصطلح الميديا الجديدة، 
الانظمة العصبية التي تصل بشبكة معلوماتية كبيرة مصطلح واسع وإن كان يشير في البدء الى تلك

Matrix وبتجربة واقع افتراضي ومتخيل أخذ معنى عاما باعتباره ذلك الفضاء الذي تشكله كل
الممارسات القائمة على وساطة الكمبيوتر والتكنولوجيات الجديدة ، فالفضاء السيبرنيطيقي من هذا 

،01الحمامي، الميديا الجديدة ، الابستمولوجيا و الاشكاليات والسياقات، المنشورات الجامعية بمنوبة، تونس ، طالصادق -1
.17، ص2010
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والعلاقات الانسانية والمعطيات والثروات والسلطة عبر المنطلق فضاء ذهني تتجلى فيه الكلمات
وساطة التكنولوجيا.

وإذا كان الفضاء الالكتروني مجالا للتفاعل فإن ما ينتج عن هذا التفاعل يمثل مجموعة من 
التي تتكون من القيم والاخلاقيات Cybercultureالممارسات تحيل على الثقافة الالكترونية 

Counterاو المضادة Subcultureوالممارسات والتفاعلات والثقافات الهامشية culture

التي تتشكل في الشبكة . تحيل الثقافة السيبرنيطيقية على كل أشكال الاتصال بواسطة 
ن الطقوس والاعراف وبالتفاعلات الشبكية وبأشكال جديدة من اللغة ومن الرموز ومالكمبيوتر

والقوانين والقيم.

"والميديا الجديدة كذلك مجال متعدد الابعاد تشكله التكنولوجيات الجديدة من انترنيت وهاتف 
ال الواسع  جوال واجهزة العاب فيديو ، فالميديا الجديدة تشمل كذلك في احدى معانيها ذلك ا

لاقات بين الافراد وتجارب جديدة على مستوى المتشكل من تجارب جديدة وفي مجالات مختلفة في الع
الهوية والجماعة وتحقيق الذات وقواعد جديدة في التنظيم والانتاج في مجال صناعات الاعلام والثقافة.

كما ان للميديا الجديدة معاني اخرى كالتي تحيل ، من منظور تاريخي ، على التمييز بين وسائط  
ويتعلق الامر هنا بالطابع الجديد للإعلام كظاهرة ، بما أنه كلاسيكية وتقليدية ووسائط جديدة ، 

مجال تعمل بداخله مؤسسات ومنظمات كالصحافة، السينما ، التلفزيون ودور النشر ، داخل فئات 
.1متنوعة من الجماهير"

إن ظهور مصطلح الميديا الجديدة ، مرتبط عموما بالتطورات الكبيرة التي طرأت في مجال الاعلام 
بعد الحداثي، خصوصا مع الثورة تصال، وخروجها من نمطها التقليدي الى الحداثي والى ماوالا

التكنولوجية الهائلة مطلع التسعينات، والتي نقلتنا من الاقتصاد الصناعي الى الاقتصاد المعلوماتي ، في 

.18الصادق الحمامي ، مرجع سابق ،ص- 1
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كوسيلة للتطور ظل عالم تحكمه قوانين العولمة ، حيث يركز مفهوم الميديا الحديثة الى التكنولوجيا
الاجتماعي والرقي الحضاري.

Soniaو LeahA.Lievrouw"ويقترح الصادق الحمامي تعريف الباحثتان 
Livingstone ما ترفضان ، حيث يعتبره من أكثر التعريفات دقة للميديا الجديدة، ذلك ا

تعريف الميديا الجديدة من منطلقات تقنية أو تكنولوجية أو حتى من  منطلق الوسائل والمضامين، 
" تكنولوجيات المعلومات والاتصال والعوالم الاجتماعية فالميديا الجديدة من منظورهما هي

يميزان الميديا الجديدة عن الوسائط الاعلامية الكلاسيكية أو فثمة مستويان اثنانالمرتبطة بها". 
ا نتاج للفعل الانساني الراهن، إذ  القديمة حسب هذا التعريف، فالميديا الجديدة في تجدد دائم بما ا

ديد تخضع استخدامات التكنولوجيا للتفاوت بين منطلق الابتكار ومنطق الاستخدام، فهناك دائما ج
لان المستخدم فاعل لا يكتفي بالاستعمال بل يفعل في التكنولوجيا من خلال اعادة الابتكار واعادة 
التشكيل والتخريب والقرصنة والاهمال. ومن جهة أخرى فإن الجديد في بعض الاحيان هو اعادة 

ة التي كانت تشكيل القديم كالتلفزيون والصحافة والانترنيت. وعلى عكس وسائط الاعلام الكلاسيكي
مستقرة نسبيا فإن وسائط الميديا الجديدة تتطور باستمرار ، فهي تخضع لعملية الاندماج والانفصال، 
وعلى هذا النحو يخضع الاعلام الكلاسيكي لما تسميه الباحثتان إعادة تشكيل وسائطي والتي تحيل 

.1على تشكل الجديد وإعادة تشكيل القديم

.19ص،السابقالمرجع الصادق الحمامي، - 1
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:وزيع عينة المبحوثين حسب فترات الاستخدام اليومي للانترنيت) يمثل ت04الجدول رقم (

ماهي اوقاتك المفضلة في اليوم من 
اجل الابحار على شبكة الانترنيت؟

كم هو الوقت الذي تقضيه يوميا
في الابحار عبر شبكة الانترنيت ؟

منتصف صباحا
النهار

بعد مساءا
منتصف 

الليل

المجموع

11518التكرارمن ساعةاقل
%100.0%12.5%62.5%12.5%12.5النسبة المئوية

4121935التكرارمن ساعة الى
%100.0%25.7%60.0%2.9%11.4النسبة المئويةساعتين

26351457التكرارمن ساعتينأكثر
%100.0%24.6%61.4%10.5%3.5النسبة المئوية

786124100التكرارالمجموع
%100.0%24.0%61.0%8.0%7.0النسبة المئوية
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) نلاحظ بان اكثر من نصف المبحوثين يستخدمون الأنترنيت 04من خلال الجدول رقم (
الذين اكدوا من المبحوثين%35، حيث تليها نسبة %57كثر من ساعتين يوميا وهذا بنسبة لأ

م يستخدمون الانترنيت لحوالي ساعة الى ساعتين يوميا، في حين أن  م يستخدمون %8با قالو با
الانترنيت  لمدة اقل من ساعة واحدة يوميا.

، ثم فترة %61حيث ان فترات الابحار على شبكة الانترنيت المفضلة كانت الفترة المسائية ب
على %8و%7الصباحية ومنتصف النهار فجاءت بنسبة ، أما الفترة%24منتصف الليل ب 

التوالي. ، وهذا يدل على نمط الاستخدام المرتفع  للانترنيت لدى فئة الشباب حيث تؤكده نتائج 
الجدول السابق بخصوص طبيعة  استخدامات  المبحوثين للانترنيت والتي تراوحت بين الدراسة 

والترفيه.

،أظهرت بان 2008الفرنسية حول الممارسات الثقافية في "وهذا ما أكدته إحدى الدراسات
، وان ثلثي المبحوثين ترنيت على الاقل مرة واحدة شهريامن الفرنسيين يستخدمون الان54%

.1يستخدمون الانترنيت بصفة يومية"

لقد عملت الانترنيت على تغيير المفاهيم التقليدية للاتصال، حيث صارت ممارسة يومية من قبل 
فراد، خصوصا مع ظهور وانتشار شبكات التواصل الاجتماعي، والتي ساهمت في تغيير طريقة الا

م. م واهتماما تواصل الناس وتفاعلهم في بيئة افتراضية، تجمعهم وفقا لميولا

موقع شبكات اجتماعية، وتتمثل اهم تلك 400ويوجد حاليا على الانترنيت اكثر من 
ات والمنتديات، بالإضافة الى التطبيقات التي قدمتها بعض الشركات الشبكات الاجتماعية في المدون

الكبرى مثل جوجل وياهو من خلال توفير خدمات التحرير والكتابة وتخزين الصور وارسالها مثل موقع 
fliker.ونشر المقاطع مثل يوتيوب

1 -Pierre Mercklé, Sociologie des réseaux sociaux, Edition la Découverte,
Paris ; 2013, p 79.
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م الفكر لقد احدثت هذه المواقع انعكاسات كبيرة على قواعد حرية النشر والتعبير وتدعي
الديموقراطي وحقوق الانسان وغيرها من مفاهيم سياسية واجتماعية وتجارية انتشرت وتكونت حولها 

. 1الجماعات مستفيدة من سهولة استخدامها والمشاركة فيها دون خبرات تقنية او تكاليف مادية"

موقع فيسبوك:
تمعات الافتراضية أو التخيلية التي نشأت على الانترنيت والذي  "يعتبر موقع فيسبوك احد اهم ا
يجمع ملايين المشتركين من مختلف بلاد العالم ، والفيسبوك يعد عالم تخيلي بحق، فهو يحتوي على 

لطرق و ان الدردشة، أضافة الى العديد من التطبيقات التي تتيح للفرد ان يعبر عن نفسه بشتى ا
م، كذلك يمكنه ان يضع صوره وصور افراد  يتعرف على حياة الاخرين والبيانات الشخصية المتعلقة 
موعات والتي يجتمع افرادها على فكرة  عائلته، كما يتيح فيسبوك الفرصة للاشتراك في العديد من ا

ما او هدف ما.

حين كان Mark Zuckerbergعلى يد 2004فبراير 4تم انشاء موقع فيسبوك في 
طالبا بجامعة هارفرد الامريكية ، كان هدفه إقامة شبكات تضم طلبة الجامعة في موقع واحد، وسرعان 
ما انتشرت أصداء الفكرة في جامعات أخرى ويعتبر إنشاءه لهذا الموقع من إحدى المشاريع التي قام 

ساعدته في بعض النواحي الحسابية أثناء ا أثناء دراسته، وقد قام طالبان من أصدقاءه بالجامعة في م
، وفي البداية كان مقتصرا  على طلاب جامعة هارفرد فقط أندرو وإدواردإنشاءه لهذا الموقع وهما 

وبعد حوالي شهر واحد من انشاؤه كان اكثر من نصف طلبة الجامعة لديهم عضوية على الموقع 
لديه بريد الكتروني ان يقوم بعمل عضوية به.ي فرد في العالم يح لأأت2006سبتمبر 11وبداية من 

لقد تربع موقع فيسبوك على صدارة مواقع التواصل الاجتماعي، رغم انه لم يمر على تأسيسه الا 
سنوات قليلة، ويعود ذلك الى سهولة استخدامه واحتواءه على مزايا وخدمات توافق ميول معظم 

المستخدمين.

ص170 علي عبد الفتاح كنعان، الاعلام والمجتمع، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،الاردن ، ط01،2014 -1
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أن فيسبوك هو حركة اجتماعية وليس مجرد أداة تواصل ، رغمارك زوكربي"ويرى مخترع الفيسبوك 
وأنه سوف يزيح البريد الالكتروني ويحل محله ، وسوف يسيطر على كل نواحي النشاط البشري على 
شبكة الانترنيت، وبالتالي فإنه يوصف بكونه موقع يتيح للأفراد العاديين ان يصنعوا من انفسهم كيان 

م ومشاعرهم عام من خلال الادلاء والم شاركة بما يريدون من معلومات حول انفسهم واهتماما
م، ولذلك فإن الهدف من هذا الاختراع هو جعل  وصورهم الشخصية ولقطات الفيديو الخاصة 

ذا الصدد " أقول دائما، لم يكن هدفي أبدا ان اؤسس :العالم مكانا اكثر انفتاحا. حيث يقول 
الناس يعتقدون ذلك ، ولكني لن أتوقف هنا ،  سأواصل بعيدا شركة وأتوقف بعدها. العديد من

1" جذريامن اجل تكوين شيء سيغير العالم 

موقع تويتر:
"تويتر هو عبارة عن موقع شبكات اجتماعية مصغر يسمح لمستخدمه بإرسال وقراءة تعليقات لا 

حرف وهذه التعليقات تعرف باسم تغريدات.140تتجاوز 
، ثم تم اطلاقه في شهر جويلية جاك دورسيبواسطة الامريكي 2006تم انشاءه في مارس تويتر

مليون 200من ذلك العام. وقد اشتهر تويتر بشكل سريع عالميا حتى وصلت عدد تغريداته يوميا 
تغريدة ، و مع هذا النمو تحول تويتر الى وسيلة تدوين مصغر متعددة الاستخدامات من التسويق الى 

.2عجاب بالمشاهير ونشر وتوزيع الاخبار"الا
من مميزات تويتر أنه يسمح لمستخدميه بمتابعة مايقوم به المشاهير من نشاطات يومية،كما يسهل 
التواصل الفوري مع الاصدقاء، كما انه كذلك يتيح للمستخدمين متابعة الاحداث العالمية اولا باول، 

لما يحدث في العالم.مما يجعل المستخدم على اضطلاع دائم واني

1 - Fabien Benoit, Facebook , le monde expliqué aux vieux, Edition10/18,
Département d’univers Poche , France , 2013 , p09.
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 موقع ماي سبيسMy space :
هذا كتابةوقتاليهموماللأصدقاء"من أكبر مواقع التواصل الاجتماعي على شبكة الانترنيت

ممنلمحاتلتقديمخاصةأركانالهميقدموهوالنص، م،الشخصية،حيا م، ومجموعا ومدونا
االتيالفيديوومقاطعوموسيقاهموصورهم، بحثمحركعلىماي سبيسويحتويالموقع،فييعرضو

ملفاتصنعالعالمجميع أنحاءمنالناسويستطيعداخلي،الكترونيبريدونظامبعرضخاص
م،علنالكترونية والترويجالمهني،والتشابكمواعيد لالتقاء،وتحديدخاصبمجتمعوالالتحاقحيا

الموقعيمدكماوالأصحاب،القدامىأصدقاء الدراسةعلىوالعثورالاهتمامات،ومشاركةللأعمال،
خاله،منالإعلاممعالشبابماينالثقافي ويتحاوروالاندماجللخصوصيةبمساحةمستخدميه

1".الاجتماعيةسبيسمايشبكةخلالمنوالثقافيةالشخصيةقيمهمعلنويعبرون

المدونات:
على نصبطبعتسمحبسيطةبرامجبواسطةيتم ادراجهاالشبكةعلىشخصيةيوميات"هي
عمداً بينتمزجوهي-المعنيالموقعصفحةعلىليظهربالشبكةالاتصالفوروارسالهالحاسوب
ا كاتبينصحبمقالةأوأخرىبمفكرةأوأصيلبمصدرربطمعتترافقكماوالآراءالمعلومات
إلىمنسوبةوهي1994أكتوبر7إلىترجعالصنفهذامنمدونةوأولعليها،يعلقأواليوميات

.2مانيلااسمومطوره، تحتشيوعاالأكثرالالكترونيةالبرامجأحدمبرمجوينر،دايف
ا"وتعرف  المدونة وفيالمحتوى،إدارةنظاممن خاليعملالإنترنت،تطبيقاتمنتطبيقبأ

ترتيباومرتبةتدوينات مؤرخةتظهر علليهاالإنترنتشبكةعلىويبصفحةعلنعبارةصورهأبسط
آليةالنظاميتضمنكماالمدونة،ناشرأوفيه مديريتحكممحددعددمنهاينشرتصاعديازمنيا

يمكننشرهالحظةمنذيتغيرلادائممسارمدخلة منهالكلويكونالقديمة،المدخلاتلأرشفة

:. على الرابط05. ص2014مارس16،الاعلام الجديد ، المفهوم والوسائل والخصائص والوظائف، نسرين حسونة-1
http://www.alukah.net/culture/0/67973/2016أكتوبر18:، تاريخ الزيارة.

.09ص،السابقالمرجع ، نسرين حسونة- 2
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للمدونة،الأولىالصفحةفيمتاحةتعودلاعندماوقت لاحقفيمعينةتدوينةإلىالرجوعمنالقارئ
دون تحللها.ويحولالروابطثباتيضمنكما

أو Blogالبلوغ  هوالجديدالإعلامتطبيقاتأهممنواحداً تعتبرالإنترنتمدوناتإن
يستخدم   الإنترنتعلىموقععنعبارةوهيالمدونةعربياعليهأطلقماWeblogويب بلوغ 

أو السياسةمثلمعين،موضوععلىوتركزصاحبهاتعبر عنفرديةإلكترونيةيومياتكصحيفة
والصور والفيديوبالنصوص،تنشروهييومية،مذكراتعنعبارةتكونأنويمكنالمحلية،الأخبار

.1متعلقة بالمقالة"أخرىوسائطأوإنترنتمواقعأخرى،لمدوناتوصاتوتحملوالصوتيات
 الويكيwiki :

حيث منها،الموجودوتعديلمحتوياتبإضافةللمستخدمينتسمحويبمواقععلنعبارةهي
وهو  Wikipediaموقع ،المواقعهذهأشهرجماعية،مشتركةبياناتقاعدةدورتلعب

.العالملغاتبمعظمملايين المقالاتتضمالتيالموسوعة
التكنولوجيابلغةأمابسرعة،:تعنيالأصليينهاوايجزرشعببلغةWikiالويكيكلمة

كل قامم1995عاموفي.الانترنتشبكةفيتعملالتيالبياناتقواعدمنبسيطنوعتعنيفهي
شكلوالذيWikiWikiWebوهو ويكيموقعأولبإنشاءوبوليوفكننغهامواردمن من

الموقع، محتوياتوزيادةتطويرفييشاركأنشخصلأييمكنحيثللجميع،مفتوحاً مجتمعاً متعاوناً 
هذه البرامجعلىالمواقعمنالكثيرواعتمدتكثيرةويكيبرامجظهرتاليوموحتىالوقتذلكمنذ

.حد ممكنأقصىإلىالمحتوياتتطويرفيوالتعاونالمشاركةعمليةتبسيطهووالهدف
المنتديات:

خاص،طابعذاتأخرىمواقعأيأوالإعلاميالموقععلىتعملخاصةبرامجعلنعبارة"هي
القضايافيو الآراءالأفكاربعرضوتسمح-المتخصصةالمواقعمثل-الانترنتشبكةعلىعلامأو

.06ص،السابقالمرجع ، نسرين حسونة- 1
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الردفيالمشاركينأوللمستخدمينالفرصةواتاحةالموقع،علىللمناقشةالمطروحةالموضوعاتأو
علىقيوددونالمطروحة،الأفكارأوالآراءضدأومعذلككانسواءفورياً،ومناقشتهاعلليها

علىالمقاموالتحكمالضبطنظامخلالمنالمنتدىمسئولويضعهاالتيباستثناء القيودالمشاركين
البرنامج.

يحققبماالشبكةاجاءتالتيالبديلوالإعلاموالتفاعلالمشاركةتطبيقاتمنواحدةوهي
م،اسماعللجميع هذاتطبيقعلىتعملالمختلفةالبرامجمنمجموعةنفسهالوقتفيوهيأصوا

العام1995علامحواليإلىيعودنشاطوهيالانترنت،علىللتجمعاتالحيالتواجدمنالنوع
BBSالنشرات الالكترونية منتطوريةأوانتقاليةمرحلةوتمثلالظهور،فيالمنتدياتفيهبدأتالذي

تمعاتمن،  نوعالتخلقالتسعينيات،وبدايةالثمانينياتفيسادتالتيالأخبارومجموعات ا
1.الموضوعات"منمجموعةأوبلدأومعينموضوعحولغالباً تدورالافتراضية التي

يوتيوبموقع:
إرفاقإمكانيةعلىالموقعفكرةوتقوم،الإنترنتشبكةعلىالإلكترونيةالمواقعأشهرأحد"هو

يقومأنفبمجردمالية،تكلفةأيدونالإنترنتشبكةعلىالفيديومقاطعمنتتكونملفاتأي
ليراها ملايين الأشخاصالملفاتهذهمنعددأيإرفاقمنيتمكنالموقعفيبالتسجيلالمستخدم

إضافةخالمنالفيديومقطعحولجماعيحوارإدارةمنالمشاهدونيتمكنكماالعالم،حول
خمسمنمكونةنسبيةقيمةإعطائهخالمنالفيديوملفتقييمعنفضلاالمصاحبة،التعليقات
لتصنيفوطبقا.الموقعمستخدمينظروجهةمنالفيديوملفأهميةمدىعلنلتعبردرجات
بعدمشاهدة،العالميةالمواقعأكثرحيثمنالثالثالمركزفييأتييوتيوبموقعفإنالعالميأليكسا

.وجوجل،ياهو:منكل

.07ص، مرجع سبق ذكره،الاعلام الجديد ، المفهوم والوسائل والخصائص والوظائف، نسرين حسونة- 1



وسائل الاعلام والاتصال والتكنولوجيات الحديثة.الفصل الثاني

90

 موقعFlicker :
المتمثلبعدهافيالجمهورصحافةتطبيقاتأهممنلواحدةنموذجاً Flickerموقع " يعتبر

مثلماالأنباءلوكالاتحياً بدياً يكونأنفيمختلفةمناسباتفيالموقعأسهموقدالصور،توزيعفي
الصور،لمشاركةموقعفهو.تسوناميأحداثوفيلندنفيالانفاققطارات تفجيرات أيامحدث

مشهوراً موقعاً كونهإلىبالإضافةالانترنت،علىالتصويرلهواةجمعيةأيضاً وهووتنظيمها،وحفظها
استخداممن خلال اعادة المدونينقبلمنالموقعاستخداميتمالشخصية،الصورفيللتشارك
.1التعليقات من قبل الزائرين"كإضافةابتكاراتهخالمنشهرتهالموقعأخذفيه،الموجودةالصور

:وظائف الميديا الجديدة-5-4

تمعات،فيللإعلاموالفرعيةالرئيسةالوظائفعددا منشرام ولازويل" حدد  ولبرووجدا
مراقبة:وهيالجماهيريالاتصاللوسائلفرعيةأورئيسةمهمةأووظيفةعشرةأربعهناكشرام
الناس،معنويةرفعوالاهتمام،التركيزتوسيعالعالم،علىالتعرفآفاقتوسعمنهم،والتعلمالناس
الاتصالقنواتيغذيالاتجاه،تغييرعلىمباشرةغيربصورةيساعدللتنمية،الملائمةالأجواءخلق
الاجتماعية،المعاييرتقويةالسياسي،الحوارنطاقتوسيعالاجتماعية،الحالةتدعيمالأشخاص،بين

فيويساعدمدرساويقويها، يعملالضعيفةالاتجاهاتفييؤثروالأدبي،الفنيالتذوقأشكالتنمية
المختلفة للمجتمعاتوالاقتصاديةوالسياسيةالاجتماعيةالحاجاتتطوروّلدوقدالتعليم،أنواعجميع

:منهاالمعاصرالجديدللإعلاموظائف

لساعاتالفرديتعاملحيثالرقمي،الاتصاليفرضهاالتيالعزلةقيودتجاوز-1
وتجاوزالحقيقي،الواقعفيبالآخرينالاتصالعلنبعيداً الشخصيمع الحاسبطويلة
اطارفيالشبكاتأوالحاسوببرامجخلالمنبالآخرينبالاتصالهذه يتمالعزلةقيود
ولكنلوجه،وجهاً الاتصاليتملاحيثالاتصال،أطرافيرسمافتراضيأو وهميواقع

.08ص، مرجع سبق ذكره،والخصائص والوظائفالاعلام الجديد ، المفهوم والوسائل ، نسرين حسونة- 1
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ولاالبعضبعضهميعرفآخرينومعالالكتروني،والبريدرتاوالحواخال المحادثاتمن
.وحاجاتهالواقعهذايفرضهماسوىخاصةتجمعهم سمات

منالآلافتتوافرحيثالإعلام،وفوريةالاخباريةبالمواقعالاتصالسهولة-2
بقاعفيتتمالتيوالأحداثالوقائعوتنشرالاخبارية،الوظيفةتقدمالتيالمواقع الإعلامية

.وقوعهالحظةفيمن العالمكثيرة
منغيرهاومناهضةا،تناديالتيالأفكارلتأييدبالتعبئةالقيامعلىالقدرة-3
المواقفنحوعالميأواقليميعلامريأتكوينفيتسهمأنبحث يمكنالأفكار
وبصفةالانترنتلشبكةالمستخدمينفئاتمنيتكونوقت معين،فيوالأفرادوالقضايا

الرقميةالمواقع"المواقعهذهعلىنطلقيجعلناممافيها،الإعلامية، المنتشرةالمواقعخاصة
تمعاتفيالمتاحةالتنظيميةوالأشكالالنظمكلبمعزل عنتعملالتي"التعوبية ا
.المشاركة الديمقراطيةتنميةفيتسهموبالتالي
تسهمالتيالدعايةوظيفةتدعيمفيتسهمالمصداقيةوتحريالمصادرغياب-4

.1الثقافيةوالتبعيةالثقافيةوالهيمنةالثقافيالغزوتحقيقفيجانبها السلبيفي
مسبوق،غيربشكلبالضخامةتتميزالتيوالمتنوعةالمتعددةالمعلومات"تقديم-5

التخزينسعةوأهمهاوالمعلومات،الاتصالتكنولوجيااتميزتالتينتيجة الخصائص
.وسهولة الاتاحة

ففيالتعليم،فيالجديدالإعلاموسائلاستخدامفيتوسعاً هناكأننجد-6
فيالانترنتشبكةمنلاستفادةملموساً تقدماً العالمدولحققتعلن بعدالتعليممجال
والاستراتيجياتالمفاهيموانتشرتالمختلفة،التعليميةالتعليمية للمستوياتالخدمةتقديم

التيوغيرهاالافتراضيوالتعليمالشبكاتخالمنبعد، والتعلمعلنبالتعليمالخاصة
.التعليمفيوالشبكاتالحواسبوظيفةإلىتشير

.13مرجع سبق ذكره.ص،الاعلام الجديد ، المفهوم والوسائل والخصائص والوظائف، نسرين حسونة- 1
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وخصوصاً المعلنينلدىكبيراصدىتجدوالاعلانالتسويقوظيفةأصبحت-7
اعلليها،والدخولالاستخدامفيأكبرنسبةتحققللمواقع التيبالنسبة ذلكفيشأ

إلىدلياً المتلقينلجمهوربالنسبةالوظيفةهذهتحقيقويعتبرالأخرى،الإعلاموسائلشأن
االشرائية بجانبالقراراتاتخاذ الخدماتتقدمالتيالشركاتو المواقعلهذهتمويلاً تحققأ

".مدفوعةأومجانيةكانتسواءالمتعددة
فيأوالانترنتشبكةمواقععلىوالألعابالمسابقاتبرامجانتشارمع-8
أسهمعديدة،علميةمستوياتفئاتوتناسبالغرضلهذاتعدالتيالرقميةالبرامج
مستوياتتجذبأصبحتالتيوالترفيهالتسليةوظيفةبتحقيقذلكفيالجديدالإعلام
فيتسهمالتيالإعلاميةللموادإذاعةمنالإعلاميةالمواقعتقدمهمابجانبمختلفة،عمرية
.1منهاالمستخدمينجمهورالوظيفة وحاجاتهذهتحقيق

التلفزيون.-6
في ميدان "يعد التلفزيون من بين وسائل الاعلام الجماهيرية التي استفادت من الثورة التكنولوجية 

الاتصال والاعلام، وذلك لما لهذه الوسيلة من قدرة على التأثير والتغيير للمواقف والاتجاهات ولما تنفرد 
به من قدرة على الاستحواذ على قطاع واسع من الجمهور، إن ما تشهده هذه الوسيلة من تغيرات 

، وقد يعود ذلك لكون هذا وتطورات على المستوى التقني ، لم تشهده الوسائل الاعلامية الاخرى 
العملاق، قد اكتسح مختلف مجالات الحياة، واصبحت مجتمعات هذا القرن تدين للتلفزيون في كونه 
إحدى اهم مصادر الثقافة والمعرفة، هذا بالإضافة الى تلك القدرات التي تمتلكها الوسيلة في نقل 

المعلومات من حيث التركيبة الثلاثية ، نص وصوت وصورة.
شهد التلفزيون تغيرات جديدة وجذرية في ظل تكنولوجيا الاتصال والاعلام ولقد استفاد لقد

هذا الجهاز من هذه التكنولوجيات الحديثة سواءا من ناحية الشكل أو المحتوى، حيث نجد ان 
، الا انه في تخدام الالوان في منتصف الستيناتالتلفزيون لم يشهد تغيرات منذ نشأته باستثناء اس

.14ص،مرجع سبق ذكره،الاعلام الجديد ، المفهوم والوسائل والخصائص والوظائف، نسرين حسونة- 1
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شرية الاخيرة أخذ يشهد تطورات كبيرة في ميدان الاعلام والاتصال أدت الى ظهور ما يعرف الع
.1وأيضا التلفزيون الكابلي والتفاعلي والرقمي"HDبالتلفزيون علي الدقة 

:تعريف التلفزيون-6-1
لم يعد يخلو أي بيت في العالم من جهاز التلفزيون ، حيث صار من الاولويات والضروريات ، 

وتنوع من حيث الخدمات التي يقدمها سواءا في الصوت والصورة، او في الحجم ، ونمط الشاشة.
ومعناه عن Téléمن الناحية اللغوية كلمة مركبة من مقطعين Télévision"و التلفزيون 

ذا يكون معنى كلمة التلفزيون هو الرؤية عن بعد. استعملت هذه Visionبعد و ومعناه الرؤية ، و
. أما من الناحية الفنية فيمكن تعريف نظام التلفزيون بانه طريقة ارسال 1900الكلمة لاول مرة عام 

ة واستقبال الصورة والصوت بامانة، عن بعد وبواسطة الموجات الكهرومغناطيسية والاسلاك النحاسي
.2والالياف البصرية والاقمار الصناعية "

:ة وتطور التلفزيونأنش-6-2
عرف التلفزيون عدة مراحل من التطور قبل أن يصل لشكله الحالي، وذلك من خلال تضافر 
يئة الارضية وتسهيل  عوامل وفرت له ، مثل تقنية الراديو والترددات الهوائية، الذي عمل على 

لية امامه.العقبات التقنية والما

" ولعل اهم الابحاث والدراسات التي ساعدت على ظهور وتطور التلفزيون هي اعمال الامريكي 
ن واعمال الالماني 1897ايدسون، التي أمنت تحويل الطاقة المضيئة الى صورة كهربائية والعكس منذ 

ي يمر من أسطوانة مثقوبة لتركيب الصورة ن يمكن للضوء الذ1884نيبكوف الذي اخترع عام 
خلالها أن يقسم الاجسام المصورة كهربائيا الى عناصر خطية تكون في مجموعتها صورة من الصور. 
اية العشرينيات هو الذي مكن لاحقا على المدى المتوسط  ومع ظهور تكنولوجيا الالكترونيات مع 

.27ص ،تكنولوجيا الاتصال والاعلام الحديثة، مرجع سبق ذكرهمحمد الفاتح حمدي واخرون، - 1
.133ص ،  2013، 04دار الخلدونية، الجزائر، طفضيل دليو ، تاريخ وسائل الاعلام والاتصال،- 2
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خابر وتاريخ اول موعد ظهور التلفزيون في الم1927والعيد من حل المشاكل التي كانت تعترض سنة 
ارسال لبرنامج تلفزيوني على الهواء مباشرة بين ولايتي نيويورك وواشنطن".

ا ، تعكس تطور الصناعة في مجال  تلاه في السنوات اللاحقة ، عدة نماذج أكثر تطورا من سابقا
التلفزيون.

حيث 1939"أما فيما يخص البث التلفزيوني المنتظم نسبيا فقد بدأ كما هو معروف سنة 
تمكنت بريطانيا والمانيا من تغطية اربع ساعات من البث اليومي. أما في الولايات المتحدة الامريكية 
فلم يتم انتشار التلفزيون جماهيريا الا بعدما سمحت لجنة الاتصالات الفيديرالية الامريكية باستخدام 

من البيوت الامريكية %90قبال حتى عمت اجهزة الاست1970التلفزيون في المنازل. ولم يحل عام 
.1وعم الارسال التلفزيوني معظم بلاد العالم ولم يعد حكرا على الدول المتقدمة"

:طريقة عمل التلفزيون-6-3
"عندما تشاهد التلفزيون فإنك تقوم بعمليتين تجميعيتين متتاليتين، تجميع النقاط المختلفة 

لكل صورة ثابتة لتكون منها صورة كاملة، ثم تجميع الصور الثابتة المتلاحقة Pixelsوالمسماة ب 
لتكون منها مشهدا متحركا. ومعروف علميا أن صور أجهزة السمعي البصري صور ثابتة في الاصل 
ا متحركة وذلك بسبب سرعتها الكبيرة. وتوجد ثلاث انواع من  لكنها تتحرك او تبدو للإنسان كأ

:زيونية وهيالشاشات التلف
وهي شاشات عرض فسفورية ومن مكونات الكترونية :الشاشات التقليدية

وكهربائية متنوعة تتكون اساسا من انبوب أشعة المهبط الملفوف بالنحاس حيث عند اصطدام 
ا مكونة الصورة. الالكترونات بالنقاط على الشاشة يعطي ضوءا بلو

د عملي لهذا النوع من الشاشات الى سنة "يعود تاريخ اول تجسي:شاشات البلازما
حيث استخدمت في الكمبيوتر والآلات الحاسبة والات الصرف البنكية واجهزة 1964

.137ص ، مرجع سابق فضيل دليو، تكنولوجيا الاعلام والاتصال الجديدة،- 1
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الملاحة الجوية ، ولكن تأخر استعمالها التلفزيوني بسبب كلفتها المرتفعة ولم يتم تسويق أول 
.1"1997تلفزيون بلازمي مسطح لعامة الناس الا في سنة 

بلورات السائلة شاشات الLCD وLED:
"تختلف شاشات العرض باختلاف فكرة عملها الفيزيائية وتتميز شاشات البلورات السائلة 

Liquid Crystal Display على غرار شاشات البلازما، بصغر سمكها وسرعة انتشارها
ا اقل استهلاكا للطاقة م ن شاشة البلازما.واستعمالها في العديد من التطبيقات التكنولوجية، كما ا

وتعتبر شاشة البلورات السائلة اهم نوع من انواع الشاشات المسطحة، ولكن استخدامها بدا 
ينتشر في اواخر تسعينيات القرن الماضي وذلك في الهواتف المحمولة والحواسيب الشخصية والحواسيب 

فس مبدا عمل البلازما الشخصية واجهزة التلفزيون وكمبيوترات الطائرات والسيارات. وهي تعمل بن
ولكنها تختلف عنها في نوعية الاضاءة  والسمك الاقل بالإضافة  الى تباين أفضل في الالوان من تقنية 

ا أقل حساسية للضوء وبالتالي تباين في الالوان وزيادة في نوعيته" .2البلورات التقليدية ، لأ
:البث الفضائي في العالم-6-4

التقني لأجهزة التلفزيون ، عرف العالم البث التلفزيوني عن طريق الاقمار موازاة مع التطور 
الصناعية  وكان من أكبر النجاحات في مجال تطوير وسائل الاتصال الجماهيري، وقد ساعد هذا 

ونشهد ميلاد قناة التطور على ظهور عشرات القنوات التلفزيونية الفضائية ، فلا يكاد يمر يوم الا
، أو اعلان الشروع في البث عبر الاقمار الصناعية الجديدة، وتحديد كيفية التقاط البث فضائية جديدة

لهذه القنوات ومشاهدة برامجها.
الانطلاقة الاولى في مشروع قمر صناعي للبث التلفزيوني المباشر 1976وقد شهدت سنة "

فزيونية الاوربية ميدان دخلت العديد من الشبكات التل1987بالقارة الاوربية، وانطلاقا من سنة 

.176ص ،مرجع سابقفضيل دليو، - 1
181ص نفسه، مرجع - 2
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البث التلفزيوني المباشر، وأصبحت ساعتها مساحة البث تمتد من اسبانيا والبرتغال الى دول اوربا 
.1الشرقية ومن بريطانيا والدول الاسكندنافية الى دول الشمال الافريقي

الصناعية الحديثة .ليغطي حاليا كل انحاء العالم من خلال ترسانة هائلة من الفضائيات والاقمار 
:القنوات الفضائية في المنطقة العربية-6-5

،العراق 1951"عرف التلفزيون دخوله المنطقة العربية بداية من سنوات الخمسينيات ، مصر 
،السودان 1961،الكويت 1960،سوريا 1956،لبنان 1956،الجزائر 1954، المغرب 1953
، الامارات العربية المتحدة 1968،ليبيا 1968،الاردن 1966، تونس 1965،السعودية 1962
.19942، فلسطين "1964، اليمن 1974،عمان 1970،قطر 1969

، ايد من القنوات والباقات العربيةلقد عرفت الفضائيات العربية انتشارا كبيرا، من خلال العدد المتز 
والتي تعرف منافسة كبيرة فيما بينها، من اجل جلب أكبر عدد ممكن من المشاهدين، وهذا من خلال 
تحقيق مختلف الرغبات والميولات بين السياسة والاخبار والترفيه، حيث أصبح للمشاهد العربي حرية 

.التجول بين مختلف هذه القنوات
، اي بعد خمس سنوات 1990ة تعود الى العام "إن جذور الاتصالات الفضائية في المنطقة العربي

أول قناة فضائية عربية ESCعلى اطلاق القمر الصناعي عرب سات، وتعد القناة الفضائية المصرية 
، واصبحت تغطية 1990ديسمبر 12حكومية منتظمة الارسال ن وقد بدأت في البث المنتظم في 

ساعة.24اس العالم وعلى مدى القناة الفضائية المصرية تشمل ما يعادل أربعة أخم
شرع بعض المستثمرين السعوديين في بث قنوات مركز إذاعة الشرق الاوسط 1991وفي عام 

mbc من لندن ، والتي وفرت خدمة اخبارية وبرامج حوارية للمشاهدين لعرب على النسق الشائع

، 2011، 01طالجزائر،دار كنوز الحكمة،،القنوات الفضائية وأثرها على القيم الاسرية لدى الشبابنسيمة طبشوش،- 1
.09ص
تمع، مرجع سابق ص - 2 .196عزام أبو الحمام، الاعلام وا
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شبكات فضائية شرع مستثمرون سعوديون اخرون في اطلاق 1993في الغرب عموما .  وفي عام 
".Orbite1وشبكة ARTعربية ذات مضامين غربية مسلية مثل تلفزيون العرب 

قد تزامن هذا التحول مع زيادة كبيرة في استخدام الهوائيات المقعرة في المنطقة، رغما ان بعض ل
الدول العربية كانت تحظر دخول مثل هذه الاطباق واستخدامها.  

:عدد من الدعائم هيوقد استندت هذه الثورة على 
"التكنولوجيا الجديدة التي سمحت باستقبال ارسال الاقمار الصناعية عبر -1

أطباق صغيرة وبكلفة مالية بسيطة بالنسبة للأفراد والوسطاء الذين يوزعون البث الفضائي 
على المنازل .

تحسن مستوى البرامج في تلفزيونات دول الشرق الاوسط بفضل التطورات -2
التكنولوجية التي زادت من جودة الارسال والاستقبال وحسنت أيضا محتوى البرامج.

جزءا فاعلا في عالم اسلامي بروز رغبة عربية حقيقية في ان يكون العرب-3
، وقد أدت هذه الرغبة في دمج مفاهيم القومية العربية والاسلامية في مفهوم الامة أكبر

ات الاعلامية لمواجهة الجماهير المتزايدة.وقد تطلب هذا تقديم المزيد من الخدم
والتغطية على مدار الساعة التي قدمتها شبكة سي 1991حرب الخليج سنة -4

ان ان وهيئة الاذاعة البريطانية والتي أثرت على الاذاعيين العرب وأكدت لهم أن بث 
من الاخبار على مدار اليوم يمكن ان يدعم التضامن العربي ويحمي المشاهدين العرب

التغطية الاعلامية المنحازة ثقافيا وسياسيا ضد العالم العربي والتي تقدمها الشبكات 
الاخبارية الغربية.

ا التلفزيونية الفضائية بوصفها نوع  من الفخر وخلال فترة قصيرة أصبح لكل دولة عربية قنا
، وقد برز من بين هذه القنوات ثلاث قنوات اخبارية هي قناة الجزيرة في قطر الوطني والتضامن العربي

.13مرجع سابق، صنسيمة طبشوش،- 1
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، وقناة العربية  من المملكة العربية السعودية 1997وقناة شبكة الاخبار العربية من لندن 1996
1".2003سنة 

:البث التلفزيوني الفضائي في الجزائر-6-6
أبان الفترة الاستعمارية حيث أقيمت مصلحة 1956"لم تظهر التلفزة في الجزائر الا في ديسمبر

تم بالجالية الفرنسية المتواجدة بالجزائر  بث محدودة الارسال كانت تعمل ضمن المقاييس الفرنسية أي 
آنذاك فكانت البرامج التلفزية تركز على ايجابيات المحتل مبرزة مشاهده الثقافية ، وفي الوقت ذاته تعمل 

تمع الجزائري مشوهة في أغلب الاحيان نضاله السياسي ورصيده على ابراز علاقة  الهيمنة على ا
الحضاري.

قامت بتأميم مقر التلفزيون بواسطة  مجموعة من الاطارات 1962بعد استقلال الجزائر سنة 
للمحافظة على سير المؤسسة. بعدها شهدت التلفزة 1962أكتوبر 28والنقابيين والعمال في 

تأسست الاذاعة والتلفزيون الجزائري حيث 1963عدة تحولات ، وفي الفاتح من اوت سنة الجزائرية 
مليون دينار لميزانية تجهيز الاذاعة 310ركزت الدولة على تجهيز القطاع، فخصصت أكثر من 

.2مليون دينار جزائري"560الى 1982والتلفزة الجزائرية ، ثم ارتفعت سنة 

تطوير القطاع السمعي البصري على مدى السنوات التي تلت عملت الدولة الجزائرية على
من خلال تخصيص ميزانية هامة لتجهيز وتمويل التلفزيون الجزائري.الاستقلال.

كامل القسم 1966على توسيع شبكاته لتغطي ابتداء من سنة كذلك حرصت الدولة  "
هازا للإرسال في الفترة ما ج11الشمالي من الوطن بشبكة تلفزيونية قوية ، حيث قامت بتنصيب 

، دار الكتاب الاعلام الدولي، النظريات، الاتجاه ، الملكيةترجمة  حسني محمد نصر، عبد االله الكندي، توماس ماكفايل- 1
.324،ص 2011، 02الجامعي، الامارات ،ط

، 2012، 01، الجزائرط، دار الخلدونيةتاريخ وسائل الاتصال وتكنولوجياته الحديثة، ، عبيدة صبطيفؤاد شعبان- 2
.144،145ص
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بتوحيد الشبكة الوطنية بربطها 1970جوان 19، وقد تحقق ذلك في 1969و 1966بين عامي 
من المواطنين من متابعة %80بمراكز البث الثلاثة ، الجزائر، وهران وقسنطينة، وهكذا تمكنت نسبة 

وي أصبحت مدينة بشار اول مدينة وعملا بسياسة التوازن الجه1973البرامج التلفزيونية، وفي سنة 
ى بمحطة للتلفزيون ، وتم توصيل هذه المحطة بالشبكة الوطنية للمواصلات بواسطة القمر ظجنوبية تح

سوى المناطق أقصى الجنوب الجزائري كبني ونيف آنذاكولم يبق 1975فبراير 29الصناعي في 
تلفزيوني بمدينة بني عباس تمكن المواطنون في وادرار وتندوف، و بتدشين المحطة الرابعة عشر للإرسال ال

اقصى نقطة من أرض الوطن الشاسعة من تتبع الاحداث الوطنية والدولية، وجعل تحقيق هذا الانجاز 
من الجزائر تحتل المرتبة الرابعة في العالم بعد الولايات المتحدة الامريكية وكندا والاتحاد السوفياتي في 

تابع للمنظمة الدولية للمواصلات السلكية واللاسلكية  في الاتصالات استخدام القمر الصناعي ال
. 1الداخلية" 

،ولكنه ظل في نطاق ضيق نظرا للتكلفة 1985دخلت الجزائر مجال البث الفضائي المباشر سنة 
الكبيرة للهوائيات المقعرة .

ئية فإن ذلك قد قلص إلا أنه مع تنامي تصنيع وتطوير الاقمار الصناعية وتعاظم القنوات الفضا"
يجيا من حجم تكلفة الهوائيات وضاعف اعداد جمهورها وخاصة بعد إدخال النظام الرقمي الذي ر تد

اتاح للمشاهد الجزائري فرصة اختيار لبرامج التلفزيونية ضمن الباقات المتنوعة ، وهكذا أصبح المواطن 
.2دون رقابة او وسيط"الجزائري بإمكانه التقاط مئات القنوات الفضائية العالمية ب

.41ثريا تيجاني، مرجع سابق، ص - 1
.12ص ، مرجع سابق ،وسيلة طبشوش - 2
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)  يمثل توزيع عينة المبحوثين حسب تاريخ استقبالهم للبث الفضائي 05الجدول رقم (
:بالبيت

النسبة المئويةالتكرارنوع الوسيلة
77%77سنة15منأكثرمنذ
20%20سنوات10الى5من
3%3سنوات5منأقلمنذ

100%100المجموع
من خلال معطيات الجدول ، نلاحظ  أن أغلبية المبحوثين عرفوا البث الفضائي منذ أكثر من 

الى 5ة ممتدة ما بين تر عرفوا البث الفضائي في ف%20، وان نسبة %77سنة ، وهذا بنسبة 15
سنوات، مقارنتنا تاريخ استقبال البث 5أقل من 3فقط من%3سنوات، في حين أن 10

سنة  ، نجد بأن معظم أفراد العينة   30سنة و 18ار المبحوثين المتراوحة ما بين الفضائي مع أعم
كبروا و ترعرعوا على ثقافة مشاهدة البرامج الفضائية لمختلف القنوات التلفزيونية.

) يمثل توزيع عينة المبحوثين  حسب عادات مشاهدتهم للبرامج الفضائية 06الجدول رقم (
:أثناء الاسبوع
النسبة المئويةالتكرارلمشاهدةعادات ا

41%41يوميا
59%59نهاية الاسبوع

100%100المجموع



وسائل الاعلام والاتصال والتكنولوجيات الحديثة.الفصل الثاني

101

من الطلبة يفضلون مشاهدة البرامج %59، نجد أن نسبة )06(من خلال بيانات الجدول
اية الاسبوع وهذا يعود الى تفرغهم من النشاطات اليومية المتعلقة بالدراسة او العمل  الفضائية في 

م يداومون  بصفة منتظمة على %41بالنسبة للطلبة العاملين، في حين أن نسبة  أكدوا على ا
مشاهدة البرامج يوميا .

:وزيع عينة المبحوثين  فترات مشاهدتهم اليومية للبرامج الفضائية) يمثل ت07الجدول رقم (

المجموعالإناثالذكورالجنس
فترات المشاهدة 

اليومية
التكرار

النسبة 
المئوية

التكرار
النسبة 
المئوية

التكرار
النسبة 
المئوية

4%6.84%4%00.0الفترة الصباحية
7%10.37%6%10.4بعد الزوال

40%3140%28.518%12المساء
34%3134%18%1638السهرة

%13.71818%8%1023.8بعد منتصف الليل
11%6.87%7.14%3كل الفترات

100%58100%4258%42المجموع
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يوضح الجدول أن الاتجاه العام للمشاهدة يكون عموما في فترتي المساء والسهرة وهذا بنسبة 
من المبحوثين ان بعد منتصف الليل هي الفترة %18على التوالي ، في حين ذكر %34و 40%

بالنسبة للفترة الصباحية.%4المفضلة لديهم للمشاهدة، لتنخفض الى نسبة 

ة بين الذكور والاناث  ، حيث تبلغ نسبة  للذكور، %28.5نلاحظ بان انماط المشاهدة متشا
للاناث وهذا في فترة السهرة، %31للذكور و %38ساء ، وبنسبة للاناث وهذا في فترة الم%31و

للاناث وهذا في فترة بعد منتصف الليل. ويمكن %6.8للذكور %23.8لتنخفض بعد ذلك الى 
أن ننسب  التفاوت في النسب بين الذكور والاناث الى  طقوس وعادات الحياة اليومية عند الشباب 

امش  حرية اكبر في الخروج والدخول الى المنزل مقارنة بالفتاة ، وبالتالي فإن الجزائري، فالشاب يتمتع 
المرأة تستثمر وقتها في البيت بين الدراسة و أشغال المنزل ، أما في فترة المساء والليل فتشاهد التلفزيون 
أو تقوم بالابحار على شبكة الانترنيت، في حين اننا نجد بان الشاب  ، يشاهد التلفزيون بعد 
منتصف الليل وفق عاداته اليومية سواءا بالدخول متأخرا، أو القدرة على السهر خارج المنزل ، حيث 
أن مشاهدة التلفزيون لا تقتصر على البيت وإنما توفر هذه الخدمة  في جميع الفضاءات الخارجية  

كالمقاهي والمطاعم والمحلات ودور الحلاقة.
حوثين  حسب معدل مشاهدتهم اليومية للبرامج ) يمثل توزيع عينة المب08الجدول رقم (

:الفضائية
المجموعالإناثالذكورالجنس

فترات المشاهدة 
اليومية

التكرار
النسبة 
المئوية

التكرار
النسبة 
المئوية

التكرار
النسبة 
المئوية

%2323%813.7%1535.7أقل من ساعة
3من ساعتين الى 

ساعات
1842.8%1831%3636%

%55.13939%21.432%9ساعات3أكثر من 
%100100%5858%4242المجموع
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ساعات وهذا بنسبة 3، يتبين أن معدل المشاهدة اليومية للطلبة يتجاوز 08من خلال الجدول 
م ما بين ساعتين الى %36من نسبة المبحوثين ، يليهم 39% 3ممن تراوحت فترات مشاهد

من المبحوثين.%23ساعات، في حين أن من يشاهدون لأقل من ساعة واحدة يوميا ، تمثل في 

يمكن ان نستخلص كذلك من بيانات الجدول ، أن الاناث يمثلن النسبة الاكبر في المشاهدة 
للفترة الممتدة من ساعتين الى %31بة و بنس%55.1ساعات وهذا بنسبة 3اليومية لأكثر من 

ساعات ويعود هذا لنمط الحياة اليومي للطالبة والمرأة الجزائرية بصفة عامة ، حيث ان الوقت الذي 3
تقضيه بالبيت أو داخل الاقامة الجامعية ، اكبر من الوقت الذي تقضيه في الدراسة أو الشارع وبالتالي 

يون. فهي تملأ امسيتها بمشاهدة التلفز 

في حين ان الذكور هم أقل مكوثا بالبيت ولديهم القدرة للقيام بنشاطات عديدة خارجه ، ولكن 
، %42ساعات وهذا بنسبة 3رغم ذلك نجد ان فترات المشاهدة لديهم تتراوح بين ساعتين و

ا مباريات كرة القدم والتي يفضلون متابعتها خارج البيت أو  بالمقهى خصوصا في الايام التي تبرمج 
مع جماعة الرفاق لما في ذلك من حرية ومتعة اكبر.

الهاتف النقال.- 7

:تعريف الهاتف لنقال-7-1
كلمة أجنبية يونانية الاصل وهي مركبة من Téléphone"لغويا فالهاتف أو التلفون 

الصوت عن وتعني صوت ، وبالتالي فهي تعني Phoneوتعني عن بعد ،Téléمقطعين ، 
.1بعد"

.253فضيل دليو، مرجع سابق، ص - 1
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والهاتف النقال هو جهاز اتصال يختلف حجمه من نوع لاخر، يسمح ببث واستقبال مختلف 
المكالمات الهاتفية والرسائل النصية والصور، بسرعة كبيرة، وهذا عن طريق شريحة الكترونية مرتبطة 

بشبكة الاتصالات الرقمية .

:التطور التاريخي للهاتف النقال-7-2
"إن الحديث عن  تطور الهاتف النقال يتطلب الاحاطة بتاريخ الهاتف التقليدي ، حيث يبقى 

هاتفا كهرومغناطيسيا قادرا على غراهم بيلحيث ركب 1872الشائع أن اختراعه يعود الى عام 
ليحوز نقل الكلام سلكيا عبر مسافات طويلة بدلا من نقل الاشارة المورسية المرمزة بالنقاط والخطوط، 

بعد ذلك على براءة اختراعه، ثم قدم لاحقا هاتفه الصندوقي للجمهور من خلال اختباره على مسافة 
تقارب ثمانية كيلومترات. اما مبدا المبدأ الفني الاساسي الذي عمل به ذلك الجهاز فيتم تطبيقه حتى 

يهتز بطريقة تتفق تماما اليوم ، حيث هناك غشاء رقيق من الفولاذ يمتص الموجات الصوتية للكلمات و 
مع ترددات هذه الموجات ، بعد ذلك يحول الغشاء نمط موجات الصوت الى ذبذبات كهربائية مماثلة، 
تختلف كثافتها باختلاف التعديل الاصلي في جهاز الاستقبال، يتم التقاط نبضات كهربائية من قبل 

ير الموجات الصوتية التي يتلقاها مكون كهربائي يؤدي الى ذبذبة غشاء اخر، لتنبعث من هذا الاخ
.1الشخص على الجانب الاخر من خلال الاذن"

نجح العلماء بعد ذلك في اقامة اتصالات هاتفية عبر مسافات طويلة،مما ساهم في مد الكابلات 
البحرية بين الدول.

بعدما ، 1942فبراير 20بالموازاة مع تطور الهاتف السلكي ، أصبح الهاتف المحمول واقعا في "
قدم الامريكي دونالد م.ميتشل براءة اختراع لهاتفه النقال " الراديو المحمول للارسال والاستقبال" ، 

كلغ.2.5يقوم جهازه بالارسال باستخدام الموجات القصيرة، وكان مداه محدودا ووزنه لا يقل عن 

.254ص مرجع سابق،فضيل دليو،- 1
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ص ، ثم تم اكتشاف طريقة جديدة يسرت الاتصال بكل من لديه جهاز خا1948وفي عام 
طورت أنظمة هاتفية وطنية تسمح لعدد محدود من المواطنين الاغنياء الانتفاع بخدماته، وذلك قبل أن 

تنخفض أسعاره وينتشر جماهيريا.

GSMأعلن رسميا عن ظهور النظام الاوربي الشامل للاتصالات المتحركة 1991"وفي عام 
بعدما جهزت شبكته العالمية بأنظمة راديو 1998الذي لاقى رواجا كبيرا في مختلف انحاء العالم منذ 

قمرا تغطي جميع مناطق العالم، ونتيجة لذلك انتشرت الهواتف النقالة بكثرة 66رسالية بفضل 
ليتجاوز عددها الحالي المليار وحدة موزعة بشكل متفاوت بين مختلف دول العالم وتأتي في مقدمتها 

.1"الصين وامريكا واليابان

ئر قاعدة مشتركين واسعة من خلال الخدمات  التي يوفرها ثلاث متعاملين  في مجال وتمتلك الجزا
الهاتف النقال وهم شركة موبيليس ، شركة جازي وشركة أوريدو.

:) يمثل توزيع عينة المبحوثين حسب نوع الهاتف المحمول الذي يمتلكونه09الجدول رقم (
النسبة المئويةالتكرارنوع الهاتف المحمول

79%79هاتف ذكي
17%17هاتف عادي

4%4كلاهما
موع 100%100ا

.256،259،فضيل دليو، مرجع سابق- 1
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من  الطلبة يمتلكون هاتف ذكي متطور ، %79من خلال بيانات الجدول نلاحظ بأن نسبة 
يمتلكون هاتين من المبحوثين%4يمتلكون هاتف ذو نوعية عادية ، ويبقى %17في حين ان نسبة 

نقالين احدهما ذكي والاخر عادي .

:تاريخ امتلاكهم  لهاتف المحمول  ) يمثل توزيع عينة المبحوثين حسب 10الجدول رقم (
النسبة المئويةالتكرارتاريخ امتلاك الهاتف المحمول

30%30سنوات10منذ اكثر من 
35%35سنوات10الى 5من

35%35سنوات5أقل من 
موع 100%100ا
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من المبحوثين يمتلكون هاتف نقال في  فترة %35من خلال معطيات الجدول ، نلاحظ بأن 
سنوات، في حين ان 10و5سنوات، ونجد نفس النسبة بخصوص الترة الممتدة ما بين 5من أقل 

سنوات.10متلاكهم للهاتف النقال منذ فترة تتعدى الامن نسبة المبحوثين أقروا ب30%
، وإذا قمنا بمقارنة سريعة بين أعمار المبحوثين وتاريخ امتلاكهم 26و25من خلال الجدولين 

لهاتف نقال ، نجد بان معظم المبحوثين تعرفوا على تقنية المحمول منذ طفولتهم ، وأنه صار ضمن 
الانتاج مما جعل التكنولوجيا المستعملة يوميا ، ويعود ذلك لكثرة الشركات المتنافسة وانخفاض تكلفة

دينار جزائري ، في حين أن الهاتف النقال 10.000هاتف نقال متوسط التكنولوجيا لا يتجاوز 
دينار جزائري ، وهي مبالغ في متناول الجميع، وهذا ما يفسر 2000العادي القديم لا يتجاوز أحيانا 

امتلاك اغلبية المبحوثين لهاتف ذكي او هاتفين ذكي وعادي. 
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:التي يستخدمونها Sim) يمثل توزيع عينة المبحوثين حسب عدد شرائح 11ل رقم (الجدو 
النسبة المئويةالتكرارSimعدد شرائح 

63%63شريحة
31%31شريحتين

4%4شرائح3
2%2شرائح3أكثر من 
100%100المجموع

يمتلكون سريحة واحدة ، في من المبحوثين%63) نلاحظ ان نسبة 11من خلال الجدول رقم (
شرائح ، 3من المبحوثين يمتلكون %4من المبحوثين يمتلكون شريحتين ، ثم نجد أن %31حين أن 

م يمتلكون أكثر من %2في حين اقر  شرائح. ويعود امتلاك المبحوثين لأكثر من شريحة 3با
من يضع شريحة خاصة ، حيث ان هناك من المبحوثينسباب شخصية واخرى اقتصاديةواحدة لأ
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بافراد العائلة فقط ، وأخرى بالأصدقاء، او تقسيم المتصلين حسب الدور الاجتماعي ، حتى لا يخلط 
" أفضل أن أستخدم شريحة مع :اة العملية، تقول احدى المبحوثاتبين الحياة الاجتماعية والحي

. 1اصدقائي في الجامعة وشريحة للأهل والاقارب"

ب اكثر من شريحة بسبب اختلاف الخدمات المقدمة من قبل متعاملي هناك أيضا من يكتس
الهاتف النقال، فبعض المتعاملين  يوفرون اتصالا جيدا بالأنترنيت مقابل مبلغ معقول   في مقابل 
شريحة أخرى توفر اتصالا مجانيا مع أرقام معينة طيلة الشهر  وفق صيغة خدماتية أخرى، وفي هذا 

" شريحة مخصصة للانترنيت، وأخرى للاتصال".:خرى تمتلك شريحتينالصدد تقول مبحوثة ا
:النقالالهاتفاستخدامات-7-3

البديل أصبحإذوالعشرين،الواحدالقرنمجتمعاتداخلالأولىالاتصالوسيلةهواليومالنقال
عوائق  ولاحواجزدونمنبالآخرالفردتربطالتينظرا لمميزاتهمع الافراد والجماعات،التفاعلفي

الإطار،هذافيكثيرا استخدامهلذا شاعالناس،بينالمباشرةوالمواجهاتالزياراتمحليحلفأصبح
.الاجتماعيةالعلاقاتمجالعليهنطلقأنيمكنماأو

) يمثل توزيع عينة المبحوثين حسب معدل الانفاق الشهري على خدمات 12الجدول رقم (
:الهاتف النقال

النسبة المئويةالتكرارمعدل الانفاق
34%34دينار200
36%36دينار500

18%18دينار1000
12%12دينار1000اكثر من 
100%100المجموع

سنة، سنة ثانية لغة اسبانية.22، انثى 34استمارة رقم - 1
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دينار جزائري شهريا على 500ينفقون %36) نلاحظ أن 20من خلال بيانات الجدول (
دينار جزائري، في حين ان 200المبحوثين بمعدل إنفاق من %32خدمات الهاتف النقال، يليهم 

م ينفقون اكثر %12دينار شهريا ، فيما أقر 1000من المبحوثين ينفقون 18% من المبحوثين با
من المبحوثين ينفقون %70دينار شهريا على خدمات الهاتف النقال. نلاحظ إذن ان 1000من 

النقال وهذا يعود بسبب ظروفهم المادية كطلبة دينار شهريا على خدمات الهاتف500أقل من 
لايزالون تحت وصاية الوالدين ، وبالتالي لا يمكنهم الاسراف في المكالمات لذا يعتمدون على الخدمة 

دينار جزائري واكثر وهذا يعود 1000الباقة تنفق من %30، في حين ان Flexyمقابل الدفع 
كذلك طبيعة الاشتراك مع المتعامل النقال والذي يكون شهري الى ظروفهم الاقتصادية المريحة ، او   

بالفاتورة.

مبناءإلىيتجهونالأفرادجعلالنقالاستخدامإن كثرة والبقاءالآخرمعالاجتماعيةعلاقا
وارسالالأهلعلىبالاطمئنانتسمحالتيالوسيلةفهوالجهاز،هذاخلالمنبهاتصال دائمعلى

الأسرةأفرادبينالدائمبالتواصلتسمحكما-ومضامينهاأنواعهااختلافعلى –الرسائل
واقامةالآخر،الجنسمعللتواصلوسيلةالنقالأصبحأنإلىالأمر ذلكتعدىبلوالأصدقاء،
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الاجتماعيةالعلاقاتتقويةأوربطآلياتفإنوبالتاليتتوج بالزواج ،قدالتيالعاطفيةالعلاقات
بالبريدالتراسلطريقعنأولوجهوجهاالمباشرالاتصالذلكإلىالسبيلأن كانفبعدتغيرت،
بينهامنالتيالتكنولوجيامنتجاتبواسطةالكترونيايتمالأمرالأوضاع وأصبحتغيرتالعادي،
الإطار.هذابكثرة فييستخدموالذيالنقال،الهاتف

:المبحوثين حسب معدل المكالمات اليومية) يمثل توزيع عينة 13الجدول رقم (

النسبة المئويةالتكرارمعدل المكالمات
56%56دقائق10أقل من 

24%24من نصف ساعة إلى ساعة
20%20أكثر من ساعة

100%100المجموع
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يقومون بمكالمات يومية بمعدل من المبحوثين%56) ، نجد بان 13من خلال بيانات الجدول (
تتميز هذه المكالمات بقصرها وهي غالبا عبارة عن سؤال وجواب قصيرين هدفها دقائق10أقل من 

من المبحوثين %24معرفة مكان المبحوث او وقت رجوعه للمنزل او تحديد موعد ما، في حين أن 
من بقية %20ة، ثم نجد نسبة يستهلكون وقتا أطول بمعدل يترواح ما بين نصف ساعة وساعة واحد

م يتحدثون يوميا بمعدل يزيد عن الساعة الواحدة يوميا، وهب مكالمات تتم  المبحوثين الذي أقروا بأ
غالبا مع افراد العائلة المقيمين بعيدا او في حالة وجود علاقات عاطفية .

أوالنصيةالقصيرةائلالرسطريقأو عنصوتياإمايتمالنقالالهاتفطريقعناليوم"فالاتصال
البريدخدماتإلىبالإضافةبالصوت والصورة،الاتصالوحتىالمتعددةالوسائطذاتأوالمصورة

يشتدالتنافسجعلالأخير، هذاالانترنتخلالمنالاجتماعيالتواصلبمواقعوالربطالالكتروني
مصممةجوالةالتي تحاول تطوير تطبيقاتGoogleوYahooمثل الانترنتشركاتبين

.1المعلومات والبيانات"إلىالوصولتسهيلإلىبالأساسدف،النقالأجهزةعلىللعمل

) يمثل توزيع عينة المبحوثين حسب توفر الانترنيت على الهاتف 14الجدول رقم (
:المحمول  

توفر الانترنيت على الهاتف 
المحمول

المئويةالنسبة التكرار

81%81نعم
19%19لا

موع 100%100ا

الهاتف النقال على انماط الاتصال الاجتماعي لدى الطالب الجامعي ، طلبة جامعة قسنطينة تاثيراتمريم ماضوي، -- 1
السنة ، جامعة باتنة ،الحديثةالاتصالتكنولوجياوالإعلام:تخصص*الماجستيرشهادةلنيلمكملةانموذجا، مذكرة

111.ص2012،2013الجامعية،
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من المبحوثين تتوفر هواتفهم النقالة على %81) نلاحظ بأن نسبة 14من خلال الجدول رقم (
لا يمتلكون هذه الميزة ، وهذا يعود الى توفير متعاملي الهاتف النقال %19انترنيت، في حين أن 

الاتصالاتوالبريدضبطسلطةحيث أن3Gلخدمة انترنيتموبيليسجازي، اوريدو و بالجزائر 
الترابكاملعبرالثالثالجيلتقنيةموافقتهانشرعلىوافقتقدكانتاللاسلكيةوالسلكية
1. 2013منذ الوطني

بعدما قام متعاملوا الهاتف النقال بمختلف ولايات الوطن 4G" وحاليا يتم نشر الجيل الرابع 
حيث سيكونون مجبرون على تغطية .ثة بسحب دفتر الشروط الخاص بخدمة الجيل الرابع،  الثلا
% من التراب الوطني بخدمة الجيل الرابع خلال الأربع سنوات الأولى من إطلاق الخدمة في 10

1 - http://www.3galgerien.com/3g12628.html
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الجزائر، حيث يختار كل متعامل الولايات التي يرغب في تغطيتها بالخدمة مع هدف توفير خدمة الجيل 
.1"2020ولاية قبل عام 16رابع في ال

لقد دخلت العديد من التغييرات على الهواتف الذكية ، وذلك اعتمادا على التكنولوجيات 
الحديثة ، حيث باتت هذه الهواتف متصلة بشبكة الانترنيت ،حيث تعدى استخدامها النمط 

إدارة الاعمال، دون العودة الى النمط التقليدي من المكالمات ، بل تعداه الى اعتباره وسيلة ضرورية في 
المكتبي والتقيد بالحاجز الجغرافي، مما صنع ممارسات ومصطلحات جديدة مثل التجارة الالكترونية، 
التي توفر خدمات البيع والشراء من اي مكان وفي اي وقت، مما دفع الشركات الصناعية الكبرى الى 

ذا القطاع الاقتصادي الناشئ عن  تكنولوجيا المعلومات ، لما فيه من مردودية ربحية.الاهتمام 

لقد صار الهاتف النقال أو الهاتف الذكي ، مكانا ملائما للكثير من المواقع الاعلامية المتصلة 
على شبكة الانترنيت ، مما خلق بينها المنافسة القوية من أجل جلب أكبر عدد من المتابعين ، فصار 

يريد من المعلومات والاخبار المحلية والعالمية، في مجالات السياسة بإمكان الفرد ان يحصل على ما 
والاقتصاد والفن والدين والثقافة.

.2016جانفي 4G ،14ماهي الولايات المعنية بم.علاء الدين،- 1
02:تاريخ الزيارةالر/-الجيل- بخدمة-المعنية-الولايات-هي-/ماdz.com/ar-http://www.android:على الرابط،

.2017فيفري 
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) يمثل توزيع عينة المبحوثين  حسب  التطبيقات الأكثر استخداما على 15الجدول رقم (
:الهاتف النقال

المئويةالنسبةالتكرارماهي التطبيقات التي تستخدمها اكثر على الهاتف النقال
%4646.0فايسبوك ماسنجر

%1212.0فايبر
%1212.0انستغرام

%1212.0واتس اب
%66.0تويتر

%1212.0يوتيوب
%100100.0المجموع

نلاحظ ان تطبيق فيسبوك ماسنجر حل في الرتبة الاولى كأكثر التطبيقات المستخدمة من قبل 
حيث يتيح لهم هذا التطبيق بتبادل الرسائل النصية والصور وحتى المكالمات %46الطلبة وهذا بنسبة 

الهاتفية ، وهذا يعود ايضا الى مجانيته وسهولة استخدامه، فيكفي أن يمتلك الطالب ربطا مع شبكة 
الانترنيت حتى تتوفر له جميع هذه الميزات.

لكل تطبيق ، وهي %12بنسبة يليها بعد ذلك تطبيقات واتس اب وفايبر وانستغرام ويوتيوب 
انستغرام تطبيقات أقل شهرة ولكنها تقدم نفس الخدمات ، مع التذكير بان تطبيق واتس أب و

من نسبة  استخدام المبحوثين.%6مملوكان لنفس الشركة الام فيسبوك. اما تويتر فلم يمثل الا 

إمكانيةللجمهورتتيحالتيالتلفزيونمحطاتخلالمنللنقالالإعلاميةالتطبيقات"تظهر
ماوكثيرامتعددة،مضامينوتحملالشاشةعلىتظهرالتيالقصيرة،الرسائلطريقعنالتواصل

خدمةاستغلاليتمكمابينهم،فيماعلاقاتوربطالبعضعلى بعضهمبالتعرفتسمح للأشخاص
وهيالفضائية،القنواتبعضتنظمهاالتيوالاستفتاءاتالتصويت عملياتفيالقصيرةالرسائل
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أموالمنالكثيرتستنزفنفسهالوقتوفيالقنواتلهذهكبيرةبمداخيلترجعالتيالعملية
.1المشاهدين"

:المخاطر النفسية والاجتماعية للهاتف النقال-7-4
نفسية رغم الايجابيات التي أضافها الهاتف النقال لحياة الافراد إلا انه يمكن أن يؤدي الى مخاطر 

:واجتماعية من خلال الاستعمال السيء له. ومن هذه المخاطر نذكر

تمعات أحدث -1 "إن الانتشار المفاجئ والسريع للهاتف المحمول في كثير من ا
تغييرات سلبية في طبيعة العلاقات الاجتماعية وفي بعض القيم والمبادئ ، وادى الى سلوكيات 

الاستغناء عن التنقل والتعامل مع اكثر من قناة معرفية جديدة كالعزلة والتشتت الذهني نتيجة
في وقت واحد.

أشارت العديد من الدراسات الى ان معظم حوادث المرور تقع أثناء انشغال -2
السائقين باستخدام الهاتف النقال أثناء القيادة.

م لا يستطيعون -3 الحياة بدون نقال وهي دالة يشعر الكثير من الشباب با
ادمان خطير ، وقد زادت شعبية الهاتف النقال عند الامهات مما ادى الى انتشاره على سلوك 

:. ويمكن ان نلاحظ ذلك ي الجدول التالي2بين الاطفال الصغار"

113مريم ماضوي، مرجع سابق.ص- 1
.106محمد الفاتح حمدي واخرون، تكنولوجيا الاتصال والاعلام الحديثة  الاستخدام والتأثير، مرجع سبق ذكره، ص - 2
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) يمثل توزيع عينة المبحوثين  حسب درجة تعلقهم باستخدام الهاتف 16الجدول رقم (
:النقال  

النسبة المئويةالتكرارالاستغناء عن الهاتف المحمول
20%20نعم
80%80لا

100%100المجموع

م لا يستطيعون الاستغناء عن %80) ، أقر 16من خلال نتائج الجدول ( من الطلبة با
بأن الهاتف النقال %20الهاتف النقال ، وانه أصبح جزءا يوميا من التقاليد اليومية، في حين يعتبر 

هو أمر ثانوي يمكن الاستغناء عنه.
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يصعب الاستغناء عنها، بل صار جزءا حديثةاتصالوسيلةمجردالنقالالهاتفيعد"لم
وأسلوب من نمط الحياة، واستطاع في فترات زمنية قليلة، فرض ثقافته على مجتمعاتنا، وذلك عن طريق 

. 1يرة من الكلمات والرموز والارقام"الغزو الجديد الذي تحمله شاشاته الصغ

لقد سهل الهاتف النقال الاتصال بالأخرين من خلال اختصار المسافات والوقت، ولكنه -4
أدى الى اضعاف العلاقات الاجتماعية، واستبدالها بالسلوكيات الالية مما أفرغها من محتواها 

الانساني.
فالاندماجالاجتماعي،الاغترابدرجةمنو زادالاجتماعيةوالعزلةالوحدةتكريسإلىأدى-5

منعزلا،عالماويدخلبه،المحيطةالجماعةعنينسلخالفرديجعلالنقالالهاتففي استخدام
الفردأصبححيثالآخرين،معالعلاقاتوضعفالاجتماعيالتواصلوبالتالي انقطاع

معالتواصلعلىنقالالوتطبيقاتالألعابأوللموسيقىفي الاستماعالاستغراقيفضل
الجلساتونكهةالحوارثقافةواختفاءالأسريةالعلاقاتإلى ضعفأدىماوهوبه،المحيطين

ماالقائمةالهوةويوسعالأسرةداخلالمشاكلمنالوضع العديدهذايسببوقدالاجتماعية،
2.والآباء"الأبناءبين

الصحية المحتملة، التي يمكن أن يتسبب فيها الهاتف هناك بعض التحذيرات الخاصة بالاضرار-6
النقال، من خلال الترددات الاشعاعية الصادرة عنه ، بالاضافة الى موجات الراديو التي 
يتعرض لها الدماغ بشكل دائم ، يمكن أن يؤدي الى اضرار كبيرة على المستخدمين وهذا على 

المدى البعيد.

.317عبد الوهاب جودة عبد الوهاب، مرجع سابق،ص- 1
118مريم ماضوي، مرجع سابق.ص- 2
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نسبية دراسة القيم .-1

ا ، حيث نقبل التغيرات التي كلما تقدمنا في العمر ، ازدادت أهمية القيم الخاصة بنا واشتد ثبا
تعزز قيمنا الشخصية، ونتجاهل تلك التي تتناقض معها. إذ أن القيم تمثل جوهر السلوك ،  من 
خلال تأصيلها في عقائدنا الأساسية مثل ايمانا بما هو صائب وما هو خاطئ و ما هو هام وما هو 

.1يم وما هو لا قيمة له، وما الى ذلكتافه أو ما هو ق

ا، وهي التي تحدد نوعية لان الس وكات اليومية للافراد، ماهي الا انعكاس للقيم التي يحملو
العلاقات بينهم، من حيث التوافق أو التنافر.

م، بالنثر أسلوبا، يمارس الناس كافة القيم سلوكا، ولا  "مثلما يتكلم الناس كافة، في جميع لغا
م العملية بمستوى ما يفعلون. ففي وسعنا أن نستشف يح سن جلهم ممارستهم، بل يكتفون في حيا

الممارسة القيمية في واقع الحياة بإلقاء نظرات سريعة على أساليب السلوك والعادات التي يتبعها 
تغذية الأفراد، أو تفرضها الجماعات، وهي جملة انماط التصرف في مختلف شؤون الحياة والفكر من 

ودفء وسكن الى عقائد ومعاملات وعلاقات أسرية ومهنية و إقتصادية وفنية وانسانية...ومن خلال 
ا،  ذلك كله تنساب تعاليم قيمية يعتنقها صاحبها إما بمبادهة عفوية قد لا يحسن الذود عن مسوغا

تمع و وإذا شعر بنبوها اعتبرها هو نفسه هفوة أو شذوذا، أو أنه يعتنقها استجابة، لم ا يفرضه ا
تقتضيه التقاليد، و بما تغرسه البيئة في نفوس النشء منذ نعومة اظفارهم، وتنقل اليهم اوامر ونواه 
تمع يحمل  مؤيدة بضروب المكافأة والثواب لدى الطاعة، وضروب الجزاء والعقاب لدى المخالفة، وا

والوعظ والارشاد والتلقين والايحاء الى ما يحمل الى أعضائه بطريق اللغة والامثال والقصص والاغاني

دار الكتاب الجامعي، غزة ترجمة فايد رباح،""الكتابة للعلاقات العامة، الشكل والاسلوب، دوغ نيوسوم، بول كاريل-1
.91ص،01،2003طفلسطين،
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أن يتم اندماج الفرد في الجماعة اندماجا اليا بسائق التكرار او كسبيا (من الاكتساب) بالتربية 
ا" . 1والتعليم والتنشئة الهادفة على اختلاف أنواعها وتباين مستويا

دة من التأثير على سلوكيات الاعلام والاتصال وما أفرزته من انماط جديتكنولوجياأو من خلال 
وممارسات للافراد. 

"لقد تعلمنا مبكرا أن القيم هي الحقائق الابدية، ولكن إذا ما شاهدناها تنتهك مرارا دون 
عقوبات رادعة، يبدأ الشك يسارونا فيما إذا كانت فعلا حقائق ناصعة او أبدية، تذكر بان الاخلاق 

الثقافات، الامر الذي يحتم أن تكون حساسا عندما يحدث لك المستندة على القيم تتباين تبعا لتباين
تمعات، فعندما  موقفا اتصاليا مع مجتمعات اخرى وأن تكون على دراية بالثقافات المتنوعة لتلك ا
تصبح حدود ما يمكن للجمهور تحمله أضيق من حدود منظومتك أو مجموعتك أو حدودك 

. 2تقاد و الحرمان والعقاب"شخصيا، فإن تصرفك الاخلاقي سيتعرض للان

ا ، وتدارسوها ، مما  إن اهتمام الفلاسفة بدراسة القيم ،يعود الى عصور قديمة، حيث اهتموا 
ال، وقد اعتمد كل فيلسوف في دراسته على المبادي التي يعتنقها. أعطى اراء عديدة في هذا ا

سيا حيث أن الفلاسفة أول من ظهرت فلسفة القيم أو نظريتها التي جعلت منها موضوعا رئي"
ائي عن الاسئلة الكثيرة التي ما فتئت  حاولوا  معالجته من جوانبه كلها طلبا للوصول  فيه الى جواب 
ا بدون انقطاع لأن  تلاحق الانسان عن وضعه في الوجود منذ فجر التاريخ. ولقد وقع الاهتمام 

.3مة المعرفة حين تجعل منها موضوع بحثها"الفلسفة مهما كانت، قيمية الروح فهي تتساءل عن قي

.10،،ص1986،دمشق ،لبنان، ،01، دار أطلس للدراسات والترجمة والنشر، طالعمدة في فلسفة القيمعادل العوا، -1
.50دوغ نيوسوم، بول كاريل، مرجع سابق ص-2
الجزائر،،01، بين النسبية و المطلقية، الشركة الوطنية للنشر والتوزيع، طنظرية القيم في الفكر المعاصرالربيع ميمون،-3

.63ص،1980
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إن التصور القيمي في الفلسفة اليونانية يتصل بتصور مثالي اعلى ، حيث وجد الفلاسفة بان 
الانسان يحيا بحسب الطبيعة ، وان الفلسفة تعمل على ضبط منزلة الانسان داخل الكون، وتعمل 

على استقراره من الاضطراب الناجم عن جموح الاهواء.

"وقد ذهب "بروتاغوراس" الى ان الاحساس هو الطريقة الوحيدة للمعرفة، وأن أحكامنا ليست 
سوى صياغة لإحساساتنا وهي حقيقة اذا كانت الاحساسات حقيقية، ولكن كل شيء يتبدل ولا 
يبقى أمر على حال واحدة ابدا. ولذا فلا وجود لحقيقة مطلقة، وأن ما يدعوه الانسان "حقيقة" ليس 

ما يظهر له انه الحق في الوقت الذي يتكلم فيه وحسب، أو حينما يسمع غيره يتحدث عن سوى
هذا الموضوع فقط، ولذا فإن "الانسان مقياس الاشياء كلها، مقياس وجود ما يوجد، ومقياس لاوجود 
ما لا يوجد". وعلى هذا فإن الانسان مقياس ذاته أيضا. وهو كذلك مبدأ سيطرته على نفسه. 

تمع على وينجم  عن معيار الاتزان والاعتدال اتساق الجسد والروح لدى الفرد، وتعاون الافراد في ا
تنظيم المدينة وانتظامها. بمعنى "ان لكل انسان حقيقته" وان هذه الحقيقة لابد أن تخضع لقيمة هي 

لقيمة، مقياس قيمة الحقيقة، وقد خالفه في ذلك أفلاطون الذي يرى أن المثل الاعلى ،أو االله، او ا
.1الاشياء كلها"

إن المثل العليا في الفكر الاغريقي تقوم على الاعتدال وضبط النفس ، في حين ان الفكر 
المسيحي جعل المثل الاعلى متعاليا عن النفس البشرية ، متماهيا في المدينة السماوية خاضعا لقوانين 

المحبة ومتشوقا لمنزلة القداسة .

الاسلامية فقد اعتنى علماء الاسلام بالقضية القيمية عناية واضحة، وبخاصة عند "أما في الحضارة 
حديثهم وتناولهم للقيم الخلقية المتعلقة بتهذيب النفس والسمو والروح، وقد اتسعت دائرة البحث 

ال لتشمل موضوعات متعددة منها شعب الايمان، و الاداب، والفضائل ، :عندهم في هذا ا

.57صعادل العوا، مرجع سابق،- 1
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الاخلاق، ولعل اكبر شاهد على عناية علماء الاسلام بالقيم تلك المصنفات الفريدة التي والكبائر، و 
سطرت حولها والتي انضوت تحت مجموعة من العلوم الاسلامية.

وقد ارتبط التصور القائم للقيم لدى العلماء المسلمين بشمولية الاسلام وأثره في عملية التنشئة 
ل في "علم السلوك" من خلال ربط السلوك الصحيح بالشريعة والتربية للفرد، وقد تجلى ذلك ا

الاسلامية، واعتبارها المعيار الاول والمرجع الأوحد لأي عمل يقوم به الانسان في حياته.

"ويتمثل هذا التصور الاساس الذي تبنى عليه نظرية القيم في المنهج التربوي الاسلامي، وهي 
ميشه عند تختلف في جوهرها عن الفلسفات والمدا رس الوضعية التي تعمل على الغاء دور الدين و

الحديث عن القيم وتربط مصادرها بالأحكام العقلية، والانماط الاجتماعية التي تقوم على ما تعارف 
تمع من احكام قيمية، في حين  يتخذ المنهج التربوي الاسلامي طريقا مغايرا إذ يقر  عليه أفراد ا

ه في الوقت ذاته يؤصل مرجعية عليا تحكم القيم هي مرجعية الشرع، ففي إطار المصادر السابقة ولكن
مرجعية الشرع تتحدد منظومة القيم ويتأطر منهج التعامل معها في ضوء مصدري التأسيس في 

القران الكريم والحديث النبوي الشريف التي تتميز بالمثل السامية والقيم الانسانية العليا التي :الاسلام
بالربانية والشمول والثبات والتوازن توضح للإنسان سبل السلوك الانساني السوي، فكل حكم تتسم

شرعي يحمل قيمة محدد إما مرغوبا فيها وإما مرغوبا عنها، قياسا على ما اوجبه االله عزل وجل يعد 
ى عنها فهي قيمة سلبية ينبغي الابتعاد عنها وتجنبها .1"قيمة إيجابية مرغوبا فيها ، وما 

تظهر صعوبة دراسة القيم من خلال عدم قدرة المختصين على التفاهم و الاتفاق على ضبط 
ويتضح ذلك جليا في العديد من الدراسات التي تناولت موضوع القيم وتحديدها،مفاهيم القيم 

بمقاربات نسبية ومعايير تصنيف وقياس مختلفة، خاضعة للتخصص العلمي الذي يتناولها بالدراسة.

.54صعادل العوا، مرجع سابق،-1



بين التنظير والممارسة و القياسالقيمالفصل الثالث

124

الاهتمام من قبل الفلسفة وعلم النفس وعلم النفس الاجتماعي بموضوع القيم ، قابله نوع إن
من البرود  من طرف علماء علم الاجتماع حيث ظل مهملا لمدة طويلة بالمقارنة مع ما كان يحدث 
في الفروع المعرفية الاخرى .ويذكر السعيد بومعيزة سبب هذا العزوف عن دراسة القيم  نقلا عن  

E.C.Jundy " كان علماء الاجتماع حتى عهد قريب يعتقدون أن دراسة موضوع بقوله
القيم من شان الفلاسفة وحدهم، ولذلك لم يعيروها أي اهتمام وتركوها للفلاسفة ... و واضح 

من ناحية القيم، سببها الاساس )Sociological phobia(اننا مصابون بفوبيا اجتماعية
.1اعتقادنا ان دراسة القيم لا يمكن ان تكون علمي بمعنى الكلمة"

الذي حاول (ماكس فيبر)Max Weberولكن تبقى هناك مجموعة من المحاولات، مثل 
وضع القيم كموضوع  من موضوعات  الدراسات الاجتماعية. 

، أن دراسة القيم لم تحظ بالعناية Milton Rockeach"يقول السعيد بومعيزة نقلا عن   
تمع وما تتسم به  والاهتمام في دوائر علم الاجتماع الذي يفترض فيه دراسة العلاقات الانسانية في ا
من ظواهر ومشكلات. ويرجع السبب الى المناخ الثقافي والتنظيمي الذي كان يعمل فيه علماء 

الاتفاق فيما بينهم حول إطار تصوري والذي يمكن الاجتماع من جهة، ومن جهة ثانية الى غياب
ان يحدث بحث تراكمي بداخله حول القيمة.

"إذا  :قائلا انهLevi-Straussكلود ليفي ستروسويضيف  في هذا الصدد على لسان 
كان قد بدا من العلوم الاجتماعية شيء من العزوف أو التردد او التقصير والتباطؤ في معالجة 
القيم، فمرد ذلك الى انه عندما نتكلم عن القيم، انما نتكلم عن الانفعالات، والعواطف، 
ا والظواهر غير المنطقية. وبما ان مهمة أي علم هي ان يعبر عن الظاهرة بأسلوب منطقي، فإنن

.141السعيد بومعيزة، مرجع سابق، ص -1
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عن القيم الى التناقض الحادث في تفسير بيانات غير - علميا-نخشى ان يفضي الكلام
.1منطقية بعبارات منطقية، فهذا من شأنه ان يهدم هذه البيانات ويشوه القيم"

ان من الصعوبات التي تواجه دارس القيم هو Rockeachومن جهة اخرى ،يلاحظ 
يعود الى غياب الاتفاق فيما بين الباحثين والذي يظهر الضعف المسجل في نظرية القيمة. والضعف 

على عدة مستويات. ويتعلق المستوى الاول بعدم القدرة على تحديد مصدر القيمة. هل هو العالم 
الامبريقي ام العالم الروحي؟  . وعليه وقع خلط بين القيمة كمفهوم والقيمة كعملية تقويم من جهة، 

ا كالمعايير والاتجاهات من جهة ثانية. يضاف الى ذلك صعوبة عدم وبين القيمة والمفاهيم المتص لة 
توماس كوانوجود مقياس لقياس القيم في وقت مبكر. إذ يقول  في هذا الصدد  

:ThomasCowan."أن العقل البشري الخلاق للقيم لم يستطع ابتكار وسيلة لقياس القيم"

إننا مهما " :David Abereleقيم عبر قوليضيف السعيد بومعيزة بخصوص نسبية دراسة ال
قصدنا بكلمة قيمة، فإن ميدان القيم، على ما يبدو عليه، عصي الالمام به كل الامام والاحاطة 

لم يستثن هذه الصعوبة، وهو الذي كتب Rocheachبه من جميع الجوانب". وحتى 
.2"رحلة ما قبل التطورالكثير في هذا الميدان، حين لاحظ بأن " دراسة القيم مازالت في م

ا في الأ خير يبقى كل باحث مرتبط بتعريف معين للقيمة ، وفق ما يخدم الدراسة التي يقوم 
في علم ووفق ما يراه مناسبا لها ، بغض النظر عن العلم الذي يتناول القيمة كموضوع دراسة ، سواءا

النفس أو علم الاجتماع او الفلسفة ، الى غير ذلك من التخصصات العلمية الاخرى.

.141ص ، مرجع سابق، السعيد بومعيزة-1
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مكونات القيم ومستويات اكتسابها- 2

:مكونات القيم1.2

تمعات وانماط السلوك، مما يفرض علينا أن نحيط بمكونات القيم، والتي  تختلف القيم باختلاف ا
للمجتمع ، وتحافظ على استقراره وتماسكه.بدورها تكون النسق القيمي 

:"ويرى بارسونز ان القيمة تتكون من عناصر ثلاثة وهي

."المكون العقلي المعرفي "الاختيار
."المكون الوجداني النفسي "التقدير
."1المكون السلوكي الارشادي الخلقي "الفعل

المفاهيمي والوظيفي، حيث تتجلى من خلال هذه العناصر ،نستطيع تحديد القيمة من جانبها 
تمع من قبل الفرد الفاعل والمتبني لهذه القيمة.القيم في الواقع على أساس السلوكات الممارسة في ا

مستويات اكتساب القيم.2.2
يعتمد الفرد في تكوينه شخصيته وذاته على الوالدين في بداية الأمر، حيث تبدأ عملية اكتساب 

م المكتسبة للأبناء قي، وذلك من خلال عملية التنشئة الاجتماعية. وقد تختلف الالقيم منذ الولادة
باختلاف الوسط الاجتماعي الذي ينتمي اليه ابائهم، والذين بدورهم يحاولن أن يمرروا مجموعة من 
القيم تكرس واقعا اجتماعيا معينا، بغض النظر عن الدوافع أو المنطلقات من تمرير هذه القيم ، أو من

إيجابيها وسلبيتها.
فالفرد يكتسب الكثير من القيم السائدة في وسطه الثقافي والاجتماعي الذي يعيش فيه، "

ويمكن عن  طريق التفاعل داخل الجماعة تعديل واكتساب القيم والاتجاهات، ونخلص من ذلك أن 
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ا الفرد داخل الج ماعات الاجتماعية عملية اكتساب القيم هي نتاج الخبرات الاجتماعية لتي يمر 
:المختلفة. وبذلك تنقسم العوامل التي تؤثر في اكتساب نسق القيم للفرج الى 

.العوامل البيئية الاجتماعية
.العوامل النفسية
".1العوامل البيولوجية

:خمسة مستويات هي كالتاليمن خلال فهي تحدث اكتساب القيمأما 
:مستوى الاستقبال" -1

الى مرحلة وعي المتعلم، واحساسه بالمثيرات المحيطة به ورغبته في استقبالها يشير هذا المستوى
وضبط انتباهه وتوجيهه نحو مثيرات معينة دون غيرها لأهميتها.

:مستوى الاستجابة-2
يتعدى المتعلم في هذا المستوى مجرد الانتباه الى الاندماج في الموضوع او في الظاهرة او النشاط 

ياح لذلك.مع الشعور بالارت
:مستوى التقييم-3

يعطي الفرد في هذ المستوى قيمة او تقدير للاشياء أو الظواهر مع الشعور بالارتياح لذلك.
:مستوى تنظيم القيم-4

مستوى تنظيم القيم يقف فيه المتعلم على العلاقات المتبادلة بين مختلف القيم ويعيد تنظيمها في 
.2ترتيب وسيادة كل قيمة على بقية القيم الاخرى"منظومته القيمية مبينا هذه القيم ومدى

.109نورهان منير حسن فهمي، مرجع سابق، ص -1
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:مستوى الرسم بالقيمة-5

وبه تنتهي عملية التذويب حيث يستجيب فيه الفرد استجابة تامة للمواقف المشحونة بالقيم ، 
وفقا للقيم التي يتبناها و يعتقدها ، وفي هذا المستوى يتم إصدار السلوك دون استثارة للانفعالات 

يمة تدل على نمط سلوكه وحياته، كأن يوصف بالتعاون أو الاندفاع نتيجة للتوافق بين قيمه ويرسم بق
وسلوكه أو بين أعماله وما يؤمن به.

مصادر القيمة-3

مصادر القيمة كثيرة ومتنوعة حسب انتشارها واختلافها، ونسبيتها من فئة الى أخرى ومن مجتمع 
تمع ، وتختلف مصادر القيمة حسب اختلاف الى اخر، تبعا للمجالات والانظمة التي  يتكون منها ا

ردة كالفلاسفة، الذي  ا. فمنهم من يرى ان مصدرها الافكار العقلية ا مجالات العلماء الذين يدرسو
تمع والخبرات، ومنهم من يرى أن  يرون ان القيمة ثابتة لا تتغير. ومنهم من يرى أن مصدرها ا

:ز في دراستنا على ثلاث مصادر رئيسةمصدرها الفرد، لذا سنرك

:الثقافة مصدر للقيم1.3

تعتبر القيمة احدى المكونات الاساسية للثقافة، حيث أن الثقافة حسب تايلور عبارة عن اناء 
ا، إذن فالثقافة  يحمل كل ما هو مادي وروحي، إضافة الى انه يشمل المعرفة بكل سعتها ومجالا

تمع العربي المعاصرحليم بركات الباحثمصدر مهم للقيم، وهو ما يؤكد " ليست :في كتبه ا
الثقافة مكونات ثابتة جامدة، مطلقة منغلقة ساكنة تصلح لكل مكان وزمان، بل هي متطورة 
ومتغيرة مرنة نسبية منفتحة، ديناميكية، متحولة باستمرار نتيجة لعوامل وقوى عديدة داخلية 

رد التمسك بالأصول فقط ، بل تعني الثبات والديمومة معا، وخارجية. لذلك لا تعني الثقافة مج
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وتشمل التجديد والابتكار، وبذلك لا تكون ثقافة المجتمع وليدة بيئة ذلك المجتمع وحده، 
.1لكنها تكون وليدة البيئة واحتكاكها بثقافات بيئات اخرى"

يتميز كل مجتمع بثقافته " :ويؤكد بركات بان القيم من المكونات الاساسية للثقافة في قوله
:الخاصة، التي تتضمن طرق وأساليب حياته المشتملة على ثلاثة مكونات متداخلة فيما يلي

 القيم والرموز والاخلاق والسجايا والمعتقدات والمفاهيم والامثال والمعايير والتقاليد والاعراف
مع بيئته.والعادات والوسائل والمهارات التي يستخدمها الفرد في  التعامل 

.الابداعات والتغييرات الفنية من ادب وموسيقى وفن
"2الفكر من علوم وفلسفة ومذاهب وعقائد ونظريات.

:الدين كمصدر للقيم2.3

يعتبر الدين من أهم مصادر القيمة ، حيث يتجسد ذلك في نسق اجتماعي مبني على 
والمحرمة من جهة أخرى، وهذا في سيلق السلوكات المرغوبة والمحمودة من جهة ، والافعال المذمومة 

ثابت ومتوازن بين المثالية والواقع، وهذا بالتأكيد على العلاقة بين الفرد واالله (أو أي قوة عليا يعتقد 
فيها هذا الفرد).

وبذلك يكون مصدرا للقيم الانسانية المتعلقة بالأسلوب الاجتماعي كالتعاون والتسامح "
والتواضع والتراحم والالفة والامر بالمعروف والنهي عن المنكر  وقيم الحب والوطنية والقومية وغيرها من 

تمع متوازنا، حتى و  تباط الدين من ن كانت تعطينا فكرة عن ار إالقيم الاخلاقية التي تحاول جعل ا
هذه الناحية بعلم الاخلاق الذي يبحث في الصورة المثالية التي يجب أن يكون عليها السلوك الانساني 

321صحليم بركات، مرجع سابق ،-1
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ويهتم بموضوع الخير الاسمى للإنسانية والحق والواجب والصواب والخطأ والمشاكل التي يثيرها الالتزام 
.1الاخلاقي ومعنى للفضائل ويبين لنا الخير والشر"

مصدر للقيم الاعلام والاتصالوسائل 3.3
ا  تعتبر كذلك وسائل الاعلام والاتصال من مصادر القيم، حيث تساهم من خلال تكنولوجيا
ا  موع القيم الخاصة بالأفراد، وذلك من خلال محتويا الحديثة في ترسيخ وصناعة وتغيير والغاء 

ونية أو من خلال الانترنيت ووسائل وموادها الاعلامية المنشورة سواءا على الفضائيات التلفزي
التواصل الاجتماعي.

تصنيف القيم -4

أثارت مسألة تصنيف القيم العديد من من المشكلات نظرا لتنوع وجهات النظر أو التوجهات 
ا وتنوعها وتشعبها، يرى الكثير من الباحثين  التي يتبناها الباحثون، ونظرا لصعوبة دراسة القيم لكثر

"سورلي تماع أنه من الصعب تصنيفها تصنيفا شاملا ودقيقا. وذلك حسب وجهة نظر وعلماء الاج
Sorly" الذي يرى انه من المستحيل وجود قاعدة تحدد على أساسها جميع انواع القيم. ورأي

"نحن لم نكتشف بعد تصنيفا شاملا للقيم. لكن في الواقع :الذي قالكلاكهونالباحث الأمريكي 
مهما كانت لتسهيل دراستها وتعميقها. وذلك على حد قول عالم الكيمياء يجب تصنيف القيم 

"فما دمنا في مجال البحث العلمي فإن أي تصنيف خير من :"Hendersonالعضوية هندرسون"
.2عدم التصنيف"

.84ثريا تيجياني ،مرجع سابق،ص-1
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:تصنيف فشتر1.4

تمع Fichterفشتر اعتمد  على ثلاثة تصنيفات أساسية هي الشخصية الاجتماعية وا
والثقافة.

:تصنيف ريشر2.4

:تصنيفه للقيم على أساس عدة ابعاد نذكرها كالتاليN.Reschorيقدم نيكولاس ريشتر 
ويتركز الاهتمام في هذا التصنيف على الاشخاص الذين يتبنون قيمة :محتضني القيم
معينة.
ا حسب:موضوعات القيمة :وتصنف طبقا لموضوعا
قيم الأشياء.-
البيئية.القيم-
القيم الفردية.-
القيم الجماعية.-
القيم الاجتماعية.-
ويشير هذا التصنيف الى مدى تحقيق القيم للفائدة لمن يتبناها.:قيم الفائدة او المنفعة
.تصنيف القيم على أساس الأغراض
.تصنيف القيم على أساس العلاقة بين محتضني القيم والفائدة
1تصنيف القيم على أساس العلاقة بين القيم ذاتها.

يعتمد هذا التصنيف على الوظائف الاجتماعية :التصنيف على أساس الوظائف3.4
للقيم ، مثل القيم السياسية والاقتصادية والدينية والتربوية والثقافية... الخ ، بمعنى ربط كل قيمة بنظام 

، 01، المكتب الجامعي الحديث ،طالقيم الدينية للشباب من منظور الخدمة الاجتماعيةنورهان منير حسن فهمي،-1
.131،ص 1999الاسكندرية مصر، 
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وغيرهما من انصار الاتجاه البنائي الوظيفي D.readerاجتماعي معين كما فعل دوركايم، و د.ريدر 
في علم الاجتماع.

، حيث والذي  اعتمدته فوزية ذياب في دراستهاKluckhonتصنيف كلوكهن 4.4
ترى تصنيفات القيم قد اختلفت وتعددت ولكنها لا تفي بالغرض لذلك فقد اعتمدت على تصنيف  

والذي صنفها على أساس أبعاد بارسونز وشيلر"الذي ورد في كتاب "Kluckhonكلوكهن 
:القيمة من حيث

:تصنيف القيم من حيث بعد المحتوى (مضمون القيمة)1.4.4

" سبرينجر تقسم القيم من حيث المحتوى الى ستة انماط ، وقد فصل في هذا الصدد
Spranger" انماط الرجال  في كتابه"Types of Men"وهي:

الجمالية القيم و)economie(الاقتصادية القيم ، و )theoretical(القيم النظرية 
(aeshetic)الاجتماعية القيم ، و(social) السياسية والقيم(political)القيم و

.. (religious)الدينية

:ويمكننا شرحها كالتالي

"ويعبر عنها اهتمام الفرد وميله الى اكتشاف الحقيقة فيتخذ اتجاها معرفيا من :القيمة النظرية
العالم المحيط به ويسعى وراء القوانين التي تحكم هذه الاشياء ، بقصد معرفتها ويتميز الأشخاص الذين 
تسود عندهم هذه القيمة بنظرة موضوعية نقدية، معرفية، ويكونون عادة من الفلاسفة والعلماء ، 

.1هذه القيم تشمل المعرفة والعلم والبحث والتفكيرف
ا من خلال :القيم الاقتصادية وهي كل قيمة تعمل على تحصيل الثروة والعمل على زياد

التجارة والانتاج والاسثمار والاستهلاك .
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تمع واعطاءه تقديرا ايجابيا من خلال :القيم الجمالية وهي الاهتمام بكل ماهو جميل في ا
الات الابداعية كالرسم والموسيقى ،والشعر، أو الاهتمام بجمال الشكل تذ وق مختلف الفنون ، وا

والطبيعة من ناحية التكوين والتوافق.
دف على السيطرة والحصول على :القيم السياسية نستطيع تحديدها في القيم التي تعمل و

م، وتوجيههم في مختلف القضايا القوة والسلطة من اجل الحكم والتحكم في الأشخاص وقيا د
المهمة.
"ا اهتمام الفرد وميله الى معرفة ما وراء العالم الظاهري فهو يرغب :القيم الدينية فيقصد 

في معرفة أصل الانسان ومصيره ويرى ان هناك قوة تسيطر على العالم الذي يعيش فيه ، وهو يحاول 
ذه القيم هم من النساك  ذه القوة بصورة ما، ولا يعني ذلك أن الذين يمتازون  أن يربط نفسه 

ا الزاهدين ، فبعض الناس يجدون اشباع هذه القيمة في طلب الرزق والسعي وراء الحياة الدنيا باعتبار ا
.1عمل ديني

من خلال هذا التصنيف ، نجد ان لكل فرد ، سلما للقيم تترتب فيه قيمه ترتيبا هرميا ، بمعنى 
يمن على باقي القيم عنده ، وتحتل الدرجة الاولى وقمة السلم ، وتكون في مركز ان قيمة ما، 

ا القيمة العليا من وجهة نظره الخاصة وعلى حسب فلسفته للأمور وتقويمه  الصدارة في حياته لأ
ا عليه تكون عاملا من عوامل تكامل سلوكه، بمعنى  للأشياء، والقيمة العليا عند الفرد بسبب سيطر

ا توجه باقي قيمه الأخرى ، التي لا تعمل الا مرؤوسة لها ، و مؤتمرة بأوامرها.ا
بعد المقصد (هدف القيمة)2.4.4

وهدفية Instrumental Valuesوسائلية :"تنقسم القيم من ناحية مقصدها الى قسمين
..Ultimate Values، وهي ما تعرف احيانا بالقيم النهائية Goal Valuesأو غائية 
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ا وسائل لغايات   القيم الوسيلية هي تلك القيم التي ينظر اليها الافراد والجماعات على ا
ابعد. 
أو الهدفية فهي الاهداف والفضائل التي تضعها الجماعات والافراد لا القيم الغائية
. 1نفسها"

فقد تكون كل منهما يكمل الاخر ، لايمكن الفصل بينهما،القيم الوسيلية والغائيةنلاحظ بان 
العبادات وسيلة وغاية في نفس الوقت، لذا فإن الفصل بينهما مصطنع، فبينما تداخل وترابط، بمعنى 

ان القيمة الغائية ليست نتيجة مترتبة على القيمة الوسيلية.

إن التمييز بين القيم الوسيلية والغائية هو تمييز نسبي غير واقعي ،يخضع لوجهات النظر المختلفة، 
عتبر القيمة هدفا ، نجد من يعاكسه ويعتبرها مجرد وسية لتحقيق قيمة أسمى منها، ولكن رغم فمن ي

ذلك فإن مثل هذا التصنيف يساعدنا في  الدراسات التحليلية. 

بعد الشدة ( شدة القيمة)

ا تفاوتا واضحا، وتقدر شدة القيمة بدرجة الالتزام التي تفرضها، تتفاوت القيم من حيث شد
وكذلك بنوع الجزاء الذي تقدره، وتوقعه على من يخالفها ، فهناك القيم الملزمة او الامرة الناهية 

(Categorical Values) وهناك القيم التفضيلية ،(Preferential Values) وهناك القيم
Utopian or Hypothenticalالمثالية أو الطوبائية  Values)(نذكرها بالتفصيل:

ا افرادها :ميةالقيم الالزا وهي القيم ذات القدسية مثل العقيدة والعبادات التي تلزم الثقافة 
تمع تنفيذها بقوة وحزم سواءا عن طريق العرف وقوة الراي العام أو عن طريق القانون  ويراعي ا

على التي تساعد ئوالعرف معا ، وهذه القيم تمس المصلحة العامة والتي تتصل اتصالا وثيقا بالمباد
تحقيق الأنماط المرغوب فيها التي تصطلح عليها جماعة الجماعة في تنظيم سلوك أفرادها من الناحية 
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ى هذا النحو نعد وسيلة فعالة للعمل على ادماج الفرد في لالاجتماعية والخلقية والعقائدية، وهي ع
وية تأثير هذا النوع مجتمعه، وتكسب الجماعة التضامن والتجانس والاستقرار ، وتعمل جاهدة على تق

ا ، وكذلك عن طريق تزويدها بقوى وعناصر جزائية  من القيم في أعضائها، وذلك عن طريق الزامهم 
ا  من طبيعة حلقية او دينية او تشريعية، فالقيم الملزمة هي القيم ذات القدسية التي تلزم الثقافة 

تمع تنفيذها بقوة وحزم سواءا عن طري ق العرف وقوة الرأي العام، او عن طريق أفرادها، ويرعى ا
القانون والعرف معا.

القيم التفضيلية:

ا الزاما يتطلب  ا ولكنه لا يلزمهم مراعا تمع أفراده على التمسك  هي القيم التي يشجع ا
العقاب الصارم الحاسم الصريح لمن يخالفها، إذ ليس لها من القدسية والاتصال العميق بالمصلحة 

إذن فالقيم التفضيلية تتصل اتصالا مباشرا ووثيقا بسلوك العامة للجماعة ما للقيم الامرة الناهية.
ا ضعيفة الاثر في حياة  الافراد. الناس ، ولكن هذا لا يعني ا

وهذه القيم تحدد ما يفضل أن يكون، فهي قد تبلغ مبلغا عظيما من شدة الاثر في توجيه 
. 1عن طرق أساليب الثواب والعقاب الثقافية والعرفية غير الرسميةالسلوك وتكتسب هذا الاثر 

تمع بصورة ":القيم المثالية ويطلق عليها الطوبائية التي يراها الناس استحالة تحقيقها في ا
ا تلك القيم التي تتطلب أتامة، ولكنها كثيرا ما تؤثر في ت ثيرا بالغا في توجيه سلوك الأفراد ، كما ا

، فقد يعجز بالإحسانفي امور الدين والدنيا، وذلك مثل القيم التي تدعو مقابلة الاساءة الكمال
ا، ولكنه مع ذلك إذا تبناها عدل كثيرا من سلوكه حيال من يعتدون  الفرد في واقع الامر عن الالتزام 

عليه او يسيئون اليه".
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بعد العمومية(انتشار القيمة).4.4.4

.الشيوع والانتشار الى قسمين، قيم عامة  واخرى خاصة"تنقسم تلك القيم من حيث 

تمع الواحد مع اختلاف ظروفه الاقتصادية :القيم العامة وهي تلك القيم التي تنتشر في ا
والاجتماعية والدينية والسياسية، مثل اهمية التمسك بالدين والعقيدة والعبادات، قيم النظام واحترام 

ضي، كذلك إكرام الضيف ،وصلة الرحم، والتربية الحسنة ، وهذه القيم الوقت والتمسك بتقاليد الما
تمع وتماسكه" .1تعمل على وحدة ا

إن ثبات القيم مرتبط  بثبات  الظروف الاجتماعية والاقتصادية والسياسية للمجتمع، أما في 
اصة.حالة العكس فإنه يحدث خلل وفقدان للتوازن ينجم عنه تعصب كل مجموعة الى قيمها الخ

القيم الخاصة:

هي القيم المتعلقة بمواقف أو بمناسبات اجتماعية معينة، او بمناطق محدودة او بطبقة او بجماعة 
والاعياد الدينية والموسمية.خاصة كالخطبة والزواج والولادة والختان، ومراسيم الدفن،

في التركيب الاجتماعي، تحمل " إن المكانة :" في كتابه الايديولوجية والطوبائية:"يقول منهايم
. 2معها الزام من يحتلها او يشغلها أن يفكر بطريقة خاصة"

:تنقسم القيم الى ثلاثة أنواع وهي":بعد الوضوح5.4.4

التي تستخلص ويستدل عليها من خلال ملاحظة الاختيارات والاتجاهات التي :القيم الضمنية
عشوائية. فإذا لاحظنا في سلوك الفرد اتجاها معينا او تتكرر في سلوك الافراد بصفة منمطة، لا بصفة 

اختيارا معينا يتكرر بصفة نمطية، بمعنى ان الميزان الصحيح للقيم هو السلوك نفسه، ويظهر لنا ذلك 
من خلال وجهة النظر النفسية التي ترى ان القيم مقاسا للسلوك او للعمل او اتجاهات في السلوك او 
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م كما يدركون أنفسه من وهم يؤدونه في العمل ، او هي السلوك ا لفعلي للأفراد في تفاعلهم مع بيئا
م . والعبرة في القيم ليست بالكلام بل بالعمل والسلوك الفعلي.  مواقف حيا

وهي القيم المعلنة، فليست دائما قيما حقيقية، بل كثيرا ما تكون زائفة. فكثيرا :القيم الصريحة
ة بقيم معينة، لكن ما يبدو عمليا في سلوك هذا الفرد او هذه الجماعة ما ينطق الشخص او الجماع
الى شيء هام يتمثل في انه من السمات المميزة للقيم المنطوقة او لابييريتنافى مع هذه القيم، وينبهنا 

دف الى  ا غيرية ولرفاهية الاخرين، اي تبدو سطحيا كأنما  الصريحة ، خاصة ما كان منها مزيفا ا
صلحة العامة، لكنها في الحقيقة تخفي وراءها قيما انانية.الم

وهي القيم التي يستند اليها الانسان في عمليات المفاضلة بين الاشياء :القيم التقويمية
تمع". 1وا

بعد الدوام (رسوخ القيمة)6.4.4
، وقيم دائمة Transientتنقسم القيم من ناحية دوامها الى قسمين، قيم عابرة 

Permanant.وسنورد فيما يلي تفصيلا لكل من هذين القسمين:
وهي القيم الوقتية العارضة سريعة الزوال، مثل القيم المرتبطة بالموضة :القيم العابرة

Fashionsفي لابيير، وطرق زخرفة البناء وتأثيث البيوت.  تقول فوزية ذياب نقلا عن الباحث
الزوال، وهذه القيم، تتمثل في تلك القيم التي تلتصق "بعض القيم بطبيعتها سريعة :ذلك

مؤقتا الى حين ببعض الاشياء او الاعمال، كالاهتمام بأحدث لعبة الكترونية او نوع معين من 
ا هي قيم . "اللباس، ويروج للشيء نتيجة لذلك ويصبح بدعة او موضة لذلك فإن القيم المرتبطة 

في لابيير والهبوط والصعود في ذوق الناس ومزاجهم، ويضيف عابرة عارضة تعبر عن التذبذب والتغير
" وبعض  بطبيعتها سريعة الزوال، وهذه القيم هي التي تلتصق وقتيا و الى حين، :هذا الصدد

ببعض الاشياء او بعض الاعمال. فهي تلتصق مثلا بأحدث نوع من انواع الزينة، او بأحدث نوع 
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يم من هذا النوع تأتي وتذهب في صورة نزوات لا يمكن التنبؤ من انواع الازياء . وبالتالي فالق
بها ، وتعتبر قيمة الموضة للفرد قيمة وسيلية أي وسيلة لغاية ما ، فقيمتها في انها تجذب وقتيا 

1.انتباه الاخرين الى الفرد، وتستجلب رضاهم عنه"

وعا ما ويترشخ في أذهان والدوام في هذه الحالة هو دوام نسبي ولكنه يطول ن:القيم الدائمة
الناس، من خلال انتقاله من جيل لاخر ، كالعادات الاجتماعية والعادات والتقاليد ، حيث تستمد 
جذورها من ممارسات الاجداد ، وتتميز بنوع من القداسة والاحترام عكس القيم العابرة ، وقد تتعدى 

ذلك الى الجمود وعدم قبول التغير.

الطبيعي (القيمة من حيث الطبيعة)البعد7.4.4

قسم الفلاسفة القيم حسب طبيعتها الى قسمين ، وهذا على اساس علاقة كل قيمة بما هو 
:مادي وحسي ، او معنوي وروحي

وتتمثل في القـيم المتعلقـة بالجوانـب الماديـة كالمـال والثـروة ، وغيرهـا مـن الملـذات :القيم المادية
قولـــه فيالحســـية المختلفـــة، المتعلقـــة بشـــهوات الفـــرد وميولـــه ، وقـــد وردت هـــذه القـــيم في القـــران الكـــريم

ــا{:تعــالى ــوا أَنَّملَماعــاةياالْحنْيالــدــبلَعــو لَهــةٌو زِينورتَفَــاخوكُمــن يبتَكَــاثُرــيوالِفوــأَم الْ
لَادالأَْوثَلِ، وكَمبجأَع ثغَيالْكُفَّاراتُهنَبثُمهِيجياهافَتَرفَرصمثُمكُونايطَاميحفو  ،

ةرالْآخذَابعيددشةرغْفمونم اللَّهانرِضْواومو ،اةياالْحنْيإِلَّاالد تَـاعورِ مسـورة (}الْغُـر

وكــل هــذه القــيم هــي قــيم ضــرورية لا يمكــن الاســتغناء عنهــا ، ولكــن يجــب تحقيقهــا ،)20يــة الآالحديــد 
أن سـيطرتنا علـى هـذه الباحث سـورليباعتدال ووسطية والا كانت سببا في الفوضى والفساد . ويرى 

الماديـــات هـــي ســـيطرة غـــير مضـــمونة. ويعـــني بـــذلك أنـــه لـــيس هنـــاك أســـهل علـــى الانســـان مـــن مســـايرة 

.90فوزية ذياب، مرجع سابق ، ص -1
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الرغبات، وطلب اشباع الحاجات العاجلة. حيـث يكـون المـال ضـروريا لسـد حاجـات المعيشـة، واشـباع 
، والتكفـل بالخــدمات الرغبـات ، كمـا يمكـن اسـتخدامه في توثيـق الصـلات بـين النـاس بالزكـاة والصـدقة 

لكنــه غالبــا مــا يخــرج عــن ســيطرة صــاحبه، ممــا يــؤدي الى المغــالاة في الاجتماعيــة للأفــراد والجماعــات.
الانانيــة ويبتعــد عــن الايثــار والمصــلحة العامــة فينفــق المــال العــام علــى شــهوات شخصــية، ويصــبح بــذلك 

تمع الى .1افسادهمفسدة لضمائر الناس. وهكذا تتغير وظيفته من خدمة ا
القيم الروحية:

تكمن أهمية القيم الروحية في دورها القائم على توحيد الافراد والجماعات والعمل على تماسكم داخل 
تمع الواحد ، وخير مثال على ذلك القيم الروحية المستمدة من الدين الاسلامي ، والتي كانت  ا

ويمكن فسيفساء عرقية وثقافية متنوعة .عاملا أساسيا في تكوين مجتمع اسلامي موحد ضمن 
والسلام والصبر والصدق والتعاون والايثار كالعدل عامة   لقيم المنبثقة من الاديان تحديدها في ا
. والابتعاد عن كل ماهو مضر اخلاقيا ، كالكذب والخيانة والظلم.والطاعة والمحبة

أنواع القيم.(مؤشرات)-5

:من خلال التصنيفات السابقة يمكن استخراج القيم حسب النوع، ونحددها في الترتيب الأتي

قيم روحية ودينية:

"فالدين من وجهة نظر علماء الاجتماع و الانتروبولوجيا  يمثل ظاهرة اجتماعية لازمت الانسانية 
تمعات الا وقام على أساس ديني يساعد على ايجاد منذ ظهورها  حيث لا يوجد مجتمع من ا

التجانس في العقيدة بين أفراده و يرسي أساسا من المعايير الاخلاقية، كما يستهدف تعود الأفراد على 
الطاعة والخضوع لنظام اجتماعي معين، والتدين هو تعبير مناسب يوضح محتوى السلوك الديني 

.76صمرجع سابق،ثريا التيجاني،-1
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تراكه في ممارسة العبادات وتحقيقه بمفهومه الواسع ، من خلال تقبل الفرد لقيم واخلاقيات الدين ، واش
. 1للواجبات التي يفرضها عليه الدين"

ا القيم ،تلعب التنشئة الدينية دورا هاما في  ترسيخ الايمان تمع الجزائري نقصد  وفي ا
:الإسلامية المستمدة من عناصر التشريع أي القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة، نوجزها كالتالي

الايمان باالله، وملائكته و كتبه ورسله وباليوم الاخر وبالقدر خيره وشره.:لايمانقيمة ا-1
قيمة الاستقامة.-2
شكر االله عز وجل على نعمه.:قيمة الشكر-3
التعفف والابتعاد عن الشهوات والمال الحرام. :قيمة العفة-4
.التوكل على االله عز وجل والايمان بأن التوفيق من عنده:قيمة التوكل-5
احترام الأديان السماوية، إحترام الصحابة واهل العلم، احترام :الاحترامقيمة-6

الأخرين.
وتعاونوا على البر والتقوى.:قيمة التعاون-7
في القول والفعل.:قيمة الصدق-8
:قيمة التضامن-9

قيمة العمل.-10
(العلمية ) وتعني قيم المعرفة أو الخبرات المعرفية المتنوعة التي تشبع حب :القيم النظرية"

الاستطلاع وتنمي القدرات العقلية المتفتحة الى التجديد والابتكار ، والتي تترجم في عدة افعال 
.2وسلوكيات كفعل القراءة والكتابة والحساب"

:ويمكن ان نستخرج منها القيم التالية

.140نورهان منير حسن فهمي، مرجع سابق، ص -1
.24ص، السابقالمرجع، طارق عبد الرؤوف محمد، ايهاب عيسى المصري-2
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قيمة التفكير.-1
قيمة البحث.-2
قيمة النقد.-3
قيمة الاحترام.-4
قيمة التخطيط.-5
قيمة الحرية.-6
قيمة الطموح.-7
قيمة التنمية.-8
قيمة الحقيقة.-9
القيم الأخلاقية:

"وهي مجموع القيم التي تعمل على احترام الانسان لنفسه وللأخرين، وتكون الوازع النفسي الذي 
يمنعه من الانحراف عن الصلاح، وذلك لصياغة سلوكه وتصرفاته في اطار محدد يتفق وينسجم مع 

تمع" ا بقية أفراد ا . 1المباديء والقواعد التي يؤمن 

:يمكن ان نلخصها في

قامة.قيمة الاست-1
قيمة الصدق.-2
قيمة التواضع.-3
قيمة الصفح.-4

التربية على القيم الأخلاقية في مدرسة المستقبل، الاسس والمتطلبات،من وجهة نظر حسن بن مهدي عبيد العيافي،-1
رسالة دكتوراه، جامعة أم القرى، ضاء هيئة التدريس في أقسام أصول التربية والتربية الاسلامية بالجامعات السعودية،اع

53، ص2012/2013المملكة العربية السعودية، 
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قيمة الوفاء.-5
قيمة الشرف-6
قيمة التسامح.-7
قيمة الالتزام.-8
قيمة الشجاعة.-9

قيمة التضحية.-10
تمع:القيم الاقتصادية .1وتتضمن الاهتمام بالمنفعة الاقتصادية والمادية في ا
ويمكن ان نختصرها في:
قيمة الانتاج.-1
قيمة العمل .-2
قيمة الالتزام.-3
قيمة الاتقان.-4
قيمة الجدية.-5
قيمة الاستهلاك.-6
جتماعيةالقيم الا:

تمع بصورة واضحة وصريحة، والتي يمكن ان نتوقعها في أقوال  "وهي القيم التي تنتشر بين افراد ا
تمع ، وهذه القيم موجودة على مستوى كل المستويات ، وتكون موضوع مناقشةمن يتحدثون باسم ا

، بل يمكن ان تكون وهي ليست بالضرورة ايجابية،الاجتماعية من المستوى الاعلى الى المستوى الأدنى
.2سلبية في ممارسات عديدة"

.48ماجد زكي الجلاد ، مرجع سابق،ص-1
.62ثريا تيجاني ، مرجع سابق،ص-2
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:ويمكن ان نحصرها في

قيمة المواطنة.-1
قيمة الانتماء-2
قيمة المسؤولية.-3
قيمة المساواة.-4
قيمة العدل.-5
قيمة الاحترام.-6
قيمة المساعدة.-7
قيمة التطوع.-8
قيمة العمل.-9

قيمة الايجابية.-10
وتتضمن عناية الفرد بالقوة والسلطة والتحكم في الاشياء والأشخاص، :القيم السياسية

:وتتمثل في القيم التالية
قيمة القيادة.-1
قيمة التوجيه.-2
قيمة التأثير.-3
قيمة الولاء.-4
قيمة التحفيز.-5
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القيم الجمالية:
"وهي القيم التي تعبر عن الاهتمام بالجمال وبالشكل وبالتناسق، وهي تسم الشخص ذا 

.1الاهتمامات الفنية والجمالية"
:ويمكن أن نعبر عنها في

قيمة الفن.-1
قيمة الجمال.-2
قيمة الابداع.-3
قيمة الحب. -4
قيمة الذوق.-5
قيمة الاتزان.-6

واخر ، وهذا ما يدل على التداخل مما سبق يتضح لنا تكرر العديد من القيم بين تصنيف
والتقارب بين القيم ، ويعيدنا الى فكرة نسبية القيم ، حيث ان النسق القيمي للفرد يتكون من 
مجموعة متكاملة من القيم تنعكس على أرض الواقع من خلال سلوكياته المختلفة تجاه القضايا 

المختلفة للمجتمع
خصائص القيم.-6

المتعددة ووجهات النظر المتنوعة لمفهوم ومعنى القيم وعلاقتها بالمفاهيم رغم الاختلافات والآراء
:2الاخرى، الا ان هناك مجموعة من الخصائص تشترك فيها القيم يمكن تحديدها على الوجه التالي

.48مرجع سابق،صماجد زكي الجلاد ،-1
.100نورهان منير حسن فهمي، مرجع سابق، ص -2
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:القيم نسبية1.6

ا تختلف باختلاف الزمن والمكان والانسان، فتقديرها وبيان  اهميتها وجدواها "تعني نسبية القيم ا
تختلف من انسان الى اخر، ومن مكان الى مكان، ومن زمان الى زمان، ومن ثقافة الى ثقافة، وهي 
بذلك تتبع لمعتقدات الانسان وتصوراته كما يحددها في زمن معين ومكان معين، وبالتالي فالقيم 

.1ي يمر به كل مجتمع"ليست ثابتة، حيث تتغير تبعا لتطور الحياة، وضرورة التغير الثقافي الذ

:القيم تجريدية (موضوعية)2.6
إن القيم تتميز بالموضوعية ، وتتجلى في السلوك الممارس على الواقع، فالقيمة تحمل معنى ذهني 

غير محسوس، ولكنه من خلال ترجمتها كسلوك نستطيع الاحساس به ، وتقديرها.

تمع ، "لا يوجد مجال لفهم القيم الا في السلوك الذي يمثل الم ؤشر الذي يظهره الفرد تجاه ا
حيث أن القيمة ترتبط بالزمان والمكان ، ولكن يمكنها كذلك أن تجمع بين الثنائيات المتضادة ، 
ا مستمدة من جوهر الدين، وتكون كذلك ذاتية نتيجة لاختلاف  فالقيم الخلقية تكون موضوعية لأ

. 2خر"د غالبا لاختلاف البيئة الثقافية من مجتمع لآمستويات ادراكها من قبل المفسرين لها، وهذا يعو 

:القيم ذاتية (شخصية)3.6

إن القيمة مرتبطة بشخصية الفرد ، حيث تتمثل لديه في انماط مختلفة من الاتجاهات 
والاهتمامات والاهداف والدوافع والاحكام، مما يعطيها صبغة الذاتية والشخصية ، تختلف نسبيا من 

خر.آفرد الى 

"وهي بذلك تؤثر وتتأثر بذاتية الفرد واهتماماته وميوله ورغباته وتأملاته وطبيعته وذوقه، فتفاوت 
م  الناس واختلافهم في الحكم على الاشياء انما جاء نتيجة لاختلاف بنائهم الشخصي ، ولمعتقدا

.37صماجد زكي الجلاد ، مرجع سابق،-1
.16،17ص،المرجع السابقايهاب عيسى المصري، طارق عبد الرؤوف محمد، -2
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ء واعتقاده فيه، اذ حولها، فالحسن والقبح، والقبول والرفض لشيء ما، يبنى على تصور الفرد لهذا الشي
. 1لا يوجد شيء حسن وقبيح في حد ذاته بل تصور الانسان عنه هو  الذي يعطيه هذه الصفة"

إن وجود أساس عقدي متين، يساهم في ترسيخ التصورات الصحيحة عند تشكيل القيمة 
ا تتعلق بالطبيعة الذاتية والنفسية للفرد ، فيجب على القيم ان  تلبي رغباته وبنائها، ويعني ذلك ا

وتشبع حاجاته.

ا قيمتها، وهي  "فغرس التصورات والمعتقدات هو منبع إصدار الأحكام على الاشياء وإكسا
قضية ذاتية يكتسبها الفرد من خلال عملية التربية والتنشئة، فاذا كانت معتقداته صحيحة، وتصوراته 

معتقداته فاسدة وتصوراته سليمة، تكونت لديه منظومة قيمية صحيحة وسليمة، أما اذا كانت
مشوهة لأن ذلك سينعكس على منظومته القيمية التي يحملها فيفسدها ويشوهها، ومن هنا تأتي اهمية 

.2المعتقدات والتصورات في تشكيل المنظومة القيمية وتحديد السلوك الناتج عنها"

:القيم ثابتة نسبيا4.6

ولكن استقرار الى التاريخ البعيد لحياة الانسان .تتجلى صعوبة تغيير القيم في أصولها الممتدة 
ا   يظل امرا نسبيا. "فالقيم بكل انواعها ليست ثابتة بنفس القدر، لأن القيم تخضع  القيم وثبا

. وهذا ما يتجلى في التغير الاجتماعي لأنه انعكاس لطبيعة 3لسنة التغيير والحركة والتطور"
اصل والتفاعل فيما بينهم .العلاقات بين الافراد واساليب التو 

.35ماجد زكي الجلاد ، مرجع سابق،ص-1
.36صالمرجع نفسه، -2
.101نورهان منير حسن فهمي، مرجع سابق، ص -3
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:القيم إنسانية5.6

في اعتبار بارسونز" فالقيم تدخل ضمن الانساق الكبرى  للفعل الانساني، ويعود الفضل الى 
تمع والثقافة" .1القيم كمتغيرات في انساق الشخصية وا

فالاهتمام واللذة والالم والافكار والسعادة والحزن  جميعها قيم ترتبط بالفرد والانسان.

:القيم اجتماعية6.6

ا تنال  " فهي تنطلق من إطار اجتماعي محدد وعلى أساسها يتم الحكم على سلوك الافراد لأ
تمع، وتلعب القيم دورا ايجابيا في تحديد الأدوار الاجتماعية  .2وكيفية ادائها"قبولا من ا

ولهذا فان هناك تساندا وظيفيا بين الادوار والقيم، فالأدوار تؤثر في القيم، وفي نفس الوقت نجد 
أن القيم بدورها تعدل الادوار ، لذا  فهي بالغة الاهمية في الحفاظ على البناء الاجتماعي وحماية ، من 

تمع .  خلال  تدخلها بطريقة مباشرة في حل المشاكل الاجتماعي ة والتحديات التي تواجه افراد ا

تمع الذي يحميها من خلال تنظيماته وجماعاته المختلفة، كما  تمع ، وهذا ا "فالقيم هي نتاج ا
أن هذه القيم لها من الموضوعية ما يجعلها تؤثر في السلوك فتعمل على توجيهه بما يتفق مع السلوكيات 

.3الايجابية للمجتمع"

تمع الذي تسود فيه، وهي تعمل بصورة متكاملة، "بعبارة ا خرى، القيم هي موجهات لسلوك ا
فقيمة التعاون في مجتمع اسلامي، ترتبط بالعبادة وبسائر القيم الاسلامية الاخرى، ولهذا امر المسلم 

ى عن التعاون مع غيره على ارتكاب المعاصي، أما مف هوم بالتعاون مع الاخرين على البر والتقوى، و

،01،2013الجزائر، ط، المكتب الجامعي الحديث،انحراف الاحداث من منظور قيمي اخلاقيبوفولة بوخميس، -1
.202ص
.17ايهاب عيسى المصري، طارق عبد الرؤوف محمد، .مرجع سابق،ص- 2
.103نورهان منير حسن فهمي، مرجع سابق، ص -3
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التعاون في مجتمع يؤمن بالفلسفة البراغماتية يتصرف على نحو مغاير، فهو مستعد للتعاون مع أفراد 
تمعات الاخرى، فالقيمة لا  تمع، حتى لو كان ذلك على حساب ا مجتمعه لتحقيق ما يفيد ذلك ا

تمع بل هي منظومة .1متكاملة "تعمل بصورة منعزلة عن غيرها من القيم التي تسود في ذلك ا

ومن هذا نستنتج بان السلوك الاجتماعي يقوم على ثلاثة عناصر مهمة ، وهي  دور الفرد  
كفاعل اجتماعي ، والحالة الاجتماعية للفرد، وأثر القيم في السلوك الاجتماعي.

"ويبرز لنا ذلك أن القيمة تربط بين الاتجاه و السلوك. مثال على ذلك ، ان الفرد الذي يتبنى 
ا معينة كالانضباط والصرامة والدفاع عن الوطن وخدمته، فهذه القيم تحدد لديه الاتجاه الوطني قيم

.2الذي يحدد بدوره سلوكه الاجتماعي نحو الاخرين"

:القيم عمومية7.6

ا مفاهيم تصورية تصاغ في ألفاظ مطلقة ولكنها تطبق في حدود موقفية عامة، إن "أي ا
الصياغة المطلقة للقيمة تمثل رمزا او تصورا غير كامل يعبر عن مجموعة من إدراكات خاصة بالقيمة. 
والقيم عبارة عن تعميمات من خلالها تتصل بالأفعال المختلفة، ومن خلالها يمكن فهم فعل معين بأن 

.3له معنى، بحيث تشكل طابعا قوميا عاما ومشتركا بين جميع الطبقات"

:القيم هرمية8.6
ا تتخذ ترتيبا بحسب الاهمية لدى كل فرد ، حيث أن لكل فرد نظاما قيميا خاصا به ،  بمعنى ا
تمع  ليست على نفس  خاضع لتكوينه النفسي وموجه لسلوكه. "وهذا نظرا لان حاجات الفرد من ا

.36صسعاد جبر سعيد، مرجع سابق،-1
.67ثريا تيجياني ،مرجع سابق،ص-2
.202،صبوفولة بوخميس، مرجع سابق-3



بين التنظير والممارسة و القياسالقيمالفصل الثالث

149

فرعية تنضوي تحتها، الدرجة من الاهمية، فإن القيم ذات طبيعة متدرجة، فهناك قيم أساسية، وقيم
ا لا تكون على نفس الدرجة من الأهمية" .1وحتى القيم الانسانية فإ

مل حقيقة أن القيم مترابطة تساند بعضها بعضا . "وهي في هذا الترابط تأخذ  دون ان  
ا دينامية" . 2شكل البناء الهرمي او ما يطلق سلم القيم أو الإطار القيمي، وهي تتحرك وتتغير أي أ

تمع المراد دراسته. لهذا وجب معرفة التنظيم الهرمي للقيم الذي يسود ا
:كثرة القيم9.6

ا وتنوعها الى كثرة الحاجات الانسانية، بمعنى أن وجود القيم بكافة  "يرجع تعدد القيم وكثر
والاجتماعية الى أنواعها، إنما هو استجابة لحاجات الطبيعة الانسانية، وميولها العاطفية، والاقتصادية، 

ا، فإن هناك انسجاما بينها واتحادا لا ينفصل، لأن  غير ذلك ، و على الرغم من  تنوع القيم وكثر
. Values System" (3القيم تندمج وسط منظومة متكاملة تسمى بنسق القيم(

:القيم قطبية10.6

ا تعتمد الثنائيات المتضادة، إما على حق او باطل، خير ا و شر، الى غير ذلك، يلاحظ فيها، أ
:حيث ان القيم تتمتع بالخصائص التالية

.ا عناصر توجيه في الحياة، تعكس توجها معينا، حل نوع معين من الخبرة "أ
.ا تحمل صفة الانتقائية ا
. أن الاختيار الذي تفرضه القيمة على الفرد في مجال التعامل، يعد أفضل اختياراته

ا في فعل أصيل هو :"القيم تجربة11.6 فوجودها لا يكون الا بشخص، والشخص يمر 
فعل التقدير، ولكل نوع منها تقدير خاص.

.37صسعاد جبر سعيد، مرجع سابق ،-1
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.1تتضمن القيمة الوعي بمظاهره الادراكية والوجدانية ":القيم وعي12.6
تتضمن القيم نوعا من الراي ، أو الحكم على شخص او شيء :"القيم حكمية13.6

معين.
ا :القيم مثالية14.6 ليست شيئا بأي حال وإن كانت الاشياء التي تحملها.لأ
2الاحساس بعلو القيم، وارتفاع قدرها وسموها.":علو القيمة15.6

وظائف القيم .-7

تمع كالتوجيه واشباع الحاجات المادية والروحية، والاختيار بين  "تؤدي القيمة عدة وظائف في ا
تمع . وكذلك وظيفة التواصل والتفاعل الاجتماعي، التي تضمن لها الرسوخ والاستمرار مدى وجود ا

" تعتبر القيم مجموعة من المعتقدات التي تتسم بقدر من :ويقول الباحث خاطر في ذلك
الاستمرار النسبي والتي تمثل موجهات الاشخاص نحو غايات او وسائل لتحقيقها، أو انماط 

وتنشا هذه الموجهات والاتجاهات، سلوكية يختارها ويفضلها هؤلاء الاشخاص بديلا لغيرها،
.3والسلوك اللفظي والسلوك الفعلي والعواطف  التي يكونها الافراد نحو موضوعات معينة"

يظهر لنا مما سبق أن القيم تقوم بدور المنظم للمجتمع بواسطة اختيارها بين بدائل حسب 
تمع، من اجل المحافظة على استق راره، كما تعمل على اشباع ملائمتها للوضع الذي يكون فيه ا

تمع. :نلخصها في  الوظائف التاليةالحاجات المادية والمعنوية لأفراد ا

:الوظيفة الاجتماعية للقيمة1.7

تمع نظرا لنسبيتها، وذلك نتيجة لتفاعل الفرد مع المحيط  "تتغير القيمة حسب تغير ظروف ا
للفرد. والتطور الحاصل في المحيط الاجتماعي الذي يعيش فيه. وترتبط القيمة بالحاجات الاساسية 

.18.مرجع سابق،صايهاب عيسى المصري، طارق عبد الرؤوف محمد، -1
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يجعل القيمة تقوم بوظيفة اجتماعية، حتى وان اصبحت لا تخدم حاجات الناس أو ضعف أدائها في 
تمع بفعل ظهور قيم اخرى حلت محل القيم السابقة" . مثال على ذلك قيمة العمل نقص ادائها 1ا

تمع ، لكن وظيفتها الاجتماعية باقية، حتى في حالة فتور الاقبال عليها، لكنها تبقى قيمة في ا
تمع حتى في حالة تعذر الوصول اليها.  محبذة يتمناها الكثيرون من افراد ا

إن القيمة تؤدي وظيفة اجتماعية، حسبما يذهب اليه ":امينة كاظم"تقول الباحثة 
تمع أيضا. مالينوفسكي، وان هذه الوظيفة الاجتماعية تكون على مستوى الفرد  وعلى مستوى ا

تمع حسبما يذهب اليه  وهي التي تتولى تنظيم واشباع الحاجات البيولوجية الاساسية للفرد داخل ا
تمع حسبما يذهب اليه دوركايم" . 2مالينوفسكي او هي تتولى تنظيم التفاعل في ا

:الوظيفة التوجيهية للقيمة2.7
اشباعات ورغبات الافراد والجماعات المادية والروحية ، إن الوظيفة الاساسية للقيمة هي تحقيق 

من خلال القيام بتأطيرهم نحو اتجاهات معينة تكفل لهم حدوث هذا الارضاء، وفق معايير يفرضها  
تمع. ا :تقول نفس الباحثة في ذلكويضبطها ا " عرفت القيمة من وجهة النظر السيكولوجية با

ي يشير الى المعايير الشخصية والثقافية ، او هي التوجيه الاختياري نحو ذلك الجانب من الدافعية الذ
التجربة والذي يحتوي التزاما عميقا، او هي المعايير التي تشكل وتحقق الارضاء القوي لرغبات 

. 3وحاجات الفرد الملحة"
من خلال هذا القول ، نجد بان النسق القيمي للمجتمع ، يرفض كل من يخالفه ، من اجل
الحفاظ على وجوده وخصوصيته، لذا فهو يعمل على توجيه سلوكيات الافراد نحو الاهداف العامة 
تمع. "ولذلك نجد أن النسق  للمجتمع ، ونجد كذلك مساهمة القيم في المحافظة على خصوصية ا

.77صثريا تيجياني ،مرجع سابق،-1
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اني القيمي عند علماء الاجتماع يتضمن أحكاما قيمية انفعالية عامة نحو الافراد والاشياء والمع
ا نتاج اجتماعي يكتسب من خلال التنشئة  والنشاطات المختلفة، هذا بالإضافة الى أ

.1الاجتماعية"
:الوظيفة التفضيلية للقيمة3.7

تمع ، يتيح النسق القيمي  للافراد فرصة اختيار القيم التي يراها صالحة للحفاظ على تماسك ا
وهذا من خلال الكم الكبير من القيم المتضمنة فيه، ويكون ذلك على أساس مجموعة من القواعد 
ا على السلوكات المترتبة عن الافراد او الجماعات ، ولها  والمقاييس ، وفق معايير اجتماعية يحكم 

و رفضه . ويعتمد في ذلك وفق ما يمتلكه النسق القيمي من سلطة معنوية على افراد الحق في قبوله أ
تمع تجعلهم خاضعين له . "حيث تقول ثريا التيجاني نقلا عن امينة علي الكاظم في هذا  ا

"... وقد تناولت دراسة الباحث البرت فرنون القيم وقياسها عن طريق الاختيار، وظهرت :الصدد
ك بعض المهارات تعكس افكار الناس وأفعالهم وقيمهم. وصمم موريس مقياسا للقيمة بناء على ذل

وبناءا عليه قسم القيمة الى ثلاث عشرة فقرة،  كل فقرة تصف  طريقة للحياة او قيمة من القيم، ثم 
.2يطلب من الشخص ترتيب هذه الفقرات بحسب أهميتها ودرجة تفضيله لها"

تقوم بوظيفتها التفضيلية، من خلال حرية الاختيار بين البدائل التي مما سبق نستنتج بان القيمة 
تمع وتماسكه. تساهم في صلابة ا

:وظيفة التماسك الاجتماعي للقيمة4.7

تمع، والعوامل السياسية والاقتصادية والاجتماعية والدينية التي  من خلال الثقافة الموجودة با
عب القيم دورا هاما في الحفاظ على التماسك الاجتماعي، تساهم في عملية التغير الاجتماعي ، تل

79صثريا تيجياني ،مرجع سابق،- 1
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دد البناء الاجتماعي وتفرق بين اهداف  وهذا بواسطة وظيفة ضبط وتصحيح  الدوافع والميول التي 
تمع ، وادخاله في عصبية الجماعة وفق القيم  الافراد ، حيث تعمل على اعادة ادماج الفرد في ا

تمع . " وهذا ما يؤكده سليمان مظهر الذي يرى بان النسق القيمي يفرض نفسه السائدة في ذلك ا
على كل واحد كمرجع لا ينتهك، ويصلح لتوجيه التفاعلات الاجتماعية والتخفيف من حدة 

.1الصراعات . كما يعمل على تماسك الجماعات والدفاع عنها في حالة العدوان"

:الوظيفة التنظيمية للقيمة5.7

تمع .  وهذا  يعني ان كل قيمة تنتمي الى نسق قيمي   تؤدي القيمة وظيفة تنظيمية وترتيبية في  ا
معين، وهذا ما يخولها تنظيم أفكار وسلوكات الافراد والجماعات . كما تنتمي القيمة الى سلم معين 

ا لا تعرف  التنظيم وتعيش في يعرف بسلم القيم. وهذا يعني أن الجماعة التي تعيش دون قيم خاصة 
تمع الذي تنتمي له الى التحضر والازدهار  ا، ولا امل في الدفع  با فوضى تامة وبالتالي لا معنى لحيا
والرقي. "حيث ان وجود وجود سلم للقيم تفضل أو تقدم فيه الجماعة او الفرد اشياء على أخرى، 

ماعة لها، ما يكسب القيمة الصفة حيث تكتسب هذه الاشياء أهميتها من خلال تفضيل الفرد أو الج
الايجابية لدى الفرد والجماعة. ونستخلص مما سبق ان وظائف القيمة تجعلها إحدى مقومات التكامل 

.2الثقافي"

أهمية القيم-8
"تتفق كلمة الناس بصفة عامة واهل الاختصاص بصفة خاصة على اهمية القيم، وخطورة دورها 

تمع ا، وتقع القضية في بناء الانسان وتكوين ا ا وعقائدها وثقافا ات الانسانية على اختلاف مشار
م، و قديما لم تظهر فلسفة تشكك  القيمية في صلب اهتمام المنظرين والمثقفين على اختلاف مشار
تمعات، سوى الفلسفة السفسطائية، التي كانت تؤمن بان الفرد  في  القيم واهميتها في حياة الأفراد وا
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م أنكروا معيار الأ م ملاحدة القيم، لا خلاق، فكل ما يناسبه يعد ذا قيمة، وقد وصف هؤلاء با
م لا  وجودها. وفي العصر الحديث توجد جماعات فوضوية يسيرون على طريقة السفسطائية، بيد أ
ا، ا، ولكل فلسفة قيم تبشر  يشكلون تيارا فكريا فاعلا، وهكذا أن لك مجتمع قيمه التي يسترشد 

وتدافع عنها، حيث أن كل مجتمع لديه قناعات ،ان قيمه ومعتقداته خير من سائر الفلسفات 
ا غيره" . 1والمعتقدات التي يؤمن 

اذن رغم وجود العديد من التصورات الخاصة بالقيمة، الا أن اهميتها في تحديد السلوك الانساني 
الفرد وبناء شخصيته وذاته. نستعرض واضح وصريح ، إذ يتفق الجميع على أهمية وجودها في حياة

تمع :بعض القضايا التي توضح اهمية القيم للفرد وا
:أهمية القيم للفرد1.8

القيم جوهر الكينونة الانسانية:

" تضرب القيم جذورها في النفس البشرية لتمتد الى جوهرها وخفاياها واسرارها، وهي تشكل 
ركنا أساسيا في بناء الانسان وتكوينه، وحقيقة الانسان، كما يظهرها الادب الانساني كانت مثار 
ا ويبحثون فيها، حيث تعددت فيها الاقوال و اختلفت  خلاف، ومحور جدال، عند من يهتمون 

.2ا الاراء، وطرحت الأسئلة العميقة حول الانسان وحقيقته، وهل هو خير أم شرير؟"فيه

وهنا جاءت اهمية القيم للإنسان الذي تميز الى جانب تكوينه المادي ، بعنصر "الروح" الذي 
يسموا بعيدا عن نزوات الجسد وشهواته، وعن المادة وضيقها ، الى حقيقة المعرفة ، ومتعة الفكر 

م وجمال التأمل، وسعادة النفس، و طمأنينة القلب، وهذه التجليات كلها يعيشها في ظلال القي
ا يفقد انسانيته، هذه القيم هي التي تعطي للتقدم  السامية، التي تمثل جوهر الانسان الحقيقي ، وبدو

المادي والحضاري معناه الحقيقي. 
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القيم تحدد مسارات الفرد وسلوكياته في الحياة:

الانسان "ينبع السلوك الانساني من القيم، التي بدورها تنشا عن التصور والمعتقد والفكر، فتفكير
في الاشياء والمواقف التي تدور حوله وبناء تصوراته عنها هو الذي يحدد منظومته القيمية، ومن ثم 
تصدر انماط السلوك وفق هذه المنظومة، وبناءا على ذلك تأتي أهمية القيم كمنظمات لسلوك الافراد 

. 1فيما ينبغي فعله والتحلي به، وفيما ينبغي تركه والابتعاد عنه"

تى يكسب الفرد السلوكيات الحسنة ويبتعد عن السلوكيات السيئة، فينبغي ان يعزز لديه وح
المنظومة القيمية الصحيحة والمبنية على القناعات والقدوات الفاعلة ، وبذلك تعيد توجيه الفرد الى 

الزاد المسارات والاتجاهات المختلفة في الحياة، مما يساعده على مواجهة المشاكل الاجتماعية وفق
القيمي الراسخ لديه . إن اهمال بناء المنظومة القيمية الصحيحة ، يؤدي الى ترسيخ القيم السلبية  مما 

تمع . يؤثر على السلوكيات ، ويخلق الفوضى في ا

القيم حماية للفرد من الانحراف والانجرار وراء شهوات النفس وغرائزها:
عه بعيدا عن سموه الخلقي والروحي، وكلما حول الانفلات "تلقي المادة بثقلها على الانسان، وتدف

ا، فيفقد الفرد اتزانه ويبتعد عن الطريق  من قيودها جاءته بشكل جديد، فتحفز غرائز النفس وشهوا
تي دور النظم القيمية لتسيطر وتنظم تلك الغرائز ، فتكون خادمة للإنسان لا سيدة أالصحيح، وهنا ي

" 2الذي يحفظ الانسان من الانحراف النفسي والجسدي والاجتماعي.عليه . إنه سياج القيم 
تزود القيم الانسان بالطاقات الفاعلة في الحياة وتبعده عن السلبية:

ان القيم الفاضلة تجعل معنى للحياة، يتجلى في العمل والنجاح، بواسطتها يحدد الفرد اهدافه في 
وتبعد عنه الاحباط، وتعزز لديه الثقة بالنفس وتكسبه الحياة ، وهي التي تبعث في نفسه السعادة 

تقدير الذات.
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"فالقيم الفاضلة تعزز لدى الانسان الطاقات الفاعلة وتمكنه من التفاعل الايجابي مع مختلف 
مواقف الحياة، فأهدافه واضحة، ومساراته بينة، وقناعاته مبصرة، ومنظومته القيمية مسيطرة وهو ينتقل 

الفرد الى العجز ، وبعكس ذلك فالقيم السلبية تؤدي باح، ومن انجاز الى انجازح الى نجمن نجا 
،  وتلك قصة الفاشلين العاجزين الى فقدان احترام الذات والتعاسة، مما يؤدي والضعف، والفشل
العاجز من اتبع نفسه هواها وتمنى على ":رسول االله صلى االله عليه وسلمالذين  قال فيهم 

.1االله"
ما سبق نستطيع ان نحدد أهمية القيم في النقاط التالية"إذن م:
تعتبر القيم مرجع الحكم على سلوك الافراد.-أ

تعتبر القيم هدفا يسعى الى تحقيقها الافراد.- ب
تعتبر القيم باعثا على العمل وبالتالي فهي تصنف باعتبارها دوافع اجتماعية.- ج
على المؤثرات المعوقة او المساعدة على تحقيق تحدد القيم للفرد أهدافه من ميادين كثيرة وتدله -د

هذه الاهداف.
تمكن الفرد من معرفة ما يتوقعه من الاخرين وماهية ردود افعالهم.- ه
تساعد الفرد على تحمل مسؤوليته تجاه حياته ليكون قادرا على تفهم كيانه الشخصي -و

مه وتؤدي الى الاحساس بالرضا" .2والتمعن في قضايا الحياة التي 
:همية القيم للمجتمعأ2.8

تمع محكوم بمنظومة قيمية توضح طبيعة  تمعات، فا للقيم أهمية كبيرة في حياة الافراد وا
ا  العلاقات التي تربط بين أفراده، حيث تضع القيم مجموعة من المعايير الصارمة التي يفرض التعامل 

تمع،  من اجل تعزيز حياة الا فراد ورقيهم والحفاظ على تماسكهم الى كل من ينتمي الى ذلك ا
:ووجودهم، وتتضح اهمية القيم في النقاط التالية

.44صماجد زكي الجلاد ، مرجع سابق،- 1
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:القيم تحفظ للمجتمع بقاؤه واستمراريته

تمعات وضعفها لا تتحدد بالمعايير المادية ، بل إن بقاءها  "تشهد الحقيقة التاريخية أن قوة ا
قيمية وخلقية ، فهي الاسس والموجهات السلوكية ووجودها واستمراريتها مرهون بما تمتلكه من معايير

تمعات ورقيها، والتي في إطارها يتم تحديد المسارات الحضارية والانسانية،  التي يبني عليها تقدم ا
ورسم معالم التطور والتمدن البشري، وفي حالة اختلال الموازين وفقدان البناء القيمي السليم فإن 

يار، وتلك سنة بشرية أثبتها التاريخ عواقب ذلك وخيمة تؤول با تمع الى الضعف والتفكك والا
الانساني، حيث زالت حضارات بشرية كانت مثالا في القوة والسيطرة والهيمنة، وتجاوزها الزمن لما 

ا القيم السلبية من ظلم وفساد في الاخلاق" .1ساد

اية مجتمعات،  ركنت وقد وضح القرأن الكريم ذلك في العديد من آياته التي جاءت تعقيبا على 
الى معايير فاسدة يسودها الظلم ،  والانحلال الاخلاقي، والاجتماعي ،و رفضت معايير القيم 
الفاضلة،   فحق عليها حكم االله ، وعقابه  بالفناء، والاضمحلال ، قال

مكاَنٍمن كُلِّرغَدارِزقْهُايأْتيهامطمْئنةًآمنةًكاَنَتقَريةًمثلَاًاللَّهوضَرب{:تعالى
تفَكَفَرا اللَّهفأََذَاقَه مِ اللَّهْبأِنَعاسبوعِلْالجفَالخْواوِكاَنوُابم{ونعنصسورة 112ية لآا"ي ،

النحل".

القيم تحفظ للمجتمع هويته وتميزه:

تمع، وهي الشكل البين من هذه الثقافة  التي "ذلك أن القيم تشكل محورا رئيسا من ثقافة ا
تعكس أنماط السلوك الانساني الممارس فيه، ونظرا لتغلغل القيم في جوانب الحياة كافة فإن هوية 

تمع تتشكل وفقا للمنظومة القيمية السائدة في تفاعلات أفراده الاجتماعية. ا
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تمعات تتمايز وتختلف عن بعضها البعض، بما ت تبناه من اصول ثقافية ومعايير قيمية تشمل فا
تمعات عن بعضها،  نواحي الحياة المختلفة، وتظهر القيم كعلامات فارقة، وشواهد واضحة، لتمييز ا
تمع تنبع من المحافظة على معاييره القيمية المتأصلة لدى أفراده،  ومن هنا فإن الحفاظ على هوية ا

ية، فإن زعزعت هذه القيم او اضمحلت فإن ذلك يكون مؤشرا والتي هي جزء من عمومياته الثقاف
دالا على ضعف الهوية المميزة للمجتمع.

ذه القضية ضرورة وعي الافراد والمؤسسات وقادة الفكر والتربية،  ذه القضية  ومما يرتبط 
وافدة، طبيعتها ومدى انسجامها مع منظومة القيم ال:وانتباههم لمنظومات القيم الوافدة من حيث

والتعرف على التغييرات الحادثة ورصدها، وتقديم الحلول والاختيارات الصحيحة التي تسهل على 
م، وتحميمهم من التشتت والصراع بين القيم المختلفة، مما يحفظ للافراد هويتهم الثقافية،  الافراد حيا

.1ويحقق للمجتمع الاستقرار والتميز"

الاجتماعية والاخلاقية الفاسدةالقيم تحفظ المجتمع من السلوكيات:
تؤمن القيم  للمجتمع حصنا راسخا من السلوكيات والقيم والاخلاق التي تحفظ له سلامته من " 

المظاهر السلوكية الفاسدة، مما يجعله مجتمعا قويا بقيمه ومثله، تسوده قيم الحق والفضيلة والاحسان، 
وتحارب فيه قيم الشر والفساد.

تمع صحيا ونظيفا من السلوكيات السلبية ومما يزيد من  اهمية القيم وأثرها في المحافظة على بناء ا
تمع البشري اليوم وتحوله الى قرية صغيرة" .  2ما نشهده من تحول ا

والهاتف المحمول، والتلفزيون الرقمي،  إن تعدد وسائل الاتصال والتكنولوجيات الحديثة كالانترنيت
رفع الحواجز عن وصول المعلومة ، وبالتالي نقلها للايجابي والسلبي والمفيد والصار، مما يؤدي الى دخول 

.45صماجد زكي الجلاد ، مرجع سابق،-1
.46،صنفس المرجع- 2



بين التنظير والممارسة و القياسالقيمالفصل الثالث

159

تمع المحلي ، تحمل مضامين مغايرة وخطيرة ومرفوضة اخلاقيا واجتماعيا تؤثر سليا  قيم غريبة عن ا
على البناء القيمي للمجتمع.  

مما سبق نلخص أهمية القيم على المستوى الاجتماعي في":
تمع وتدعم التماسك الاجتماعي والثبات -أ تحافظ على المثل العليا والمبادئ المستقرة في ا

النسبي لممارسة الحياة الاجتماعية السليمة.
تمع من الانانية المفرطة والنزاعات والشهوات الطائشة.- ب تنقي ا
تمع الذي- ج يحمل أفراده قيما وأخلاقيات مجتمع يتنبأ له بحضارة ورقي وازدهار.ا
تمع زاد تماسكه -د تمع وتماسكه فكلما زادت وحدة القيم داخل ا تعمل القيم على وحدة ا

تمع. وارتباطه، وكلما قل ارتباطها ببنية النظام الاجتماعي زاد تفكك ا
والارشاد النفسي وفي انتقاء الافراد الصالحين لبعض يمكن استخدام القيم في مجال التوجيه - ه

.1المهتمين مثل علماء الدين ورجال التربية والاخصائيين النفسيين والمصلحين الاجتماعيين وغيرهم"
.القيم وعلاقتها بالمفاهيم الاخرى-9

حتى نضبط جيدا طبيعة القيم، من الجيد أن نستعرض العلاقة بينها وبين بقية المفاهيم 
:صطلحات الاخرىوالم

:القيم والاخلاق

"في مجال المقاربة بين القيم والاخلاق، فإن مصطلح الاخلاق يستخدم للدلالة على القيم فهما 
هذه ذات أخلاق فاضلة، فان ذلك يعني أن لديها قيما :يتطابقان في حالات كثيرة، وعندما يقال

طيبة، بيد ان المصطلحين لا يتطابقان، فعندما يقال أن للأسماك قيمة غذائية عالي، فإنه لا يفهم على 
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ا اخلاقية ولهذا قال قدامى الفلاسفة ا خلق ، لان الاسماك لا توصف با أن علم القيم يتضمن :أ
. 1وعلى هذا تكون الاخلاق أقل شمولية من القيم"علم الاخلاق وعلم الجمال

:القيم والمعايير2.9

"ان التصور الذي ساد حول القيم والمعايير في تراث علم الاجتماع كان يميل الى ربط لمصطلحين 
هو مرغوب ، وقد ببعضهما، فقد استخدما للدلالة على تلك التصورات الثقافية المشتركة حول ما

في مؤلفه السلوك الجمعي، التفرقة بين مفهومي القيم "سملر"لفعل وبخاصةحاول علماء نظرية ا
والمعايير، فالقيم هي تصورات عما هو مرغوب فيه على مستوى اكثر عمومية، على حين ان المعايير 
هي تصورات عما هو مرغوب فيه على مستوى اكثر أكثر عمومية ، على حين أن المعايير هي 

فإن التمييز الذي بارسونزء ولكن على مستوى الخصوصية، في حين ان التصورات حول نفس الشي
أقامه بين القيم والمعايير يعتمد أساسا على خصوصية او عمومية الممارسة، فما يعد مرغوبا فيه من 
تمع ويحدد على أساس مقولات عامة يدخل في نطاق القيم، وما يحدد في ضوء مقولات  أعضاء ا

في نطاق القيم، وما يحدد على أساس مقولات عامة يدخل ضمن فئة المعايير، خاصة أو نوعية يدخل 
ويمكن القول أنه اذا كانت القيم والمعايير تختلطان على المستوى الواقعي، فأنه من الضروري أن نكون 

:.  ومن الممكن ان نحدد الفارق بين القيم والمعايير فيما يأتي2على وعي بالفارق التحليلي بينهما"

المعايير تشير الى نمط سلوكي فقط بينما القيم تشير الى نمط سلوكي مفضل.-أ
المعيار الخارجي بالنسبة للفرد ، بينما القيم شخصية وداخلية.- ب

المعايير تحدد القواعد والالتزامات الاجتماعية بينما القيم تحدد التفضيلات الاجتماعية.- ج

.21سعاد جبر سعيد، مرجع سابق ، ص-1
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. 1القيم مستويات عمومية للتفضيل"المعايير هي قواعد خصوصية للسلوك بينما -د

:القيم والسلوك3.9

"تعتبر القيم قواعد عامة تحدد وتصنف السلوك المناسب في المواقف المختلفة، وتفرق بين السلوك 
المقبول وبين السلوك غير المقبول.

ومن ثم كما توضح القيم والمعايير والمبادئ والافكار المقبولة والاتجاهات المشروعة للمجتمع،
توضحان الطرق والوسائل المختلفة التي يجب أن يسلكها الانسان وصولا لتحقيق الاهداف.

وتعتبر القيم والمعايير جهازا متكاملا يغطي جميع الانشطة والافعال التي يؤديها الافراد في المواقف 
ذا الوضع تنظم وتضبط سلوك الافراد الذي يجب علي هم التوافق مع الاجتماعية المختلفة ، وهي 

أحكامها المكتوبة وغير المكتوبة، وهي بذلك تقبل كمحك للسلوك ، وإطار مرجعي لمراجعة سلوك 
.2الافراد"

إن العديد من انماط وعادات السلوك التي تصدر عن الفرد اثناء مواجهته لبعض المواقف 
س السياق.  الاجتماعية، تدل على ان الثقافة هي أسلوب مرغوب فيه ، وجب فهمها في نف

:القيم والاتجاهات4.8
إن الدراسة الصحيحة للقيم ، تتطلب توضيح علاقتها بالاتجاهات، وهذا بسبب الخلط الكبير 

فيما يتعلق بالمفهومين، حتى ان بعض الباحثين يعتبر بأن القيم حالات خاصة من الاتجاهات،

:في تفسير القيم و علاقتها بالاتجاه وهيرئيسيين نجد هناك  اتجاهين
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إن الاتجاهات تعكس القيم، كما أن القيم  شكل أعق من أشكال الاتجاهات :"الاتجاه الاول
وبعبارة اخرى ، إن القيم تعتبر امتدادا طبيعيا للاتجاهات ، و ان الفارق بينهما فارق كمي .

اهات والقيم على أساس أن الاتجاه يمكن ان يتحول الى يعكس الربط بين الاتج:الاتجاه الثاني
قيمة في ظل توافر شروط معيارية  معينة  ومعنى ذلك إنه ليس بالضرورة أن يتحول كل اتجاه الى 

.1قيمة"

تمتلك القيمة مكونا معرفيا واخر سلوكيا ،وهذا الاخير يظهر عند ترجمة القيمة الى سلوك يتخده 
وبعد تكوين عديد من الاتجاهات نحو أشياء ومواقف معينة، فالقيمة ،الفرد خلال مواقف معينة

تعتمد على مجموعة الاتجاهات.  "ومما سبق  يلاحظ بان هذه الفوارق كلها تعابير عن حقيقة واحدة 
وهي ان القيمة روح الاتجاه والاتجاه انما هو الجانب الفعلي للقيمة والقيمة من هنا أكثر شمولية و ثباتا 

ا على الشخصية وعلى معرفة الانسان، والقيمة بناء على ذلك تمثل الغاية وذلك يوضح الارتباط وتأثير 
.2بين القيم والاتجاهات"

:وقد صاغ روكيش أهم الفروق بين القيم والاتجاهات على النحو التالي

تتركز "بينما تعبر القيم عن معتقد وحيد فإن الاتجاهات تشير الى تنظيم لعدد من المعتقدات -أ
جميعا حول موضوع معين او موقف ما.

القيمة تتسامى على الموضوعات او المواقف في حين أن الاتجاه يرتبط بموقف محدد أو - ب
موضوع معين .

القيمة هي مستوى في حين ان الاتجاهات ليست مستويات الحكم.- ج
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تصل بغايات عدد القيم أقل من عدد الاتجاهات، لأن مصدر القيم عقائد الشخص التي ت-د
السلوك، بينما مصدر الاتجاه التعامل مع الاشياء والمواقف.

القيم تحتل مكانة مركزية أكثر من الاتجاهات داخل التكوين الشخصي والنسق المعرفي - ه
فراد، ومن ثم فهي محددات للاتجاهات وللسلوك أيضا، فالاتجاهات تعتمد على القيم الاجتماعية،  للأ

وظائف للقيم.كما أن الاتجاهات 

القيم مفهوم أكثر دينامية من الاتجاهات نظرا لارتباطه بالدافعية بصورة مباشرة.- ه
القيم ترتبط بتحقيق الذات اكثر من الاتجاه -و
تعد القيمة معيارا، بينما الاتجاه ليس كذلك، لان الاتجاه حرجة ، اما القيمة فهي معيار -ز

.1للحركة"
:القيم والحاجات5.8

:ة الى الحاجات الى نوعينبباحثين القيم بالنس"يقسم بعض ال

تتعلق هذه القيمة بالحاجات البيولوجية.:قيم أولية-أ
.2وهي تختص بالجانب الاخلاقي والاجتماعي":القيم الثانوية- ب

ماسلوحيث يعتقد بعض الباحثين بان هناك تطابقا بين القيم والحاجات ، مثلما يشير الى ذلك 
Maslow فرنش وكاهنفي ان مفهوم القيمة مكافيء لمفهوم الحاجة ، ويذهب ابعد من ذلك

Frensh & Kahen،اللذان قالا بوجود تطابق بين القيم والحاجات.

"لكن الارتباط بين القيم والحاجات على هذا النحو يطمس الخط الفاصل بين الانسان وباقي 
ي يمكن القول بانه يحتضن قيما معينة توجه سلوكه، ذلك الحيوانات الاخرى، فالإنسان هو الوحيد الذ

98نورهان منير حسن فهمي، مرجع سابق، ص - 1
.25سعاد جبر سعيد، مرجع سابق ، ص-2
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أن القيم هي التعبيرات المعرفية للحاجات، لا على مستوى الفردي  فحسب وانما على المستوى 
تمعي كذلك ، والانسان هو الكائن الوحيد الذي يمكنه عمل ذلك ، وهنا يكمن الفرق بين القيم  ا

.1والحاجات"

:القيم والاهداف6.9

إن الاهداف في حقيقتها مصطلح يتقاطع مع القيم، ذلك ان القيم أهداف يسعى الفرد 
ا، والمؤسسات التربوية تصمم مناهج دراسية، وتقوم بتطويرها من حين الى اخر ، حتى  لاكتسا
تكسب الطلاب أهدافا تنسجم مع سياسة الدولة التربوية، ويصنف علماء التربية الاهداف في ثلاث 

دف الى تزويد الطلاب بمعارف مجالات ،في ال الوجداني، فالتربية  ال المهاري وا ال المعرفي، وا ا
ا ليست هي  عن انفسهم، والبيئة التي يعيشون فيها ، ومع ان المعرفة تدخل في نسيج القيم، الا ا

ال الوجداني ، فكل مؤسسة القيم، والشيء ذاته ينطبق على الاهداف في الجانب المهاري، واما ا
. 2تربوية ترغب في غرس قيم التعاون، والتعلم الذاتي، واحترام الاخرين

:القيمة والمعتقد7.9

تتمثل العلاقة بين القيمة والمعتقد في ثلاث نقاط مشتركة بين القيمة والمعتقد ، وهي في القدرة 
في بعض الافعال على تمييز الحق عن الباطل ، وتحديد ماهو حسن عن ماهو سيء ، والترغيب 

والتحذير من البعض الاخر." غير أن القيمة تعتبر جزءا من الاعتقاد، فالقيم تتمثل في مجموعة من 
موعة الواحدة، بعبارة اخرى ، القيم هي نظام يتضمن مجموعة من  المعتقدات التي تربط بين اعضاء ا

.3جتماعية المختلفة"الاحكام تتمايز بين القبول والرفض ، نحو القضايا والتحديات الا

.98ص، سابقسعاد جبر سعيد، مرجع -1
.24صنفس المرجع، -2
.27صنفس المرجع، -3



بين التنظير والممارسة و القياسالقيمالفصل الثالث

165

:القيمة والدافع

 الدوافع هي انفعال مؤقت ومتنوع يهدف الى تحقيق هدف معين، أم القيم فهي احد جوانب"
مفهوم أشمل هو الدافعية. 

.عندما  تؤثر القيم على سلوك الفرد وتؤدي به الى اختيار مجموعة بدائل  فهي هنا تعتبر دافع
لق ويتسم بالوجوب، أما في الدوافع فالهدف ليس مطلق ولا الهدف من القيمة هو هدف مط

.1وجوب فيه"

.40بوفولة بوخميس، مرجع سابق ، ص-1
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النظرية أو المقترب عبارة عن مجموعة من التصورات والقواعد والمبادئ ، تستعمل لإثبات وتفسير 
حقائق معينة ، وفق منهج محدد ، وتحتوي النظرية على مجموعة من الدعاوى والبديهيات التي يتكون 

القضايا التي هيكلها من مجموعة من الروابط المنطقية تقبل التحقيق التجريبي . لذا يمكن النظر الى
ا قوانين علمية ، مادامت قد خضعت لتحقيق علمي دقيق، يمكن قبوله  تكون أي نظرية على أ

وتأكيده بعد ذلك ، أو يمكن النظر اليها كفروض إذا لم توضع موضع التحقيق والاختبار الكافي. 

لاختبار "ومع ذلك فسوآءا تأيدت القضايا أو عوملت كفرضيات، فإن النظرية عموما عرضة ل
الامبريقي المتكرر وللمراجعة المستمرة ، ويمكن للنظرية فضلا عن ذلك أن توفر فروضا  للبحث من 
ا من خلال عملية الاستقراء تستطيع ان توجه مادة البحث الى  خلال عملية القياس، كما ا

.1تعليمات تضيف الى النظرية"

اولت تفسير أدوار وسائل الاعلام، خلال القرن الماضي، شهدت العديد من النظريات التي ح
تغيرات مهمة على مستوى أبحاث وسائل الاتصال الجماهيري، بسرعة يصعب معها تحديد تلك 

التغيرات.

، تقف وراء تلك Mirounودورينا ميرون"Brayantجينين برايانت ""وعلى حد تعبير 
، حيث أن جميع  تكنولوجيا الصعوبة عوامل عدة ، بعضها مرتبط بوسائل الاعلام ارتباطا وجيها 

الاعلام والاتصال تشهد تغييرات جذرية في الشكل والمضمون، فنجد أن الاشكال الجديدة لوسائل 
الاتصال التفاعلية، مثل شبكة الانترنيت التي تغير نماذج الاتصال التقليدية القائمة على الاتصال من 

موعة"فرد واحد الى مجموعة من الافراد الى الاتصال من ا .2موعة الى ا

.253،ص 2010، 01، مصر،طنظريات الاتصال، دار الفجر للنشر والتوزيعمحمد منير حجاب، - 1
،01ط، مركز دراسات الوحدة العربية ، لبنان،الاعلام وتشكيل الرأي العام وصناعة القيمعبد الاله بلقزيز واخرون، - 2

21،22ص ،2013
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إن تعدد المقتربات المنهجية ، يؤدي الى وجود كم كبير من المعارف الخاصة بوسائل الاتصال في 
مختلف تخصصات العلوم الاجتماعية ،لذا سنحاول في هذا الفصل  عرض بعض نظريات التي تشرح 

تمعات  وتساعدنا على تحليل تأثير تكنولوجيات الاعلام والاتصال على التغيير القيمي للافراد وا
:وفهم هذه الدراسة

نظرية الحتمية لتكنولوجية لمارشال مكلوهان.-1

إننا نعيش في افاق لا حدود لها ، نتيجة التزاوج بين ظاهرتي المعلوماتية وثورة الاتصال عن بعد، 
المعلومات والتي فتحت الباب أمام الاتصال الانساني أن ينمو ويتطور حتى صار الفصل بين دور 

وتكنولوجيا الاتصال امرا مستحيلا . وتعد النظرية التكنولوجية لوسائل الاعلام من النظريات الحديثة 
تمعات . التي ظهرت عن دور وسائل الاعلام وطبيعة تأثيرها على مختلف ا

الذي"مارشالماكلوهان"طرف مؤسس النظرية منالتحولاتهذهعلىالتأكيدتموقد
النصف الثاني من القرن العشرين . فيأشهر الباحثين في ميدان الاتصال نميعتبر

بكندا،إيدمونتنمدينةفيم1911سنةجويلية21في"ماكلوهانمارشالألبرت"ولد" 
"مانيتوربا "مدينةإلىالعائلةرحلتم1916سنةفيعقارات،تاجروأبوهممثلةكانتوالدته

(Alberta)درسلكنهالهندسةدراسةينويكانالبكالوريا،شهادةعلىوحصلدراستهتابعأين
. أكمل1934سنةالماجستيرعلىوتحصل"مانيتوبا"بجامعة(Manitoba)الإنجليزيالأدب

الأدب فيم1943سنة الدكتوراهعلىوحصلبإنجلتراكامبرج"بجامعةدراسته"ماكلوهانمارشال"
حتىWindsorويندسور "كليةفيودرسكنداإلى"ماكلوهان"عادم1944سنة.الإنجليزي

سان"معهدفيالإنجليزيالأدبلتدريس"Torontoتورينتو رحل إلىثمم،1946سنة
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."تورنتو"بالاتصالمدرسةفيعضواوأصبح،"تورنتو"التابع لجامعةSt. Michaelميشال 
.1بعد معاناة مع المرض"1980توفي سنة 

قام  مارشال ماكلوهان بالتأسيس للنظرية التكنولوجية لوسائل الاعلام ، وهي من النظريات 
تمعات، حيث تاكد على  الحديثة التي ظهرت عن دور وسائل الاعلام وطبيعة تأثيرها على مختلف ا

هل:ان"ماكلوهعليهيجيبالذيالأهمالسؤالاهمية الوسيلة في تحديد نوعية الاتصال وتاثيره، ولكن
تمع؟"،مشاكلالإعلاموسائلتعالجأنيمكن تمعيستخدمهاالتيالإعلاموسائلأنفيوضحا ا

تمعأي(طبيعتهستحدداستخدامهاإلىيضطرأو امتدادأووسيلةوأيمشاكله،معالجةوكيفية)ا
بينماكلوهاننظريةوتربط.لهاوفقاويعملايفكرالتيالطريقةعلىتؤثرظروفاتشكلللإنسان
هيالوسيلةأنالإعلاميينالباحثينبعضفيهيرىالذيالوقتففيالإعلامية،والوسيلةالرسالة
مضمونأنمبينا-الرسالةهيالوسيلةأنيرىماكلوهانفإنوتأثيرها،الاتصاللنوعيةالمحددة
والجمهور –فالموضوعاتالإعلامية،الوسائلتقنياتعنمستقلاإليهالنظريمكنلاالإعلاموسائل
تشكلالإنسانايتصلالتيالإعلاموسائلطبيعةولكنالوسائل،تلكتقولهماعلىيؤثران

تمعات قبلمنالمطروحةالأربعالمراحلإلىتطرقناواذا.الاتصالمضمونيشكلهاماأكثرا
الطباعة،وعصرالنسخأووالكتابةالتعلم،قبلماالشفوية:الإنسانيالتاريختطورحولماكلوهان

كلفيالمستخدمةالإعلاموسائلطبيعةأنإلىماكلوهانفيشيرالإلكترونية،الإعلاموسائلوعصر
تمعتشكيلعلىتساعدمرحلة .2التشكيلعلىالوسائلتلكمضمونيساعدمماأكثرا

، مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة مارشال، قراءة في نظرياته بين الامس واليومماكلوهانتواتي نور الدين، - 1
.178،ص 2013، العدد العاشر،  مارس 03الجزائر

العددالواديجامعة-الاجتماعيةوالبحوثالدراسات، مجلةالرحمنعبدعزيقيميةلفهمماكلوهانحتميةبداني فؤاد، - 2
.115، ص2014جانفي-الرابع
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" إن مظاهر التقدم :فكرته بعبارة مقتبسة من العالم أ.هوايتهيد، يقول فيهايبدأ ماكلوهان
". ثم الرئيسية في الحضارة ليست سوى عمليات تقوم بتحطيم المجتمعات التي تحدث فيها

-" إن وسيلة او عملية الاتصال في عصرنا:تلى هذه العبارة المثيرة مقدمة اكثر إثارة يستهلها بقوله
تعيد تشكيل أنماط الاعتماد الاجتماعي على الغير، كما تعيد -الالكترونيةأي لتكنولوجيا

تشكيل وترتيب كل مظهر من مظاهر حياتنا الشخصية ، إنها تجبرنا على إعادة التأمل والتقييم، 
بصورة عملية، لكل فكرة وكل تصرف وكل مؤسسة سبق لنا التسليم بها. غن كل شيء في حالة 

يرانك ، تعليمك، وظيفتك ، حكومتك، علاقتك بالغير، كل ذلك تغير، انت، اسرتك ن ج
" كانت المجتمعات تتشكل دائما تبعا :ويمضي ماكلوهان قائلا. 1يتغير بطريقة درامية مؤثرة"

للوسائل التي يتصل بها الناس أكثر مما تتشكل تبعا لمضمون الاتصال، فالابجدية مثلا هي 
طريقة لا واعية تماما، والكلمات ومعانيها تجعل الطفل تكنولوجيا يستوعبها الطفل الصغير ب

ميالا الى التفكير والتصرف تلقائيا بطريقة معينة. أما تكنولوجيا الابجدية والطباعة فقد تبنت 
وشجعت عملية التجزئة والتخصص والانفصال، واما التكنولوجيا الالكترونية فتتبنى وتشجع 

مستحيل ان نفهم التغيرات الاجتماعية والثقافية بدون الاتحاد والمشاركة والمساهمة، ومن ال
فماكلوهان يؤمن بوجود صلة وثيقة بين الاتصال .مل وسائل الاتصال وطريقة ادائها"أن نعرف ع

التكنولوجي والتغير الاجتماعي، ويؤمن أيضا بان أي تحول أساسي في الاتصال التكنولوجي يكون 
تمع وحواس الانسان على بمثابة إشارة البدء بالنسبة للتحولات الكبرى التي تأتي بعد ذلك في بنية ا

تمع أو يضطر الى استخدامها هي التي  السواء، كما يؤمن بان وسائل الاتصال التي يستخدمها ا
تمع وطريقة سلوكه .2تحدد هذا ا

،01طالجزائر،دار الهدى،،قراءة في نظرية المفكر الجزائري عبد الرحمن عزيالاعلام والقيم،نصير بوعلي،- 1
.43ص،2005

.44نصير بوعلي، مرجع سابق،ص- 2
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عود الى إن الثقافة تتشكل من تراكمات حضارية متوارثة ومتشاركة بين مجموعة من الافراد، ت
اعماق التاريخ، حيث أن كل حضارة تصقل وتبين الصفات الاتصالية لكل مجموعة بشرية.

إن افكار ماكلوهان يمكن اعتبارها اختبارات اكثر منها نظريات، وإذا لم تكن الوسيلة هي "
ا اخطر من مجرد اداة لزيادة عدد الجماهير من القراء والمستمعين والمش اهدين، الرسالة فمن الواضح أ

ا على الاقل تجعلنا  وغذا كان من الصعب ايجاد دليل قوي لإثبات هذه الافكار او رفضها ن فإ
.1"نتساءل عما إذا كانت وسائل الاعلام لها القدرة على تغيير الانسان

ليصف بناء وسيلة الاتصال، او التجربة التي يتم الساخن والباردابتكر مكلوهان مصطلحات 
ك بالقدرة على التخيل الذي يعتبر محور فكرته عن الساخن والبارد، فالوسيلة نقلها، اهتم كذل

الساخنة هي الوسيلة التي لا تحافظ على استخدام التوازن في الحواس، او الوسيلة التي تقدم المعنى 
تثير مصطنعا وجاهزا مما يقلل احتياج الفرد للخيال ، اما الوسيلة الباردة فهي التي تحافظ على التوازن و 

خيال الفرد باستمرار.

ا  وسائل ساخنة ، لأن كل منها تعتمد  ويصنف ماكلوهان  الوسائل المطبوعة والراديو على ا
بذل المتلقيمنيحتاجفلاعلى استخدام حاسة واحدة فقط ولا تحتاج سوى لقدر بسيط من الخيال 

، في حين يرى السينما والتلفزيون من الوسائل الباردة التي تحتاج معايشةأوكبير او مشاركةجهد
ممارسة جهد كبير في التخيل والمشاركة والمعايشة والاندماج فيها من جانب المشاهدين. 

ويرى ماكلوهان أن مد جهازنا العصبي تكنولوجيا ، سوف يمكن الانسان من إدماج البشرية كلها 
نية سوف تجعلنا نعود الى الترابط مرة اخرى، فالتلفزيون سوف يعود داخله، وان الوسائل الالكترو 

بالفرد مرة اخرى الى التجارب الجماعية للثقافة الشفهية، وسوف يشجع المساهمة بدلا من الانسحاب 

.264ص ،2010، 01ط، مصر،نظريات الاتصال، دار الفجر للنشر والتوزيعمحمد منير حجاب، - 1
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والعزلة، والعمل بدلا من الاقتصار على التفكير. ويعتقد ماكلوهان أن التلفزيون يغير كمن نسيج 
تمع وان الت تمع.حول عموما من وسيلة لأا خرى يخلق ضغطا شديدا على ا

ا لم نظرية ماكلوهانأنتقد ريتشارد بلاكغير أن  وخصوصا فكرة القرية العالمية حيث يجد با
تعد تناسب العصر، وخاصة مع تزايد استخدام هذا المصطلح من جانب العديد من الباحثين 

ة ، "حيث أن القرية التي زعم ماكوهان وجودها في الستينيات لم والمنظرين والمنظمات الدولية والاقليمي
عقد التسعينيات ويضيف بلاك أن التطور التكنولوجي الذي استند اليه ماكلوهان فييعد وجود لها 

، وأن عند وصفه للقرية العالمية استمر في مزيد من التطور، مما ادى الى تحطيم هذه القرية العالمية 
ما يكون الى شكل بناية ضخمة تضم عشرات الشقق السكنية ولكن كل ساكن يعيش العالم أقرب 

في عزلة ولا يدري شيئا عن جيرانه الذين يعيشون معه في نفس البناية.

وبدلا من ان يحدث الاندماج الثقافي بين الشعوب ليتحول العالم الى قرية كونية ، نجد أنفسنا 
ة ، وبالتالي تزداد الفروق بين الافراد بدا من ترسيخ التماسك مستقطبين الى الاف المقاطعات المنعزل

.1والدمج في الامة الواحدة"

و يخالف ماكلوهان في طرحه كذلك    الدكتور عزي عبد الرحمن صاحب نظرية الحتمية القيمية 
تمعفيالسائدةالقيمأنفي الاعلام الذي يرى  عنتعبروالقناةأوالوسيلةنوعتحددالتيهيا

تمع الذي يستخدمهاأصل .2ا

، 2003، 04، الدار المصرية اللبنانية، مصر، طالاتصال ونظرياته المعاصرةمكاوي ، ليلى حسين السيد، حسن عماد- 1
. 278ص 

.115بداني فؤاد، مرجع سابق ص - 2
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شباعات.نظرية الاستخدامات والإ-2

يوجد نوعان مختلفان من دراسات وسائل الاعلام والجمهور ، النوع الاول يعرف بدراسات 
التأثير، اما النوع الثاني فيسمى بالاستعمالات واشباعات الرغبات، وهذه الاخيرة سنتطرق لها في هذا 

المبحث .

"وما يشار اليه بالاستعمالات والاشباعات هو في الواقع تقليد فرعي لبحوث تأثير وسائل 
الاعلام، وقد تم منذ مدة في تاريخ بحوث الاتصال تم تطوير مقترب لدراسة الاشباعات التي تجذب 

ية الجمهور الى انواع معينة من وسائل الاعلام وانماط محددة من المحتوى الذي يشبع حاجات اجتماع
ونفسية . حيث تعتبر هذه النظرية من بين التقاليد المهمة في الدراسات الاعلامية ، فتاريخه يعود الى 
ازيد من سبعة عقود من الزمن كاملة، بدءا من الاربعينيات من القرن الماضي، وتأثيره على الباحثين في 

تي يصعب احصاؤها، والتي مختلف البلدان جلي من خلال العدد الهائل من الدراسات والابحاث، ال
طبقت نفس الخطوات .

الاشباعات عن نظريات التأثير المباشرة، وحاولت تجاوز قد ابتعدت إشكالية الاستخدامات و ل
. 1نظريات التأثير غير المباشر أو التأثير المحدود  ولا سيما نظرية وضع الاجندة"

:ة هيويحقق منظور الاستخدامات و الاشباعات ثلاثة اهداف رئيسي

السعي الى اكتشاف كيف يستخدم الافراد وسائل الاتصال، وذلك بغض -1
النظر الى الجمهور النشط الذي يستطيع أن يختار ويستخدم الوسائل التي تشبع حاجاته 

وتوقعاته.

،01ط، ترجمة نصر الدين لعياضي والصادق رابح، المنظمة العربية للترجمة،تاريخ نظريات الاتصالماتلار، أرمان وميشال و - 1
.166ص ،2005
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شرح دوافع التعرض لوسيلة معينة من وسائل الاتصال، والتفاعل الذي يحدث -2
نتيجة هذا التعرض.

دف فهم عملية الاتصال التأكيد على نتائ-3 ج استخدام وسائل الاتصال 
.1الجماهيري

"على الرغم من الانتقادات العديدة التي وجهت لهذه النظرية الا ان لها فضلا كبيرا في فهم 
العملية الاعلامية، حيث ساهمت في نقل تركيز اهتمام الباحثين من الرسائل كمنبه الى الجمهور أو 

.2ه الرسائل وفق شروط معينة وفي ظل ظروف محددة"المتلقي الذي يستعمل هذ

:ظهور بحوث الاستخدامات والاشباعات1.2
يستخدم الجمهور وسائل الاعلام والاتصال المختلفة، حيث تعمل نظرية الاستخدامات 
م، من خلال استخدام هذه التكنولوجيات  والاشباعات على شرح كيفية اشباع الافراد  لرغبا

المستخدمين  .
"من هذا الجانب تختلف عن بحوث التأثير التي كانت تنظر الى العملية الاعلامية من زاوية ثنائية 
المنبه والاستجابة، ولهذا تعتبر تحولا نوعيا في البحوث الاعلامية. ولكن هذا المنظور لم يبن على فراغ، 

وانما كانت هناك محاولات مهدت له، وتمثل الاساس الذي بني عليه.
ا لازرفيلد من بين  وزملاؤه في Lazarfeldهذه المحاولات ، نذكر البحوث التي قام 

الاربعينيات من القرن الماضي التي مهدت الطريق وحددت الاتجاهات وطورت اساليب البحث وادواته 
في ميدان بحوث وسائل الاعلام. وفي نفس المرحلة ازدهرت البحوث الاعلامية بسبب دوافع سياسية 

أكاديمية، وكانت هذه البحوث تكشف عن نتائج لم تكن متضمنة في فرضيات الباحثين، وتجارية و 

.241حسن عماد مكاوي ، ليلى حسين السيد، مرجع سابق ص - 1
.59عبد الرحمن عزي، السعيد بومعيزة، مرجع سابق،ص - 2
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وبالتالي أصبحت تلك النتائج نفسها موضوع فرضيات أبحاث لاحقة توصلت جلها الى تفنيد 
.1الاعتقاد السائد آنذاك والذي مفاده أن وسائل الاعلام لها قوة وفاعلية في التأثير على الجمهور"

لسياق ، تندرج بحوث الاستعمالات والاشباعات والتي يرجع أصلها الى عدة بحوث "في هذا ا
ال دراسة  تمت في الاربعينيات والخمسينيات من القرن الماضي، ومن بين البحوث الرائدة في هذا ا

Herog حول مسألة اشباع الرغبات التي كان يتحصل عليه جمهور برنامج العاب 1940في
QUIZ بين نتائجها ، أي الرغبات التي أفصح عنها المستجوبون والتي مازالت تؤخذ أذاعي، ومن

:بعين الاعتبار  في بحوق الاستعمالات واشباع الرغبات في يومنا هذا ، هي كالتالي

ويعني أن المستمع للبرنامج يشارك عن بعد ويحاول ان يتبارى مع المتنافسين :التنافس
في البرنامج، من خلال محاولته الاجابة على الاسئلة التي يطرحها منشط البرنامج.

أي من خلال الاستماع الى الاسئلة التي تطرح في البرنامج والاجوبة :التربية
جديدة.الصحيحة عليها، يكتسب المستمع معلومات

ويقصد به أن المستمع يقارن نفسه بالمتنافسين من جهة، ومن جهة :التقييم الذاتي
ثانية يقيم نفسه من خلال الاجوبة الصحيحة التي يقدمها وهكذا استخلصت الباحثة أن 

.2البرنامج الاذاعي يتيح الفرصة لمستمعيه لكي يشبعوا بعض الرغبات النفسية"
" ماذا نعرف حقيقة عن مستمعي لنفس الباحثة بعنوان 1942"وفي دراسة ثانية عام 

مستمع 2500كانت قد قامت  باستقصاء رأي عينة مكونة من المسلسلات الاذاعية اليومية؟" 
حول انواع الرغبات التي يتحصلون عليها من المسلسلات الاذاعية اليومية. وكشفت دراستها عن ان 

:ثلت فيالرغبات التي أفصح عنها المستقصون تم

.60عبد الرحمن عزي، السعيد بومعيزة، مرجع سابق، ص - 1
.61ص ،المرجعنفس - 2
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ومعناه التخلص من الشحنات العاطفية ومن التوترات والقلق او :التنفيس العاطفي
.Freudحسب تعبير Abreactionإزالة العقد 

ويعني أن المستمع يتخيل نفسه في وضعيات او اماكن :الاستغراق في احلام اليقظة
او ادوار يصورها المسلسل اليومي ويتحدث عنها.

ويقصد به تبني المستمع لسلوكيات ومواقف يتحدث :الاجتماعي اللائقالسلوك
تمع وقواعده ومعاييره. عنها المسلسل اليومي ويتم التعبير عنها وفق قيم ا

، او الاستخدامات مصطلح الاستعمالات والاشباعاتتم اعتمادهاتين الدراستين ، من خلال
ءت بعد ذلك.والاشباعات ، في مختلف الدراسات التي جا

:عملية الاشباع حسب نظرية الاستعمالات والاشباعات وفق مجموعة من المراحل نذكرهاوتأتي

"إن اول مفهوم هو الدور او الادوار ، التي تستعملها السوسيولوجيا كوحدات على -
اساسها تبني المؤسسات. وعندما يحتل الناس مراتب اجتماعية فإن سلوكهم يتحد اساسا بما 

من تلك المرتبة بدلا من خصائصهم الفردية.يتوقع
المفهوم الثاني هو الدوافع أو الحاجات التي توجد على مستوى الافراد وتتحدد بعوامل -

بيولوجية ونفسية واجتماعية والتي يشبعها الافراد تبعا لظروفهم عن طريق الوسائل الطبيعية  
ية من خلال الاتصال في وضعية كالدافع الى التفاعل الاجتماعي يمكن ان يتم بصفة طبيع

الوجه لوجه، لكن إذا تعذرت الوسائل الطبيعية يلجأ الافراد الى اشباعها عن طريق التعرض 
لمحتويات وسائل الاعلام.

اما المفهوم الثالث وهو مفهوم التعرض يعني مجمل الوقت الذي قضيه الفرد في -
ا، مما ين عكس على نمط استعماله لهذه الوسائل .استعمال وسائل الاعلام واستهلاكه لمحتويا

المفهوم الرابع وهو السياق فيقصد به الظروف والشروط التي يتم فيها استعمال وسائل -
الاعلام وهي بطبيعة الحال تتنوع بتنوع الافراد.
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تي في المرتبة الخامسة من سلسلة المفاهيم مفهوم المحتوى والذي يشار به الى مدى أي-
عاده من الواقع ، وقد تلعب ظروف الحياة الاجتماعية للفرد دورا في اختيار قرب المحتوى او ابت

طبيعة المحتوى.
المفهوم السادس هو العمليات النفسية التي تعني مدى تورط الافراد في استهلاكهم -

للمحتويات الاعلامية، ومن مظاهر هذا التورط نذكر التماهي واحلام اليقظة جراء التعرض 
دة عن الواقع.للمحتويات البعي

تي المفهوم السابع والاخير وهو مفهوم العواقب وهذا يعني النتائج التي تترتب عن أي-
. 1استعمال وسائل الاعلام على مستوى الافراد ، وهو حوصلة كل المراحل السابقة

:التأسيس لنظري لمقترب الاستعمالات والاشباعات2.2

القيمية ، لم تتضح الا في سبعينيات القرن العشرين ، إن الافتراضات الخاصة بنظرية الحتمية 
ال حاولت ان تتجاوز مفهوم "الهروبية" ، الذي كان  حيث ان معظم الدراسات التي انجزت في هذا ا

مفهوما محوريا في الدراسات التي سبقت تلك المرحلة.

ذا الصدد الى  رئيسة على النحو اربعة تصنيفاتوقد تمت صياغة نتائج الدراسات المتعلقة 
:التالي

التحويل ويقابل مفهوم الهروبية.-1
العلاقات الشخصية ويقابل مفهوم التفاعل الاجتماعي.-2
الهوية الشخصية ويقابلها العمليات النفسية .-3

، سوسيولوجية مع تطبيقات على المنطقة العربية والاسلاميةالاعلام والمجتمع، رؤية عبد الرحمن عزي، السعيد بومعيزة،- 1
.69،ص 01،2010دار الورسم للنشر والتوزيع، الجزائر، ط
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حراسة المحيط ، اي الاطلاع على ما يجري من احداث سياسية واقتصادية -4
.1وثقافية في بيئة الفرد"

:المقترب الحديث لنظرية الاستخدامات والاشباعات2.3

مع بداية ثمانينيات القرن العشرين، بدأت نظرية الاستخدامات والاشباعات تتخذ بعدا حديثا ، 
من خلال الاهتمام أكثر بتكنولوجيات الاتصال الحديثة خصوصا شبكة الانترنيت والهاتف المحمول، 

مع تراجع نسبي للتلفزيون.

التي Zillmannالدراسات التي انجزت في الثمانينيات من القرن الماضي نجد دراسة "من بين
اشار فيها الى تأثير مزاج الفرد على اختيار وسائل وسائل الاعلام، فالملل يساعد على اختيار المحتوى 
المثير ، والتوتر يشجع على اختيار محتوى الاسترخاء، وان نفس المحتوى يمكن ان يشبع حاجات

فراد متنوعين ، وان الحاجات المختلفة  مرتبطة بالشخصية الفردية ، وبمراحل النضج مختلفة بالنسبة لأ
وبالخلفيات والادوار الاجتماعية.

ت أيضا، ظاهرة المسلسلات التلفزيونية فوتجدر الاشارة الى ان الثمانينيات من القرن الفارط عر 
، وبالتالي Dinastyبدرجة كبيرة و Dallasريبا، مثل الامريكية الناجحة في جميع بلدان العالم تق

محل اهتمام الكثير من الباحثين وخاصة من منظور 2الاوبرا الصابونيةكان موضوع مشاهدة 
فإن الاسباب العامة وراء ،Kilbornالاستخدامات والاشباعات، وعليه وكما توضحه دراسة 

:مشاهدة الاوبرا الصابونية تتمثل فيما يلي

.جزء منتظم من الروتين اليومي ومكافأة مسلية عن العمل

الاعلام والمجتمع، رؤية سوسيولوجية مع تطبيقات على المنطقة العربية عبد الرحمن عزي، السعيد بومعيزة،- 1
.71،72ص ،السابقالمرجع ، والاسلامية

، تتناول حياة العديد من الراديوأوالتلفزيونهي مسلسلات درامية تعرض على شاشةأوبرا الصابونأومسلسلات الصابون- 2
.الميلودراماالشخصيات، مع التركيز عادة على العلاقات العاطفية إلى حدود
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.أرضية للتفاعل الاجتماعي والشخصي
.إشباع حاجات فردية ، طريقة لاختيار الوحدانية أو لتحمل الفردانية القصرية
(ربما التنفيس العاطفي) التماهي مع الشخوص والتورط فيهم
.احلام اليقظة والهروبية
1ش حول الاحداث الجارية"اثارة الاهتمام والنقا.

ومنذ تسعينيات القرن الماضي برزت شبكة الانترنيت كوسيلة اتصالية ذات اهمية بالغة مما جعلها 
تستأثر باهتمام الباحثين ي ميدان الاستخدامات و الاشباعات، وتتجلى اهمية الانترنيت من خلال 

ما تتميز بميزة التفاعلية عن طريق توليفها بين عناصر الاتصال الشخصي والاتصال الجماهيري ، ك
جماعات النقاش ، البريد الالكتروني، والتسوق المباشر ، الخ.

إن حاجات الفرد تتشكل بسبب الثقافة والقيم والشروط الاجتماعية المتنوعة ، فهي ليست 
تكون مرتبطة دائما بالفرد نفسه ، حيث تتوقف حاجات الافراد ودوافعهم على القيم الخارجية والتي 

غالبا بمنأى عن الرقابة الجمعية للمجتمع.

:الانتقادات الموجهة لنظرية الاستخدامات والاشباعات4.2

مجموعة من الانتقادات ، بعضها ايديولوجي ، لقد واجهت نظرية الاستخدامات والاشباعات
وبعضها الاخر اختلاف نظري، في مقاربة الظاهر الاجتماعية المدروسة ، وبالتالي فهي انتقادات من 

ا :، يمكن ان نوجز بعضها فيخارج النظرية أي ترفض من الاول افتراضا

ماكويل يستخدم "الانتقاد الموجه الى مفهوم الوظيفة، فهو كما يرى دينيس -1
بمعنى الهدف او النتيجة او المطلب، أو التوقع. ومرد هذا الاختلاف الى الخلط بين الهدف 
او النتيجة او المطلب . فالاخبار مثلا قد يفسر على أنه هدف تسعى وسائل الاعلام الى 

.81،79عبد الرحمن عزي، السعيد بومعيزة، نفس المرجع ،ص - 1
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تحقيقه، وقد يكون مطلبا وظيفيا تؤديه الوسيلة، وقد يكون رغبة الجمهور من الوسيلة 
يصبح بمعنى التوقع او النتيجة.ف

ا استراتيجية لجمع المعلومات من -2 يرى بعض الباحثين ان النظرية لا تعدو كو
خلال التقارير الذاتية للحالة العقلية التي يكون عليها الفرد وقت التعامل مع الاستقصاء ، 

وضع الفئات خاصة مع الخلاف في تحديد مفهوم الحاجة، والامر في هذه الحالة يحتاج الى 
الاجتماعية بجانب الدوافع، والحاجات ، وفئات المحتوى ، حتى يصل الباحث الى نتائج 

مفيدة.
لإنتاجيركز دينيس ماكويل على أن نتائج هذه البحوث يمكن أن تتخذ ذريعة -3

.1تلبية لحاجات الجمهور في مجالات التسلية والترفيه"لأنه،المحتوى الهابط
صائص السيكولوجية على حساب الابعاد الاجتماعية، "اهتمام النظرية بالخ-4

وفرداني بصفة مفرطة ولا يأخذ بعين الاعتبار الا الاشباع السيكولوجي الفردي المنجر عن 
الاستعمال لفردي لوسائل الاعلام ويتم اهمال السياق الاجتماعي لاستعمال وسائل 

يمكن لا يكون له أية الاعلام وهذا يتجاهل فكرة ان بعض استعمال وسائل الاعلام 
علاقة بالبحث عن الاشباع.

الاعتماد على استجوابات أفراد الجمهور ونتائجها كأدلة على الحاجات -5
الاساسية.

يبدأ المقترب من فكرة مفادها أن وسائل الاعلام هي دائما وظيفية بالنسبة -6
.2حاليا"للناس ويمكن بالتالي وضمنيا منحهم التبرير لكيفية تنظيم وسائل الاعلام 

.301محمد منير حجاب ، مرجع سابق ص- 1
.89عبد الرحمن عزي، مرجع سابق- 2
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أخيرا، يمكننا ان نقول بأن هذه النظرية، حصلت على اهتمام كبير من مختلف دراسات وسائل 
الاعلام والاتصال الحديثة، من خلال تقسيمها لدوافع الاستخدام لثلاث عناصر مهمة وهي صفات 

الوسيلة المستخدمة، ومواقف التعرض لهذه الوسائل، وإمكانية الوصول.
ستطيع استخلاص توجهات نظرية وليدة في بحوث استخدامات و اشباعات " وإذا كنا لا  ن

وسائل الإعلام الجديدة فمن الممكن أن نشير الى  توجهات بحثية جديدة يمكن أن ينتج عتها 
إضافات نظرية في المستقبل، مثل بحوث استخدامات واشباعات شبكات التواصل الاجتماعي التي 

كشف الهوية وسلوكيات الصداقة والخصوصية علي هذه الشبكات، أصبحت أكثر تركيزا علي قضايا ب
وبذلك ظاهرة استخدام عدد من التكنولوجيات الرقمية  في  نفس الوقت، ومدى تعبير مجتمعات 
تمعات الإنسانية، والعالقة بني رأس المال الاجتماعي وبين  هذه الشبكات عن التنوع الحقيقي في ا

.1استخدام هذه الشبكات"

نظرية الحتمية القيمية في الاعلام .-3

ا الثقافية  إن نشأة تخصص الاعلام والاتصال وتطوره كان في بيئة غربية تختلف في خصوصيا
والحضارية عن لبيئة العربية الاسلامية، ولذلك كان من الضروري ان تكون هناك اجتهادات تتصدى 

2لتأصيل هذا التخصص المعرفي الهام في واقعنا المعاصر .

لقد تميزت البحوث العربية عموما في ميدان دراسات الاعلام باستقدام النظريات الغربية وتطبيقيا 
ا الدينية والثقافية، ومن دون  تمعات العربية المحلية ،دون الأخذ بعين الاعتبار خصوصيا حرفيا على ا

الرجوع الى تراثها التاريخي .

العلمي المنشور في ، دراسة تحليلية للانتاجاتجاهات البحث والتنظير في وسائل الاعلام الجديدةحسني محمد نصر، - 1
دوريات محكمة، بحث مقدم الى مؤتمر وسائل التواصل الاجتماعي، الاشكالات والمنهجية، جامعة  الامام محمد بن سعود 

https://units.imamu.edu.sa/Conferences.   37ص2015مارس 11و10الاسلامية، الرياض السعودية 
،04العدد، مجلة الدراسات الاعلامية القيمية المعاصرة، دار الورسم، الجزائر،يةقراءة في نظرية الحتمية القيمأحسن خشة، - 2

.144ص ،2012
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م بكثير من الجمود والخجل من المبادرات العلمية الحقيقية، و في ظل هذا الواقع الاكاديمي الذي اتس
ر الابحاث العربية الاسلامية في -جاء المفكر الجزائري " عبد الرحمن عزي" ليحرك المياه الراكدة في 

مجال الاتصال، بمجموعة من الدراسات العلمية الرصينة ، أما الرابط بينها فهي استنادها الى متغير 
ي القيم التي مصدرها الدين، ما انتج نظرية جديدة في علوم الاعلام والاتصال هي رئيسي واحد ه

1.نظرية الحتمية القيمية في الاعلام

يتميز طرح عبد الرحمن عزي بالعمق في تناوله للظواهر التي تشخص للواقع الاعلامي، حيث تمثل 
ا وقيمتها في بحوث الاعلام معيار القيمة ،من خلال تسليطها الضوء على قضايا معينة لها  وز

والاتصال.

value media"ينبغي عـنـد تـنـاول جـوهـر مـفـاهـيـم نـظـريـة الـحـتـمـيـة الـقـيـمـيـة فـي الإعــلام

determinism theory ـ الـتـي أصـبـحـت فـي الـسـنـوات الأخـيـرة تـنـتـسـب إلــى ثـلـة كـبـيـرة من
ـجـزائـر والـوطـن الـعـربـي بـقـيـادة عـبـد الـرحـمـن عــزي والمبادئ والمرجعيات الخلفية التي ِّ الـبـاحـثـيـن مـن ال

.تؤطر ِّ وتوجه هذه النظرية في مقاربتها للظاهرة الاتصالية والإعلامية

فالنسق الفكري عند أصحاب هذه النظرية تنصهر فيه أربعةّ  مكونات رئيسية:

 الإسلامي .أولا التراث العربي و
.ثانيا ابستيمولوجيا الاتصال والإعـلام
 ثالثا الفكر الفلسفي والاجتماعي الغربي المعاصر بالمدارس الاجتماعية التالية: المدرسة

البنيوية، والمدرسة المعاصر في القرن العشرين متمثلا  بالمدارس الاجتماعية التالية: المدرسة 
مدرسة التفاعلات الرمزية، والمدرسة التأويلية النقدية.البنيوية، والمدرسة الظاهراتية ، و 

مجلة الدراسات الاعلامية القيمية، نظرية الحتمية القيمية في الاعلام، نحو براديغم اعلامي متميزباديس لونيس، - 1
.79ص ،04،2012العددالمعاصرة، دار الورسم، الجزائر،
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 رابعا الفكر الإعلامي القيمي من خـلال بعض الحفريات في الفكر الحضاري لمالك
بن نبي، و التواصل القيمي في مذكرات الشيخ سيدي الحسين الورتلاني والأخلاقيات 

.الإعلامية في الرؤية النورانية النورسية
الــمــكــونــات الأربــعــة، بــالإضــافــة إلــى فــروع مـعـرفـيـة أخــرى ومـعـرفـة الــديــن، تـشـكـل فــي وهـــذهّ  

مجموعها مرجعية فكرية للنص عند عبد الرحمن عـزي وتصوغ إشكالية طرحه للظاهرة الإعلامية. 
يكون مبتورا ما لم تكن هناك لذلك، في اعتقادي، إن فهم الظاهرة الإعلامية عند عبد الرحمن عزي 

معرفة ِّ متمكنة بمرتكزات فهمه أو نظريته، أي بمعنىّ  الاطــلاع، على الأقـل، على مـوارد الـتـأسـيـس 
حيانا هي مفاهيم أوهــيّ  مـتـنـوعـة. فـمـفـاهـيـم عـبـد الـرحـمـن عـزي وليدة النسق الذي ينتمي اليه. ف

الدلالةمنمستلّةمفاهيمالإعلامي ومفهوم الرأي العام والعصبية) أوبلباس فلسفي تـراثـي (كالمخيال 
تمع حقلفيمتخصصةمفاهيمالإيمانية) أووالكتلة(كالإبلاغالقرآنية الإعلام والاتصال(كا

تمع المعلوماتي أو مجتمع الخدمات...)، أو مفاهيم مشتقة من أطروحات بعض  الجماهيري وا
الك بن نبي (الزمن الإعلامي والمكان الإعلامي والخوف الإعلامي والرأسمال الشخصيات الفكرية كم

الإعلامي الرمزي...). لكن آلية ضبط مفاهيم نظرية الحتمية القيمية فـي الإعـلام تتمثل بالقيمة التي 
ها، أو تدفع هـذه المفاهيم إلى معالجة الظاهرة الإعلامية والاتصالية ضمن السياقات الحضارية القريبة من

إن مفاهيم .هي المعيار الذي يقيس ويقيّمّ  ويفسر هذه المفاهيم من خلال تجليات الظاهرة الإعلامية
نظرية الحتمية القيمية فـي الإعـلام ولـيـدة البيئة ومنسجمة مـع الحضارة التي ينتمي إليها أصحاب هذه 

فهمها يشكل نقطة ارتكاز في فهم النظرية.ّ  ولعل محاولة اكتشاف هذه المفاهيم والتوغل الصحيح في
.1نظرية الحتمية القيمية في الإعلام"

، مجلة المستقبل العربي، نقديةمقاربة:عزيالرحمنعبدالإعلام عندفيالقيميةالحتميةنظرية، مفاهيمنصير بوعلي- 1
.87،88ص،2014، لبنان 422العدد 
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:تعريف عبد الرحمن عزي1.3
بقرية بني ورثيلان،1954عبد الرحمن عزي أكاديمي و باحث إعلامي جزائري ، من مواليد 

، وشهادتي 1977يحمل الاستاذ عبد الرحمن عزي شهادة ليسانس في الصحافة من جامعة الجزائر 
على التوالي في الصحافة وسوسيولوجية الاعلام من جامعة 1985و 1980ماجستير ودكتوراه في 

North Texas state University 20، وتتجاوز خبرته في التدريس والبحث والاشراف
ثم استاذا Ntsuسنوات في جامعة 3لمدة Teaching Fellowمدرسا سنة ، إذ عمل 

سنة بمعهد علوم الاعلام والاتصال بجامعة 11مساعدا لإاستاذا مشاركا فأستاذا للتعليم العلي لمدة 
4سنوات بقسم الاتصال بالجامعة الاسلامية ماليزيا ن ثم أستاذا لمدة 3الجزائر، ثم أستاذا لمدة 

تصال بجامعة الملك سعود، ثم استاذا بقسم الاتصال الجماهيري بجامعة الامارات سنوات بقسم الا
، وقد 2006سنوات، ثم أستاذا بكلية الاتصال، بجامعة الشارقة بدءا من سنة 4العربية المتحدة لمدة 

لس العلمي لمعهد علوم الاعلام  شغل الاستاذ خلال هذه المدة عدة مناصب علمية منها رئيس ا
لات الاكاديمية التاليةوالا لة الجزائرية للاتصال، حوليات :تصال بجامعة الجزائر، رئيس تحرير ا ا

جامعة الجزائر ومجلة بحوث، نائب رئيس جامعة الجزائر للدراسات العليا والبحث العلمي، رئيس قيم 
الامارات العربية الاتصال بالجامعة الاسلامية بماليزيا، ورئيس قسم الاتصال الجماهيري بجامعة 

كتابا في الاعلام 30المتحدة، وعميد كلية الاتصال، بجامعة الشارقة، نشر الاستاذ عبد الرحمن عزي 
دراسة اعلامية في مجلات 50ما بين كتاب فردي وكتب مع مؤلفين اخرين، كما نشر اكثر من 

عبد الرحمن عزي بعدة جوائز متخصصة في عدة بلدان باللغتين العربية والانجليزية، وقد فاز الاستاذ 
، جائزة النوى من جامعة 1985أكاديمية منها جائزة البحث العلمي من جامعة الجزائر سنة 

، ووسام الشيخ عبد الجميد بن باديس من جامعة مستغانم سنة 2008الامارات العربية المتحدة سنة 
.1يمية في الاعلام، ويعرف الاستاذ عبد الرحمن عزي انه صاحب نظرية الحتمية الق2012

.75،ص 01،2014، دار الورسم ، الجزائر، طقيم وسلوكيات من وحي أسوار اكاديميةعبد الرحمن عزي ، - 1
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:التعريف بنظرية الحتمية القيمية في الاعلام2.3

:التاليةالثلاثةالألفاظالإعلامفيالقيميةالحتميةتعبيريشمل

الحتمية مسمىأطلُق:"الحتمية(Determinism)علىعشرالتاسعالقرنمنذ
أوبالنسقالشعورإلابالحتميالشعوروما.مستقلةعلومإلىتحولتالتيالنظرياتكل

ويتضح.للكونفيزيائيةوأخرىرياضيةحتميةالواقع،فيفثمة،.يقالكماالأساسيالنظام
علىأساساً مبنيةفيزيائيةحتميةعلىتنطبقلاالنتائجعلىالمبنيةالرياضيةالحتميةأن

اتبرهنالتيالكيمياءعلمعن حتميةالحديثيمكنوكذلك.الأسباب .منتقاةأجسامفيذا
والمتغير.ظاهرةأيفهمأوتفسيرفيالأساسالمحركأنهواحدمتغيراعتبارالحتميةمنويقصد
الإعلامفتخصالظاهرة" أما"القيمة(Value)النظرية هذهفيالأساس،أوالرئيس،

أوقربهحيثمنيفُهمأويفُسرظاهرة إعلاميةأوعنصرأيأنذلكيعني.والاتصال
والاقتصاديالاجتماعيالفعلمثلالأخرىالمتغيراتأماالقيمة .منبعُدهأوتناقضه

عنالقيميةالحتميةيميزالنهجوهذا.تابعةمتغيراتأيفمكمِّلةوالسياسيوالتاريخي
هيالوسيلةأنالتي تعتبرلوهانماكإلىالمنتسبةالتكنولوجيةالحتميةمثلالأخرىالحتميات
إلىالقيمية المنتسبةالحتميةتعتبربينماThe Medium is the Messageالرسالة 

.The Message is the Value"1القيمة هيالرسالةأنالرحمنعبدعزي
يسموماأيالارتقاء،الإعلامفيالقيميةالحتميةنظريةفيبالقيمةيقصد:القيمية

(سلوكياته)بفعلهارتفعكلّماعملياً لتجسيدهاالإنسانيسعىوقدمعنويةوالقيمة.المعنىفي
وقفبمعنىقياماً،يقومقامالفعلمنالنوعاسماللغةفيالقيمةوتعني.أعلىمنزلةإلىوعقله

الكامنةبالمعانيويرتبطالشيءعنيعلوماالقيمةفإنعزيالرحمنعبدمنظوروفي.واستوى
.الدينفي

.88صبوعلي، مرجع سابق،نصير- 1
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:تعالىوقوله)40:(يوسف﴾القيمالدينذلك﴿:تعالىااللهقولفيالأمرهذايتجلى

منظورفيتتملاالإعلاموسائلتأثيراتأوالأثردراسةفإنوإعلامياً،)٣:(البينّة﴾قيمةفيها كتب﴿

عزي . 

مرجعيةدونعزي  منمنظورفيتتملاالإعلاموسائلتأثيراتأوالأثردراسةفإنوإعلامياً،
محتوياتإيجابياً إذا كانتيكونالتأثيرإن" :بالقيمة. يقول عزيالإعلاموسائلمحتوياتتربط

يكونوبالمقابل،.إيجابياً التأثيركانأشدّ الوثائقكانتوكلمابالقيمة،الصلةوثيقةالإعلاموسائل
كانوكلماالقيمة،تتناقض معأوقيمةبأيةتتقيدلاالإعلاموسائلمحتوياتكانتإذاسلبياً التأثير

.1أكبر"السلبيالتأثيركانأكبرالقيمةعنالابتعاد

الاعلام:
لات،لصحف،(االمختلفةبوسائلهالاتصالالنظريةهذهفيبالإعلاميقصد الإذاعة ا
الاتصالأدبياتأنيتضح).إلخ...الاجتماعيالتواصلوشبكاتالإنترنت(والجديدةوالتلفزيون)

عصرفيبأنناالقولويترددالمعاصرة،الثقافةأساسالاتصالوسائلوأنالوسيلة،علىتركزالحديثة
الإعلام، فالثقافةوسائلعلىالثقافةأولويةعلىتشدّدالقيميةالحتميةنظريةمقاربةإن"إلا.الوسيلة

منظوروفي.الثقافةمنومحدوداً محدداً جزءاً الإعلاموسائلتشملبينماالإعلاموسائلتستوعب
وليسبوسائل  الإعلام؛الثقافةتفعلماذا:التساؤلالأوَلىفإنعزيالرحمنعبدالنظريةصاحب
الرسالةالقيمية فإنالحتميةنظريةوحسببالثقافة؟الإعلاموسائلتفعلماذا:أيالعكس،

(Message)الوسيلة أنرغمالاتصالعمليةأساسMediumشكلاً طبيعة الرسالةفيتؤثر
.الإعلامووسائلالثقافةبينالعلاقةضبطفيالمرجعتمثلالرسالة.ومضموناً 

.89.90صنصير بوعلي، مرجع سابق،- 1
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فضاءفيتولدتفقدالوسيلةأما.والممارسةبالفعلوتتجددالتاريخفيثابتةمرجعيةفالثقافة
ماأنتجتقدالاتصالوسائلكانتوإذا.الأخيرةهذهمظاهربعضعنالتعبيرإلىوسعتالثقافة
االجماهيريةالثقافةيسمى ا،حدفيالثقافةتصبحلمفإ تمعالجماهيرية وليدةالثقافةأنكماذا ا

.1العكس"وليسالجماهيري

إن التفاعل الايجابي بين الافراد يتم من خلال التفاعل بين الاعلام كوسيلة ، والفكر كمنطلق، مما 
منظومة قيمية تنتمي للمجتمع ، وهذا من خلال اعتماد التوعية والارشاد يضبط الاعلام وفق 

والتوجيه ن من خلال عملية الاتصال التي تتم مع الجمهور المتابع والتي تؤدي الى تشكيل قناعات  
جديدة لديهم ، وتغيير مواقفهم تجاه بعض القضايا وبالتالي انشاء منظومة قيمية تضمن الاستقرار في 

تمع .2ا

:التأسيس النظري للحتمية القيمية في الاعلام3.3

" قد :بدأت رحلة التأسيس والتنظير للحتمية القيمية على لسان عبد الرحمن عزي حيث يقول
دخلت الى مجال التنظير في الاتصال متأثرا ببعض أدوات المنهجية الغربية، وقد يبدو ذلك 

دو عاديا إذا اعتبرنا ان المنهجية تولد ادوات من المفارقات للوهلة الأولى، ولكن الامر يب
عقلانية أو واقعية في الوصول الى مجموعة من الحقائق النسبية، فالادوات تملك مجالا 

" وقد بدات رحلتي الى نظريتنا للاتصال بقراءة :، ويضيف قائلا" 3مستقلا ، اي محايدا نسبيا
امعية بأمريكا، فوجدت العديد من تلك متأنية لنظريات الاتصال السائدة أثناء دراستي الج

النظريات ، كنظرية التدفق الاعلامي ، ونظرية تحديد الاولويات، ونظرية الاستخدامات 

.90نصير بوعلي، مرجع سابق،ص- 1
.15ص ،المرجع نفسه- 2
، 03، مركز دراسات الوحدة العربية، ط دراسات في نظرية الاتصال ، نحو فكر اعلامي متميزعبد الرحمن عزي، - 3

.08ص،2013
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والاشباعات، تفيد في تفسير بعض الجوانب الجزئية في الاعلام والاتصال، ولكنها لا تتضمن 
.1أبعادا فكرية أو فلسفية واضحة"

، بتوجيه عزي الى دراسة Van Dyckالاعلام  فان دايك"وقد قام استاذ  سوسيولوجيا
الخلفية النظرية الفلسفية والاجتماعية في دراسة الاتصال كظاهرة ذات ابعاد متعددة، ذلك أن العديد 
من مؤسسي علوم الاعلام والاتصال انتموا أصلا الى منظور سوسيولوجية الاعلام ، وهكذا بدا عبد 

ة النظرية الاجتماعية الغربية الحديثة ، حيث ان سنوات دراسته بالولايات الرحمن عزي مع المرجعي
المتحدة الامريكية سمحت له بالاحتكاك المباشر مع اتباع النظريات  الاتصالية الاخرى ومدارس الفكر 
الاجتماعي المعاصر كالتفاعلية الرمزية ، والظاهراتية والبنيوية أزال عنه الغموض،  الذي يتصاحب مع 

الاحتكاك مع بنيات ثقافية أخرى .

ويعزو عبد الرحمن عزي استقلاله التدريجي عن البنية النظرية الاجتماعية الغربية، الى عودته المؤقتة 
الى الجزائر والمحيط الثقافي الذي كان جزءا من ازمتها الفكرية والهويتية ، ولكنه رغم ذلك حافظ على 

ا في مقاربته ، حيث مكنته من  النظر الى الذات والثقافة من زاوية خارجيه وكانه يكتشف هذه ادوا
الذات والثقافة من جديد، فكان ذلك حافزا أساسيا للنبش في التراث، فكتب عن النظرية الاجتماعية 
الغربية الحديثة وابن خلدون ، كما استوقفته اسهامات مالك بن نبي في دراسة المشكلة الحضارية وابراز 

ي بين الانسان و التراب والزمان، فأضاف في دراسة اخرى عامل الاعلام في نظريته وبين الترابط البنيو 
.2مفهوم "الاهلية القيمية" في دراسة مجتمع المعلومات"

" يمكن تسمية نظريتنا مجازيا بالحتمية النظرية القيمية، وفي ذلك :يقول عبد الرحمن عزي
او التقنية او غيرها، فإذا كان مصدر قوة نظريات تباين جلي مع الحتمية النظرية الاجتماعية

الاتصال الغربية المرجعية الاجتماعية المتغايرة، فغن ثقل نظريتنا وتميزها يكمن في المرجعية 

.09ص، السابقرجع الم، نظرية الاتصال ، نحو فكر اعلامي متميزدراسات في عبد الرحمن عزي، - 1
.11ص ، رجعنفس الم- 2
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القيمية غير المباشرة. فالقيمة تؤسس الانسان ولا يكون هذا الاخير مصدر القيمة بل أداة 
تصال الأخرى بل تدفع الى دراستها وتبيان تجزؤها لها.... ان نظريتنا لا تستثني نظريات الا

ونظرتها الجزئية ، وتوفر إطارا ينتقدها ، لكن هم نظريتنا ليس نقد الغير أو مراجعته فذلك 
أسهل ، وإنما التعبير عن الذات والتميز الثقافي بغض النظر عن هذا الاخر ، واحيانا، يمكن 

بعض المستويات الواقعية والمنطقية، ثم تنفصل أن تتعايش نظريتنا مع تلك النظريات على  
.1عنها على مستوى القيمة او ما سميناه بالنظرية الحتمية القيمية"

جا فكريا مستقلا وربما جديدا يسعى فيه الى كسر تلك  و يرمي عبد الرحمن عزي الى ان ينهج 
البعيدة عن المعاصرة، والحداثية الثنائية التي عابت الباحثين في المنطقة لزمن طويل، وهي التقليدية 

البعيدة عن الانتماء، فقد ظل المفكرون المسلمون والعرب يقسمون أنفسهم بين هذين القطبين ، 
قطب المحدثين الذين يرون في انماط الفكر والتفكير الغري، وفي مناهجه وادواته عين العصرنة، وسبيل 

تراثيين الذين طلبوا أن تكون العودة الى التقليدي الامساك بأسباب التقدم والنهضة والتطور، وقطب ال
الموروث مصحوبة بالرفض والاقصاء للحديث والجديد القادم من لدن الفكر الغربي.

" والحاصل أن موضع الجدل الذي يصلني في شان الحتمية :حيث يقول عبد الرحمن عزي
مصدرها ، فالقيمة ما يسمو القيمية الاعلامية لا يخص المنظور ذاته، ولكن مفهوم القيمة و 

بالفرد ويرفعه من معاني يمكن ادراكها او استنباطها من النص القرآني والسيرة النبوية 
والنصوص المرجعية التي انتجتها الحضارة العربية الاسلامية، أضافة الى النصوص النهضوية 

رأ في الاية القرانية الحديثة... فالقيمة سبقت فعل الانسان، في البدء كانت الكلمة، وكلمة اق
.2اتبعت "باسم ربك" أي تكون القراءة في سياق تعاليم الهية وليست قراءة من دون مرجعية"

.13ص ، المرجع السابق، دراسات في نظرية الاتصال ، نحو فكر اعلامي متميزعبد الرحمن عزي، - 1
.14ص، رجعنفس الم- 2
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وفي ذات السياق يطرح عبد الرحمن عزي رؤاه للصلة الوثيقة بين القيم والدين وبين الخالق 
:والمخلوق، يقول في هذا الصدد

والانسان لو دققنا في معنى واشتقاقات كلمة (الخلق) "ويمكن فهم العلاقة بين القيمة والمعتقد 
باللغة العربية، فالخالق تعالى هو الاول والاخر،" واليه يصعد الكلم الطيب والعمل الصالح يرفعه"،

ومنها الانسان من صنع الخالق تعالى "منه خلقناكم ومنها نعيدكم" ... اما الخلق بضم الخاء واللام 
.1"(الاخلاق بوصفها بابا من ابواب القيمة)فتشير الى القيمة و 

ا  ا من تميز المرجعية القيمية التي تستند إليها، ومن نظر تستمد "الحتمية القيمية الاعلامية" قو
ذا :الى الثقافة التي تعني سلما يمثل مستواه الاعلى القيم، ويكون مصدرها في الاساس الدين" و

أبعادا ثلاثة هي القيم والمنطق والفعل ، فتكون القيم هي المرجعية فالثقافة ليست الا سلما يتضمن 
"2والفعل هو السلوك والمنطق هو وسيلة تحقيق الترابط بين القيمة والسلوك

ن عبد الرحمن عزي  يخالفه في هذا الصدد ، ، إلا أ"الرسالة هي الوسيلة"يقول ماكلوهان  بأن 
يم"."الرسالة هي القمن خلال اعتماده مقولة 

المفاهيم  الاساسية في نظرية الحتمية القيمية في الاعلام:4.3

لقد اولى عبد الرحمن عزي أهمية كبيرة للمفكر ابن خلدون ، ومالك بن نبي ، حيث نستشرف 
بصمتهما في معظم اعماله ،حيث يلازمانه دائما في صياغة مفاهيم الظاهرة الاعلامية لنظرية الحتمية 

:نوجزها كالاتيالقيمية، نحاول ان

،01،2009ط، منشورات مكتبة إقرأ، الجزائر،قراءات في نظرية الحتمية القيمية في الاعلامنصير بوعلي، واخرون، - 1
.21.،20ص
.62صنصير بوعلي، واخرون، قراءات في نظرية الحتمية القيمية في الاعلام، مرجع سبق ذكره،- 2



النظريات الاتصالية المفسرة للتغير القيميالفصل الرابع

191

:الثقافة:أولا

إن الثقافة عبارة عن سلم من القيم تسمو أو تدنو وفق العلاقة مع القيمة، كما ان الثقافة في 
أصلها ظاهرة دينية أخذت بعدا اجتماعيا بالممارسة إما في العلاقة مع القيمة الدينية الاصلية اقترابا 

لرحمن عزي  في سياق دراسته الميدانية عن ثقافة الطلبة منها او ابتعادا عنها، حيث يعرفها عبد ا
تمع الماضي وما :والوعي الحضاري ووسائل الاتصال حيث يقول " إن الثقافة هي كل ما يحمله ا

ينتجه في الحاضر والمستقبل من قيم ورموز معنوية أو مادية، وذلك في تفاعله مع الزمان(التاريخ) 
بعض الاسس (القيم) التي تشكل ثوابت الامة واصولها (البعد والمكان (المحيط) انطلاقا من

." 1الحضاري)

:العولمة:ثانيا

يشير عبد الرحمن عزي بطريقة غير مباشرة في أبحاثه واسهاماته منذ منتصف الثمانينات الى ظاهرة 
وتتجلى أكثر العولمة ، فهو فلم يسميها بالاسم وإنما في كل مرة يشير اليها كحالة بدأت تستفحل 

" ينذر تفجر الظاهرة المعلوماتية :فأكثر مع تنامي وتطور تكنولوجيا الاتصال، ولنتأمل العبارة التالية
الاتصالية بتقلص ثقافات افريقيا واسيا وأمريكا اللاتينية والعالم الاسلامي وانحصارها في شكل  

ء الحضاري... وتنذر هذه الثورة كيانات فلكلورية هشة لا مكانة لها في المسار التاريخي والبنا
الاتصالية التي لم تعد تتقيد بعوائق الوقت والجغرافيا بتحول العالم الى ما سماه ماكلوهان الى 

2وحدة قبلية او قرية واحدة.."

تجدر الاشارة الى أن عزي عبد الرحمن من القلائل في العالم العربي ممن استشرفوا حدوث ظاهرة 
.1990و 1985جليا خلال مجموعة ابحاثه ما بين سنتي العولمة ، ويظهر ذلك

.134صنصير بوعلي، واخرون، قراءات في نظرية الحتمية القيمية في الاعلام، مرجع سبق ذكره،- 1
.135،136ص رجع ،نفس الم- 2
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:المخيال الاعلامي:ثالثا

يشكل هذا المفهوم قطيعة ابستمولوجية مع مفهوم الرأي العام، فإشكالية المخيال الاعلامي 
يختلف عن اشكالية الرأي العام، التي يرى فيها عبد الرحمن عزي أنه لا يمتلك الكثير من تراث الانا 

تمع الغربي ابتداءا من الفترة المسماة فترة النهضة بأوربا أواخر على  اعتبار أنه ارتبط تاريخيا بتجربة ا
م، حيث يعيد صياغة، مفهوم الرأي العام من جديد من خلال ربطه مع عدد من المفاهيم 15القرن 

علا من الجمهور العربي المقترنة بتطور فكر الحضارة العربية الاسلامية كمفهومي العصبية والشورى. جا
والاسلامي معاصرا لنفسه على صعيد حركية مفهوم المخيال الاعلامي ومحتواه الايديولوجي، أي اننا 

هو متعصب، منها ما هو تجنيدي ومنها هو مستنير ومنها مانمتلك مخيالات اعلامية كثيرة، منها ما
.1اثي للجمهورما هو متنوع ومتحرر نسبيا ، ويرتبط كل ذلك بالمخزون التر 

:الزمن الاعلامي:رابعا

ال الذي يربط بين المضمون الذي تقدمه وسائل الاعلام والاتصال من يعتبر الزمن الاعلامي ا
جهة، وفاعليتها من خلال ضمان سيرورة برامجها من جهة أخرى ، حيث ان استخدام وسائل 
الإعلام هو استهلاك للوقت، اي ان هذا الوقت يتحدد عبر فترات الاستخدام المتواصل ، إذن 

فحركية وسائل الاعلام ، هي في ديمومة حركيتها الزمنية.

زمن القراءة، زمن الاستماع، زمن :لازمنة التالية"إن الزمن الاعلامي المعاصر تنصهر فيه ا
المشاهدة وزمن التصفح او الابحار ، وهذه كلها عبارة عن ازمنة اعلامية تتنافس فيما بينها حتى تحتل 

.2مكانة لائقة لدى الفرد المستخدم"

.140نصير بوعلي، واخرون، ، مرجع سبق ذكره.، ص -1
.141نفس المرجع ص - 2
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إن ظهور او تطور اي وسيلة اعلامية ، يؤدي الى تقليص الوقت المستهلك في العلاقات 
خر الى تماعية، فاختراع الاذاعة مثلا أدى الى تحول نمط الاستخدام من الاستماع المباشر  للآالاج

الاستماع التقني، كذلك ظهور التلفزيون اقتطع جزءا كبيرا من الزمن الذي كان الجمهور يستخدمون 
ردة . فيه الوعي والادراك ، بدل المشاهدة بالعين ا

ما تبقى من الزمن الاجتماعي المفقود في الوسائل الاعلامية "وساهمت الانترنيت في استهلاك 
الاخرى، وصارت العلاقة بين الزمنين الاعلامي والاجتماعي غير متكافئة بنيويا. حيث أن الزمن 
الاعلامي يفرض شكليا وتيرة أسرع من تلك التي يقوم عليها التحول الاجتماعي ،الشيء الذي يجعل 

.1ازن وعدم استقرار على المستوى الفردي والاجتماعي"هذا الاخير في حالة عدم تو 

:المكان الاعلامي:خامسا

، أي البيئة الفيزيقية الذي يعيش فيه الافراد ، جزاء من التكوين الذاتي والاجتماعي يعتبر المكان
والتاريخي في اي مجتمع، وكل عنصر من هذه البيئة ، أي المكان والقيم والعمران، يلعب دورا في 

أسيس ذهنية الفرد وما يحمله من شخصيته وذاكرته ، وكذا نظرته الى المحيط الاجتماعي والفيزيقي، ت
والحاصل أن المكان والقيم والعمران عناصر ضرورية تنبني عليها التربية والتنشئة والعلاقات الاجتماعية 

ا المخزون الثقافي كالعادات والتقاليد والتجارب والم عاناة والطموحات والحراك  التي يتحرك في دائر
لخ، فالمكان إ...السياسي والعلاقة مع الدوائر الجغرافية الاخرى المحيطة وانماط الاتصال المتعددة ،

تمازج بين الطبيعة والقيم والثقافة وأنماط التعامل مع البيئة والاخر والعمران، يضاف الى ذلك تدخل 
لات والصحف  والانترنيت في تكوين انماط من وسائل الاعلام والاتصال كالتلفزيون والسين ما وا

الصور المكانية التي تكون خارج دائرة الواقع المعاش للفرد فتدخل عليه مكانا رمزيا متباعدا ومألوفا مع 

، الدار الاعلام وتفكك البنيات القيمية في المنطقة العربية، قراءة معرفية في الرواسب الثقافيةعبد الرحمن عزي ، - 1
.27،29ص، 2009، 01طتونس،المتوسطية للنشر ،
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ذه الوسائل التي تؤدي الى نوع من الاغتراب عن المكان المعايش والتعلق بالمكان  تزايد الارتباط 
.1ذي تعرضه هذه الوسائل في صور الافلام والمسلسلات والاعلانات عامةالمألوف الجديد ال

ان من نتائج العولمة المكانية ، احتلال  المكان الرمزي محل المكان الحقيقي، غابت فيه الحدود 
بين الواقع والافتراضي، وغابت فيه الخصوصيات التقليدية، وصار المكان الرمزي فضاءا يعبر عن نوع 

قيم والعلاقات الاجتماعية وانماط الاستهلاك والجوانب الثقافية والنفسية والاقتصادية. جديد من ال

:الرأسمال الاعلامي الرمزي:سادسا

إن الاعلام ليس واقعا وغنما هو تعبير عن الواقع ، حيث يمثل مستوى مغاير من الحقيقة سواءا
ال الرمزي. في السياسة او الدين او الاقتصاد أو الثقافة ، حيث أن الاعلام ينتمي الى ا

معناه اننا ننظر الى الاعلام نظرة اكثر عمقا ، 2كرأسمال رمزي"عندما نتكلم عن الاعلام 
ليس فالإعلام ليس هو الشيء وإنما هو  ماهية هذا الشيء من خلال المقاربة الظاهيراتية، والاعلام 

نما هو المدلول من خلال المقاربة السيميولوجية، والاعلام ليس هو المبنى وانما هو المعنى إهو الدال و 
وما بعد المعنى من خلال النظرة البنيوية، والاعلام هو الرمز وفق التفاعلية الرمزية ، كما أن الاعلام هو 

.3الفروع المعرفية "اللغة وفق المقاربة اللسانية ، فالإعلام ككل تتحكم فيه هذه

ال الرمزي ، إذ يعبر عن الواقع  "من خلال ما سبق نستطيع القول بأن الاعلام ينتمي الى ا
باللغة والصورة والصوت ، فالإعلام ليس الواقع ذاته وإنما تعبير عنه، وهو يمثل مستوى اخر من 

ف عن رمزية الاعلام وعلاقته بالواقع، المقصود هنا التوققافية أو السياسية او الاجتماعية، و الحقيقة الث

، مرجع سبق وتفكك البنيات القيمية في المنطقة العربية، قراءة معرفية في الرواسب الثقافيةالاعلام عبد الرحمن عزي ، - 1
.47،48ذكره، ص

علام عامة وبالفضائيات على وجه التحديد لرمزيتها ونفوذها الى عقول الافراد وبنيتهم الذهنية يتعلق الرأسمال الرمزي بالإ- 2
والثقافية .

.144.ص140، مرجع سبق ذكره.، ص ءات في نظرية الحتمية القيمية في الاعلامقرانصير بوعلي، واخرون، - 3



النظريات الاتصالية المفسرة للتغير القيميالفصل الرابع

195

الرأسمال و 1الرأسمال الماديوإنما الهدف هو النظر الى الاعلام بوصفه رأسمال رمزيا يضاهي 
، الخ، ويكون هذا الامر الاساس في جعل الرأسمال الرمزي مجال استقطاب أو السياسي والثقافي

تنافس او صراع جديد على المستوى المحلي او الدولي ، ويتم مقاربة الرأس مال الرمزي في أبعاده 
القيمية والسوسيولوجية، فالقيمي يكمن في دراسة رأسمال الرمزي في ضوء العلاقة مع الانواع الاخرى 

أي المعاني التي تشكل نظريا أساس الحراك الثقافي والاجتماعي 2الرأسمال القيميأسمال واهمها من الر 
والتي تستمد أصولها المرجعية والمعرفية من المعتقد والممارسات التاريخية المترتبة عن ذلك، وأما 

علقت بالنص أو السوسيولوجي فيخص الابعاد الاجتماعية التي يتأسس عليها الرأسمال الرمزي سواءا ت
.3بالمتلقي"

يعتبر بيار بورديو من اوائل من سعى الى إعطاء الرأسمال الرمزي بعدا سوسيولوجيا في سياق 
تمعات الرأسمالية الغربية، وقد  نظريته المسماة بنظرية الحقل، والتي عنيت بظاهرة الانتاج الثقافي في ا

بره فرعا من الراسمال الثقافي ،، من خلال وصفه بانه استخدم بورديو مفهوم الرأسمال الرمزي جزئيا واعت
ظاهرة إجتماعية ترتبط بالسمعة والشرف في سياق ثقافي معين.

يمكن اتخاذ الرأسمال الرمزي الجديد اداة في مقاربة الفضائيات الترفيهية في المنطقة العربية 
لاعلامية، فتم إدراج الرأسمال القيمي بالتحديد. وقد تم استنباط هذه الاداة من نظرية الحتمية القيمية ا

بوصفه الجزء الذي دونه تصعب قراءة الرأسمال الرمزي . وتمت الاستعانة بتقديمات بورديو في ربط 
، على اعتبار ان الرمزي جتماعيالرأسمال الثقافي بالرأسمال الاقتصادي وعلاقة هذه الاطراف بالبعد الإ

أي المال في حد ذاته حيث يمثل البنية الاقتصادية التي يقوم عليها الاعلام، ويكون شرطا ضروريا في تأسيسه الرأسمال المادي ،- 1
لما تتطلبه وسائل الاعلام الحديثة من أمكانيات تقنية و بشرية ضخمة .

تمع ومعانيه الثقافية التي تشكل هويته وانتماءه الى بيئة حضارية ذات أبعاد انسانية عالمية  - 2 يتعلق الرأسمال القيمي بقيم ا
ضمن الحراك الاجتماعي والتاريخي.

مرجع سبق الاعلام وتفكك البنيات القيمية في المنطقة العربية، قراءة معرفية في الرواسب الثقافية عبد الرحمن عزي ، - 3
.143،144ص9ذكره 



النظريات الاتصالية المفسرة للتغير القيميالفصل الرابع

196

سمال الرمزي في المنطقة أكن بدون صعوبات على اعتبار أن ر تجزء من الثقافي ، وهذه الاستعانة لم 
العربية ليس بالضرورة ناتجا اجتماعيا بحتا وإنما يحوي الكثير من المكونات الوافدة او المنقولة، أو 
المدبلجة إضافة الى التشوهات التاريخية التي أشرنا اليها ، يضاف الى ذلك البعد الاجتماعي لم يتبلور 

يسمح بتصنيفه الى فئات اجتماعية ذات ثبات نسبي من الناحية التاريخية على اعتبار بالشكل الذي
أن الصبغة الشعبية لازمت التركيبة الاجتماعية في المنطقة العربية والاسلامية باستثناء منطقة الخليج 

لشعبية جتماعية استهلاكية لم تعد تتصف بصفة البداوة أو ااالتي وبفعل ثروة النفط اوجدت شرائح 
.1على النحو الذي كان سائدا الى عهد قريب

خلاصة حول النظرية الحتمية القيمية في الاعلام 5.3

:"إن اهم الركائز التي تقوم عليها نظرية الحتمية القيمية  حسب عبد الرحمن عزي نوجزها كالتالي

تمع.أن يكون الاتصال نابعا ومنبثقا من الابعاد الثقافية والحضارية التي ينت مي اليها ا

 أن يكون الاتصال تكامليا ، فيتضمن الاتصال السمعي البصري، والمكتوب والشفوي
نه من اسس  قيام الحضارات.الشخصي، مع التركيز على المكتوب لأ

 أن يكون الاتصال قائما على مشاركة واعية من طرف الجمهور المستقبل لا ان يكون
احاديا متسلطا.

 تمع الى ان يكون الاتصال دائما حاملا للقيم الثقافية والروحية التي تدفع الانسان وا
.2الارتقاء والسمو"

مرجع سبق الاعلام وتفكك البنيات القيمية في المنطقة العربية، قراءة معرفية في الرواسب الثقافيةعبد الرحمن عزي ، - 1
.148.150ذكره ص

.97ص ع سابق،باديس لونيس، مرج- 2
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نظرية الغرس الثقافي-4

:الغرس الثقافية وتطور النظريةأنش1.4

حيث قام بدراسات نظرية الغرس الثقافي، هو مؤسسجورج جورنبرج يعتبر العالم الأمريكي 
الاتصال الجماهيرية على البيئة الثقافية في أطار مشروع  خاص بدراسة  تأثير وسائل عديدة حول

بالمؤشرات الثقافية.

فكار الخاصة بعمليات تصويرا تطبيقيا للأCultivation Theoryو"تعتبر نظرية الغرس 
ا  ئل وسابناء المعنى، وتشكيل الحقائق الاجتماعية ، والتعلم من خلال الملاحظة، والادوار التي تقوم 

الات،  يث تؤكد الفكرة العامة التي تجتمع حولها النظريات السابقة وهي قدرة حالاعلام في هذه ا
م، خصوصا بالنسبة للأ فراد وسائل الاعلام في التأثير على معرفة الافراد وادراكهم للعوالم المحيطة 

.1الذين يتعرضون الى هذه الوسائل بكثافة كبيرة"

في مجتمع معين يعبر عن عملية الغرس أو الانماء حسب تعبير جورج "إن ما تفعله الثقافة 
، حيث ان هذه الاخيرة تتكون دم الثقافة كوسيلة للعيش والتعلمجورنبرج، فالحضارة الانسانية تستخ

من مجموع الفنون والعلوم والدين والقانون والمهارات والصور الذهنية والحكايات والموسيقى الى غير 
.2التلفزيون لدى الافراد من خلال عرض صور ذهنية من خلال بناء رمزي"ذلك، يعكسها 

الخاصة بعمليات بناء المعنى وتشكيل للأفكار"ولذلك تعتبر نظرية الغرس الثقافي تصورا تطبيقيا 
ا وسائل الاعلام في هذه  الحقائق الاجتماعية، والتعلم من خلال الملاحظة ، والادوار التي تقوم 

الات،  حيث تؤكد الفكرة العامة التي تجتمع حولها النظريات الاخرى وهي قدرة وسائل الاعلام في ا

.262محمد عبد الحميد، مرجع سابق ص- 1
.301حسن عماد مكاوي ، ليلى السيد ، مرجع سابق ص- 2
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م ، خصوصا بالنسبة  الذين يتعرضون الى للأفرادالتأثير على معرفة الافراد وادراكهم للعوالم المحيطة 
.1هذه الوسائل بكثافة كبيرة"

فزيون خاصة واكتساب المعاني والمعتقدات تربط  نظرية الغرس الثقافي بين كثافة التعرض للتل
والافكار والصور الرمزية حول العالم الذي تقدمه وسائل الاعلام بعيدا عن العالم الواقعي او الحقيقي، 
وترى النظرية أن مشاهدة التلفزيون تقود الى تبني اعتقاد حول طبيعة العالم الاجتماعي، يؤكد الصور 

خبار والاعمال التلفزيونية. وتتمثل قوة التلفزيون في الصور الرمزية التي النمطية التي يتم وضعها في الا
ا  طويلة، مما يؤدي الى تأثير لأوقاتيقدمها في محتويات برامجه عن الحياة الواقعية ، والتي يتم مشاهد

متواصل و غير مباشر على وجهات نظر الجمهور المتابع ، بخصوص القضايا الاجتماعية الحساسة ، 
خلال خلق عملية تفاعل بين المضمون(الرسالة) والمتلقي (الجمهور).من

البدايات الاولى لهذه الافكار عندما قال أن G.Gerbner"ويعود الى جورج جورنبرج 
تمع الحديث، وكانت هذه الافكار نتيجة للجهود التي قام  التلفزيون يعتبر قوة مسيطرة في تشكيل ا

تمع الامريكي، عندما اجتاحت ا هو ومجموعة من الباحثين في بحث تأثيرات التلفزيون على ا
اية الستينات. الولايات المتحدة الامريكية موجة من العنف والاضطرابات والجرائم والاغتيالات في 

وربط الناس العاديون بين ارتفاع معدلات الجريمة والعنف والتغير في القيم التي حدثت في هذه 
انتشار التلفزيون في الخمسينيات والستينيات، وضغط الاهتمام الشعبي على الكونغرس الفترة وبين 

الامريكي ليفعل شيئا ، وفعلا تم اعتماد التمويل اللازم من بعض المؤسسات والمعاهد القومية 
60الامريكية لتمويل بحوث حول تأثيرات التلفزيون في مجالات الصحة والتعليم ، وتم طباعة حوالي 

تحت عنوان التلفزيون والسلوك الاجتماعي.1971سة في خمسة مجلدات عام درا

.306محمد منير حجاب ، مرجع سابق ص - 1
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وكانت نتائج هذه الدراسات هي التي صاغت الفكرة الخاصة بالغرس كنتيجة للتعرض المكثف 
والمستمر للتلفزيون، وقيام العلاقة بين كثافة المشاهدة وإدراك الواقع الاجتماعي بالصور التي يعرضها 

التلفزيون".

ضع غيرنبرج من خلال هذه الدراسات مشروعه الخاص بالمؤشرات أو المعالم الثقافية وو 
Cultural Indicator من قيام هذه العلاقة من خلال دراسة ثلاثة التأكدالذي يهدف الى

:عناصر أساسية

.العمليات المؤسسية الكامنة وراء انتاج محتوى الاعلام
لاعلام.الصور الذهنية التي ترسمها وسائل ا
"1العلاقة بين التعرض الى الوسائل التلفزيونية ومعتقدات الجمهور وانماط سلوكه.

مما سبق يمكن تعريف الغرس الثقافي على أنه" عملية اكتساب المعرفة أو السلوك من خلال 
الوسيط الثقافي الذي يعيش فيه الانسان. فالثقافة كبيئة حاضنة تقوم بعملية الاكساب والبناء 

تمع، ومن بين الادوات التي تستخدمها الثقافة ، والت شكيل لمختلف المفاهيم و الرموز الثقافية في ا
.2نجد وسائل الاعلام التي احتلت مكانا هاما في عملية التأثير والانماء الثقافي"

ايا إن عملية التأثير خاضعة لمدى تكرار المواد الاعلامية المنشورة ،حيث أن موقف الافراد ازاء قض
م مع تراكم وتكرار نفس المعلومات ،  معينة سواءا بالقبول او بالرفض يعود بالأساس الى مدى تجاو
ونستشف ذلك من خلال الدراسات التي تناولت ظاهرة العنف ، حيث أن التعرض المكثف للأفلام 

ها كفكر وكفعل العنيفة جعل المشاهدين أكثر قبولا لقيم العنف والتخريب، واكثر تعاطفا مع من يتبنا
على أرض الواقع .

.263محمد عبد الحميد، مرجع سابق ص - 1
.264ص المرجع نفسه، - 2
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"إن عملية الغرس الثقافي ليست عبارة عن تدفق موجة من التأثيرات من التلفزيون الى جمهور 
المتلقين ولكنها جزء من عملية مستمرة وديناميكية للتفاعل بين الرسائل والسياقات . ويمكن وصف 

ا نوع من التعلم العرضي  Incidentalعملية الغرس با Learning الذي ينتج عن تراكم
التعرض للتلفزيون، حيث يتعرف مشاهد التلفزيون بدون وعي على حقائق الواقع الاجتماعي 
والخصائص السكانية، وتكون هذه الحقائق بصفة تدريجية أساسا للصور الذهنية ، والقيم التي 

.1"يكتسبها المشاهد الحقيقي

:يالقضايا المعالجة في الغرس الثقاف2.4

:يمكن ان نصنفها الى ست قضايا او أسئلة رئيسية تعالجها نظرية الغرس الثقافي

:كيف تحدث عملية الغرس-1
"تشكل بعض الاسئلة تحديا لبحوث الغرس، ومنها مادور العمليات السيكولوجية في ادماج 

ي؟ وماهي محتوى التلفزيون ضمن مفاهيم المداومين على المشاهدة الكثيفة عن الواقع الاجتماع
مباديء التعلم المناسبة ؟ لا يزال معظم الباحثين لا يعرفون كيف تحدث هذه العلاقات، كذلك ما 
يزال معظم الاثبات لعملية الانماء يتم من خلال بحوث المسح فقط ، وهذه البحوث تغفل غالبا 

ية او اجمالية عامة الاثار التراكمية لوسائل الاعلام، ونظرا لأن رسائل التلفزيون تعبر عن صورة كل
ا تكون بعيدة الامد وتستغرق  شهورا او سنوات. تنعكس بمرور الوقت، فإن العمليات المرتبطة 

:نوع الجمهور الذي تحدث له عملية الغرس-2
موحدة عبر كل الجماعات ت الدراسات السابقة الى أن انماط الغرس(الانماء) نادرا ماتكونأشار 

السكانية، فهناك العديد من حالات الاختلاف داخل الجماعة الواحدة، وهناك دراسات اخرى تقترح 
ويقصد به الخبرة المباشرة لقضية ذات بروز خاص لدى جماعة ما Resonanceما يسمى بالرنين 

.302حسن عماد مكاوي ، ليلى السيد ، مرجع سابق ص- 1
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توى التلفزيوني نتيجة اهتمامها من السكان، بحيث تكون زروف هذه الجماعة اكثر قابلية للتأثير بالمح
ا الجريمةالمواطنون الذين يع:، ومن امثلة ذلكالخاص بتلك القضية ، ونتيجة يشون في اماكن تنتشر 

هذه الظروف يصبحون اكثر خوفا من الوقوع ضحايا للجرائم، وبالتالي يتأثرون بمحتوى العنف 
.1التلفزيوني بقدر اكبر من الجماعات السكانية الاخرى"

:مستويات عملية الغرس-3
"تفترض نظرية الغرس الثقافي وجود فروق هامة بين معتقدات الافراد عن واقع التلفزيون والواقع 
الاجتماعي . وتكمن المشكلة في وجود فروق محتملة بين المعتقدات على المستوى الشخصي، 

تمع يمكن تمعي، فتوقع حجم العنف في ا ان ينتج عن خبرات ذاتية والمعتقدات على المستوى ا
لبعض الافراد الذين سبق لهم المعاناة من اعمال العنف ، او نتيجة الشعور بالعزلة ، وبالتالي فإن 

مفاهيم إدراك الواقع قد تعبر عن اتجاهات مختلقة ، وتحتاج الى دراسات اكثر عمقا.

:دور الخبرة الشخصية في عملية الغرس الثقافي-4
ا ، أزيادة أثر وسائل الاعلام في القضايا التي تقل خبراتنا الشخصية بشمن الحقائق الثابتة 

ولكن ليس من الضروري ان تكون تلك حاجة كل فرد، فقد يزعم بعض الافراد ان الخبرات التي 
م الذاتية، كذلك فإن مشاهدة التلفزيون تتم غاليا في  يتحصلون عليها من التلفزيون تتطابق مع خبرا

، ويؤثر أفراد الاسرة في بعضهم بعضا عند تفسيرهم للمحتوى التلفزيوني سواءا اكان سياق الاسرة 
ذلك بشكل مباشر ام غير مباشر ن ويمكن ان يؤثر ذلك في علية الغرس.

:فزيونيلتوجهات المشاهدين نحو أثر الغرس الت-5
يقصد بذلك دراسة ظواهر مثل المشاهد النشط مقابل المشاهد السلبين وعوامل الانتقائية، 
والتفسير الواعي للمحتوى التلفزيوني كواقع اجتماعي. بعض هذه القضايا في حاجة الى مزيد من 
البحث في إطار المفاهيم المستخدمة للانماء والعمليات الاجرائية، وهي تستخدم في معظم الاحوال  

.311.312، ص سابقحسن عماد مكاوي ، ليلى السيد ، مرجع - 1
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كمتغيرات مستقلة بجانب كثافة المشاهدة، ولكنها يمكن ان تساعد على فهم عملية الغرس حين 
.1تستخدم كمتغيرات وسيطة لكشف الارتباطات الناتجة في إطار الجماعات التي يتم دراستها"

:دور البرامج المتخصصة في عملية الغرس الثقافي-6
غض النظر عن نوع البرامج التي يشاهدها "يركز تحليل الغرس على الحجم الكلي للمشاهدة ب

الجمهور، ولذلك يكون حجم المشاهدة الكلية أكثر اهمية في عملية الانماء من نوعيات المحتوى الذي 
يتعرض له المشاهد. وهناك الكثير من الباحثين يسعون الى دراسة الغرس المحتمل الناتج عن التعرض 

سرة،  رغم أنه لا ينبغي اهمال المشاهدة الكلية كبناء للمسلسلات ، والغرس الناتج عن برامج الا
.2نظري وكمقياس أمبريقي أيضا"

:الانتقادات الموجهة لنظرية الغرس الثقافي3.4

"إن من اهم الانتقادات التي وجهت لنظرية الغرس الثقافي،  يعود الى ارتباط العلاقة السببية بين 
تب عن ة تفسير الرسائل التي تحتويها تلك المضامين، مما يتر عملية مشاهدة البرامج التلفزيونية، وعملي

نه لم يثبت حتى الان تعطيل العمليات النفسية الخاصة رفة الادراكية ذلك تشكيل أفكار واراء، لأ
وتأثير العوامل الوسيطة والاكتفاء بالمشاهدة وحدها عند بعض الفئات او غيرها، وكذلك لا توجد 

عدم اكتساب المعاني والافكار والحقائق التلفزيونية رغم تشابه كثافة إجابة قاطعة حول أسباب 
ضافة الى عدم  بالإ،المشاهدة في داخل الفئة او الجماعة الواحدة مثل الاطفال في مرحلة عمرية معينة

كفاية الادلة الخاصة بالمحتوى ذاته وحدوث الغرس الناتج عن اركم التعرض الى هذا المحتوى.

لتي تثيرها العديد من البحوث والدراسات توضح ان عملية الغرس من خلال هذه القضايا ا
التلفزيون او وسائل الاعلام بصفة عامة لم تكتمل معالمها، وإن كان قد تم اختبارها في مجالات العنف 
والجريمة داخل الولايات المتحدة الامريكية ، الا انه لا يمكن تعميم نتائجها على كل الجماعات أو 

.312،313حسن عماد مكاوي ، ليلى السيد ، مرجع سابق ص- 1
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افات ، ولم تحدد لها أطر نظرية أو منهجية خاصة أكثر مما يمكن أن نسوقه من فروض مستسقاة الثق
من لنظرة الكلية لدور وسائل الاعلام في البناء الافكار والمعاني كأداة من ادوات التفاعل الرمزي 

تمعات . وما زال العديد من الخبراء ينظرون بالشك الى العلاقة السببية بين  متغير كثافة داخل ا
المشاهدة وحدوث الغرس ، مما يتطلب التعمق في دراسة جوانب عديدة والتوسع في الاجابة على 

.1تساؤلات متعددة مثل التي سبق ذكرها لاستكمال الاطار النظري والمنهجي لنظرية الغرس الثقافي"

نظرية دوامة الصمت.-5

:لنشأة والتطور.ا1.5

، حيث دعت سنوات المؤسس الاول لنظرية دوامة الصمتتعتبر إليزابيث نويمان، هي 
ثيرا على أالسبعينيات من القرن الماضي، الى اعتبار التلفزيون من اهم الوسائل الاتصالية الحديثة ت

الجماهير من خلال تشكيل الراي العام.

ين ، ويمكن "تعتبر هذه النظرية من النظريات التي تؤكد قوة وسائل الاعلام في تأثيرها على المتلق
تم أيضا بالتأثير على المستوى الجمعي  تصنيفها في إطار واحد مع نظرية وضع الاجندة، حيث 
وتشكيل الرأي العام، وإن كانت تسير في الاتجاه العكسي من حيث الكشف عن نوع التأثير 

.2وشدته"

و ايديولوجية تقوم نظرية على فكرة، أن تبني وسائل الاعلام والاتصال لخط تحريري معين ، ا
معينة، سيدفع بالجمهور المتابع الى تبني نفس الاتجاه الذي تدعمه هذه الوسائل الاعلامية، مما يسمح 

بتشكيل رأي عام يخدم أفكار هذه المؤسسات الاعلامية.

.269،272ص ،محمد عبد الحميد، مرجع سابق- 1
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راء السائدة في ة ، لذلك فهم يميلون الى تبني الآتفترض هذه النظرية ان الافراد يتجنبون العزل
م لا يريدون ان يكونوا الوحيدين في تبني بعض الاتجاهات والاعتقادات. وإذا ما ، بمتمعا عنى ا

رائه خوفا من العزلة.آلاخيرة فسوف يحجم عن التعبير عن شعر الفرد بان اراءه لا تقع ضمن هذه ا

راء الاخرين ليس العامل الوحيد في هذه المسالة ، وإنما "ومن جهة اخرى فأن ادراك الفرد لآ
وسائل الاعلام تعتبر عاملا اخر، لان وجهة النظر السائدة في يوم ما هي تلك التي تحددها وسائل 

، الدعم الذي يلقاه الفرد من بيئتهالاعلام، كما أن هناك عاملا ثالثا في العملية ويتمثل في درجة 
الفرد صامتا فإن الناس من حوله سوف يلتزمون الصمت أيضا، وبالتالي فإن وبالقدر الذي يبقى فيه 

، د في الاتصال الشخصي يحدث اللولبتحديدات وسائل الاعلام وغياب الدعم ببرأي الخاص للفر 
.1ومن هنا يظهر تأثير وسائل الاعلام ، وبصفة خاصة على المدى البعيد"

المدى من خلال البحث في ثلاث عناصر أساسية دعت إليزابيث نيومان الى اجراء بحوث طويلة
:وهيتساهم في عملية التأثير

:من خلال التكرار"التأثير التراكمي-1
ة ومتكررة حول موضوعات او شخصيات او  حيث تميل وسائل الاعلام الى تقديم رسائل متشا

لبعيد.قضايا، ويؤدي هذا العرض التراكمي الى تأثيرات على المتلقين على المدى ا

:الشمولية-2
يمن على بيئة المعلومات المتاحة،  تسيطر وسائل الاعلام على الانسان وتحاصره في كل مكان، و

مما ينتج عنه تأثيرات شاملة على الفرد يصعب الهروب من رسائلها.

.129عبد الرحمن عزي ، السعيد بومعيزة ، مرجع سابق، ص- 1
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:التجانس-3
مما يؤدي الى ويعني ان بين القائمين بالاتصال اتفاقا وانسجاما مع المؤسسات التي ينتمون اليها 

م والقيم الاعلامية التي تحكمهم ، ويؤدي ذلك الى ان الرسائل التي تتناقلها وسائل  تشابه توجها
ة ومتناسقة، مما يزيد من قوة تأثيرها على المتلقين. الاعلام المختلفة تبدو متشا

ستقلا حول تؤدي هذه العوامل السابقة الى تقليل فرصة الفرد المتلقي في ان يكون له رايا م
القضايا المثارة، وبالتالي تزداد فرصة وسائل الاعلام في تكوين الافكار والاتجاهات المؤثرة في الراي 

.1العام"

:فيلخص نظرية دوامة الصمت ي الأفكار التاليةاليهوكاتز أما  

.كل الافراد لهم اراء"
اذا ما ادركوا ان هذه رائهم آاعية يجعل الافراد لا يعلنون عن الخوف من العزلة الاجتم

راء لا تحظى بتأييد الاخرين.الآ
 يقوم كل فرد بعمل استطلاعات سريعة لمعرفة مدى التأييد أو المعارضة للرأي الذي
يتبناه.
راء ونقل مناخ تعد وسائل الاعلام  من المصادر الرئيسية لنشر المعلومات وعرض الآ

التأييد او المعارضة.
 راء مما يؤدي الى تشويه الراي  العام.التحيز في عرض الآتميل وسائل الاعلام الى
 م مختلفون وغير مسايرين لراي الاغلبية  مما يدرك بعض الافراد أو الجماعات أ

يجعلهم إما يغيرون اراءهم لتتسق مع راي وسائل الاعلام، او يؤثرون الصمت تجنبا للضغوط 
.2الاجتماعية"

280ص،سن عماد مكاوي ، ليلى السيد ، مرجع سابقح- 1
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:الانتقادات الموجهة للنظرية2.5
"هناك مجموعة من الانتقادات التي وجهت لنظرية لولب الصمت ، فهناك تساؤلات جول التزام 
ا لم تحدد بالضبط تفسيرا لهذا الالتزام بالصمت الذي قد  ا ، الا ا الصمت فرغم شمول النظرية وفائد

يمكن لهم يكون استجابة من البعض شانه شان  الاخرين  الذين يرون أنفسهم أغلبية ن ولكن كيف 
م في الرأي. م يتبنون فعلا راي الاقلية، وكلاهما يعتقد أن أناسا كثيرون يشاركو أن يقتنعوا با

بالإضافة الى ذلك فإن هناك افرادا من الصامتين لا يخافون من العزلة لأن السبب قد يكون هو 
م يستمرون في المشاركة وابداء الرأي سوآءا كانوا مقتن .1عين او من قبيل العناد"اليأس ، وبذلك فإ

وتحترم إن انتقاد بعض الباحثين لهذه النظرية يأتي في سياق البيئة الديموقراطية الغربية التي تحمي
، وبالتالي يصعب على وسائل الاعلام تبني اتجاه واحد وثابت ازاء بعض أراء الافراد والاقليات

مستوى المعلومات المقدمة في المضامين القضايا، حيث ان تشكيل الراي العام لا يتم فقط على 
ة ئالاعلامية وانما يتعداها الى المعلومات الي يحصل عليها الفرد في البيئة الثقافية التي يعيش فيها والتنش

الاجتماعية التي يتلقاها .
"وقد أقرت إليزابيث نيومان ببعض الانتقادات السابقة، واشارت الى ان هذه النظرية مازالت في 

.2الى التحقق من صحتها من خلال اجراء المزيد من البحوث في بيئات مختلفة"حاجة 

.292محمد عبد الحميد، مرجع سابق ص - 1
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.خصائص العينة-1

) يمثل توزيع عينة المبحوثين حسب متغير الجنس17الجدول رقم (:

النسبة المئوية التكرار الجنس
42% 42 ذكور

58% 58 إناث
100% 100 المجموع

) طريقــــــة توزيــــــع العينــــــة حســــــب الجــــــنس ، حيــــــث نلاحــــــظ زيــــــادة 17يمثــــــل الجــــــدول  رقــــــم (
للـــــــذكور ، وهـــــــذه الزيـــــــادة يمكـــــــن ان نرجعهـــــــا لتجـــــــاوب %42مقابـــــــل %58طفيفـــــــة للإنـــــــاث ب 

الطالبات أكثر من الطلبة ، أثناء توزيع أسئلة الاستمارة .
) يمثل توزيع عينة المبحوثين حسب متغير السن18الجدول رقم (:

النسبة المئوية التكرار السن
73% 73 (18-23)
27% 27 (30-24)

100% 100 المجموع
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ســـــــــــنة ، تم 30ســــــــــنة الى 18المبحــــــــــوثين مختلــــــــــف الأعمـــــــــــار مــــــــــن لقــــــــــد ضــــــــــمت عينـــــــــــة 
ـــــا ستســـــاعدنا أثنـــــاء القيـــــام بالتحليـــــل، حيـــــث تمثـــــل الفئـــــة  تقســـــيمها الى فئتـــــين رئيســـــيتين ، ارتأينـــــا ا

الى 24مــــــن المبحــــــوثين  ، في حــــــين تمثــــــل الفئــــــة الثانيــــــة مــــــن (%73ســــــنة) نســــــبة 23الى18مــــــن (
ســـــنة ، 23لـــــى أســـــاس أن الطلبـــــة أقـــــل مـــــن ،وقـــــد جـــــاء هـــــذا التقســـــيم ع%27ســـــنة) نســـــبة 30

لا يزالــــــــون في مرحلــــــــة المراهقــــــــة المتــــــــأخرة الــــــــتي تتميــــــــز بأنمــــــــاط ســــــــلوك تتميــــــــز بالعاطفــــــــة والانــــــــدفاع  
والاســـــــتخدام الكبـــــــير لمختلـــــــف تكنولوجيـــــــات الاعـــــــلام والاتصـــــــال، مقارنـــــــة بالطلبـــــــة  الأكـــــــبر ســـــــنا 

م الى تكنولوجيـــــات الـــــذين يعتـــــبرون اكثـــــر نضـــــجا مـــــن حيـــــث الاهـــــداف المســـــطرة في الحيـــــا ة ونظـــــر
الاعلام والاتصال وطريقة استخدامها. 

) ـــــــة المبحـــــــوثين حســـــــب متغيـــــــر المســـــــتوى 19الجـــــــدول رقـــــــم ـــــــل توزيـــــــع عين ) يمث
:الجامعي

النسبة المئوية التكرار المستوى الجامعي
77% 77 ليسانس
19% 19 ماستر
04% 04 دكتوراه

100% 100 المجموع

73%

27%

التكرار
18-23 24-30
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، نجــــــد ان أعلــــــى نســــــبة مــــــن الطلبــــــة يدرســــــون في 19الجــــــدول رقــــــم مــــــن خــــــلال معطيــــــات 
ــــــــيهم طلبــــــــة الماســــــــتر بنســــــــبة %77مرحلــــــــة الليســــــــانس ، وهــــــــذا بنســــــــبة  ، في حــــــــين ان %19، يل

فقط من مجموع الطلبة.%4طلبة الدكتوراه يمثلون نسبة 

) ـــــــر التخصـــــــص 20الجـــــــدول رقـــــــم ـــــــة المبحـــــــوثين حســـــــب متغي ـــــــع عين ـــــــل توزي ) يمث
:الجامعي

النسبة المئويةالتكرارالجامعيالتخصص
30%30علوم انسانية و اجتماعية

24%24علوم اقتصادية
18%18لغات اجنبية
10%10علوم تقنية
9%9علوم طبية

9%9علوم الشريعة
100%100المجموع
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6علـــــــى ، يتضـــــــح لنـــــــا توزيـــــــع عينـــــــة المبحـــــــوثين20مـــــــن خـــــــلال معطيـــــــات الجـــــــدول  رقـــــــم 
ـــــة  ـــــوم الاجتماعي ـــــوم الانســـــانية والعل ـــــة العل ـــــل طلب ـــــث مث ـــــة عامـــــة ، حي مـــــن %30تخصصـــــات جامعي

، ثم طلبــــــــة اللغــــــــات %24نســــــــبة المبحــــــــوثين ، يلــــــــيهم بعــــــــد ذلــــــــك طلبــــــــة العلــــــــوم الاقتصــــــــادية ب 
، يليهــــــا بعــــــد ذلــــــك طلبــــــة الطــــــب وطلبــــــة %10، ثم طلبــــــة العلــــــوم التقنيــــــة ب %18الأجنبيــــــة ب
نهما.لكل م%9الشريعة ب 

ويعــــــود الاخــــــتلاف في نســــــب التمثيــــــل الى التوزيــــــع العشــــــوائي لأســــــئلة الاســــــتمارة ، وكــــــذلك 
الى عدد الاستمارات المسترجعة من كل تخصص.

) يمثل توزيع عينة المبحوثين حسب متغير مكان الاقامة21الجدول رقم (:

النسبة المئويةالتكرارمكان الاقامة
20%20منطقة حضرية

80%80ريفيةمنطقة
100%100المجموع
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مــــن عينــــة المبحــــوثين يقطنــــون %80، يتضــــح لنــــا بــــأن نســــبة 21مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم 
تعـــــــــيش في منـــــــــاطق ريفيـــــــــة ، حيـــــــــث يمكـــــــــن أن %20في وســـــــــط حضـــــــــري ، في حـــــــــين ان نســـــــــبة 

يكــــــــون اخــــــــتلاف مكــــــــان الاقامــــــــة أثــــــــر علــــــــى انمــــــــاط اســــــــتخدام تكنولوجيــــــــا الاعــــــــلام والاتصــــــــال 
والتصور العام حولها.

) ـــــــة المبحـــــــوثين حســـــــب متغيـــــــر المســـــــتوى 22الجـــــــدول رقـــــــم ـــــــل توزيـــــــع عين ) يمث
:التعليمي للأب

النسبة المئويةالتكرارالمستوى التعليمي للأب
30%30امي

24%24ابتدائي
12%12متوسط
18%18ثانوي
16%16جامعي

100%100المجموع
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، نجـــــد ان  الأميـــــة في وســـــط الابـــــاء تمثـــــل أعلـــــى نســـــبة 22مـــــن خـــــلال أرقـــــام الجـــــدول رقـــــم 
،  امــــــا المتحصــــــلون%24، ويلــــــيهم بعــــــد ذلــــــك  المتحصــــــلون علــــــى تعلــــــيم ابتــــــدائي ب %30ب 

من نسبة أباء المبحوثين.%16على تعليم جامعي فلا يمثلون الا 

:) يمثل توزيع عينة المبحوثين حسب متغير المستوى التعليمي للأم23الجدول رقم (

النسبة المئويةالتكرارالمستوى التعليمي للأم
35%35امي

15%15ابتدائي
13%13متوسط
28%28ثانوي
9%9جامعي

100%100المجموع
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بالنســــــبة الى أمهــــــات المبحــــــوثين نجــــــد أن أعلــــــى نســــــبة الأميــــــة جــــــاءت كــــــذلك  اولا بنســــــبة 
تحصــــــلن علــــــى تعلــــــيم ثــــــانوي ، في حــــــين أن التعلــــــيم الجــــــامعي لم يمثــــــل %28، في حــــــين أن 35%
من نسبة المبحوثين.%9الا 

اســـــــتخدام تكنولوجيـــــــا وقــــــد قمنـــــــا باســـــــتخدام هـــــــذه المعلومـــــــات، بغـــــــرض فهـــــــم العلاقـــــــة بـــــــين تقبـــــــل 
الاعلام والاتصال دخل المنزل من جهة ، والمستوى التعليمي للأولياء من جهة أخرى.

ـــــة اســـــتخدام كـــــل وســـــيلة 24الجـــــدول رقـــــم ( ـــــة المبحـــــوثين حســـــب أهمي ـــــع عين ـــــل توزي ) يمث
:تكنولوجية

النسبة المئويةالتكرارالوسيلة
5%05الاذاعة
18%18التلفزيون

34%34الهاتف النقال
43%43الانترنيت
100%100المجموع
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، ان الانترنيـــــت هـــــو الوســـــيلة الـــــتي تمثـــــل أكثـــــر اهميـــــة  بالنســـــبة 24مـــــن خـــــلال الجـــــدول رقـــــم 
، وبعـــــد ذلـــــك نجـــــد %34، يليهـــــا بعـــــد ذلـــــك الهـــــاتف النقـــــال ب %43للمبحـــــوثين وهـــــذا بنســـــبة 

.%5، في حين أن الإذاعة لم تمثل الا %18التلفزيون ب 

وانماط استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال لدى أفراد العينةعادات -2
) يمثـــــل توزيـــــع عينـــــة المبحـــــوثين  حســـــب  طريقـــــة  مشـــــاهدتهم للبـــــرامج 25الجـــــدول رقـــــم (

:الفضائية
النسبة المئويةالتكرارالمشاهدة منفردا

54%54دائما
18%18غالبا
18%18أحيانا
10%10أبدا

100%100المجموع
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يفضــــــــلون مــــــــن عينــــــــة الطلبــــــــة%54، نلاحــــــــظ أن نســــــــبة 25مــــــــن خــــــــلال الجــــــــدول رقــــــــم 
مشــــاهدة الــــبرامج التلفزيونيــــة  بصــــفة منفــــردة ، وهــــذا مــــن اجــــل الاســــترخاء واحيانــــا تجنــــب الاحــــراج 

"أحــــــب المشــــــاهدة بمفــــــردي ، لأننــــــي أفضــــــل :مــــــع الاهــــــل، حيــــــث تقــــــول إحــــــدى المبحوثــــــات
تامــــــة، وبــــــدون ضــــــجيج، وخاصــــــة إذا كــــــان مسلســــــل مشــــــاهدة فــــــيلم او مسلســــــل باريحيــــــة

مفضــــل لــــدي، وأســــتحيي مــــن والــــدي مــــن مشــــاهدته بســــبب طريقــــة اللبــــاس، او مــــن بعــــض 
.1المشاهد"

م غالبـــــا مـــــا يشـــــاهدون علـــــى انفـــــراد لتجنـــــب الجـــــدال %18في حـــــين أن نســـــبة  أقـــــروا بـــــأ
فـــــي اغلـــــب الاحيـــــان ":حـــــول البرنـــــامج المـــــراد متابعتـــــه، وهـــــذا مـــــا اكدتـــــه مبحوثـــــة اخـــــرى بقولهـــــا

ـــــــاة المـــــــراد  ـــــــار القن ـــــــرا مـــــــا يقـــــــع نقـــــــاش حـــــــول اختي أفضـــــــل المشـــــــاهدة بمفـــــــردي، لأن كثي
مشـــــاهدتها، وأيضـــــا نـــــوع البـــــرامج، مـــــثلا أنـــــا احـــــب البـــــرامج العصـــــرية، امـــــا الوالـــــد يحـــــب 

.2الأخبار"

ذكـــــروا بانـــــه لا يوجـــــد نمـــــط مشـــــاهدة محـــــدد لـــــديهم .  وتـــــأتي في %18ونجـــــد كـــــذلك نســـــبة 
فقــــــط مــــــن نســــــبة المبحــــــوثين ممــــــن يفضــــــلون المشــــــاهدة بصــــــفة جماعيــــــة حيــــــث %10الاخــــــير نســــــبة 

ــــا فرصــــة للجلــــوس مــــع العائلــــة، تقــــول احــــدى المبحوثــــات "أفضــــل :يجــــدون متعــــة في ذلــــك ويعتبرو
.3مشاهدة القنوات الفضائية مع عائلتي، يكون نوع من النقاش، وتبادل الاراء وغيرها"

ـــــة علـــــى المســـــتوى الاجتمـــــاعي خلـــــق  "تســـــتدعي ممارســـــة الشـــــباب لنمـــــوذج المشـــــاهدة الانفرادي
ـــــــدا عـــــــن الاجـــــــواء العائليـــــــة، فالشـــــــباب  طقـــــــوس جديـــــــدة للحـــــــوار، بمعـــــــنى ان الحـــــــوار ســـــــيمارس بعي
الــــــــذين يشــــــــاهدون البرنــــــــامج بشــــــــكل فــــــــردي لا يســــــــتطيعون في اغلــــــــب الاحيــــــــان ، تقاســــــــم تجربــــــــة 

اجتماع اعلام واتصال.سنة ، ثانية ماستر علم 24، أنثى ، 10الاستمارة رقم - 1
سنة، سنة ثانية لغة إنجليزية.20، انثى ،56الاستمارة رقم - 2
سنة، سنة ثانية أسبانية.20، أنثى، 33الاستمارة رقم - 3
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ـــــــراد العائلـــــــة  . يبقـــــــى تقاســـــــم هـــــــذه التجربـــــــة بالنســـــــبة الى الشـــــــاب محكومـــــــا المشـــــــاهدة مـــــــع كـــــــل أف
بالعلاقــــــة الــــــتي تربطــــــه بكــــــل عضــــــو داخــــــل الاســــــرة ، حســــــب تــــــوزع الامكنــــــة الاجتماعيــــــة للأفــــــراد، 
ــــتي يصــــبو أفــــراد الاســــرة المحافظــــة عليهــــا، ومــــن  ــــة ال ــــة تحــــاط هــــي الاخــــرى بالوقــــار والهيب وهــــذه الامكن

حــــــول الــــــبرامج الــــــتي شــــــاهدوها بصــــــفة فرديــــــة هنــــــا فــــــإن دخــــــول الشــــــباب في حــــــوارات مــــــع العائلــــــة
ا" .1سيصطدم بمقتضيات النسق القيمي، بما يمليه من اخلاق ويجبر الافراد على الالتزام 

ــــم ( ــــة 26الجــــدول رق ــــي حال ــــة  المفضــــلة ف ــــة المبحــــوثين  حســــب  الطريق ــــع عين ــــل توزي ) يمث
:المشاهدة الجماعية للبرامج الفضائية

؟تفضل المشاهدةاذكر مع من
هل تتناقش معهم

حول البرامج المشاهدة؟

المجموعالكلالأصدقاءالأخواتالإخوةالوالدين

1082720873التكرارنعم

%100.0%11.0%27.3%36.9%11.0%13.7النسبة المئوية

5288123التكرارلا

%100.0%4.3%30.4%30.4%8.7%21.7النسبة المئوية

201014التكرارأحيانا

%100.0%25.0%0.0%25.0%0.0%50.0النسبة المئوية

1710352810100التكرارالمجموع

%100.0%10.0%28.0%35.0%10.0%17.0النسبة المئوية

) الـــــذي يضـــــم متغـــــير طريقـــــة المشـــــاهدة الجماعيـــــة 26مـــــن خـــــلال معطيـــــات الجـــــدول رقـــــم (
ـــــــبرامج  ـــــــوى ال ـــــــة او الاصـــــــدقاء، بالاضـــــــافة الى متغـــــــير النقـــــــاش حـــــــول محت المفضـــــــلة  مـــــــع أفـــــــراد العائل

مـــــــن الطلبـــــــة  يفضـــــــلون  المشـــــــاهدة مـــــــع الأخـــــــوات، ونســـــــبة %35المشـــــــاهدة، نجـــــــد بـــــــأن نســـــــبة 

.109مجاهدي مصطفى ،مرجع سابق،ص- 1



تحليل ومناقشة البيانات الاحصائية الفصل الخامس

218

ـــــم %17مـــــن الطلبـــــة يفضـــــلون المشـــــاهدة مـــــع الاصـــــدقاء ، في حـــــين اقـــــر 28% مـــــن المبحـــــوثين ا
فقط مع الاخوة. %10يفضلون المشاهدة مع الوالدين، و

يحبـــــون التنـــــاقش مـــــع %73امـــــا بخصـــــوص النقـــــاش حـــــول الـــــبرامج المشـــــاهدة فلـــــدينا نســـــبة 
ـــــــث ترتفـــــــع هـــــــذه النســـــــبة الى  ة للأخـــــــوات، وب بالنســـــــب%36.9مـــــــن يشـــــــاهدون التلفزيـــــــون ، حي

بالنســـــــــبة الى التنـــــــــاقش مــــــــــع %13.7بالنســـــــــبة للأصـــــــــدقاء، في حـــــــــين تـــــــــنخفض الى 27.3%
من نسبة المبحوثين .%11الاولياء ، اما مع الاخوة فالنسبة لم تتعد 

ــــــبرامج المشــــــاهدة فكــــــانوا بنســــــبة  مــــــن الطلبــــــة %23أمــــــا بالنســــــبة لمــــــن لا يفضــــــل الحــــــديث عــــــن ال
الباقين.

الاقـــــــران حـــــــول الـــــــبرامج البـــــــديل الاخـــــــر الـــــــذي يلجـــــــأ اليـــــــه الشـــــــبابن "ويمثـــــــل التحـــــــاور مـــــــع 
م الحـــــديث عنهـــــا في الفضـــــاء العـــــائلي، ولا شـــــك أن هـــــذا  للحـــــديث في الامـــــور الـــــتي لـــــيس بإمكـــــا

.1التقارب من خلال التحاور حول الامور الخاصة يكرس الظاهرة الجيلية"

فزيــــــــــون ، كانــــــــــت أنــــــــــه خــــــــــلال البــــــــــدايات الاولى لظهــــــــــور التلBogart"يــــــــــرى بوغــــــــــارت 
المشــــــاهدة تســــــتجلب التركيــــــز ، امــــــا الحــــــوارات الجانبيــــــة فلــــــم تكــــــن تجــــــري ســــــوى بصــــــوت مــــــنخفض 
وباهـــــت ، بشـــــكل يســـــمح للاخـــــرين بالبقـــــاء مشـــــدودين الى الشاشـــــة، بينمـــــا كـــــان أعضـــــاء الاســـــرة، 

وقت الغذاء ، وقبل مجيء التلفزيون، يتبادلون الحديث لحظة ما شاؤوا.

و مـــــاري فـــــرانس لابـــــيرج Serge Proulxيرج بيرلـــــووفي المنحـــــى نفســـــه ، يـــــولي ســـــ
Marie-France Laberge أهميـــــة للحـــــوارات الـــــتي تنشـــــا بـــــين أفـــــراد الاســـــرة في محـــــيط

التلفزيـــــــون، حيـــــــث يقـــــــولان إن " الاســـــــتعمال العـــــــائلي لوســـــــائل الاعـــــــلام يســـــــاهم في بنـــــــاء وتـــــــدعيم 

ا في الجمهور ، شباب مدينة وهران نموذ- 1 جا،مركز دراسات الوحدة العربية، مجاهدي مصطفى، برامج التلفزيون الفضائي وتاثيرا
.117،ص01،2011لبنان ، ط
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ئلية"...وعليـــــه، فــــــإن الممارســــــة النشـــــاط العــــــائلي، ممـــــا يــــــؤدي نوعـــــا مــــــا الى بنــــــاء وتـــــدعيم الهويــــــة العا
ـــــــتي  ـــــــتي يطورهـــــــا أعضـــــــاء عائلـــــــة معينـــــــة، لا تنفضـــــــل عمـــــــا تعرضـــــــه وســـــــائل الاعـــــــلام ال الاتصـــــــالية ال
ـــــون ســـــببا في التراجـــــع النســـــبي للاتصـــــال  تملكهـــــا العائلـــــة... بينمـــــا في بعـــــض العـــــائلات يكـــــون التلفزي

.1داخل الاسرة"

تغيــــر  التســــاهل مــــع المشــــاهد ) يمثــــل توزيــــع عينــــة المبحــــوثين  حســــب م27الجــــدول رقــــم (
:مع متغير جنس المبحوثينغير اللائقة  للبرامج الفضائية

اباحية )إذا كنت مع العائلة ، هل تتساهل مع المشاهد غير اللائقة 
الواردة في هذه البرامج ؟(، عنيفة

الجنس

نعم ،أواصل 
المتابعة

المجموعاغادر الغرفةلا ،أغير القناة

4241442التكرارذكر

%100.0%33.3%57.1%9.5النسبة المئوية

4272758التكرارأنثى

%100.0%46.6%46.6%6.9النسبة المئوية

85141100التكرارالمجموع

%100.0%41.0%51.0%8.0النسبة المئوية

.117، ص السابقالمرجع مجاهدي مصطفى، - 1
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ــــــذي يضــــــم متغــــــير التســــــاهل مــــــع المشــــــاهد غــــــير 27مــــــن خــــــلال معطيــــــات الجــــــدول رقــــــم ( ) ال
ـــــاه مـــــع متغـــــير جـــــنس المبحـــــوثين ، حيـــــث نجـــــد ان نســـــبة  مـــــن الطلبـــــة يقومـــــون %51اللائقـــــة وربطن

يغـــــــــادرون الغرفـــــــــة تمامـــــــــا، حيـــــــــث رصـــــــــدنا نفـــــــــس ردة الفعـــــــــل ســـــــــواءا %46.6بتغـــــــــير القنـــــــــاة  و 
م لا يبـــــــالون ويوواصـــــــلون %8قـــــــر بالنســـــــبة للـــــــذكور أو الانـــــــاث ، في حـــــــين أ مـــــــن المبحـــــــوثين بـــــــا

لكلا الجنسين.%4عملية المشاهدة حتى بحضور العائلة وهذا بنسبة 

ــــــرأي الــــــذي اجــــــراه فريــــــق البحــــــث التــــــابع للمركــــــز الــــــوطني  "مــــــن الملاحــــــظ اولا أن اســــــتطلاع ال
ئلـــــة مـــــا تـــــزال تمثـــــل للبحـــــث في الانثروبولوجيـــــا الاجتماعيـــــة والثقافيـــــة في مدينـــــة وهـــــران، يـــــبن "ان العا

.1من الشباب"%94.4قيمة مهمة جدا بالنسبة الى 
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ــــــــا  إن هــــــــذا مــــــــا يــــــــدعونا الى القــــــــول إن القــــــــيم أصــــــــبحت تلعــــــــب الــــــــدور العكســــــــي، بمعــــــــنى أ
أصـــــــبحت الســـــــبب الـــــــذي ســـــــيفرق افـــــــراد العائلـــــــة حفاظـــــــا علـــــــى الحيـــــــاء والوقـــــــار، وربمـــــــا القـــــــول إن 

تمـــــــع" تحتـــــــاج الى ظـــــــاهرة ممارســـــــة مشـــــــاهدة التلفزيـــــــون الفضـــــــائي "تســـــــاعد علـــــــى تفكـــــــك قـــــــيم ا
ـــــالقيم  ولكـــــن المســـــتجدات تطـــــرح تحـــــديات امـــــا القـــــيم  ـــــر، كـــــون الشـــــباب يتمســـــكون ب ـــــدقيق أكث الت

ا الافراد .1التي يتمسك 

) يمثـــــــل توزيـــــــع عينـــــــة المبحـــــــوثين حســـــــب نوعيـــــــة البـــــــرامج الفضـــــــائية 28الجـــــــدول رقـــــــم (
:مع متغير التخصص الجامعيالمفضلة

التي تفضلما نوع البرامج 
مشاهدتها غالبا؟

الجامعيالتخصص

برامج 
اخبارية

برامج ترفيهيةبرامج دينيةاشرطة وثائقيةبرامج رياضية
المجموع

8764530التكرارعلوم انسانية
%100.0%16.7%13.3%20.0%23.3%26.7النسبة المئويةو اجتماعية

2577324التكرارعلوم اقتصادية
%100.0%12.5%29.2%29.2%20.8%8.3النسبة المئوية

3530718التكرارلغات اجنبية
%100.0%38.9%0.0%16.7%27.8%16.7النسبة المئوية

1230410التكرارعلوم تقنية
%100.0%40.0%0.0%30.0%20.0%10.0النسبة المئوية

313029التكرارعلوم طبية
%100.0%22.2%0.0%33.3%11.1%33.3النسبة المئوية

400059التكرارعلوم الشريعة
%100.0%55.6%0.0%0.0%0.0%44.4النسبة المئوية

2120221126100التكرارالمجموع
%100.0%26.0%11.0%22.0%20.0%21.0النسبة المئوية

.116صمجاهدي مصطفى، مرجع سابق،- 1
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)، يتضــــــح لنــــــا أن الاتجــــــاه العــــــام في نوعيــــــة الــــــبرامج 28(مــــــن خــــــلال بيانــــــات الجــــــدول رقــــــم 
ــــــبرامج الترفيهيــــــة بنســــــبة  ــــــادة طفيفــــــة لل ــــــبرامج، مــــــع زي ــــــف انــــــواع ال ــــــا بــــــين مختل المشــــــاهدة جــــــاء متوازن

ــــــبرامج مــــــن الطلبــــــة26% ــــــبرامج الاخباريــــــة   وال ــــــك بــــــرامج الاشــــــرطة الوثائقيــــــة وال ، يليهــــــا بعــــــد ذل
ـــــــــــــنخفض الى %20و%21و %22رياضـــــــــــــية بنســـــــــــــب  ـــــــــــــى التـــــــــــــوالي ، لت بالنســـــــــــــبة %11عل

للبرامج الدينية .

مـــــــن طلبـــــــة الشـــــــريعة %55.6والمفارقـــــــة كانـــــــت بالنســـــــبة لطلبـــــــة الشـــــــريعة حيـــــــث نجـــــــد ان 
يتــــــابعون الــــــبرامج الاخباريــــــة في حــــــين تنعــــــدم لــــــديهم متابعــــــة %44.4يتــــــابعون الــــــبرامج الترفيهيــــــة و

التخصصـــــــات فقـــــــد جــــــــاءت نوعيـــــــة الــــــــبرامج ، امـــــــا بالنســـــــبة لبقيــــــــة%0الـــــــبرامج الدينيـــــــة بنســــــــبة 
المتابعـــــة متوازنـــــة بـــــين الـــــبرامج الاخباريـــــة والرياضـــــية والوثائقيـــــة ، مـــــع تســـــجيل انعـــــدام متابعـــــة الـــــبرامج 

الدينية لدى تخصصات اللغات الاجنبية والعلوم التقنية والعلوم الطبية.
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اضـــــــة، وهـــــــذا وهكـــــــذا نلاحـــــــظ توجـــــــه الشـــــــباب اكثـــــــر نحـــــــو الـــــــبرامج الترفيـــــــه والتســـــــلية والري
ـــــــا علـــــــى القـــــــيم الاجتماعيـــــــة  ماتؤكــــــده دراســـــــة عبـــــــد االله بـــــــوجلال حـــــــول القنـــــــوات الفضـــــــائية وتأثيرا
والثقافيــــــة والســــــلوكية لــــــدى الشــــــباب الجزائــــــري، "حيــــــث تم تأكيــــــد اقبــــــال الشــــــباب الجزائــــــري علــــــى 

ــــــــاة MBCفضــــــــائية  ــــــــات المبحــــــــوثين في دراســــــــتنا 1وغيرهــــــــا"M6وقن ــــــــى في اجاب . وهــــــــو مــــــــا تجل
ــــر متابعــــة ، BEin sportsوباقــــةMBCباقــــة حيــــث جــــاءت  ــــوات الاكث علــــى راس القن

وهي قنوات ترفيهية ورياضية بالدرجة الاولى.

) يمثــــــل توزيــــــع عينــــــة المبحــــــوثين حســــــب أســــــباب متــــــابعتهم للقنــــــوات 29الجــــــدول رقــــــم (
:الجزائرية

ماهي الاسباب التي تدفعك
لمتابعة القنوات الجزائرية

الجامعيالتخصص

من الواقعقربها
المعيشي

اهتمامها بالقيم
والعادات المحلية

القدرة على متابعة 
برامجها عائليا
بدون حرج

عدم الثقة في 
البرامج 
والاخبار 
الأجنبية

الكل

المجموع

90711330التكرارعلوم انسانية
%100.0%43.3%3.3%23.3%0.0%30.0النسبة المئويةو اجتماعية

80401224التكراراقتصاديةعلوم
%100.0%50.0%0.0%16.7%0.0%33.3النسبة المئوية

10040418التكرارلغات اجنبية
%100.0%22.2%0.0%22.2%0.0%55.6النسبة المئوية

3100610التكرارعلوم تقنية
%100.0%60.0%0.0%0.0%10.0%30.0النسبة المئوية

114039التكرارعلوم طبية
%100.0%33.3%0.0%44.4%11.1%11.1النسبة المئوية

101079التكرارعلوم الشريعة
%100.0%77.8%0.0%11.1%0.0%11.1النسبة المئوية

32220145100التكرارالمجموع
%100.0%45.0%1.0%20.0%2.0%32.0النسبة المئوية

191عبد الاله بلقزيز و اخرون، مرجع سابق، ص- 1
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ــــــات الجــــــدول ( ــــــابعون %45)، نلاحــــــظ بــــــان 29مــــــن خــــــلال معطي مــــــن نســــــبة المبحــــــوثين يت
مــــــن المبحــــــوثين %32القنــــــوات الجزائريــــــة لجميــــــع الأســــــباب المــــــذكورة في الســــــؤال، في حــــــين اجــــــاب 

ـــــا مـــــن الواقـــــع المعيشــــي لهـــــم  كجزائـــــريين، في حـــــين أقـــــر  م يتـــــابعون القنـــــوات الجزائريـــــة بســــبب قر بــــا
م يفضـــــــلون متابعــــــة القنــــــوات الجزائريــــــة بســـــــبب نوعيــــــة برامجهــــــا المحترمـــــــة مــــــن 20% المبحــــــوثين بــــــا

والمحافظة والتي يستطيعون متابعتها عائليا بدون تحفظ او مفاجئات.

أمـــــــا بالنســـــــبة لأســـــــباب المشـــــــاهدة بعـــــــد إضـــــــافتنا لمتغـــــــير التخصـــــــص الجـــــــامعي ، فـــــــنلاحظ  أن 
يــــــة  عاكســــــة للقــــــيم والعــــــادات المحليــــــة ، حيــــــث معظــــــم التخصصــــــات لا تعتــــــبر بــــــان القنــــــوات الجزائر 

انعــــــدمت النســــــبة لــــــدى تخصصــــــات العلــــــوم الانســــــانية والاجتماعيــــــة والعلــــــوم الاقتصــــــادية واللغــــــات 
ــــــة وكــــــذلك لــــــدى طلبــــــة الشــــــريعة ، ونفــــــس الشــــــيء تكــــــرر بالنســــــبة لعنصــــــر عــــــدم  في الثقــــــةالاجنبي

ــــــــ ــــــــترة متــــــــاخرة فقــــــــط الانفت ــــــــد عرفــــــــت الجزائــــــــر في ف ــــــــار الاجنبيــــــــة. ق اح الاعلامــــــــي الســــــــمعي الاخب
موعـــــــة مـــــــن الجرائـــــــد الجزائريـــــــة  ـــــــا امتـــــــداد  البصـــــــري، وقـــــــد تميـــــــزت القنـــــــوات الفضـــــــائية الجزائريـــــــة با
والـــــتي بـــــدورها اســـــتفادت مـــــن الانفتـــــاح السياســـــي في بدايـــــة التســـــعينات، ونـــــذكر مـــــن هـــــذه القنـــــوات 

، بالاضــــافة samira tv، قنــــاة الشــــروق ، قنــــاة النهــــار ، قنــــاة الجزائريــــة ، دزايــــر نيــــوز، الهــــداف  
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، canal algerieالى القنـــــوات الوطنيـــــة التابعـــــة للتلفزيـــــون الجزائـــــري مثـــــل الفضـــــائية الثالثـــــة، و
حــــــظ في الشــــــبكة البرامجيــــــة لهــــــذه الفضــــــائيات ، ان القنــــــوات العموميــــــة وقنــــــاة القــــــران الكــــــريم. والمــــــلا

مــــن قبلهــــا والــــتي تحــــترم اكثــــر حرصــــا علــــى القــــيم المحليــــة ويتجلــــى ذلــــك مــــن خــــلال الــــبرامج المنتجــــة 
خصوصــــــــيات الاســــــــرة الجزائريــــــــة ، في حــــــــين أن القنــــــــوات الخاصــــــــة الجزائريــــــــة اكثــــــــر انفتاحــــــــا   مــــــــن 
ــــل حصــــة خــــط  ــــري مث تمــــع الجزائ ــــتي تــــدخل في طابوهــــات ا ــــيرة للجــــدل وال ــــبرامج المث خــــلال بــــض ال

اكل العائليــــة احمــــر علــــى قنــــاة الشــــروق وحصــــة مــــا وراء الجــــدران علــــى قنــــاة النهــــار  الــــتي تتنــــاول المشــــ
ـــــاة خاصـــــة مـــــن  ـــــة . والمؤكـــــد ان جلـــــب الاثـــــارة والجـــــدل يـــــدخل ضـــــمن مخطـــــط أي قن للاســـــرة الجزائري

اجل جلب أكبر عدد من المشاهدين.
) يمثــــــل توزيــــــع عينــــــة المبحــــــوثين حســــــب أســــــباب متــــــابعتهم للقنــــــوات 30الجــــــدول رقــــــم (

:العربية
ماهي الاسباب التي تدفعك
لمتابعة القنوات العربية؟

الجامعيالتخصص

عامل اللغة 
المشتركة

البرامج الغربية 
المترجمة للعربية

القيم الدينية والاخلاقية 
المشتركة

طبيعة الاخبار 
المعالجة

المجموعالكل

0612080430التكرارعلوم انسانية
%100.0%13.3%0.0%26.6%40%20النسبة المئويةو اجتماعية

02893224التكرارعلوم اقتصادية
%100.0%8.33%12.5%37.5%33.3%8.33النسبة المئوية

3662118التكرارلغات اجنبية
%100.0%1.0%11.1%33.3%33.3%16.66النسبة المئوية

1250210التكرارعلوم تقنية
%100.0%20.0%0.0%50.0%20.0%10.0النسبة المئوية

023139التكرارطبيةعلوم
%100.0%33.3%11.1%33.3%22.2%0.0النسبة المئوية

205209التكرارعلوم الشريعة
%100.0%0.0%22.2%55.5%0.0%22.2النسبة المئوية

موع 143036812100التكرارا
%100.0%12.0%8.0%36.0%30.0%14.0النسبة المئوية

) ، نلاحـــــــظ بـــــــأن الاتجـــــــاه العـــــــام هـــــــو متابعـــــــة القنـــــــوات العربيـــــــة  30خـــــــلال الجـــــــدول (مـــــــن
، في حـــــــين أن %36بســـــــبب احتـــــــواء برامجهـــــــا علـــــــى قـــــــيم دينيـــــــة وأخلاقيـــــــة مشـــــــتركة وهـــــــذا بنســـــــبة 
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مـــــــن المبحـــــــوثين يفضـــــــلون متابعـــــــة القنـــــــوات العربيـــــــة بســـــــبب الـــــــبرامج الغربيـــــــة المقدمـــــــة علـــــــى 30%
ترجمـــــة الى اللغـــــة العربيـــــة ، وهـــــذا عامـــــل مـــــؤثر وخطـــــير في تغيـــــير هـــــذه القنـــــوات والـــــتي تكـــــون عـــــادة م

القــــــيم وتحويلهــــــا حيــــــث أن اللغــــــة المســــــتخدمة هـــــــي الــــــتي تحــــــدد انمــــــاط التفكــــــير والســــــلوك لاحقـــــــا. 
همبولــت ولهــالم"الألمــانيالفيلســوفعنهــا قــالالــتياللغويــةالحتميــةلنظريــةوفقــاوذلــك"

W.Houmboldtسـابيرإدوارد"الأمريكـياللغـويأثارهـاثمESapirهـذهتـرىحيـث
مومشــاعرهموإحساســهمتفكــيرهمفيتبــعهــمإنمــاالنــاسأنالنظريــة الكــون،إلىونظــر

.1قومهم"للغةممارستهمخلالمناكتسبوهاالتيللعادات

م بيتـــــــابعون%14في حــــــين أن  القنــــــوات العربيـــــــة بســــــبب عامـــــــل اللغــــــة العربيـــــــة أقـــــــرو بــــــا
ـــــل  المشـــــتركة والـــــتي تســـــهل علـــــيهم عمليـــــة المشـــــاهدة، أمـــــا بالنســـــبة لطبيعـــــة الاخبـــــار المعالجـــــة فلـــــم تمث

مـــــن نســـــبة المبحـــــوثين. حيـــــث أن القنـــــوات الاكثـــــر متابعـــــة مـــــن خـــــلال الاجابـــــات المتداولـــــة %8الا 
المتابعـــــة  خصوصـــــا مـــــن قبـــــل الانـــــاث، جـــــاءت في صـــــدارة القنـــــوات العربيـــــةMbcنجـــــد بـــــان باقـــــة 

ابــــو ظــــبي، National geoghraphiqueالرياضــــية ، و Bein sportsتليهــــا باقــــة 
الناطقة بالعربية.France 24ضافة الى قنوات اخبارية مثل الجزيرة والعربية و بالإ

ــــــــــث الفضــــــــــائي العــــــــــربي، ان التوجــــــــــه العــــــــــام  الملاحــــــــــظ مــــــــــن خــــــــــلال الخريطــــــــــة الراهنــــــــــة للب
:همايسير ضمن منظورينللفضائيات 

ذي الطـــــــابع العمـــــــومي ، لم يخـــــــرج عـــــــن تصـــــــنيفات الاعـــــــلام :"منظـــــــور الاعـــــــلام الحكـــــــومي
الســـــــلطوي والحـــــــزبي والتعبـــــــوي أو الاعـــــــلام التحـــــــرري والثـــــــوري ، ولكنـــــــه يتميـــــــز رغـــــــم ذلـــــــك 

بطابع المحافظة والاهتمام بالثقافات المحلية للبلدان العربية .

.227صعيساني رحيمة، مرجع سابق،- 1
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المســـــتثمرين الخـــــواص الـــــذي ينظـــــرون الى العمليـــــة الاعلاميـــــة يمثـــــل قطـــــاع:الاعـــــلام الخـــــاص
ــــــا اســــــتثمار مــــــربح، والــــــبرامج عبــــــارة عــــــن ســــــلع، والاعلانــــــات هــــــي دأب القــــــائمين  علــــــى ا
علــــى الاتصــــال لمــــا تعــــود بــــه مــــن أربــــاح  علــــى مــــالكي الفضــــائيات، مــــا يــــدعو الى الدهشــــة 

عربيةـــــــ، تحــــــاول يهــــــا تقليــــــد أن نســــــبة كبــــــيرة مــــــن الــــــبرامج الــــــتي تقــــــدمها القنــــــوات الفضــــــائية ال
ـــــا منقولــــة تمامـــــا مـــــن بــــرامج أجنبيـــــة ، حيــــث اقتصـــــرت هـــــذه  الغــــرب، إذ أن نســـــبة لا بــــأس 
القنـــــوات علـــــى الاقتبـــــاس وإعـــــادة انتـــــاج مـــــا تم ابداعـــــه مـــــن قبـــــل الغـــــرب وهـــــذا بغـــــض النظـــــر 
عــــــن موافقتهــــــا او مخالفتهــــــا  للقــــــيم المحليــــــة لجمهورهــــــا المتــــــابع، حيــــــث غلــــــب علــــــى انتاجهــــــا 

.1مجي الطابع الترفيهي"البرا

:) يمثل توزيع عينة المبحوثين حسب أسباب متابعتهم للقنوات الغربية31الجدول رقم (

ماهي الاسباب التي تدفعك
لمتابعة القنوات الغربية؟

الجامعيالتخصص

الاعجاب 
باللغات الاجنبية

القيم العصرية 
والحداثية الموجودة 

في برامجها

جودة واحترافية 
البرامج المقدمة

ملأ الفراغ 
الاعلامي

المجموعالكل

47100930التكرارعلوم انسانية
%100.0%30.0%0.0%33.3%23.3%13.3النسبة المئويةو اجتماعية

علوم 
0593724التكراراقتصادية

%100.0%29.2%12.5%37.5%20.8%0.0النسبة المئوية
4662018التكرارلغات اجنبية

%100.0%0.0%11.1%33.3%33.3%22.2النسبة المئوية
1110710التكرارعلوم تقنية

%100.0%70.0%0.0%10.0%10.0%10.0النسبة المئوية
023139التكرارعلوم طبية

%100.0%33.3%11.1%33.3%22.2%0.0النسبة المئوية
112329التكرارالشريعةعلوم 

%100.0%22.2%33.3%22.2%11.1%11.1النسبة المئوية
102231928100التكرارالمجموع

%100.0%28.0%9.0%31.0%22.0%10.0النسبة المئوية

.79عبد الاله بلقزيز واخرون، مرجع سابق،ص- 1
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يتــــــابعون القنــــــوات مــــــن المبحــــــوثين%31) نلاحــــــظ بــــــان نســــــبة 31مــــــن خــــــلال الجــــــدول (
م %28الغربيـــــــة بســـــــبب جـــــــودة برامجهـــــــا وطريقـــــــة تقـــــــديمها ، في حـــــــين أكـــــــد  ـــــــا مـــــــن المبحـــــــوثين ب

مـــــــن المبحـــــــوثين يـــــــرون بـــــــان %22يتـــــــابعون القنـــــــوات الغربيـــــــة بـــــــدون ســـــــبب محـــــــدد ، في حـــــــين أن 
القنــــوات الغربيـــــة تقــــدم بـــــرامج ذات محتــــوى مـــــن القــــيم الحداثيـــــة والعصــــرية ، نجـــــد كــــذلك بـــــان نســـــبة 

ترجــــــــع أســـــــــباب المتابعـــــــــة الى الاعجـــــــــاب باللغــــــــات الاجنبيـــــــــة الموجـــــــــودة في هـــــــــذه القنـــــــــوات 10%
مـــــــــن بقيـــــــــة %9مـــــــــن طلبـــــــــة اللغـــــــــات الاجنبيـــــــــة بـــــــــذلك ، في حـــــــــين أقـــــــــر %22.2حيـــــــــث أقـــــــــر 

المبحــــــوثين بــــــان متــــــابعتهم للقنــــــوات الغربيــــــة يــــــاتي في إطــــــار مــــــلأ الفــــــراغ الاعلامــــــي لا غــــــير. وتجســــــد 
ـــــةّ،  ـــــدفق الاعلامـــــي لصـــــالح الغـــــرب، القنـــــوات الفضـــــائية الاجنبي ـــــل في الت احـــــد مظـــــاهر وأشـــــكال الخل

ويؤكـــــــــد تواجـــــــــدها أولويـــــــــة التكنولوجيـــــــــا علـــــــــى المضـــــــــمون الاعلامـــــــــي والثقـــــــــافي، حيـــــــــث تتفـــــــــوق في 
.1المضمون والكم والجودة على القنوات المحلية والعربية، وكل هذا يتم في إطار العولمة

.141ص نصير بوعلي مرجع سابق،- 1
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ــــم ( ــــة المبحــــوثين 32الجــــدول رق ــــع عين ــــر اللبــــاس حســــب الطريقــــة ) يمثــــل توزي حســــب متغي
:الغربية

النسبة المئويةالتكراراللباس على الطريقة الغربية
67%67نعم
33%33لا

100%100المجموع

ــــــى %67) نلاحــــــظ بــــــان 32مــــــن خــــــلال الجــــــدول رقــــــم ( ــــــة  يحبــــــون اللبــــــاس عل مــــــن الطلب
رتــــــداء الملابــــــس علــــــى الطريقــــــة المحليــــــة . "ويعــــــد اتحبــــــذ %37الطريقــــــة الغربيــــــة، في حــــــين ان نســــــبة 

ــــيهم  ــــذي يرغــــب فيــــه الشــــباب مــــن اجــــل ان ينظــــر ال ا احــــد عوامــــل التميــــز ال اتبــــاع الموضــــة وصــــيحا
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ـــــ م واســـــتقلالهم عـــــن جي ـــــا ـــــار، حيـــــث يحـــــرص الشـــــباب الاخـــــرون نظـــــرة تقـــــدير واعـــــتراف بكي ل الكب
.1لابس"كيد تميزهم من خلال رموز ثقافية خاصة مثل موديلات المأعلى ت

ــــــــأثير الافــــــــلام 33الجــــــــدول رقــــــــم ( ــــــــر ت ــــــــة المبحــــــــوثين حســــــــب متغي ــــــــل توزيــــــــع عين )  يمث
:والمسلسلات وبرامج الموضة في تحديد طريقة الملبس

النسبة المئويةالتكرارتأثير البرامج على طريقة الملبس
44%44نعم
56%56لا

100%100المجموع

مـــــــن خـــــــلال معطيـــــــات الجـــــــدول  نجـــــــد  بـــــــان النســـــــب جـــــــاءت متكافئـــــــة الى حـــــــد مـــــــا بـــــــين 
مــــــن الطلبـــــة بــــــأن بـــــرامج الموضــــــة والمسلســـــلات والافــــــلام لم تــــــؤثر %56الاجـــــابتين ، حيــــــث قـــــال 

م بخصــــــوص طريقــــــة الملــــــبس. في حــــــين أقــــــر  مــــــن الطلبــــــة بــــــان لهــــــذه النوعيــــــة مــــــن %44في خيــــــارا
م وطريقة تحديدهم لأسلوب ملبسهم. البرامج تأثير على خيارا

"لقـــــــــــد ســـــــــــاهمت الاعلانـــــــــــات التلفزيونيـــــــــــة في إدمـــــــــــاج المســـــــــــتهلك  الجزائـــــــــــري ، في انمـــــــــــاط 
ســـــلوكية جديـــــدة تغلـــــب فيهـــــا الرؤيـــــة الســـــائدة لكـــــبرى الشـــــركات العالميـــــة، حيـــــث تـــــروج للإعلانـــــات 

ـــــــتي تبثهـــــــا جـــــــل ا ـــــــدة للاســـــــتهلاك،  وهـــــــذا مـــــــا يســـــــاهم في تغيـــــــير ال ـــــــة جدي لقنـــــــوات الفضـــــــائية لرؤي
.  2أســــــاليب النــــــاس في الحيــــــاة، وفــــــرض اعبــــــاء اســــــتهلاكية قــــــد تتجــــــاوز القــــــدرة الشــــــرائية للمشــــــاهد

وقــــــد يســــــتقي الشــــــاب  صــــــورة الــــــذات المثاليــــــة مــــــن صــــــور أبطــــــال الفــــــن ونجــــــوم  الســــــينما ومشــــــاهير 
تمــــــع الرياضــــــة والــــــتي تــــــروج لهــــــا معظــــــم القنــــــو  ات الفضــــــائية، ويعــــــد الشــــــباب مــــــن اكثــــــر  فئــــــات ا
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حرصـــــــا علـــــــى حســـــــن المظهـــــــر والهيئـــــــة، ذلـــــــك ان النمـــــــو الجســـــــمي الـــــــذي يطـــــــرا علـــــــيهم في مرحلـــــــة 
المراهقــــــــة يــــــــدفعهم الى الاهتمــــــــام بمظهــــــــرهم، وصــــــــحتهم ،ويميــــــــل الــــــــذكور غالبــــــــا الى صــــــــورة الرجــــــــل 

ن باناقــــــــة الرياضــــــــي صــــــــاحب العضــــــــلات المفتولــــــــة والبنيــــــــة القويــــــــة، امــــــــا الفتيــــــــ ات فيبــــــــدين اعجــــــــا
بطــــــلات الافــــــلام والمسلســــــلات وبرشــــــاقة حســــــناوات الفيــــــديو كليــــــب وعارضــــــات الازيــــــاء وبطــــــلات 

.1المسلسلات التلفزيونية"

ـــــم ( ـــــا 34الجـــــدول رق ـــــس عكـــــس م ـــــداء الملاب ـــــة المبحـــــوثين حســـــب ارت ـــــع عين ـــــل توزي ) يمث
:يفرضه المجتمع

النسبة المئويةالتكراراللباس عكس المجتمع
30%30نعم
70%70لا

100%100المجموع

ــــــــأن 34يوضــــــــح الجــــــــدول  ــــــــا %70ب ــــــــديهم حيــــــــث يعتبرو راضــــــــون عــــــــن طريقــــــــة الملــــــــبس ل
تمــــــــع ،  في حــــــــين أن  يتمنــــــــون ارتــــــــداء نمــــــــط اخــــــــر مــــــــن الملابــــــــس ، %30متناغمــــــــة مــــــــع قــــــــيم ا
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تمـــــع حيـــــث لا يريـــــدون الوقـــــوع في صـــــدام مـــــع بـــــاقي الافـــــراد ، أو  ولكـــــنهم يخـــــافون مـــــن ردة فعـــــل ا
ـــــــــــة والانتقـــــــــــاص مـــــــــــن حضـــــــــــورهم  ـــــــــــم الى العزل في التعـــــــــــرض الى احكـــــــــــام مطلقـــــــــــة ربمـــــــــــا تـــــــــــؤدي 
ــــــتي يتمنــــــون  الاجتمــــــاعي، ونلاحــــــظ ذلــــــك مــــــن خــــــلال اجابــــــات المبحــــــوثين حــــــول نوعيــــــة البــــــاس ال

بــــــس القصــــــيرة و الســــــراويل الضــــــيقة وفســــــاتين الســــــهرة  بالنســــــبة لبســــــه ، فنجــــــد إجابــــــات مثــــــل الملا
للانــــــاث و ســــــراويل الجينــــــز الممزقــــــة والالــــــوان الزاهيــــــة  بالنســــــبة للــــــذكور وهــــــي ملابــــــس غــــــير مقبولــــــة 

ـــــــات تمـــــــع التلمســـــــاني ، حيـــــــث تقـــــــول احـــــــدى المبحوث ـــــــورة :اخلاقيـــــــا في ا ـــــــداء التن " أحـــــــب ارت
"أحـــــب ارتـــــداء ملابـــــس بـــــألوان :اخـــــر القصـــــيرة والقبعـــــات الكلاســـــيكية" ويضـــــيف مبحـــــوث

.1غريبة، ولكنها تدفع المجتمع للاستهزاء"

ــــــــل في الملابــــــــس ذات  تمــــــــع لا يتمث ــــــــة تكمــــــــن في ان الخــــــــوف مــــــــن ردة فعــــــــل ا الا أن المفارق
ـــــــديني لم تســـــــلم مـــــــن  ـــــــس ذات الطـــــــابع ال ـــــــس التقليديـــــــة والملاب ـــــــنمط الغـــــــربي ، ولكـــــــن حـــــــتى الملاب ال

دل علـــــى ان تصـــــور الافـــــراد للقـــــيم الدينيـــــة يختلـــــف عـــــن الماضـــــي وان الســـــخرية والاســـــتهزاء، وهـــــذا يـــــ
ــــــف والرجعيــــــة والتطــــــرف،  مــــــا كــــــان يعــــــبر عــــــن الحشــــــمة والوقــــــار في الماضــــــي صــــــار يعــــــبر عــــــن التخل
حيـــــــث وجـــــــدنا العديـــــــد مـــــــن الاجابـــــــات الـــــــتي ذكـــــــرت فيهـــــــا الرغبـــــــة بارتـــــــداء الحجـــــــاب الشـــــــرعي ، 

ـــــــــــن يخفـــــــــــن مـــــــــــن التعليقـــــــــــات الســـــــــــاخرة في  ـــــــــــث تقـــــــــــول احـــــــــــدى والحايـــــــــــك، الا أ الشـــــــــــارع، حي
" أحــــب ارتــــداء الجلبــــاب ، لكــــن اخــــاف مــــن ردة المجتمــــع، إذ انهــــم أصــــبحوا :المبحوثــــات

.2ينظرون بنظرة احتقارية للمرأة المتجلببة، وينادونها داعش"

سنة ، سنة ثانية علم الاجتماع.20، ذكر،69استمارة رقم - 1
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) يمثـــــــل توزيـــــــع عينـــــــة المبحـــــــوثين وفـــــــق اختيـــــــارهم لتســـــــريحة الشـــــــعر 35الجـــــــدول رقـــــــم (
:يرالمناسبة حسب طريقة تسريح المشاه

النسبة المئويةالتكرارتسريحة الشعر حسب المشاهير
39%39نعم
61%61لا

100%100المجموع

%61بالنســــــبة لطريقــــــة تســــــريح الشــــــعر ، نلاحــــــظ مــــــن خــــــلال معطيــــــات الجــــــدول أن نســــــبة 
ـــــتم كثـــــيرا  بطريقـــــة تســـــريح المشـــــاهير في اعتمـــــادهم علـــــى طريقـــــة التســـــريح الخاصـــــة مـــــن المبحـــــوثين

ـــــى علـــــى %41ـــــم ، في حـــــين أن نســـــبة  ـــــأثير عل ـــــير للمشـــــاهير في الت ـــــه لا يوجـــــد دور كب أقـــــرت بان
م في نوعية تسريحة الشعر. خيارا

ذ يحـــــرص معظمهـــــم علـــــى إ"وتســـــريحة الشـــــعر امـــــر ضـــــروري مـــــن اجـــــل إطهـــــار هويـــــة الشـــــباب، 
أكيـــــــد تميـــــــزهم مـــــــن خـــــــلال رمـــــــوز خاصـــــــة، منهـــــــا مـــــــوديلات الملابـــــــس وقصـــــــات الشـــــــعر المتميـــــــزة، ت

والموســـــيقى الصـــــاخبة، وهـــــذه الازيـــــاء والمظـــــاهر والســـــلوكات قـــــد تبـــــدوا غريبـــــة بالنســـــبة للكبـــــار وغـــــير 
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ــــــا تعتــــــبر تعبــــــيرا عــــــن قــــــيم جديــــــدة يكرســــــها الشــــــباب في محــــــاولتهم  تمــــــع، الا ا متفقــــــة مــــــع قــــــيم ا
.1التي تفصل بين الجيلين"لتدعيم الهوة 

ــــي يســــتمعون 36الجــــدول رقــــم ( ــــوع الموســــيقى الت ــــة المبحــــوثين حســــب ن ــــع عين ــــل توزي ) يمث
:اليها

النسبة المئويةالتكرارنوع الموسيقى
23%23الجزائرية
10%10العربية
19%19الغربية

34%34كل الانواع

14%14لا أستمع مطلقا

100%100المجموع
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ــــــأن 36مــــــن خــــــلال الجــــــدول ( ــــــوع محــــــدد مــــــن %34) نجــــــد ب ــــــديهم ن ــــــيس ل مــــــن المبحــــــوثين ل
الموســـــيقى وإنمـــــا منفتحـــــون علـــــى جميـــــع الطبـــــوع  وذلـــــك حســـــب الظـــــروف النفســـــية والمزاجيـــــة حيـــــث 

" لــــــيس لــــــدي نــــــوع معــــــين اســــــتمعه ولهــــــذا أسمــــــع جميــــــع الاذواق الموســــــيقية،  :يقــــــول أحــــــد المبحــــــوثين
ــــــة الــــــتي اكــــــون فيهــــــا"كمــــــا اني اســــــتمع حســــــب ظــــــروف الــــــتي امــــــ ، في حــــــين قــــــال 1ر فيهــــــا، والحال

م يفضـــــلون الموســـــيقى الجزائريـــــة ، رغـــــم اننـــــا لم نتعمـــــق في انـــــواع الطبـــــوع 23% ـــــا مـــــن المبحـــــوثين ب
الموســــــــيقية حيــــــــث ان الموســــــــيقى الجزائريــــــــة تعتــــــــبر فسيفســــــــاء متنوعــــــــة ، حيــــــــث ان كــــــــل منطقــــــــة في 

رى وفي نفـــــــس الوقـــــــت يعكـــــــس القـــــــيم الجزائـــــــر تتميـــــــز بطـــــــابع موســـــــيقي متميـــــــز عـــــــن المنـــــــاطق الاخـــــــ
يفضـــــلون الموســـــيقى الغربيـــــة ، بســـــبب الرغبـــــة في تطـــــوير %19المحليـــــة لتلـــــك المنطقـــــة ، نجـــــد كـــــذلك 
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ــــة، خصوصــــا :مســــتوى اللغــــات الاجنبيــــة ، تقــــول احــــدى المبحوثــــات ــــى تطــــوير اللغ " تســــاعد عل
ى " وهـــــــــي كـــــــــذلك تتنـــــــــوع بتنـــــــــوع الثقافـــــــــات ، رغـــــــــم ان الموســـــــــيق1لشـــــــــعب اللغـــــــــات الاجنبيـــــــــة

Xالاستعراضــــية تبقــــى هــــي الحاضــــرة بقــــوة خصوصــــا مــــن خــــلال الــــبرامج الترفيهيــــة العالميــــة مثــــل 
FactorوThe voice والـــــتي تـــــنعكس شـــــعبيتها في العـــــدد الهائـــــل  للرســـــائل النصـــــية

ـــــــــنخفض الى  ـــــــــتي رغـــــــــم %10المصـــــــــوتة للمترشـــــــــحين ، لت ممـــــــــن يفضـــــــــلون الموســـــــــيقى العربيـــــــــة ، وال
ـــــا صـــــارت تعتمـــــد نفـــــس  تنوعهـــــا ولكنهـــــا تبقـــــى ذات تواجـــــد أقـــــل في الوســـــط الطـــــلابي خصوصـــــا وا
الايقاعــــــات الغربيــــــة ، ومــــــا ســــــاعد في تــــــدهور وضــــــع الاغنيــــــة العربيــــــة لجــــــوء معظــــــم ملحــــــني الاغنيــــــة 

ــــــب الخفيــــــف هروبــــــا مــــــن قوا ــــــب الغنــــــاء العــــــربي الــــــذي قــــــام الركيكــــــة نظمــــــا ولحنــــــا واداءا علــــــى القال ل
عليهــــــا اصــــــلا فــــــن الطــــــرب  مثــــــل القصــــــائد والموشــــــحات، والاغنيــــــة الشــــــعبية التراثيــــــة. أمــــــا بالنســــــبة 

، وهـــــذا يعـــــود للقناعـــــات %14للطلبـــــة الـــــذين لا يســـــتمعون مطلقـــــا للموســـــيقى قـــــد جـــــاؤوا بنســـــبة 
الدينية التي تعتبر بأن الاستماع للموسيقى من المعاصي.

لاختيـــــــارات والاتجاهـــــــات مهمـــــــة في تحديـــــــد ثقافـــــــة الـــــــذوق الموســـــــيقي الشـــــــائعة تعتـــــــبر القـــــــيم وا
لــــدى جمهـــــور معــــين فنـــــوع الموســــيقى المســـــتمعة لــــدى المبحـــــوث يمكــــن أن تعطينـــــا فكــــرة عـــــن توجهـــــه 
القيمــــــي والثقــــــافي، حيــــــث أن كــــــل نــــــوع مــــــن الموســــــيقى يعــــــبر عــــــن نمــــــط حيــــــاة قــــــائم بذاتــــــه وثقافتــــــه 

غــــــير لغــــــة الكلمــــــات، تعتــــــبر تلخيصــــــا للنشــــــاط الخــــــاص وقيمــــــه، "فالموســــــيقى لغــــــة انســــــانية اخــــــرى
ذه القيم من ثبات وتغير" .2بالتعبير عن القيم الاجتماعية السائدة وعلى ما يتصل 

سنة، سنة ثانية انجليزية.20، انثى، 66الاستمارة رقم - 1
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ــــع عينــــة المبحــــوثين حســــب اســــتخدامهم للهــــاتف المحمــــول 37الجــــدول رقــــم ( ) يمثــــل توزي
:من اجل الدردشة

النسبة المئويةالتكرارالدردشة
78%78نعم
22%22لا

100%100المجموع
يســـــتخدمون الهـــــاتف المحمـــــول مـــــن %78) ، نجـــــد بـــــأن نســـــبة 37مـــــن خـــــلال الجـــــدول رقـــــم (

قـــــــاموا بنفـــــــي ذلـــــــك، حيـــــــث ان الدردشـــــــة %22أجـــــــل الدردشـــــــة الالكترونيـــــــة، في حـــــــين ان نســـــــبة 
علــــــى جــــــزء مهــــــم مــــــن عمليــــــة التواصــــــل الافتراضــــــي،  حيــــــث أن لــــــديها انعكاســــــات متعــــــددة علــــــى 
ــــاة بشــــكل عــــام، حيــــث يمكــــنهم  ــــأثر علــــى المســــتخدمين انفســــهم وعلــــى نمــــط الحي ــــة، في ــــاة الواقعي الحي

كمـــــا ان الشـــــاب مـــــن استكشـــــاف الغـــــير ومعرفـــــة الافكـــــار والقـــــيم والاتجاهـــــات الجديـــــدة للأخـــــرين."  
يشـــــــــعر بطاقتـــــــــه مـــــــــن خـــــــــلال الشـــــــــات ويخـــــــــف شـــــــــعوره بـــــــــالحرج اثنـــــــــاء التحـــــــــدث مـــــــــع اصـــــــــدقائه 

.1الافتراضيين، ويجعله يبدي حرية أكبر سواءا في الحديث او في اختيار مع من يتحدث"

حســـــب عـــــادات اســـــتخدامهم للهـــــاتف ) يمثـــــل توزيـــــع عينـــــة المبحــــوثين38الجــــدول رقـــــم (
:المحمول أثناء الجلوس مع العائلة أو الاصدقاء

النسبة المئويةالتكراروالاصدقاءالاستخدام بحضور العائلة
73%73نعم
27%27لا

100%100المجموع
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ـــــــر  ـــــــراد امـــــــن المبحـــــــوثين ب%83لقـــــــد أق ـــــــاء جلوســـــــهم مـــــــع أف ســـــــتخدامهم للهـــــــاتف النقـــــــال أثن
العائلـــــة. حيـــــث  طـــــوروا نمطـــــا مـــــن التواصـــــل غـــــير المباشـــــر في الفضـــــاء الـــــواقعي، وهـــــذا مؤشـــــر علـــــى 
تغــــــير أولويــــــات الشــــــباب ومــــــيلهم الى الانعــــــزال عــــــن الوســــــط الاســــــري ، حــــــتى أثنــــــاء تواجــــــدهم مــــــع 

وتخليهـــــــا عـــــــن دورهـــــــا التقليـــــــدي في  بـــــــاقي افـــــــراد العائلـــــــة ، ممـــــــا يـــــــؤدي الى ضـــــــعف روابـــــــط الاســـــــرة 
التنشــــــــئة الاجتماعيــــــــة عــــــــن طريــــــــق الحــــــــوار والتنــــــــاقش  لصــــــــالح تكنولوجيــــــــات الاتصــــــــال والاعــــــــلام 

تمـــــع الج زائـــــري. لقـــــد أدت وبالتـــــالي ضـــــياع القـــــيم التقليديـــــة   واســـــتبدالهم بمنظومـــــة قيميـــــة لا تمثـــــل ا
طفيـــــا واجتماعيــــــا في مكــــــان نســـــان أن يتواجــــــد جســــــديا في مكـــــان ، وفكريــــــا وعاهـــــذه الوســــــائل بالإ

.1اخر. لقد فصلت الحيز المادي للانسان عن الحيز الخاص بالمشاعر والقيم

.129، صالقيم الغربية وأثرها على كيان الاسرة المسلمةى قاطرجي، - 1
http://www.saaid.net/book/open.php?cat=6&book=111242017فيفري 20:، تاريخ الزيارة.
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مـــــــن المبحـــــــوثين لا يزالـــــــون محـــــــافظين علـــــــى الـــــــنمط التقليـــــــدي في التواصـــــــل %17في حـــــــين أن 
الاســــــري، حيــــــث يعتــــــبرون بــــــان وقــــــت الجلــــــوس مــــــع العائلــــــة يجــــــب ان يكــــــون منفصــــــلا عــــــن وقــــــت 

ت ويعتبرون بان الاسرة  شيء مقدس يجب إعطاءه الاهمية اللازمة .الجلوس في الانترني

ــــة المبحــــوثين  حســــب مصــــداقية المعلومــــات المقدمــــة  39الجــــدول رقــــم ( ــــع عين ــــل توزي ) يمث
:أثناء استخدام  الهاتف المحمول

النسبة المئويةالتكرارإعطاء معلومات خاطئة
37%37نعم
63%63لا

100%100المجموع
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م لا يكـــــــذبون %63) بـــــــأن نســـــــبة 39مــــــن خـــــــلال الجــــــدول ( مــــــن المبحـــــــوثين اكــــــدوا بـــــــا
حيـــــث ان قيمـــــة الصـــــدق  أساســـــية بشـــــأن مكـــــان تواجـــــدهم أثنـــــاء اســـــتخدامهم للهـــــاتف النقـــــال ، 

ــــــــــــــديهم ، وأن الكــــــــــــــذب ســــــــــــــيجلب مشــــــــــــــاكل أكــــــــــــــبر ، وفي هــــــــــــــذا الصــــــــــــــدد تقــــــــــــــول احــــــــــــــدى ل
ـــــات ـــــاس ، لأ":المبحوث ـــــي للن ـــــات خاطئـــــة عن نـــــي افضـــــل الصـــــراحة، لا أحـــــب اعطـــــاء معلوم

مــــن المبحــــوثين بانــــه ســــبق لهــــم و ان  %37في حــــين أقــــر " 1وفــــي مــــاذا يفيــــد الكــــذب الشــــخص؟
كــــذبوا بشــــان مكــــان تواجــــدهم اثنــــاء تحــــدهم في الهــــاتف النقــــال مــــع أفــــراد اخــــرين وهــــذا مــــن بــــاب 
ــــاخر عــــن موعــــد مــــا ، حيــــث ان قيمــــة الصــــدق  ــــم او مــــن اجــــل تبريــــر الت عــــدم الرغبــــة في الالتقــــاء 

د نســــــــــبية ، حــــــــــتى وان صــــــــــنفوها تحــــــــــت بــــــــــاب (الكذبــــــــــة البيضــــــــــاء) ، حيــــــــــث يــــــــــذكر أحــــــــــد تعــــــــــ
ــــأخر عــــن صــــديق ولتقليــــل مــــن غضــــبه ، اعطيــــه معلومــــات خاطئــــة :المبحــــوثين ــــي احيانــــا أت "لأن

.2عن مكان تواجدي لكي ينتظرني"

ـــــم ( ـــــة المبحـــــوثين40الجـــــدول رق ـــــع عين ـــــل توزي ـــــى ) يمث ـــــال عل ـــــأثير الهـــــاتف النق حســـــب ت
:العلاقات بين الافراد

النسبة المئويةالتكرارالعلاقات فاترة
80%80نعم
20%20لا

100%100المجموع

سنة ، سنة ثانية انجليزية.20، انثى، 65استمارة رقم - 1
، ذكر ،  سنة ثانية، اقتصاد نقدي وبنكي .87استمارة رقم - 2
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ـــــــات الجـــــــدول ( ـــــــان مـــــــن المبحـــــــوثين%80) نلاحـــــــظ بـــــــان 40مـــــــن خـــــــلال بيان يعتـــــــبرون ب
للهـــــــاتف النقـــــــال تـــــــأثير علـــــــى العلاقـــــــات بـــــــين الافـــــــراد ويجعلهـــــــا أكثـــــــر فتـــــــورا حيـــــــث أن المكالمـــــــات 

وبالتــــالي تغيــــير الهاتفيــــة والرســــائل النصــــية القصــــيرة صــــارت بــــديلا عــــن التواصــــل المباشــــر بــــين الافــــراد
ـــــــة و اختصـــــــارها با ـــــــتم بطريقـــــــة الي ـــــــت ت ـــــــتي كان ـــــــارات العائليـــــــة ال لصـــــــوت أو عـــــــادات التواصـــــــل والزي

ـــــنص فقـــــط حيـــــث يقـــــول أحـــــد المبحـــــوثين ـــــة مـــــع المقـــــربين كالعمـــــات :ال " أكتفـــــي بالمكالمـــــات الهاتفي
ــــــي في العمــــــل والجامعــــــة بالرســــــائل  ــــــاؤهم وأصــــــدقائي وزملائ والخــــــالات والاعمــــــام والاخــــــوال، امــــــا ابن

مــــــن المبحــــــوثين يعتــــــبرون بانــــــه لا يوجــــــد تــــــأثير كبــــــير للهــــــاتف %20في حــــــين ان نســــــبة ،1القصــــــيرة"
نقــــال علــــى العلاقــــات بــــين الافــــراد، وأن الهــــاتف النقــــال لا يمثــــل بــــديلا عــــن التواصــــل المباشــــر بــــين ال

الاهــــــل والاصــــــدقاء كمــــــا انــــــه واجــــــب ديــــــني حيــــــث ان صــــــلة الــــــرحم أمــــــر ضــــــروري ، حيــــــث تقــــــول 

، لغة فرنسية.2سنة، ماستر29، ذكر،14استمارة رقم - 1
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"نعــــم، اقــــوم بزيــــارة الاقــــارب فــــي المناســــبات والايــــام العاديــــة، ولا أكتفــــي :احــــدى المبحوثــــات
فية والرسائل القصيرة"بالمكالمات الهات

ـــــم ( ـــــى 41الجـــــدول رق ـــــال عل ـــــأثير الهـــــاتف النق ـــــة المبحـــــوثين  حســـــب ت ـــــع عين ـــــل توزي ) يمث
:خصوصية الافراد

النسبة المئويةالتكرارثير على الخصوصيةأت
62%62نعم
38%38لا

100%100المجموع
بــــــأن دخــــــول مــــــن المبحــــــوثين%62) ، يعتقــــــد  41مــــــن خــــــلال  معطيــــــات الجــــــدول رقــــــم (

م الشخصــــــية ، في  الهــــــاتف النقــــــال الى الحيــــــاة اليوميــــــة لــــــه تــــــاثير علــــــى خصوصــــــيات الافــــــراد وحيــــــا
ــــــاة %38حــــــين أن نســــــبة  ــــــى الحي ــــــؤثر عل ــــــأن الهــــــاتف النقــــــال لا ي ــــــرى ب ــــــك ، وت تعتقــــــد عكــــــس ذل

الخاصة ما دام يتم استعماله وفق ضوابط معينة .

ن الــــــبعض مــــــن الشــــــباب ، الى أ2005) في Ito Mizuko"وقــــــد أشــــــارت (دراســــــة 
اليابـــــــاني، قـــــــد رفـــــــض اقتنـــــــاء التقنيـــــــة الهـــــــاتف المحمـــــــول ، حـــــــتى لا يضـــــــعوا أنفســـــــهم تحـــــــت تصـــــــرف 

.1الاخرين، وسهولة الوصول اليهم"

.296عبد الوهاب جودة عبد الوهاب، مرجع سابق، ص- 1
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ـــــة المبحـــــوثين  حســـــب درجـــــة تســـــامحهم فـــــي اعـــــارة 42الجـــــدول رقـــــم ( ـــــل توزيـــــع عين ) يمث
:هاتفهم المحمول  

المئويةالنسبة التكراراعارة الهاتف النقال
67%33نعم
80%67لا

100%100المجموع

مـــــــن الطلبـــــــة المبحـــــــوثين لا يتســــــــامحون %67) علـــــــى أن نســـــــبة 42تـــــــدل نتـــــــائج الجـــــــدول (
م لهـــــواتفهم النقالـــــة ، لمـــــا تحتويـــــه علـــــى معلومـــــات ورســـــائل خاصـــــة بالإ ضـــــافة الى الصـــــور إزاء اعـــــار
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مــــــــن خصوصــــــــياتي، ولا أعطيــــــــه نــــــــه " لأ:الشخصـــــــية ، وهــــــــذا مــــــــا أكدتــــــــه إحــــــــدى المبحوثــــــــات
كــــــانوا أكثــــــر تســــــامحا %33. في حــــــين أن نســــــبة 1لاحــــــد، حتــــــى لا اســــــمح لأي احــــــد بلمســــــه"

بخصــــــوص إعــــــارة الهــــــاتف النقــــــال الى أشــــــخاص أخــــــرين ولكــــــن بــــــتحفظ وهــــــذا مــــــا أكدتــــــه مبحوثــــــة 
2"بس لصديقاتي المقربات":اخرى

التعامــلكيفيــةعـنالآبــاءفكثــيرا مـا يســألبالخصوصـية أمــر ضــروري،يتعلــقمــا"إن
مأطفــالهم المــراهقينمــع مومنهــاوخصوصــيا مــاغالبــاً الــتيالشخصــيةوحواســيبهمأجهــز

بشـكلتغييرهـاإلىويميـل المراهقـون الآبـاء،يعلمهـالاقـدسـريةمـروربكلمـةمحميـةتكـون
وبـينالأجهـزةمحتويـاتعلـىالاطـلاعفيالأهـلرغبـةبـينمـاجديـدةمشـكلةلتبـدأدوري

الطـرفينبـينالثقـةعـدممـنمشـكلةلتبـدأعليهـا؛والتعـديخصوصـيتهبخـرقالمراهـق إحسـاس
بـينعنيفـةوســلوكاتوتصــرفاتبســيطةخلافــاتبــينتــتراوحأسـريةمشـكلاتإلىتـؤدي

.3الاثنين"

سنة، سنة ثانية فرنسية.20، أنثى 25استمارة رقم - 1
سنة ، سنة ثانية ماستر ، علم اجتماع اعلام واتصال.23، انثى 42أستمارة- 2
ومديريالتربويينالمرشديننظروجهةمنالطلبةسلوكاتعلىالذكيةللهواتفالسلبيةالآثار"سمير سليمان الجمل،- 3

يوم ،"نشأة الطفلمؤتمر علمي بعنوان: "تأثير الأجهزة الذكية فيالخليل، دراسة مقدمة في  الجنوبفيالمدارس
.  2015مارس 23

http://www.qou.edu/arabic/conferences/isdcrConf/researches/drSamirAlj
amal.pdf2017مارس02:تاريخ الزيارة.
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طبيعــــــة المكالمــــــات التــــــي ) يمثــــــل توزيــــــع عينــــــة المبحــــــوثين  حســــــب43الجــــــدول رقــــــم (
:يجرونها مرتبطة مع متغير التخصص الجامعي

مانوع المكالمات التي  تجريها غالبا 

الجامعيالتخصص

مكالمات يومية مع 
الاهل والاصدقاء

مكالمات خاصة 
بالعمل والدراسة

مكالمات 
مناسباتية أعياد 

ومناسبات

مكالمات 
المجموععاطفية

1870530التكرارعلوم انسانية
%100.0%16.7%0.0%23.3%60.0النسبة المئويةو اجتماعية

1472124التكرارعلوم اقتصادية
%100.0%4.2%8.3%29.2%58.3النسبة المئوية

1411218التكرارلغات اجنبية
%100.0%11.1%5.6%5.6%77.8النسبة المئوية

161210التكرارعلوم تقنية
%100.0%20.0%10.0%60.0%10.0النسبة المئوية

52119التكرارعلوم طبية
%100.0%11.1%11.1%22.2%55.6النسبة المئوية

41049التكرارعلوم الشريعة
%100.0%44.4%0.0%11.1%44.4النسبة المئوية

5624515100التكرارالمجموع
%100.0%15.0%5.0%24.0%56.0المئويةالنسبة 
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) نلاحــــــظ ان الاتجــــــاه العــــــام  لطبيعــــــة المكالمــــــات الهاتفيــــــة للمبحــــــوثين يتجــــــه 43مــــــن خــــــلال الجــــــدول رقــــــم (
ــــــة مــــــع الأهــــــل والاصــــــدقاء وهــــــذا بنســــــبة  ــــــر %56نحــــــو المكالمــــــات اليومي ــــــث أق ــــــة اللغــــــات %77، حي مــــــن طلب

ـــــــة العلـــــــوم  ـــــــة مـــــــع الاهـــــــل والاصـــــــدقاء ، و نفـــــــس الشـــــــيء بالنســـــــبة لطلب م يتواصـــــــلون بصـــــــفة يومي ـــــــا الاجنبيـــــــة ب
ـــــــــة بنســـــــــبة  ـــــــــوم الاجتماعي ، %24. تليهـــــــــا المكالمـــــــــات الخاصـــــــــة بالعمـــــــــل والدراســـــــــة ب %60الانســـــــــانية والعل

ـــــث أقـــــر  ـــــى التصـــــال لاســـــبا%60حي ـــــى مـــــداومتهم عل ـــــوم التقنيـــــة عل ب عمليـــــة ،  في حـــــين أقـــــر مـــــن طلبـــــة العل
م يســـــتخدمون الهـــــاتف النقـــــال مـــــن اجـــــل إجـــــراء مكالمـــــات عاطفيـــــة ، حيـــــث ترتفــــــع 15% مـــــن المبحـــــوثين بـــــا

في طلبــــــة الشــــــريعة، امــــــا المكالمــــــات المناســــــباتية الخاصــــــة بالاعيــــــاد والمناســــــبات فلــــــم %44.4هــــــذه النســــــبة الى 
.%5تتجاوز نسبة 

عـــــزي حـــــول اســـــتخدام الشـــــباب للهـــــاتف المحمـــــول ، حيـــــث أن "وهـــــذا مـــــا يتوافـــــق مـــــع دراســـــة عبـــــد الـــــرحمن 
ـــــه وســـــيلة اتصـــــال مـــــع الاصـــــدقاء  ـــــا عـــــن الهـــــاتف المحمـــــول، بحيـــــث يعتبرون ـــــة المبحـــــوثين يحملـــــون تصـــــورا ايجابي اغلبي
في المرتبـــــــة الاولى ، ثم كجهــــــــاز اتصــــــــال عــــــــائلي ، واعتــــــــبر حــــــــوالي ثلثــــــــي المبحــــــــوثين ان الهــــــــاتف المحمــــــــول وســــــــيلة 

.1نسبة للاناث والذكور، على حد سواء"للاتصال العاطفي بال

:) يمثل توزيع عينة المبحوثين  حسب الهدف من أرسال الرسائل القصيرة44الجدول رقم (

النسبة المئويةالتكرارنوع الرسائل

46%46الاتصال المناسباتي مع الاهل والاصدقاء

40%40تبادل أخبار الدراسة والعمل

%1414تبادل المشاعر العاطفية

100%100المجموع

يســــــــتخدمون الرســــــــائل القصــــــــيرة مــــــــن %46)، نلاحــــــــظ بــــــــان 44مــــــــن خــــــــلال الجــــــــدول (
مـــــــن الطلبـــــــة يتراســـــــلون %40اجـــــــل التواصـــــــل المناســـــــباتي مـــــــع الاهـــــــل والاصـــــــدقاء، نجـــــــد كـــــــذلك 

.320عبد الرحمن عزي ، السعيد بومعيزة، مرجع سابق ص - 1
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ـــــــة عـــــــبر  ـــــــادل المشـــــــاعر العاطفي ـــــــار الدراســـــــة والعمـــــــل، امـــــــا بخصـــــــوص تب ـــــــدف الحـــــــديث عـــــــن أخب
فقــــــط مــــــن نســــــبة لمبحــــــوثين. فممارســــــة الرســــــائل القصــــــيرة تعتــــــبر  %14فتمثــــــل الرســــــائل القصــــــيرة 

كتابــــــة معاصـــــــرة خاصـــــــة بالشـــــــباب، وقـــــــد أصــــــبحت ثقافـــــــة جديـــــــة تكتســـــــي اســـــــتخدامات متباينـــــــة 
ـــــــا  ـــــــدى مختلـــــــف المســـــــتخدمين وهـــــــي تتجـــــــاوز وظـــــــائف الاتصـــــــال لتصـــــــبح مكان ، وهـــــــي للأبـــــــداعل

ـــــدف الى ترســـــل الى الـــــذين توجـــــد بيـــــنهم علاقـــــة اساســـــا، وتحتـــــوي إمـــــا  اخبـــــارا أو نكتـــــا أو تســـــلية و
.1تحديد المواعيد، وتحافظ على العلاقات الشخصية القائمة  وتعزيز الروابط اكثر

إن اســــــــتخدامات الشــــــــباب للهــــــــاتف النقــــــــال، هــــــــي إعــــــــادة لصــــــــياغة العلاقــــــــات الانســــــــانية 
تمع، من خلال احلال نوع جديد من التواصل الاجتماعي. داخل ا

أصــــــــــبحت واقعــــــــــا يميــــــــــز الغالبيــــــــــة العظمــــــــــى مــــــــــن الافــــــــــراد ، لا ســــــــــيما SMS"إن ثقافــــــــــة 
وتعكـــــــس الملاحظـــــــات المباشــــــــرة للســـــــلوك البشـــــــري اليـــــــومي، لا ســـــــيما عنــــــــد الشـــــــباب والمـــــــراهقين،

م، وتشـــــير الاحصـــــائيات،  الشـــــباب، ســـــيطرة ثقافـــــة الرســـــائل النصـــــية القصـــــيرة، علـــــى اســـــلوب حيـــــا
.2وهذا العدد سيتضاعف مستقبلا"انه يتم إرسال ملياري رسالة نصية قصيرة يوميا

.318صعبد الرحمن عزي ، السعيد بومعيزة، - 1
.317نفس المرجع ص - 2
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ـــــــة المبحـــــــوثين  حســـــــب الهـــــــدف مـــــــن اســـــــتخدام  45الجـــــــدول رقـــــــم ( ـــــــع عين ـــــــل توزي ) يمث
:الانترنيت

الجامعيالتخصص

هل تستخدم الانترنيت من اجل ؟

علوم انسانية 
واجتماعية

علوم 
اقتصادية

علوم علوم تقنيةلغات اجنبية
طبية

علوم 
الشريعة

المجموع

138613637التكرارالدراسة
%100.0%16.2%8.1%2.7%16.2%21.6%35.1النسبة المئوية

17161296363التكرارالترفيه(الألعاب،
%100.0%4.8%9.5%14.3%19.0%25.4%27.0النسبة المئويةالافلام)موسيقى

3024181099100التكرارالمجموع
%100.0%9.0%9.0%10.0%18.0%24.0%30.0المئويةالنسبة 

) أنمــــــاط اســــــتخدام المبحــــــوثين لشــــــبكة الانترنيــــــت، حيــــــث نلاحــــــظ بــــــان 45يمثــــــل الجــــــدول (
مــــــن المبحــــــوثين يســــــتخدمون الانترنيــــــت مــــــن أجــــــل الترفيــــــه ،  مثــــــل ومشــــــاهدة الأفــــــلام عــــــبر 63%

ــــــــة  ــــــــادل ضــــــــافة الى ارســــــــالوالاســــــــتماع للموســــــــيقى، بالإStreamingتقني الرســــــــائل النصــــــــية وتب
مـــــن المبحـــــوثين بـــــأن هـــــدف اســـــتخدامهم للانترنيـــــت يقتصـــــر علـــــى %37الصـــــور ، في حـــــين عـــــبر 
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اجـــــراء البحــــــوث العلميـــــة الخاصــــــة بدراســـــتهم . والنتــــــائج المرتبطـــــة بالتخصــــــص الجـــــامعي تظهــــــر بــــــان 
هناك نفس نمط الاستخدام  بين مختلف الطلبة رغم اختلاف التخصصات.  

ـــــــدوا الشـــــــبكا ت الاجتماعيـــــــة علـــــــى الانترنيـــــــت ذات فوائـــــــد غـــــــير قابلـــــــة للنقـــــــاش بالنســـــــبة "تب
لتواصــــــل مــــــع للمســــــتخدمين، التســــــويق المباشــــــر للمســــــتهلك ، ومواقــــــع المواعــــــدة، وبنــــــاء الوظيفــــــة، وا

لعـــــاب الالكترونيـــــة، ففـــــي منتصـــــف الثمانينـــــات كـــــان ضـــــافة الى ممارســـــة الاالاصـــــدقاء القـــــدامى، بالإ
عقــــــد إلىات في الاســــــبوع، لكــــــن لــــــو انتقلنــــــا ســــــاع4كيين هــــــو طفــــــال  الامــــــريمتوســــــط اللعــــــب للأ

ــــــديو صــــــارت جــــــزء ــــــزمن بعــــــد ذلــــــك، فســــــنجد ان العــــــاب الفي ا لا يتجــــــزا مــــــن الحيــــــاة واحــــــد مــــــن ال
ابــــــأن المــــــراهقين كــــــانو 2012طفــــــال والمــــــراهقين ، حيــــــث أفــــــادت دراســــــة امريكيــــــة عــــــام اليوميــــــة للأ

.1الحاسوب" يقضون فترة ثلاث واربعين ساعة اسبوعيا امام شاشات 

عاطفيـــةعلاقـــاتقامـــةزيـــع عينـــة المبحـــوثين حســـب نظـــرتهم لإ) تو )46الجـــدول رقـــم (
الانترنيتعبر

النسبة المئويةالتكراراقامة علاقات عاطفية عبر الانترنيت
2020نعم
8080لا

100100المجموع
بـــــــان الانترنيـــــــت لا يعـــــــد مكانـــــــا مـــــــن المبحـــــــوثين%80) يعتـــــــبر 46مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول (

جيــــــدا لإقامــــــة علاقــــــات عاطفيــــــة، حيــــــث انــــــه يخــــــالف قــــــيم وتعــــــاليم الــــــدين الاســــــلامي ويعتــــــبر امــــــرا 
تمــــع الجزائــــري، حيــــث يقــــول أحــــد المبحــــوثين " فــــي رأيــــي أن العلاقــــات العاطفيــــة :منبــــوذا في ا

ــــــا  ــــــت، هــــــي مجــــــرد علاقــــــات عــــــابرة ولا تتناســــــب مــــــع مجتمعنــــــا كونن مجتمــــــع عبــــــر الانترني

لس الوطني كيف تترك التقنيات الرقمية بصماتها على ادمغتناسوزان غرينفيلد ، - 1 ،  ترجمة ايهاب عبد الرحيم علي، ا
.57ص2017الكويت،للثقافة والفنون والاداب، 
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ــــى باطــــل فهــــو باطــــل":ويضــــيف أخــــر1مســــلم" ــــابني عل . "بالاضــــافة الى خــــوف المبحــــوثين" م
مــــــن  التعــــــرض للاحتيــــــال  عــــــبر الانترنيــــــت، او مــــــا يعــــــرف بالاحتيــــــال الرومانســــــي، حيــــــث يعتمــــــد 
لصــــــوص النــــــت بفــــــتح حســــــابات وهميــــــة علــــــى مواقــــــع التعــــــارف، ويســــــتخدمون بيانــــــات مســــــروقة او 
مــــــزورة مــــــن اجــــــل الايقــــــاع بالبــــــاحثين عــــــن الحــــــب والرومنســــــية، ويســــــتمرون في خــــــداعهم بقصــــــص 

ــــم بحاجــــة الى المــــال للطــــارئ مفــــاجئ، ثم الحــــب الوهميــــة لمــــدة أســــابيع، وب ــــدعون فجــــأة ا عــــد ذلــــك ي
يطلبــــــون المســــــاعدة مــــــن الشــــــريك الجديــــــد، وإذا لم يــــــدفع المســــــتخدم فإنــــــه يــــــتم قطــــــع العلاقــــــة علــــــى 
الفــــــــور ، ولا شــــــــك بــــــــان هــــــــذا النــــــــوع مــــــــن الاحتيــــــــال يــــــــؤدي الى التــــــــأثير علــــــــى مشــــــــاعر الضــــــــحية 

.   2سر"ضافة الى اشعال المشاكل داخل الاونفسيتها بالإ

مـــــــن المبحـــــــوثين يثقـــــــون في أن الانترنيـــــــت وســـــــط يصـــــــلح لاقامـــــــة %20في حـــــــين ان نســـــــبة 
علاقــــــــات عاطفيــــــــة ناجحــــــــة والنجــــــــاح في تصــــــــور المبحــــــــوث هــــــــو التتــــــــويج بــــــــالزواج. حيــــــــث تقــــــــول 

ــــديهم " لأ:إحــــدى المبحوثــــات ــــا هنــــاك العديــــد مــــن النــــاس ل ــــا تكــــون صــــادقة، واحيان نهــــا احيان
.3تجربة ناجحة انتهت بالزواج"

يعتـــــبر الشـــــات هـــــو الســـــبيل الوحيـــــد للعديـــــد مـــــن الشـــــباب للـــــدخول في علاقـــــات عاطفيـــــة "
تمع المحافظ الذي لا يشجع مثل تلك العلاقات" .4خاصة في ا

سنة، سنة ثانية ماستر علوم اقتصادية.24، ذكر 35استمارة رقم - 1
، مجلة الدراسات الاعلامية القيمية ، تاثير مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعيةرضا عبد الواجد أمين- 2

.82، ص2012المعاصرة،  العدد السادس، الجزائر 
سنة ، سنة ثانية ماستر لغة فرنسية.23نثى ،، أ52استمارة رقم - 3
.306ص السيد حلاوة الشات،- 4
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ـــــم ( ـــــدة 47الجـــــدول رق ـــــت كوســـــيلة جي ـــــة المبحـــــوثين حســـــب نظـــــرتهم للأنترني ـــــع عين )  توزي
لإيجاد شريك الحياة

المئويةالنسبة التكرارايجاد شريك الحياة
1919نعم
8181لا

100100المجموع
ــــــــائج هــــــــذا الجــــــــدول ( ) ، حيــــــــث نجــــــــد بــــــــان 47) نتــــــــائج الجــــــــدول الســــــــابق (47تؤكــــــــد نت

لا يثقـــــون في الانترنيــــــت كوســـــيلة جيــــــدة لايجــــــاد شـــــريك الحيــــــاة ، ويفضـــــلون طــــــرق التعــــــارف 81%
م يســـــــــتطيعون تكـــــــــوين علاقـــــــــات مـــــــــن المبحـــــــــوثين%19التقليديـــــــــة، في حـــــــــين أن  يعتقـــــــــدون بـــــــــا

عاطفيــــــــة ناجحــــــــة بواســــــــطة الانترنيــــــــت تنتهــــــــي بــــــــالزواج مســــــــتقبلا ، وهــــــــذا مــــــــا أكدتــــــــه اجابــــــــات 
.47المبحوثين في الجدول 

" إن الانترنيـــــت والدردشـــــة الالكترونيـــــة تتـــــيح فرصـــــة للبحـــــث عـــــن شـــــريك الحيـــــاة بعيـــــدا عـــــن 
ــــــيح فرصــــــة الت ــــــة ، كمــــــا ان الشــــــات يت ــــــى الواقــــــع ، رغــــــم مــــــا الطــــــرق التقليدي عــــــارف أكــــــبر منهــــــا عل

يشـــــكله مـــــن مخـــــاطر فهـــــو يتميـــــز كـــــذلك بوجـــــود الكـــــذب والخـــــداع وتزييـــــف الحقـــــائق، ويمكـــــن لأي 
فـــــــرد أن ينخـــــــدع في الاخـــــــر وفي حقيقـــــــة مشـــــــاعره تجاهـــــــه وفي طبيعـــــــة مـــــــا يظهـــــــره لـــــــه مـــــــن تعـــــــاطف 

.1وصدق وحماسة وبالتالي يؤدي ذلك الى فشل العلاقة في الواقع"

.310محمد السيد حلاوة، مرجع سابق، ص - 1
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ـــــراد -2 ـــــدى أف ـــــيم والســـــلوكيات ل ـــــى انســـــاق الق ـــــا الاعـــــلام والاتصـــــال عل ـــــأثيرات تكنولوجي ت
العينة  

) يمثــــل توزيــــع عينــــة المبحــــوثين حســــب اعتقــــادهم بوجــــود تبــــادل للصــــور 48الجــــدول رقــــم (
:الاباحية على مواقع النواصل الاجتماعي بين الاصدقاء 

في حالة نعم ، لماذا؟؟

هل تعتقد أن هناك من
صور اباحية مع اصدقائهيتبادل

على مواقع التواصل الاجتماعي ؟

اشباع 
الفضول

تلبية 
حاجات 

نفسية

المجموعبدون اجابةالكلالتسلية

14213212079التكرارنعم
%100.0%0.0%15.2%40.5%26.6%17.7النسبة المئوية

05101521التكرارلا
%100.0%71.4%0.0%4.8%23.8%0.0النسبة المئوية

1426331215100التكرارالمجموع
%100.0%15.0%12.0%33.0%26.0%14.0النسبة المئوية
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) نلاحــــــــظ بــــــــأن طــــــــابو الجــــــــنس حاضــــــــر بقــــــــوة داخــــــــل العــــــــالم 48مــــــــن خــــــــلال الجــــــــدول (
ان هنــــــاك تبــــــادل لصــــــور إباحيــــــة بــــــين الاصــــــدقاء مــــــن المبحــــــوثين%79الافتراضــــــي، حيــــــث يعتقــــــد 

بواســـــطة مواقـــــع التواســـــط الاجتمـــــاعي ، حيـــــث نجـــــد أن هنـــــاك اعـــــتراف ضـــــمني بتعرضـــــهم لمثـــــل هـــــذا 
النـــــوع مـــــن الصـــــور حـــــتى وإن لم يتشـــــاركوها فقـــــد بعثـــــت لهـــــم مـــــن قبـــــل أفـــــراد أخـــــرين، في حـــــين يـــــرى 

ـــــة ، وهـــــذا ي21% ـــــادل للصـــــور الاباحي عـــــود ربمـــــا الى ضـــــيق شـــــبكة مـــــن المبحـــــوثين انـــــه لا يوجـــــد تب
العلاقــــــات الاجتماعيــــــة مــــــع بــــــاقي الاصــــــدقاء أو الى الرقابــــــة المنزليــــــة علــــــى الانترنيــــــت حيــــــث توجــــــد 

برامج لحماية الكمبيوتر من المواد الاباحية .

ــــادل مثــــل هــــذه الصــــور هــــو مــــن اجــــل %33يــــرى  ــــان الســــبب الرئيســــي لتب مــــن المبحــــوثين ب
حـــــوثين بــــأن هـــــذا النـــــوع مــــن الاســـــتخدام هـــــو اشـــــباع مـــــن المب%26التســــلية فقـــــط ، في حـــــين يــــرى 

وتلبيــــــــة لحاجــــــــات نفســــــــية في ظــــــــل اعتبــــــــار الجــــــــنس مــــــــن  المواضــــــــيع الشــــــــائكة وغــــــــير المطروحــــــــة في 
مـــــن المبحـــــوثين أن الهـــــدف مـــــن تبـــــادل مثـــــل هـــــذه %14النقـــــاش والحـــــديث العلـــــني ، حيـــــث يعتقـــــد 

تمع الجزائري (المحافظ).الصور يكون من اجل اشباع الفضول نحو هذا الطابو المدنس في ا

مـــــــــن خـــــــــلال الحـــــــــوارات الجانبيـــــــــة مـــــــــع بعـــــــــض المبحـــــــــوثين الـــــــــتي أخـــــــــذت منحـــــــــى اكثـــــــــر 
م جــــــزء مــــــن منظومــــــة التعــــــرض الى الاباحيــــــة في العــــــالم الافتراضــــــي . حيــــــث   خصوصــــــية، يتبــــــين بــــــأ
يخضــــــع حــــــديث الشــــــباب عــــــن مشــــــاهدة مضــــــامين وصــــــور اباحيــــــة الى مســــــتويين،" مســــــتوى "الانــــــا 

تمـــــع، و"الانـــــا الفـــــردي" الـــــذي يمارســـــه الاعلـــــى" الـــــذي ي رغمـــــه علـــــى تبـــــني المواقـــــف الـــــتي ترضـــــي ا
هــــــذه الصــــــور ينــــــزه المبحــــــوث مــــــن خــــــلال طــــــرق لا يريــــــد لهــــــا ان تنكشــــــف. فــــــالنفي بعــــــدم مشــــــاركة

. 1ويجلب له الاحترام وفق النسق القيمي للمجتمع"
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ـــــم ( ـــــة المبحـــــوثين حســـــب نظـــــرتهم  فـــــي مســـــاهمة49الجـــــدول رق ـــــع عين ـــــل توزي ) يمث
والمعرفيةالفكريةقدرات رفع الفيالانترنيت

النسبة المئويةالتكراررفع القدرات الفكرية والمعرفية
%82.082.0نعم
%18.018.0لا

%100.0100.0المجموع
يعتــــــبرون بــــــان الانترنيــــــت مــــــن المبحــــــوثين%82) ، نجــــــد بــــــان 49مــــــن خــــــلال الجــــــدول رقــــــم (

ـــــال للتعـــــرف علـــــى  م الفكريـــــة والمعرفيـــــة ، حيـــــث فـــــتح لهـــــم ا والواقـــــع الافتراضـــــي قـــــد زاد مـــــن قـــــدرا
حضــــارات وثقافــــات أخــــرى ، وكــــذلك مختلــــف الاخبــــار العالميــــة الــــتي سمحــــت لهــــم بتوســــيع افــــاقهم، 

صصــــــــــات دون ان ننســــــــــى إمكانيــــــــــة تحميــــــــــل الالاف مــــــــــن الكتــــــــــب الالكترونيــــــــــة في مختلــــــــــف التخ
الدراسية والتي تسمح بالاضطلاع على معلومات أكثر في مجال الدراسة. 

وقــــــد أصــــــبحت الكثــــــير مــــــن المحتويــــــات والمراجــــــع والموروثــــــات شــــــائعة علــــــى الانترنيــــــت، وســــــرعة 
ــــــا، ولــــــو بشــــــكل تصــــــفح ولــــــيس قــــــراءة متانيــــــة ، والحاصــــــل أن  الوصـــــول اليهــــــا يشــــــجع الاحتكــــــاك 

ليميـــــــة أكثـــــــر اســـــــتفادة في هـــــــذا الجانـــــــب، إذ لم يعـــــــد التشـــــــكي الشـــــــباب في الجامعـــــــات والمراكـــــــز التع
. 1من قلة المراجع قائما على النحو الذي ساد في عهد ما قبل الانترنيت

بطبيعــــــة الحــــــال إن مفهــــــوم المعرفــــــة والتكــــــوين يختلــــــف تصــــــوره مــــــن فــــــرد الى اخــــــر ، حيــــــث ان 
لمصـــــــادر الالكترونيـــــــة ، العديـــــــد يـــــــربط الانترنيـــــــت بســـــــهولة انجـــــــاز البحـــــــوث الجـــــــاهزة مباشـــــــرة مـــــــن  ا

دون اللجــــــــوء الى الطــــــــرق التقليديــــــــة في البحــــــــث العلمــــــــي وبالتــــــــالي فنجــــــــد ان الطالــــــــب يفتقــــــــر الى 
التدريب ولا يمتلك الخطوات المنهجية الكلاسيكية والاساسية التي تمكنه من تطوير نفسه.
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م مـــــن المبحـــــوثين بـــــأن الانترنيـــــت لم يكـــــن لهـــــا أثـــــر كبـــــير في زيـــــادة قـــــ%21في حـــــين يـــــرى  درا
م مــــــن خــــــلال الطــــــرق التقليديــــــة    ــــــم يعتمــــــدون علــــــى تطــــــوير مهــــــارا الفكريــــــة والمعرفيــــــة ، حيــــــث ا
ـــــــــد أظهـــــــــرت الدراســـــــــات الخاصـــــــــة بوســـــــــائل الاعـــــــــلام  كالمطالعـــــــــة و دورات التكـــــــــوين الخاصـــــــــة. وق
التقليديـــــة أن كثـــــرة مشـــــاهدة التلفزيـــــون تـــــؤثر ســـــلبا علـــــى التحصـــــيل الدراســـــي، كمـــــا أن ذلـــــك يعـــــود 

لكســـــــل الـــــــذهني والجســـــــدين والحاصـــــــل ان الانترنيـــــــت تســـــــتقطع زمنـــــــا اكثـــــــر بفعـــــــل أن الفـــــــرد علـــــــى ا
ـــــــب  الفـــــــرد يتفاعـــــــل مـــــــع الشـــــــبكة ويفقـــــــد الاحســـــــاس بالوقـــــــت، ويبـــــــدو ان اســـــــتفادة الشـــــــاب الطال
اكاديميــــا محـــــدود  لضـــــالة المـــــادة المعرفيــــة بالعربيـــــة بالمقارنـــــة مـــــع للغــــات الاخـــــرى، وعـــــدم الـــــتمكن مـــــن 

لي فالشـــــــــاب لا يضـــــــــع حـــــــــدودا بـــــــــين التعلـــــــــيم والترفيـــــــــه  واضـــــــــحة عنـــــــــد اللغـــــــــة الانجليزيـــــــــة ، وبالتـــــــــا
.1استخدامه  لشبكة الانترنيت

ــــع عينــــة المبحــــوثين حســــب 50الجــــدول رقــــم ( دوره وســــائل الاعــــلام والاتصــــال ) يمثــــل توزي
التكنولوجية   في اضعاف التواصل الاسري في المجتمع ؟

النسبة المئويةالتكراراضعاف التواصل الاسري

%8888نعم

%1212لا

100%100المجموع

يــــــرون بــــــأن اســــــتخدام مــــــن المبحــــــوثين%88) ، نلاحــــــظ بــــــان 50مــــــن خــــــلال الجــــــدول (
ــــــــروابط الاســــــــرية والانقــــــــاص مــــــــن  ــــــــوجي الاعــــــــلام والاتصــــــــال ســــــــاهم في اضــــــــعاف ال الكبــــــــير لتكنول
التواصـــــل بــــــين أفـــــراد العائلــــــة الواحـــــدة ، حيــــــث أن انخفــــــاض ثمـــــن هــــــذه التكنولوجيـــــا جعلهــــــا متــــــوفرة 
بشــــــكل شخصــــــي ،  حيــــــث أن كــــــل منــــــزل يمتلــــــك جهــــــازي تلفزيــــــون علــــــى الاقــــــل ، بالإضــــــافة الى 
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فـــــرد مـــــن العائلـــــة يمتلـــــك هاتفـــــه الـــــذكي الخـــــاص بـــــه والـــــذي يســـــتخدمه حـــــتى اثنـــــاء الجلـــــوس أن كـــــل 
مع العائلة ، وبالتالي فهذه التكنولوجيا قربت البعيد وعرفته وبعدت القريب وغربته .

"ممـــــا جعـــــل الاســـــرة الجزائريـــــة تقـــــف حـــــائرة إزاء المحافظـــــة علـــــى الثقافـــــة الموروثـــــة المســـــتقرة منـــــذ 
قافــــــة الوافــــــدة الناتجــــــة عــــــن العولمــــــة والمعلوماتيــــــة، الــــــتي اقتحمــــــت البيــــــوت دون زمــــــن بعيــــــد ، وبــــــين الث

اســــــتئذان بمــــــا تملكــــــه مــــــن تقنيــــــات متطــــــورة، متحديــــــة بــــــذلك جميــــــع القــــــيم والخصوصــــــيات الثقافيــــــة. 
وتشـــــهد الاســـــرة العربيـــــة بصـــــفة عامـــــة والجزائريـــــة بالخصـــــوص، نوعـــــا مـــــن التفكـــــك الاســـــري بســـــبب 

تقنيـــــــات، حيـــــــث يقضـــــــي الابنـــــــاء ســـــــاعات طـــــــوال في متابعـــــــة تراجـــــــع ســـــــلطة الوالـــــــدين في عصـــــــر ال
.1برامج القنوات الفضائية المتنوعة، أو تصفح مواقع الانترنيت"

) يمثـــــل توزيـــــع عينـــــة المبحـــــوثين  حســـــب اعتقـــــادهم فـــــي إيجابيـــــة القـــــيم 51الجـــــدول رقـــــم (
:الغربية المنفتحة

النسبة المئويةالتكرارالقيم الغربية إيجابية

36%36نعم

64%64لا

100%100المجموع

.206،207ص ،رجع سابقمنسيمة طبشوش، - 1
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لا تثــــــق في القــــــيم الغربيــــــة مــــــن المبحــــــوثين%64) ، نجــــــد نســــــبة 51مــــــن خــــــلال الجــــــدول (
ـــــى مجتمعنـــــا يجـــــب عـــــدم تبنيهـــــا ، او التفاعـــــل معهـــــا وهـــــذا بســـــبب  وتعتبرهـــــا قـــــيم ســـــلبية ودخيلـــــة عل
ـــــــا قـــــــيم هدامـــــــة للمجتمـــــــع مـــــــن خـــــــلال  اخـــــــتلاف الثقافـــــــة والـــــــدين خصوصـــــــا، حيـــــــث يعتـــــــبرون با

وتكــــــريس الــــــدعوة للتحــــــرر مــــــن جميــــــع القيــــــود الدينيــــــة والثقافيــــــة والقفــــــز علــــــى القــــــوانين الاخلاقيــــــة،
الفرديـــــة الـــــتي صـــــارت تحكـــــم العلاقـــــات الاســـــرية ، حيـــــث أخـــــذ التنـــــافس بـــــين الافـــــراد يتنـــــامى علـــــى 
حســـــاب الـــــترابط الاســـــري، وحســـــب المنطـــــق الرأسمـــــالي صـــــار الاطفـــــال يمثلـــــون محـــــور التكـــــاليف بـــــدل 

ــــــربح ســــــابقا، بالإ ــــــترا مــــــثلا محــــــور ال ــــــة أبنــــــائهم ، ففــــــي انجل ــــــدين في تربي ضــــــافة الى تقييــــــد ســــــلطة الوال
تهمــــــة القســــــوة فيمــــــا لــــــو حــــــاول تأديــــــب  أطفالــــــه  ، وكــــــان مــــــن نتــــــائج بيتعــــــرض الاب للمحاكمــــــة 
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ـــــم وتعلــــيمهم مـــــا  هــــذه الفردانيــــة، ان بـــــدات الــــدول تتـــــدخل في عمليــــة تربيــــة الاطفـــــال، والاهتمــــام 
ا، .1حتى ان لم تتناسب مع عقدة الوالدينتراه منائبا لسياسا

رون بــــــأن القــــــيم الغربيــــــة هــــــي قــــــيم ايجابيــــــة إذا مــــــن المبحــــــوثين يــــــ%36في حــــــين أن نســــــبة 
أحســـــــنا اختيارهـــــــا وتطبيقهـــــــا علـــــــى أرض الواقـــــــع ، ويـــــــبررون ذلـــــــك بتقـــــــدم الـــــــدول الغربيـــــــة في شـــــــتى 
ــــــــالات العلميــــــــة والاقتصــــــــادية والثقافيــــــــة ، مــــــــن خــــــــلال تطبــــــــيقهم للقــــــــوانين واحــــــــترامهم للقـــــــــيم  ا

ـــــــزام ، مقابـــــــل الازمـــــــات الموجـــــــو  ـــــــتي الانســـــــانية والمســـــــؤولية والالت ـــــــة والاســـــــلامية ال ـــــــدول العربي دة في ال
تتبنى بعض القيم المشتركة . 

"ونــــذكر في هــــذا الخصــــوص بيــــان الســــتين مثقفــــا ومفكــــرا امريكيــــا الــــذي حمــــل عنــــوان " مــــن 
ـــــــرز المـــــــوقعين عليـــــــه فرانســـــــيس فوكويامـــــــا  اجـــــــل مـــــــاذا نحـــــــارب؟ رســـــــالة مـــــــن امريكـــــــا" وكـــــــان مـــــــن اب

كــــــــوهلر ونيــــــــل جلــــــــبرت وهــــــــارفي مانســــــــفيلد وصــــــــاموئيل هنتغتــــــــون وصــــــــاموئيل فريــــــــدمان وتومــــــــاس  
وروبـــــــرت بوتمـــــــان وغـــــــيرهم، ورعـــــــاه بشـــــــكل رئيســـــــي معهـــــــد القـــــــيم الامريكيـــــــة الـــــــذي يراســـــــه ديفيـــــــد 
تمـــــع والاســـــرة والـــــدين والاقتصـــــاد،  بلانكنهـــــورن ويـــــدافع بشـــــكل رئيســـــي عـــــن القـــــيم الامريكيـــــة في ا

مريكية والعالم.ويقود حوارا مهما حول جميع هذه القضايا في الولايات المتحدة الا

وبغــــض النظــــر عــــن صــــدق النيــــة والايمــــان بمــــا قيــــل في هــــذا البيــــان مــــن عدمــــه، بيــــد انــــه يجــــب 
أن نـــــــــذكر وفي الوقـــــــــت نفســـــــــه أيضـــــــــا أن رؤيـــــــــة هـــــــــؤلاء المثقفـــــــــين الامـــــــــريكيين بغـــــــــض النظـــــــــر عـــــــــن 
ـــــــم الاكـــــــاديمي والمعـــــــرفي، تفـــــــتح بابـــــــا كبـــــــيرا للجـــــــدال حـــــــول كونيـــــــة القـــــــيم الغربيـــــــة  حضـــــــورهم ووز

ذه القيم ، وهي :وعالميتها، حيث اننا نرصد خمس حقائق أساسية تتصل 

.إن البشر يولدون متساوين في الكرامة كما في الحقوق

.124ى قاطرجي ، مرجع سابق ص - 1
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 تمــــــع، وتكمــــــن شــــــرعية دور الحكــــــم في الشخصــــــية الانســــــانية هــــــي العنصــــــر الاساســــــي في ا
حماية هذه الشخصية والمساعدة في تامين فرص التفتح الانساني لها.

 البشر بطبيعتهم في البحث عن غاية الحياة و مقاصدها.يرغب

 حريـــــــــة الضـــــــــمير والحريـــــــــة الدينيـــــــــة مـــــــــن الحقـــــــــوق الـــــــــتي لا يمكـــــــــن انتهاكهـــــــــا في الشخصـــــــــية
الانسانية.

 القتـــــــل باســـــــم االله مخــــــــالف للايمـــــــان بــــــــاالله، وهـــــــو يشــــــــكل خيانـــــــة عظمــــــــى لكونيـــــــة الايمــــــــان
.1الديني"

:حسب نظرتهم للمجتمع الجزائري) يمثل توزيع عينة المبحوثين 52الجدول رقم (

النسبة المئويةالتكرارطبيعة المجتمع الجزائري

6%4منفتح

%7979منفتح نسبيا

8%8منغلق

9%9منغلق جدا

100%100المجموع

.75،76، ص 01،2010، دار الفكر ، دمشق، طصراع القيم بين الاسلام والغربرضوان زيادة، كيفين جيه اوتول، - 1
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ـــــــل مـــــــن المبحـــــــوثين%77يعتـــــــبر  تمـــــــع الجزائـــــــري هـــــــو مجتمـــــــع منفـــــــتح نســـــــبيا ، يقب بـــــــان ا
ــــتي يختلــــف تقييمهــــا مــــن ناحيــــة  مختلــــف الثقافــــات ، مــــع تحفــــظ علــــى مجموعــــة مــــن القــــيم الوافــــدة وال
القبـــــول او الـــــرفض علـــــى المســـــتوى الجزئـــــي أي علـــــى مســـــتوى الاســـــرة الواحـــــدة ، ولـــــيس علىمســـــتوى 

تمــــــع ككــــــل ، في حــــــين أن  تمــــــع الجزائــــــري مجتمــــــع مقيــــــد ، مــــــن المبحــــــوثين يعتــــــبر %8ا ون بــــــأن ا
م الى مجموعـــــــة مـــــــن القضـــــــايا كتحـــــــرر المـــــــرأة وعملهـــــــا وطريقـــــــة  وهـــــــذا يعـــــــود أساســـــــا بســـــــبب نظـــــــر
لباســـــها ، ونوعيـــــة العلاقـــــات الاجتماعيـــــة المكونـــــة بـــــين الجنســـــين  والـــــتي تعتـــــبر مـــــن المحظـــــورات علـــــى 

ــــــك يحــــــد مــــــن الحريــــــات المســــــتوى القيمــــــي والاخلاقــــــي وكــــــذلك القــــــانوني ، حيــــــث يعتــــــبرون بــــــا ن ذل
ـــــــــك نســـــــــبة  ـــــــــوافقهم في ذل تمـــــــــع %9الشخصـــــــــية ، وي ـــــــــرون في ا ـــــــــذين ي ـــــــــة المبحـــــــــوثين ال مـــــــــن بقي

الجزائري بانه منغلق جدا. 
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ـــــــاح علـــــــى الحضـــــــارات  ـــــــين قـــــــيم الانفت ـــــــة صـــــــراعا ب ـــــــة ومنهـــــــا الجزائري نشـــــــهد في الثقافـــــــة العربي
في نزعــــــــات الســــــــلفية الاخــــــــرى وقــــــــيم الانغــــــــلاق والعــــــــودة(كردة فعــــــــل) الى الاصــــــــول كمــــــــا يتجلــــــــى

والاصـــــــولية الدينيـــــــة . وتميـــــــل هـــــــذه النزعـــــــات  أحيانـــــــا الى المبالغـــــــة في  التأكيـــــــد  علـــــــى الشخصـــــــية 
ا مستوردة .1الاسلامية العربية، أي على رفض الافكار والمبادي العصرية بحجة ا

إن نزعـــــــــــــات الانفتـــــــــــــاح والانغـــــــــــــلاق والموازنـــــــــــــة بينهمـــــــــــــا، متصـــــــــــــلة بمصـــــــــــــالح الجماعـــــــــــــات 
والسياســـــية وهـــــي الـــــتي تحـــــدد الاتجـــــاه العـــــام للمجتمـــــع، ولكـــــن حاليـــــا تلعـــــب تكنولوجيـــــا الاقتصـــــادية

الاعلام والاتصال الدور الاكبر في عملية الانفتاح على الغير وكل ذلك في إطار العولمة .

تمــــــــع 53مــــــــن خــــــــلال الســــــــؤال  مــــــــن الاســــــــتمارة رصــــــــدنا تصــــــــور المبحــــــــوثين للقــــــــيم في ا
بــــات متكــــررة وبعضــــها الاخــــر مختلفــــة مــــن مبحــــوث الى اخــــر، الجزائــــري، ولقــــد جــــاءت بعــــض الاجا

غــــير أن العديــــد مــــن افــــراد العينــــة لم يجيبــــوا عــــن قــــيم بعينهــــا وانمــــا اجــــابوا بمؤشــــرات تعــــبر عنهــــا ونراهــــا 
ــــــى شــــــكل جــــــدولين ، الاول ضــــــم  ــــــات عل ــــــا بتصــــــنيف الاجاب ــــــذا قمن تمــــــع الجزائــــــري، ل ــــــا في ا يومي

شرات التي تعبر عنها.القيم المباشرة والجدول الثاني ضم المؤ 

مـــــن الملاحـــــظ مـــــن إجابـــــات المبحـــــوثين ، نجـــــد بـــــان هنـــــاك اختلافـــــا كبـــــيرا في وجهـــــات النظـــــر 
حيـــــث نجـــــد القيمـــــة الايجابيـــــة وعكســـــها  في الجانـــــب الســـــلبي ، وهـــــذا ان دل علـــــى التناقضـــــات الـــــتي 

ـــــ ـــــالمطلق او التعمـــــيم علي ـــــب الحكـــــم ب ـــــا ان نتجن ـــــري ، ممـــــا يفـــــرض علين تمـــــع الجزائ ه ، وفي يعيشـــــها ا
هــــــذا الجانــــــب يتضــــــح بــــــان الفــــــرد الجزائــــــري يتميــــــز (دائمــــــا حســــــب نظــــــرة المبحــــــوث) بتبنيــــــه لقــــــيم 

-الشــــــــــرف-الاحــــــــــترام-الاحســــــــــان–الكــــــــــرم -الشــــــــــجاعة-المحبــــــــــة-التعــــــــــاون:ايجابيــــــــــة مثــــــــــل
التكافل.-المروءة-صلة الرحم-المحبة -الاخلاص الصدق 

، 06، مركز دراسات الوحدة العربية ، لبنان الطبعةاجتماعيالمجتمع العربي المعاصر بحث استطلاعي حليم بركات، - 1
.353ص1998
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-التكـــــــبر-الوقاحـــــــة-الانانيـــــــة-عنـــــــفال-الكســـــــل-الخمـــــــول-الحســـــــد-التحـــــــرش:قـــــــيم ســـــــلبية
الكبت. -الكذب-النفاق-العنصرية

ـــــــأثير وســـــــائل الاعـــــــلام 53الجـــــــدول رقـــــــم ( ـــــــة المبحـــــــوثين حســـــــب نظـــــــرتهم لت ـــــــع عين )توزي
:والاتصال على القيم الدينية في المجتمع

النسبة المئويةالتكرارالانحلال الخلقي وضعف القيم الدينية

7979نعم

2121لا

100100المجموع

ـــــد مـــــن الشـــــعوب الإســـــلامية يمـــــر بمرحلــــــة تحــــــول كبـــــيرة في المفـــــاهيم إن تمـــــع الجزائـــــري وكالعدي ا
تمــــــع وبنســــــب أقــــــل التربيــــــة  والقــــــيم الأخلاقيــــــة والثقافيــــــة، ســــــاهمت فـــــــي توجيـــــــه الفـــــــرد والأســـــــرة وا
ــــــارات  ــــــة تنازعــــــت فيهــــــا تي ــــــدين أســــــاس هــــــذا التغيــــــير، في مرحل والتعلــــــيم وحــــــتى السياســــــة. ويعتــــــبر ال

دة على إستغلال المخزون الثقافي الشعبي في خدمة مشاريعها الثقافية.عدي

"إن للــــــــدين دورا أساســــــــيا في تشــــــــكيل شخصــــــــية الفــــــــرد وقيمــــــــه ، ووعيــــــــه وتفكيـــــــــره وعبادتـــــــــه 
وعاداتـــــه ومواقفـــــه وســـــلوكاته وتصـــــوراته لجوانـــــب الحيـــــاة المختلفـــــة، وفي هـــــذا يقـــــول المفكــــــر مالـــــك بـــــن 

ن حــــــــين يتــــــــدخل في التركيــــــــب الاجتمــــــــاعي في شــــــــكل قــــــــيم نــــــــبي  :" الــــــــدور الــــــــذي يؤديــــــــه الــــــــدي
1"...أخلاقية، متجسدة في العرف والعادات والتقاليـد والقواعـد الإداريـة والمبـادئ التشريعية

، عدد خاص الملتقى الدولي الأول التحولات السوسيوثقافية في المجتمع الجزائري وإشكالية الهويةالعماري الطيب، - 1
تمع الجزائري، الات الإجتماعية في ظل التحولات السوسيوثقافية في ا مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة حـول الهوية وا

.440، ص  05،2011العددورقلة،
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تحيـــــــل مســـــــألة التـــــــدين الى رؤى ومواقـــــــف الشـــــــباب، فيمـــــــا يـــــــرتبط بثنائيـــــــة المقـــــــدس والمـــــــدنس، 
ات علـــــى اخـــــتلاف برامجهـــــا، خصوصـــــا مـــــع الحــــلال والحـــــرام، وقـــــد تـــــزامن ذلـــــك مـــــع دخـــــول الفضـــــائي

ا علــــــــى المســــــــتويات الاجتماعيــــــــة والثقافيــــــــة  بــــــــروز مســــــــالة التــــــــدين كظــــــــاهرة قيميــــــــة لهــــــــا انعكاســــــــا
والسياســـــــية. "وقـــــــد بينـــــــت دراســـــــة مـــــــراد مـــــــولاي الحـــــــاج حـــــــول الشـــــــباب الجزائـــــــري بـــــــين الانـــــــدماج 

.1والتهميش، ان الشباب يملكون اتجاهات جد ايجابية تجاه الدين"

مـــــــــن المبحـــــــــوثين بـــــــــأن %79حيـــــــــث  يعتـــــــــبر 55ا يقودنـــــــــا الى معطيـــــــــات الجـــــــــدولوهـــــــــذا مـــــــــ
لتكنولوجيــــــا الاعــــــلام والاتصــــــال تــــــأثيرا كبــــــيرا علــــــى المنظومــــــة القيميــــــة للمجتمــــــع الجزائــــــري ، حيــــــث 
يعتـــــبرون بـــــان المـــــواد المعروضـــــة علـــــى القنـــــوات الفضـــــائية تســـــاهم في إضـــــعاف الـــــوازع الـــــديني حيـــــث 

ـــــــدائم للمسلســـــــلات ا لمترجمـــــــة والافـــــــلام الغربيـــــــة يســـــــاهم في تغيـــــــير النظـــــــرة الى بعـــــــض أن التعـــــــرض ال
العـــــادات والقـــــيم الدخيلـــــة ويجعلهـــــا اكثـــــر قبـــــولا مـــــع مـــــرور الوقـــــت ،بـــــل ويجعـــــل مـــــن التصـــــور الخـــــاص 

تمع وتخلفه. ا قيم سلبية تساهم في انغلاق ا بالقيم الدينية التقليدية على ا

تحـــــاول ان تبـــــث ثقافـــــة بديلـــــة، تنظـــــر وترســـــخ إن المـــــواد الـــــتي تبثهـــــا وســـــائل الاعـــــلام والاتصـــــال
ــــــداع والفــــــن، مــــــن  ــــــع بــــــدعاوى الاب ــــــة وابطــــــال كــــــل الموان ــــــة الفكري ــــــى فكــــــرة الحري للتغريــــــب، تقــــــوم عل
خـــــــلال اخـــــــتراق النقـــــــاط المحرمـــــــة في الـــــــدين والاخـــــــلاق والقـــــــيم، مـــــــن خـــــــلال التشـــــــكيك في الـــــــدين 

اق الثقـــــــافي يســـــــتهدف " ...إن الاخـــــــتر :والـــــــتراث الاســـــــلامي، حيـــــــث يقـــــــول محمـــــــد عابـــــــد الجـــــــابري
العقــــــــل والــــــــنفس ووســــــــيلتهما في التعامــــــــل مــــــــع العــــــــالم، الادراك، فهــــــــو يهــــــــدف الى الســــــــيطرة عليــــــــه 
واختطافـــــه، وتوجيهـــــه مـــــن خـــــلال الصـــــورة الســـــمعية البصـــــرية، ومنـــــه الى تســـــطيح الـــــوعي، أي جعلـــــه 

دراك، يـــــرتبط بمـــــا يجـــــري علـــــى الســـــطح مـــــن صـــــور ومشـــــاهد ذات طـــــابع اعلامـــــي اشـــــهاري مثـــــير لـــــلإ
ســــــتفز للانفعــــــال، حاجــــــب للعقــــــل، ومــــــع الســــــيطرة علــــــى الادراك، يــــــتم اخضــــــاع النفــــــوس بمعــــــنى، م

تعطيـــــــــل فاعليـــــــــة العقـــــــــل، تكييـــــــــف المنطـــــــــق والقــــــــــيم، وتوجيـــــــــه الخيـــــــــال، تنمـــــــــيط الـــــــــذوق وقولبــــــــــة 

.135صمجاهدي مصطفى، مرجع سابق،- 1
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الســــــلوك... والهــــــدف تكــــــريس نــــــوع معــــــين مــــــن المعــــــارف والســــــلع و البضــــــائع... انــــــه نمــــــط الحيــــــاة 
.1نب الاستهلاكي منه"الامريكية، ولكن فقط في الجا

مــــــن المبحــــــوثين يعتقــــــدون بــــــان تكنولوجيــــــا الاعــــــلام والاتصــــــال لم تــــــؤثر في %21في حــــــين أن 
القـــــيم الدينيـــــة ، بـــــل هـــــي عامـــــل مســـــاعد علـــــى الالتـــــزام بالـــــدين مـــــن خـــــلال متابعـــــة الـــــبرامج الدينيـــــة 

نترنيـــــــت واختيـــــــار الـــــــبرامج الـــــــتي تتوافـــــــق مـــــــع القـــــــيم المحليـــــــة للمجتمـــــــع ، مـــــــع فـــــــرض رقابـــــــة علـــــــى الا
تمـــــع في حـــــد ذاتــــــه  وحصـــــرها في الجانـــــب العلمـــــي والاكــــــاديمي فقـــــط، بـــــل ويرجعـــــون الســــــبب الى ا
ـــــالاة وانســـــحاب  ـــــي عـــــن قيمـــــه عـــــن طريـــــق اللامســـــوؤلية واللامب ـــــث قابليتـــــه للانحـــــلال والتخل مـــــن حي

" هـــــذا أكبـــــر دليـــــل :مؤسســــة الاســـــرة عـــــن دورهـــــا في التنشـــــئة الاجتماعيـــــة. يقـــــول أحـــــد المبحـــــوثين
ـــذي أن الأســـر  ـــف ال ـــاب الني ـــى رأســـها غي ـــل بفعـــل عـــدة عوامـــل، وعل ـــوم تتحل ـــة كـــل ي ة الجزائري

حــــورب باســــم الحريــــة الشخصــــية، وانهيــــار المنظومــــة الأخلاقيــــة للمجتمــــع لــــيس فقــــط بفعــــل 
الانترنـــات ووســـائل التواصـــل وانمـــا منـــا نحـــن المجتمـــع فـــنحن أعـــداء لأنفســـنا ومعـــاول هـــدم 

"2لأخلاق أبنائنا وبناتنا

)توزيـــــع عينـــــة المبحـــــوثين حســـــب نظـــــرتهم   لتـــــأثير وســـــائل الاعـــــلام 54الجـــــدول رقـــــم (
:والاتصال على قيم المواطنة والديموقراطية والانتماء وحس النقد الايجابي للافراد

النسبة المئويةالتكرارتعزيز قيم المواطنة والديموقراطية والانتماء
%5559نعم
%4541لا

%100100المجموع

.20،43لمياء طالة، مرجع ابق، ص - 1
سنة، سنة ثانية علم اجتماع.23، ذكر، 46استمارة رقم - 2
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مــــــن المبحــــــوثين يــــــرون %55جــــــاءت معطيــــــات  هــــــذا الجــــــدول متوازنــــــة الى حــــــد مــــــا ، فنســــــبة 
ــــوعي السياســــي والمــــدني للافــــراد، وهــــذا مــــن  بــــأن محتــــوى وســــائل الاعــــلام يســــاهم في رفــــع مســــتوى ال
خـــــــــلال الـــــــــبرامج السياســـــــــية والثقافيـــــــــة المختلفـــــــــة والمقدمـــــــــة في التلفزيـــــــــون، بالاضـــــــــافة الى أن ثقافـــــــــة 

الاجتماعي تعطي نوع من التدريب والممارسة على اساليب الحوار البناء .مواقع التواصل

مـــــن نســـــبة المبحـــــوثين يـــــرون عكـــــس ذلـــــك ، بـــــل يتهمـــــون وســـــائل الاعـــــلام %45في حـــــين ان 
ــــــا ســــــبب رئيســــــي في غيــــــاب الــــــوعي والتحضــــــر ، ويضــــــربون الأمثلــــــة بــــــالربيع العــــــربي  والاتصــــــال با

ـــــاب الاســـــتقرار عـــــن ال ـــــذي ســـــبب الخـــــراب وغي ـــــة الـــــتي نتشـــــارك معهـــــا في ال كثـــــير مـــــن البلـــــدان العربي
ــــــث كــــــان لمواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي دور كبــــــير  ــــــد مــــــن القــــــيم والعــــــادات الاجتماعيــــــة ، حي العدي

لخروج الجماهير وتمردهم على الانظمة السياسية الحاكمة .

تمــــــع مـــــــرئيين، وبنشـــــــرها الاعـــــــلام والتحلـــــــيلات ، إن وســــــائل الاعـــــــلام ، بجعلهـــــــا السياســـــــية وا
وبعرضــــــــــها منتــــــــــديات للنقــــــــــاش، تغــــــــــذي الثقافــــــــــة المدنيــــــــــة المشــــــــــتركة، وتشــــــــــارك بقــــــــــوة في الفضــــــــــاء 
العمـــــــومي، وتســـــــاهم بطريقـــــــة حاسمـــــــة في نشـــــــر الرؤيـــــــة المعياريـــــــة للديموقراطيـــــــة، لهـــــــذا الســـــــبب كـــــــان 
ــــــى  ــــــا موضــــــع مــــــديح ، وأحيانــــــا اخــــــرى موضــــــع نقــــــد ، إنمــــــا مهمــــــا يكــــــن الحكــــــم عل الاعــــــلام أحيان

ــــــا أصــــــبحت جــــــزءا لا يتجــــــزأ مــــــن حقيقتنــــــا وســــــائل الاعــــــلام وتكنو  ــــــا، فانــــــه يمكــــــن القــــــول إ لوجيا
ـــــــك حيـــــــث  المعاصـــــــرة، علـــــــى مختلـــــــف مســـــــتويات الحيـــــــاة ، وللأنترنيـــــــت خصوصـــــــا دور كبـــــــير في  ذل
وســــــــعت امــــــــام مســــــــتخدميها الهــــــــوامش السياســــــــية للفضــــــــاء العمــــــــومي، فــــــــأدت  هــــــــذه الاشــــــــكال 

ي، واوجـــــــــدت فرصـــــــــا جديـــــــــدة في الجديـــــــــدة مـــــــــن الاتصـــــــــال الى توســـــــــع كمـــــــــي في الـــــــــدفق الاعلامـــــــــ
الانكبـــــــاب علـــــــى التضـــــــليل الرمـــــــزي ، مكنـــــــت أولئـــــــك الـــــــذين يـــــــديرون ويراقبـــــــون وســـــــائل الانتـــــــاج 
الرمزيـــــــة أن يســـــــتغلوا ســـــــلطتهم في قولبـــــــة الادوات الرمزيـــــــة لتحقيـــــــق اهـــــــدافهم ومصـــــــالحهم الخاصـــــــة، 
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ــــــــة المصــــــــاحب للعولمــــــــة  وخلخلــــــــة  الانظمــــــــة ممــــــــا ادى الى ظهــــــــور مصــــــــطلح الديموقراطيــــــــة الالكتروني
.1السياسية

ـــــــم ( ـــــــي دور 55الجـــــــدول رق ـــــــادهم ف ـــــــة المبحـــــــوثين  حســـــــب اعتق ـــــــع عين ـــــــل توزي ) يمث
:في زيادة العنف والتطرف في المجتمع الجزائريتكنولوجيا الاعلام والاتصال

النسبة المئويةالتكرارزيادة العنف والتطرف
71%71نعم
29%29لا

100%100المجموع

المسؤولية الاجتماعية، النموذج اللبناني، مركز دراسات الوحدة العربية، ود القادري عيسى، الاستثمار في الاعلام وتحديات - 1
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المبحـــــــــوثين بـــــــــأن لتكنولوجيــــــــا الاعـــــــــلام والاتصـــــــــال دور في زيـــــــــادة العنـــــــــف مـــــــــن %71يعتــــــــبر 
تمــــــع الجزائــــــري، وهــــــذا مــــــن خــــــلال بعــــــض الــــــبرامج الدينيــــــة الفضــــــائية الــــــتي تخــــــالف  والتطــــــرف في ا
المرجعيـــــة الدينيـــــة المحليـــــة ، بالإضـــــافة الى الشـــــبكات المتطرفـــــة الموجـــــودة علـــــى الانترنيـــــت والـــــتي تعمـــــل 

ـــــــم في قضـــــــايا خطـــــــيرة ، ويضـــــــربون المثـــــــل كـــــــذلك بـــــــالقنوات علـــــــى غســـــــيل مـــــــخ الشـــــــباب والـــــــ زج 
ـــــاطق الصـــــراع  ـــــدين وهـــــذا في من ـــــرداء الايـــــديولوجيا و ال ـــــة السياســـــية والمغلفـــــة ب التحريضـــــية ذات الخلفي

داخل دول الربيع العربي. 

Wolinيـــــــرى فـــــــولن ـــــــذي يلجـــــــا الى : " إن الانســـــــان هـــــــو الممثـــــــل الوحيـــــــد لعـــــــالم الحيـــــــوان ال
د الـــــذي ابتكـــــر مجموعـــــة كبـــــيرة مـــــن منـــــاهج  ووســـــائل العنـــــف  وكـــــذلك نظامـــــا العنـــــف، لكنـــــه الوحيـــــ

ـــــى الاخـــــرين وضـــــبط ســـــلوكهم الاجتمـــــاعي. كمـــــا اســـــتطاع  ـــــدف الســـــيطرة عل بارعـــــا لاســـــتخدامها 
الانســـــــان ابتكـــــــار نظـــــــام بـــــــارع مـــــــن القـــــــيم الدينيـــــــة والمبـــــــاديء السياســـــــية والخرافـــــــات الـــــــتي شـــــــرعت 

لــــــــى مــــــــر العصــــــــور وبمســــــــاعدة الايمــــــــان والافكــــــــار العنــــــــف وبــــــــررت اســــــــتعماله بشــــــــتى الوســــــــائل، وع
المســـــبقة التقليديـــــة والمعتقـــــدات المنطقيـــــة ســـــائرة ببراعـــــة كـــــل الجوانـــــب المظلمـــــة والخســـــارة الناجمـــــة عـــــن 

.1استعمال العنف"

مـــــل الـــــدور الـــــذي تلعبـــــه وســـــائل الاعـــــلام في دعـــــم وتغذيـــــة الارهـــــاب والتطـــــرف  لا يمكننـــــا ان 
يفــــــرض علينــــــا أن نعيــــــد ائــــــل في مجــــــال تكنولوجيــــــا الاتصـــــال،حيــــــث أن التطـــــور الهبجميـــــع اشــــــكاله.

النظر في طبيعة استخدامه.

م "حيــــــــث يقــــــــوم الارهــــــــابيون باســــــــتغلال هــــــــذه التكنولوجيــــــــا فـــــــــي تســـــــــويق أغراضـــــــــهم وغايـــــــــا
وتوظيفهــــــا فــــــي تضــــــليل الأجهـــــزة الأمنيــــــة واكتســــــاب الســــــيطرة علـــــى الـــــرأي العـــــام عـــــن طريـــــق نشـــــر 
ـــــتي  ــــــى اعتبــــــار أن الحمــــــلات الإعلاميــــــة   ال ــــــة التــــــي يقومــــــون بتنفيــــــذها عل أخبـــــار العمليـــــات الإرهابي

تمع الجزائري، جامعة باجي مختار عنابة الجزائر، في علي سموك، - 1 ،2017مارس01ظاهرة العنف في ا
2017مارس14، تاريخ الزيارة www.aranthropos.com تمع-العنف-/ظاهرة ائري/الجز -ا
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هـــــــدافهم، حيـــــــث يـــــــرون فـــــــي التغطيـــــــة تغطــــــي هــــــذه العمليــــــات تســـــــاعد علـــــــى تحقيـــــــق واســـــــتكمال أ
الإعلاميــــــة لجــــــرائمهم معيــــــارا هامـــــاً لقيـــــاس مـــــدى نجـــــاح فعلهـــــم الإرهـــــابي، لدرجـــــة أن الـــــبعض مـــــنهم 

.1أعتبر العمـل الإرهـابي الـذي لا ترافقـه تغطيـة إعلاميـة عملا فاشلاً"
ـــــة خدمـــــة كبـــــيرة للتنظيمـــــات الارهابيـــــة، والـــــتي قامـــــت لقـــــد قـــــدم تطـــــور وســـــائل الاتصـــــال الحديث

ـــــا الاجراميـــــة، مـــــن خـــــلال نقـــــل الافكـــــار والقـــــرارات بعيـــــدا عـــــن مصـــــالح  باســـــتغلالها جيـــــدا في عمليا
ا. الامن، وضمان تدفق المعلومات اللازمة لاستمرار نشاطا

حيـــــــث اســــــــتخدم أربــــــــاب الفكــــــــر الضــــــــال والإرهــــــــاب الإنترنــــــــت للعمــــــــل الإرهــــــــابي التقليــــــــدي "
اهمهـــــــا يتمثـــــــل في اســـــــتخدام الإنترنـــــــت لإحـــــــداث أثـــــــار مســـــــاعدا في معـــــــركتهم علـــــــى عـــــــدة محـــــــاور و 

نفســــية مــــن خــــلال التحــــريض علــــى بــــث الكراهيــــة والحقــــد وحــــرب الأفكــــار؛ حيــــث يخــــدم الإنترنــــت 
الخليـــــة الإرهابيـــــة مـــــن حيـــــث تضـــــخيم الصـــــورة الذهنيـــــة لقـــــوة وحجـــــم تلـــــك الخلايـــــا ، وبـــــث رســـــائل 

.2لأهدافها وأنشطتهاإعلامية تخدم أهدافهم لشن حرب نفسية ضد مستهدفيها والدعاية
ــــــــديني او الثقــــــــافي ، حيــــــــث أن للرياضــــــــة جانبــــــــا  ــــــــال ال إن العنــــــــف والتطــــــــرف لا يقتصــــــــر في ا
مهمــــا في نشــــر العنــــف وهــــذا عنــــد انحرافهــــا عــــن فلســــفتها القائمــــة علــــى التنــــافس الشــــريف والســــمو 

ورقة عمل دور وسائل الإعلام في مكافحة ظاهرة الإرهاب والتطرف (دراسة ميدانية)،تحسين محمد أنيس شرادقة ، - 1
دور الشريعة والقانون والإعلام في مكافحة الإرهاب تحت شعار: عالم بلا إرهاب، :مقدمة للمؤتمر الدولي المحكم تحت عنوان

.05،ص 30،31/03/2016الأردن، –جامعة الزرقاء 
http://zu.edu.jo/MainFile/Profile_Dr_UploadFile/Conferences/Files/ConferenceFi

le_3711_19_21.pdf2017مارس 14:تاريخ الزيارة.
دراسة "جدلية العلاقة بين الاعلام الجديد والممارسات الارهابية :إيمان عبد الرحيم السيد الشرقاوي، ورقة بحثية بعنوان- 2

جامعة ، مـــــؤتمـــــــــــــــــر دور الإعلام العربي في التصدي لظاهرة الارهاب:مقدمة إلى"تطبيقية على شبكات التواصل الاجتماعي
:. على الرابط16،ص 2014ديسمبر 18و 16، المملكة العربية السعودية-الرياض- منية نايف للعلوم الا

http://repository.nauss.edu.sa/bitstream/handle/123456789/60015%العلاقة%20/جدلية
مارس 10:، تاريخ الزيارةpdf?sequence=1الارهابية .20والممارسات%20الجديد%20الاعلام%20بين20%

2017.
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، خصوصــــــــا بعــــــــد ان صــــــــارت قطاعــــــــا ربحيـــــــــا هامــــــــا تتنــــــــافس عليــــــــه مختلــــــــف الوســـــــــائل بــــــــالأخلاق
ميـــــة، وتتقــــــاطع فيــــــه المصــــــالح الاقتصــــــادية مــــــع المصــــــالح السياســــــية." حيــــــث ان تنــــــامي العنــــــف الاعلا

ــــــين الجمهــــــور وبخاصــــــة الناشــــــئين والشــــــباب، يرجــــــع بشــــــكل مباشــــــر واساســــــي  ــــــال الرياضــــــي ب في ا
الى تعرضــــــه الى وســــــائل اعلاميــــــة رياضــــــية ســــــلبية ، كمباريــــــات كــــــرة القــــــدم الــــــتي تتضــــــمن كثــــــيرا مــــــن 

والجســــــدي، والــــــذي يتمثــــــل في اعتــــــداء بعــــــض اللاعبــــــين علــــــى منافســــــيهم مواقــــــف العنــــــف اللفظــــــي 
ـــــــدائم الى مواقـــــــف العنـــــــف في  ـــــــاراة ، وهـــــــذا مـــــــن خـــــــلال التعـــــــرض ال ـــــــى حكـــــــم المب ـــــــدائهم عل او اعت
الــــــبرامج الرياضــــــية بشــــــكل متكــــــرر ، ممــــــا يــــــؤدي الى رفــــــع مســــــتوى الاثــــــارة النفســــــية والعاطفيــــــة عنــــــد 

ــــــؤدي الى حــــــدوث الســــــلوك العــــــدو  ــــــر 1اني"الجمهــــــور، ممــــــا ي ــــــاراة الجزائ ــــــك مب ــــــى ذل ــــــل عل . وخــــــير دلي
مصر الشهيرة.

مــــــن المبحـــــــوثين تختلـــــــف معهـــــــم في الـــــــراي %29بــــــالعودة الى نتـــــــائج الجـــــــدول نجـــــــد أن  نســـــــبة 
وتعتــــــبر بــــــان الاســـــــتخدام الامــــــن والمراقــــــب لتكنولوجيـــــــات الاعــــــلام والاتصــــــال هـــــــو صــــــمام الامـــــــان 

تمــــــع الجزائــــــري ، وأن منــــــع هــــــذه التكنولوجيــــــا لــــــيس هــــــو الحـــــــل ضــــــد التطــــــرف والعنــــــف داخــــــل ا
برأيهم.

جـــــــــاءت ورشــــــــــة العمـــــــــــل  بـــــــــالأردن حــــــــــول دور الاعــــــــــلام والاجهــــــــــزة الأمنيــــــــــة فــــــــــي "حيـــــــــث 
ــــــــة الإرهــــــــاب ( ) للتعــــــــرف إلــــــــىً   الجهـــــــود الاعلاميــــــــة المبذولــــــــة للوقــــــــوف والتصــــــــدي 2015مكافحـ

ن والتكامــــــــــل الأمنــــــــــي لظــــــــــاهرة الإرهــــــــــاب بكافــــــــــة أشــــــــــكاله مــــــــــن خــــــــــلال وضــــــــــع أســــــــــس التعــــــــــاو 
والإعلامـــــــــي لمواجهـــــــــة الإرهـــــــــاب والتصـــــــــدي لـــــــــه، لافتــــــــــاً لـــــــــدور الإعـــــــــلام الواضـــــــــح والبـــــــــارز فــــــــــي 
مكافحـــــــة الإرهـــــــاب ثقافيـــــــاً و إشــــــاعة ثقافــــــة النزاهــــــة والشــــــفافية وفي خلـــــــق بيئـــــــة اجتماعيــــــة رافضـــــــة 

.2لكافـة أنـواع الفسـاد والإرهـاب"

.108نسيمة طبشوش، مرجع سابق ص- 1
.09تحسين محمد أنيس شرادقة، مرجع سابق، ص- 2
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م الى تـــــأثير تكنولوجيـــــا الاعـــــلام )  56لجـــــدول رقـــــم (ا توزيـــــع عينـــــة المبحـــــوثين حســـــب نظـــــر
:والاتصال على الذوق الفني والجمالي للافراد

النسبة المئويةالتكرارتحسين الذوق الفني والجمالي

%8181نعم

%1919لا

%100100المجموع

يوافقــــــون بــــــان لتكنولوجيــــــا الاعــــــلام والاتصــــــال أثــــــر ايجــــــابي في مــــــن المبحــــــوثين%81نجــــــد بــــــان 
تحســــــين القــــــيم الجماليــــــة للافــــــراد وهــــــذا مــــــن خــــــلال الــــــبرامج الثقافيــــــة والموســــــيقية الــــــتي تبــــــث علــــــى 

ـــــــا أفســـــــدت الـــــــذوق العـــــــام مـــــــن خـــــــلال الـــــــترويج لثقافـــــــة %19الفضـــــــائيات ، في حـــــــين أن  يعتبرو
ظة .الشارع ولمشاهير منبوذين في الاوساط المحاف

تشـــــكل تجربـــــة المشـــــاهدة التلفزيونيـــــة لـــــدى المتلقـــــي صـــــورا عـــــن الشخصـــــيات المفضـــــلة؛ منهـــــا مـــــا 
ـــــا علـــــى  ـــــدو أن لكـــــل مشـــــاهد معـــــايير جماليـــــة يحكـــــم  ـــــت في المخيـــــال؛ ومنهـــــا مـــــا تنمحـــــي؛ ويب تثب
ـــــذا يكـــــون لهـــــذا المشـــــاهد نمـــــوذج مـــــن شخصـــــية أو نمـــــاذج  جمـــــال شخصـــــية تلفزيونيـــــة دون أخـــــرى؛ و

التلفزيـــونلعـــرج في دراســـته حـــول  دورونيـــة جميلـــة ، وهـــذا مـــا يؤكـــده سمـــيرمـــن شخصـــيات تلفزي
ان" حيــث جــاءت في نتائجــهالجزائــري ،الجــامعيالشــبابلــدىالجماليــةالقــيمتشــكيلفي

الفضـــــائيات العربيـــــة شـــــكلت الجماليـــــات المتعلقـــــة باللبـــــاس، وترتيـــــب أثـــــاث المنـــــزل، ومزاوجـــــة الألـــــوان 
لـــــــدى الـــــــذكور، أكثـــــــر مـــــــن الإنـــــــاث، وشـــــــكلت هـــــــذه الفضـــــــائيات جماليـــــــة طـــــــرق التـــــــزيين، وتقليـــــــد 
الموضــــــة لــــــدى الإنــــــاث أكثــــــر مــــــن الــــــذكور. كمــــــا شــــــكلت الفضــــــائيات الغربيــــــة الجماليــــــات المتعلقــــــة 

ان وتنســــــيقها، وترتيــــــب أثــــــاث المنــــــزل لــــــدى الــــــذكور أكثــــــر مــــــن الإنــــــاث، و شــــــكلت بمزاوجــــــة الألــــــو 
هـــــذه الفضـــــائيات الجماليـــــات المتعلقــــــة بطـــــرق التـــــزيين، واللبـــــاس لــــــدى الإنـــــاث أكثـــــر مـــــن الــــــذكور.



تحليل ومناقشة البيانات الاحصائية الفصل الخامس

271

ــــــشكل التلفزيـــــون الجزائـــــري الجماليـــــات المتعلقـــــة باللبـــــاس وطـــــرق ترتيـــــب أثـــــاث المنـــــزل لـــــدى مبحـــــوثي 
فزيــــــون جماليــــــات تقليــــــد الموضــــــة ومزاوجــــــة الألــــــوان وتنســــــيقها وطــــــرق الريــــــف، كمــــــا شــــــكل هــــــذا التل

.1قص الشعر لدى مبحوثي المدينة"

ــــل57لجــــدول رقــــم (ا ــــا )  يمث ــــأثير تكنولوجي ــــى ت ــــة المبحــــوثين  حســــب نظــــرتهم ال ــــع عين توزي
:الاعلام والاتصال  على تحسين ذوق المستهلك

النسبة المئويةالتكرارتحسين ذوق المستهلك

8787نعم

1313لا

100100المجموع

مــــــن المبحــــــوثين بــــــان لتكنولوجيــــــا الاعــــــلام والاتصــــــال دور ايجــــــابي علــــــى تحســــــين %87يعتــــــبر 
للتنــــــافس الاشــــــهاري علــــــى الســــــلع ذوق المســــــتهلك، حيــــــث ان هــــــذه التكنولوجيــــــا صــــــارت فضــــــاءا

والخــــــــدمات لمختلــــــــف الشــــــــركات العالميــــــــة ، كمــــــــا انــــــــه توجــــــــد العديــــــــد مــــــــن المواقــــــــع الــــــــتي تنصــــــــح 
المســــــتهلكين بأحســــــن المنتوجــــــات ، وبمزايــــــا وعيــــــوب كــــــل منــــــتج ، وهكــــــذا صــــــار بإمكــــــان الفــــــرد أن 
يســــــــتعلم حــــــــول أي ســــــــلعة أو خدمــــــــة يريــــــــد الحصــــــــول عليهــــــــا ، كمــــــــا تمكــــــــن مــــــــن تكــــــــوين ثقافــــــــة 

تهلاكية مــــــن خــــــلال مختلــــــف الــــــبرامج المقدمــــــة والــــــتي تتنــــــاول مواضــــــيع مثــــــل الصــــــحة والرياضــــــة اســــــ
والموضة .

.345،346ص .مرجع سابق،لعرجسمير- 1
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يعتــــــبرون بــــــان مــــــا يعــــــرض في مختلــــــف وســــــائل الاعــــــلام والاتصــــــال لا يعــــــبر %13في حــــــين أن 
حقيقــــــة عــــــن جــــــودة المنتــــــوج ، بــــــالعكس صــــــارت تــــــروج لثقافــــــة اســــــتهلاكية هــــــدفها ربحــــــي وتجــــــاري 

قافته وقيمه المحلية.ثعتبار مصالح المستهلك ، و خذ بعين الاأفقط لا ي

ـــــت"لقـــــد درس كـــــل مـــــن  ـــــة ارن (Habermas)وهبرمـــــاسHanna Arendt)(حن
تمـــــــع المعاصـــــــر وثقافتـــــــه ، واجـــــــدين أن الثقافـــــــة أصـــــــبحت عبـــــــارة عـــــــن اوقـــــــات فـــــــراغ واســـــــتهلاك  ا

جــــة ورغبــــة في المعرفــــة، فصــــار تملــــك الســــلع أهــــم مــــن التربيــــة الجيــــدة ، ولم تعــــد القــــيم أكثــــر ممــــا هــــي 
ـــــا . كـــــذلك توقفـــــت  مطـــــولا امـــــام الازمـــــة الغربيـــــة ، مـــــن منظـــــور متشـــــائم مبـــــني حنـــــة أرنـــــتهــــي ذا

علـــــــى رؤيـــــــة عالمـــــــة وراقيـــــــة للثقافـــــــة، قائلـــــــة " إن حضـــــــارتنا لا تنـــــــتج جديـــــــدا، بـــــــل هـــــــي تســـــــتهلك، 
تشــــــكل ، وتعيـــــــد التشـــــــكل لأنمــــــاط متتاليـــــــة مـــــــن خـــــــلال مكتســــــبات تعيـــــــد تجميلهـــــــا" . في المقابـــــــل 

أن الرهـــــان النهـــــائي للاتصـــــال الثقـــــافي يبقـــــى في اعطـــــاء معـــــنى للاشـــــياء، وللافعـــــال، هابرمـــــاسيـــــرى
وللانســـــان، وفي رأيـــــه، تولـــــد الســـــلطة الحقيقيـــــة مـــــن المعـــــنى المعطـــــى للاشـــــياء، وإذا لم تكـــــن المؤسســـــة 
ــــل  ــــا تــــدخل في منافســــة مــــع معترضــــين ينتجــــون معــــاني مغــــايرة". ففــــي مقاب هــــي المنتجــــة للمعــــنى، فإ

.1الاستهلاك لابد أن تظهر ثورة مضادة شعارها هجران الموضة ، والعودة الى البيئة"فورة 

ـــــــــنمط والاســـــــــلوب  "لقـــــــــد روجـــــــــت العولمـــــــــة في شـــــــــقيها الاقتصـــــــــادي والاعلامـــــــــي، لأحاديـــــــــة ال
والمعـــــنى مـــــن ناحيـــــة، وأشـــــعلت المنافســـــة وعـــــززت الاختلافـــــات مـــــن ناحيـــــة اخـــــرى. فـــــالهوة لم تكـــــف 
عــــــن الاتســــــاع منــــــذ فجــــــر القــــــرن الواحــــــد والعشــــــرين بــــــين الامتثــــــاليين الــــــذين لا يحيــــــون الا في مــــــاهو 

يــــــــة الــــــــذي يتمســــــــكون بتقاليــــــــد وخصوصــــــــيات الامكنــــــــة الــــــــتي يحيــــــــون عصــــــــري ، وأصــــــــحاب الهويات
فيهـــــا. حيـــــث يـــــدعي الصـــــنف الاول انـــــه يجســـــد الحداثـــــة وحـــــده ، يريـــــد ان يكـــــون حـــــديثا بـــــالمطلق ، 
أســــــــير الحاضــــــــر ، لا يريــــــــد أن يعــــــــرف الماضــــــــي، ولا يهمــــــــه المســــــــتقبل، إذ يعــــــــيش ضــــــــحايا الموضــــــــة 

م، يطيعــــون ويتبعــــون قــــادة الميــــديا ا لكــــبرى العالميــــة، فهــــم عنــــدهم في كــــل مكــــان ، هــــؤلاء مــــع زمــــا

.79ص ،ود القادري عيسى، مرجع سابق- 1
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تحــــــت ضــــــغط ان لا يعــــــودوا موجـــــــودين في اي مكــــــان ، في المقابــــــل ، يجـــــــد انصــــــار الصــــــنف الثـــــــاني 
م، وفي الانتمـــــاء الى ثقافـــــة بلـــــدهم، غـــــير مبــــــالين  ملجـــــأ او عـــــزاء لهـــــم في الارتبـــــاط الحصـــــري بعـــــادا

.1بالموضة التي في رأيهم تمر زائلة"

توزيع  عينة المبحوثين حسب نظرتهم الى الهجرة)  58لجدول رقم (ا

النسبة المئويةالتكرارالهجرة الى الخارج

%7474نعم

%2626لا

100100المجموع

مـــــن أفـــــراد العينـــــة بـــــأن الهجـــــرة خيـــــار مغـــــري ، حيـــــث يعتقـــــدون بـــــأن العـــــيش في %74يعتقـــــد  
ــــــي والاجتمــــــاعي ، وهــــــذا التعليــــــل  ــــــى المســــــتوى العمل ــــــدة عل ــــــوفر لهــــــم فرصــــــا جي الخــــــارج يمكــــــن أن ي
مبــــــني علــــــى مــــــا يشــــــاهدونه في مختلــــــف الــــــبرامج الفضــــــائية حــــــول البلــــــدان الاجنبيــــــة ومــــــا تحملــــــه مــــــن 

الالكترونيـــــة مـــــع أفـــــراد مـــــن بلـــــدان وثقافـــــات أخـــــرى ، دون ان نمـــــط حيـــــاة ، بالاضـــــافة الى الدردشـــــة
" :ننســـــى الواقـــــع الاقتصـــــادي والاجتمـــــاعي للمجتمـــــع الجزائـــــري، حيـــــث تقـــــول إحـــــدى المبحوثـــــات

ــــدة، والتعــــرف علــــى العــــالم ،  ــــدة، واكتســــاب ثقافــــة جدي لتحقيــــق حلمــــي، تعلــــم عــــادات جدي
ـــــــم والعمـــــــل" تمـــــــع المحلـــــــي وعـــــــدم . كمـــــــا أن الاحســـــــاس بـــــــالاغتراب2لتطـــــــوير نفســـــــي للعل في ا

تمـــــع الجزائـــــري ، وزد علـــــى ذلـــــك التصـــــور المســـــبق  القـــــدرة علـــــى التعـــــايش مـــــع القـــــيم الموجـــــودة في ا
حـــــول الحيـــــاة الجميلـــــة والممارســـــات الايجابيـــــة الموجـــــودة في الخـــــارج،  تجعـــــل مـــــن الهجـــــرة أحـــــد الحلـــــول 

ـــــي " نعـــــم، لأجـــــل كـــــل :المقترحـــــة ، وفي هـــــذا الصـــــدد يقـــــول احـــــد المبحـــــوثين القـــــيم الســـــلبية والت

.87ص ، ود القادري عيسى، مرجع سابق - 1
لغة فرنسية.سنة ، سنة ثانية23، انثى ، 27الاستمارة رقم - 2
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ـــــدان  ـــــب البل ـــــي أغل ـــــة الموجـــــودة ف ـــــيم الايجابي ـــــا الق ســـــبق وأن ذكرتهـــــا ســـــابقا، وأضـــــف اليه
.1الاجنبية، ليس فقط الغربية"

مـــــــن المبحـــــــوثين هـــــــم ضـــــــد فكـــــــرة الهجـــــــرة ، باعتبـــــــار أن نمـــــــط الحيـــــــاة في %26لـــــــدينا كـــــــذلك 
رهم بــــبعض النقــــائص علــــى الجزائــــر بمــــا تحملــــه مــــن قــــيم وعــــادات وتقاليــــد هــــو نمــــط مرضــــي رغــــم اقــــرا

ــــــــم أكــــــــدوا تشــــــــبثهم بــــــــالعيش في  مســــــــتوى التســــــــيير والخــــــــدمات وخصوصــــــــا في العقليــــــــات ، الا أ
تمــــع المحلــــي حيـــــث يــــوفر لهـــــم المحــــيط الامـــــن بــــدل تجربــــة الاغـــــتراب الــــتي لا تـــــروق لهــــم، بالإضـــــافة  ا

العديـــــد الى وجـــــود مظـــــاهر لقـــــيم المواطنـــــة مثـــــل حـــــب الـــــوطن و الافتخـــــار بـــــه وهـــــذا مـــــا وجـــــدناه في
مـــــن الاجابـــــات ، وكـــــان الهجـــــرة الى الخـــــارج تعـــــني عـــــدم حـــــب الـــــوطن "المواطنـــــة العاطفيـــــة" ، حيـــــث 

" لأن بلـــــدي هـــــو الجزائـــــر، والجزائـــــر هـــــي مـــــن اوصـــــلتني، ووفـــــرت :يقـــــول احـــــد المبحـــــوثين
.2لي كل الوسائل ،حتى اتوصل الى ما انا عليه"

ــــــى الهجــــــرة هــــــو  ــــــتي تشــــــجع عل ــــــين أهــــــم العوامــــــل ال ــــــذي "أن مــــــن ب ــــــداخلي ال ــــــك الصــــــراع ال ذل
يعيشــــــه الشــــــاب الجزائــــــري خاصــــــة بعــــــدما يلاحــــــظ التنــــــاقض بــــــين طموحاتــــــه وإشــــــباع حاجاتــــــه مــــــن 
جهــــــة والظــــــروف البيئيــــــة ومــــــا تقتضــــــيه مــــــن جهــــــة أخــــــرى تجعلــــــه يبحــــــث عــــــن ذاتــــــه في مجتمعــــــات 

صــــــــورة النجــــــــاح الاجتمــــــــاعي الــــــــذي يظهــــــــره المهــــــــاجر عنــــــــد عودتــــــــه إلى بلــــــــده أخــــــــرى. حيــــــــث أن 
ة، حيــــــث يتفــــــانى في إبــــــراز مظــــــاهر الغــــــنى (ســــــيارة، هــــــدايا، اســــــتثمار في العقــــــار الخ) لقضــــــاء العطلــــــ

فـــــــالثورة الإعلاميـــــــة الـــــــتي يعرفهـــــــا العـــــــالم جعلـــــــت وكلهـــــــا مظـــــــاهر تغـــــــذيها وســـــــائل الإعـــــــلام المرئيـــــــة.

سنة، سنة اولى ماستر، علوم اقتصادية.29، ذكر ،43الاستمارة رقم - 1
سنة ، سنة ثالثة بيولوجيا.21، ذكر 38الاستمارة رقم - 2
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الســــــكان حــــــتى الفقــــــراء مــــــنهم يســــــتطيعون اقتنــــــاء الهوائيــــــات الــــــتي تمكــــــنهم مــــــن العــــــيش عــــــبر مئــــــات 
.1في عالم سحري يزرع فيهم الرغبة في الهجرة"القنوات

وتربوية،نفسيةدراساتمجلة،إجتماعيةنفسيةتحليلية"دراسةالجزائر،فيالشرعيةغيرالهجرةكركوش،فتيحة- 1
.50،ص04العدد،2010ورقلة،مرباحقاصديجامعة
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:

حاولنــــــا خــــــلال هــــــذه الدراســــــة الكشــــــف عــــــن بعــــــض الظــــــواهر المســــــببة للتغــــــير الاجتمــــــاعي في 
الجزائــــر، وهــــذا مــــن خــــلال رصــــد التحــــولات والتغــــيرات في القــــيم لــــدى الشــــباب الــــذي يمثــــل أغلبيــــة 

ـــــر اســـــتخداما وتـــــأثرا بالتكنولوجيـــــات  تمـــــع الجزائـــــري، وباعتبـــــاره كـــــذلك الشـــــريحة الاكث الحديثـــــة في ا
للأعــــلام والاتصـــــال، والــــتي سمحـــــت للفــــرد بتكـــــوين وتطـــــوير ســــلوكيات جديـــــدة تعكــــس فيمـــــا وافـــــدة 
ـــــه  ـــــل خلقـــــت نوعـــــا مـــــن الجـــــدال والصـــــدام مـــــع الثقافـــــة المحليـــــة، بمـــــا تمثل مـــــن ثقافـــــة الاخـــــر، وفي المقاب
مـــــن رأسمـــــال قيمـــــي، مســـــتمد مـــــن الـــــدين والاخـــــلاق والاعـــــراف والعـــــادات والتقاليـــــد، التراكميـــــة الـــــتي

تمع الجزائري. شكلت لنا خصوصية 

ــــــــــا ن توصــــــــــلنا الى مجموعــــــــــة مــــــــــن  ــــــــــا وخطوا إذن مــــــــــن خــــــــــلال هــــــــــذه الدراســــــــــة وعــــــــــبر محطا
:الاجابات والحقائق يمكن أن نلخصها كالتالي

 ،تكنولوجيـــــا الاعـــــلام والاتصـــــال صـــــارت جـــــزءا لا يتجـــــزأ مـــــن الحيـــــاة اليوميـــــة للفـــــرد الجزائـــــري
رت تمتلـــــك التقنيـــــة وتســـــتخدمها بغـــــض النظـــــر عـــــن المســـــتوى حيـــــث ان معظـــــم الاســـــر الجزائريـــــة صـــــا

ا. التعليمي للأولياء أو المنطقة التي يقطنون 
 تــــــــــأتي تكنولوجيــــــــــا الانترنيــــــــــت علــــــــــى راس التكنولوجيــــــــــات الاكثــــــــــر اســــــــــتخداما مــــــــــن قبــــــــــل

الشـــــباب الجـــــامعي، وقـــــد ازاحـــــت بعـــــض الشـــــيء التلفزيـــــون عـــــن مكانتـــــه ، خصوصـــــا وان الانترنيـــــت 
الهــــاتف النقــــال ممــــا اتــــاح اســــتخدامها علــــى مــــدار اليــــوم، في حــــين أن الاذاعــــة صــــارت متــــوفرة علــــى

تراجعت كثير كوسيلة اعلام فاعلة لدى الشباب.
 تختلــــــف فــــــترات مشــــــاهدة الــــــبرامج الفضــــــائية لــــــدى الشــــــباب الجــــــامعي، حيــــــث ترتفــــــع لــــــدى

ري، حيــــث تعتــــبر تمــــع الجزائــــالانــــاث مقارنــــة بالــــذكور وهــــذا اعتمــــادا علــــى نمــــط الحيــــاة اليوميــــة في ا
ة أكثر مكوثا بالبيت من الرجل.أالمر 
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 انفراديـــــة ن وهـــــذا لتجنـــــب الاحـــــراج يلجـــــا معظـــــم الشـــــباب لمتابعـــــة الـــــبرامج الفضـــــائية بصـــــفة
ممـــــا يـــــدل علـــــى حضـــــور كبـــــير لقيمـــــة نـــــاء بـــــث محتويـــــات تخـــــالف القـــــيم المحليـــــة للاســـــرة الجزائريـــــة،ثأ

ضــــعف عمليــــة الحــــوار والتواصــــل بــــين أفــــراد العائلــــة عنــــد الشــــباب الجزائــــري، وهــــذا بغــــض النظــــر عــــن 
الاســــــرة الواحــــــدة ، خصوصــــــا حــــــول بــــــرامج التلفزيــــــون، واللجــــــوء الى الحــــــوارات البديلــــــة مــــــع جماعــــــة 

الرفاق والتي تضمن للشاب حرية اكبر في مناقشة مختلف المواضيع العادية والحساسة منها .
علــــــــى حســــــــاب الــــــــبرامج يميــــــــل الشــــــــباب الجــــــــامعي لمشــــــــاهدة الــــــــبرامج الترفيهيــــــــة والرياضــــــــية

م الجامعيــــــة، وهــــــذا مؤشــــــر علــــــى تــــــأثرهم  الدينيــــــة والسياســــــية، وهــــــذا بغــــــض النظــــــر عــــــن تخصصــــــا
ا أثناء الدراسة. بالقيم المرصودة في برامج التلفزيون اكثر من تأثرهم بالقيم التي يتلقو

هامــــــــــــــا في تشــــــــــــــكيل القــــــــــــــيم الجماليــــــــــــــة تلعــــــــــــــب تكنولوجيــــــــــــــا الاعــــــــــــــلام والاتصــــــــــــــال دورا
ـــــا الاعلاميـــــة، ويتجلـــــى ذلـــــك في عـــــدة مظـــــاهر  الاســـــتهلا و  كية للشـــــباب الجـــــامعي مـــــن خـــــلال محتويا

كطريقة اختيار الملابس وتسريحة الشعر والذوق الموسيقى .
 يتــــــــابع الشــــــــباب القنــــــــوات الغربيــــــــة بســــــــبب جــــــــودة برامجهــــــــا واحترافيتهــــــــا، وكــــــــذلك بســــــــبب

م باللغــــــات الاجنبيــــــة ، واعتبارهــــــا وســــــيلة لاكتســــــاب والــــــتمكن  مــــــن الانجليزيــــــة والفرنســــــية، اعجــــــا
ــــــبر مجــــــرد  ــــــا تعت ــــــا وســــــهولتها لغويــــــا رغــــــم ان محتويا ــــــة بســــــبب قر ــــــابعون القنــــــوات العربي في حــــــين يت
تقليــــــد لــــــبرامج القنــــــوات الغربيــــــة وخصوصــــــا المسلســــــلات المترجمــــــة وبــــــرامج الترفيــــــه العالميــــــة، في حــــــين 

مجتمــــــع الجزائــــــري ويمكــــــن متابعتهــــــا يعتــــــبرون أن بــــــرامج  القنــــــوات الجزائريــــــة تحــــــترم القــــــيم المحافظــــــة لل
عائليـــــــا دون احـــــــراج ، الا في حـــــــالات قليلـــــــة مـــــــن خـــــــلال بـــــــرامج لقنـــــــوات خاصـــــــة تحـــــــاول صـــــــناعة 

تمــــــع الجزائــــــري، في حــــــين يبقــــــى التلفزيــــــون    الاثــــــارة مــــــن خــــــلال طــــــرح مواضــــــيع حساســــــة حــــــول ا
الجزائري العمومي  صمام الامان للقيم والعادات والتقاليد الجزائرية.

 تمــــــع الجزائــــــري، ولكــــــنهم يميــــــل بعــــــض الشــــــباب الى تبــــــني نمــــــط حيــــــاة يتماشــــــى مــــــع قــــــيم ا
تمــــــع، ولكــــــنهم يتجنبــــــون  داخليــــــا يشــــــعرون بنــــــوع مــــــن الاغــــــتراب وعــــــدم التنــــــاغم والانتمــــــاء لهــــــذا ا
م النفســـــــية والاجتماعيــــــة مـــــــن خـــــــلال  الصــــــدام المباشـــــــر معــــــه ، ويفضـــــــلون اشـــــــباع فضــــــولهم ورغبـــــــا
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ــــــــع التواصــــــــل في العــــــــالم الافتراضــــــــ ــــــــة واســــــــتخدام مواق ي خصوصــــــــا عــــــــن طريــــــــق الدردشــــــــة الالكتروني
ــــــــف  التواصــــــــل الاجتمــــــــاعي، ســــــــواءا علــــــــى شــــــــبكة الانترنيــــــــت، او التطبيقــــــــات المتــــــــوفرة علــــــــى الهوات

الذكية.
 لقــــــــد أثــــــــرت تكنولوجيــــــــا الاتصــــــــال علــــــــى التواصــــــــل الاســــــــرين حيــــــــث ان معظــــــــم الشــــــــباب

ـــــة، أي أن التفاعـــــل والتواصـــــل  يســـــتخدمون احـــــد الوســـــائل التقنيـــــة، خـــــلال الجلـــــوس مـــــع افـــــراد العائل
المباشـــــر صـــــار هشـــــا ويميـــــل للانعزاليـــــة والفردانيـــــة  ممـــــا يـــــؤدي الى ضـــــعف نقـــــل القـــــيم بـــــين الاجيـــــال. 

ــــــــث ان انخفــــــــاض ســــــــعر التك ــــــــع ، ممــــــــا شــــــــجع الاســــــــتخدام حي ــــــــاول الجمي ــــــــا وجعلهــــــــا في متن نولوجي
الانفرادي سواءا أثناء المشاهدة او الابحار عبر شبكة الانترنيت.

 نلاحـــــظ ثبـــــات قيمـــــة الصـــــدق بـــــين المبحـــــوثين ، حيـــــث اقـــــر معظمهـــــم بقـــــول الحقيقـــــة ونقـــــل
معلومات صحيحة للطرف الاخر اثناء استخدام وسائل الاتصال الحديثة.

م المبحـــــوثين علـــــى اســـــتحالة اســـــتغنائهم عـــــن الهـــــاتف النقـــــال، حيـــــث ان اعارتـــــه يجمـــــع معظـــــ
م جـــــراء  يتعــــبر مــــن الامـــــور المحرمــــة ، ولكــــنهم يشـــــتكون في نفــــس الوقــــت مـــــن تراجــــع في خصوصــــيا
الاســــــتخدام المكثــــــف للهــــــاتف النقــــــال ، والــــــذي يشــــــتمل علــــــى لتواصــــــل الــــــدائم ســــــواءا بالمكالمــــــات 

الدردشة الالكترونية.او الرسائل  النصية القصيرة أو 
 يميـــــل المبحوثـــــون في اســـــتخدام  الانترنيـــــت علـــــى مجـــــالات الترفيـــــه وتمضـــــية الوقـــــت، اكثـــــر مـــــن

ــــــا فضــــــاءا للتنفــــــيس عــــــن الــــــروتين اليــــــومي الــــــذي  اســــــتخدامها في التحصــــــيل العلمــــــي، حيــــــث يعتبرو
م النفســـــــــــية  م و احتياجـــــــــــا ـــــــــــة رغبـــــــــــا ـــــــــــتي تســـــــــــمح للشـــــــــــباب بتلبي ـــــــــــة الفضـــــــــــاءات ال ـــــــــــز بقل يتمي

جتماعية.والا
 يميــــــل الشــــــباب لاعتبــــــار مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي فضــــــاءات افتراضــــــية لاقامــــــة علاقــــــات

عاطفيــــــــة عــــــــابرة، في ســــــــبيل التعــــــــرف علــــــــى الجــــــــنس الاخــــــــر، مــــــــع الــــــــتحفظ في صــــــــحة المعلومــــــــات 
المنشـــــورة عـــــن الشـــــريك الافتراضـــــي، الا ان الـــــبعض الاخـــــر يعتـــــبر هـــــذه المواقـــــع فرصـــــة جيـــــدة لاقامـــــة 
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جحـــــة تكـــــرس بـــــالزواج كمرحلـــــة اخـــــيرة ، وهـــــذا بنـــــاءا علـــــى نمـــــاذج كثـــــيرة بـــــدأت علاقـــــات عاطفيـــــة نا
في العالم الافتراضي وتوجت في العالم الواقعي.

 يعتـــــبر الجـــــنس والاباحيـــــة حاضـــــرين بقـــــوة داخـــــل العـــــالم الافتراضـــــي، حيـــــث يعـــــترف العديـــــد
مــــــــن المبحــــــــوثين بتــــــــداول محتويــــــــات ذات طــــــــابع إبــــــــاحي ، وهــــــــذا علــــــــى مســــــــتوى مواقــــــــع التواصــــــــل

الاجتمـــــاعي ، ويـــــتم ذلـــــك بصـــــفة فرديـــــة او علـــــى مســـــتوى جماعـــــة الرفـــــاق  أو مـــــن خـــــلال الدردشـــــة 
مــــع افــــراد افتراضــــيين مــــن الجــــنس الاخــــر، ســــواءا مــــن اجــــل التســــلية او الفضــــول او مــــن اجــــل اشــــباع 
رغبـــــــــات نفســـــــــية لا يمكـــــــــن تحقيقهـــــــــا في العـــــــــالم الـــــــــواقعي . ولكـــــــــن الوضـــــــــعية تختلـــــــــف لمـــــــــا تتعلـــــــــق 

ــــة ــــة بــــث بالمشــــاهدة الجماعي مــــع افــــراد العائلــــة حيــــث ينســــحب الشــــاب مباشــــرة مــــن الجلســــة في حال
لقطـــــات خلاعيـــــة اثنـــــاء عـــــرض الافـــــلام او المسلســــــلات، بمعـــــنى اخـــــر ان القـــــيم الدينيـــــة والاخلاقيــــــة 

حضارة بقوة في النسق الاجتماعي، وتضعف في حالات الاستخدام الانفرادي.
م الفكريـــــــة يعتـــــــبر الشـــــــباب أن تكنولوجيـــــــا الاعـــــــلام والاتصـــــــال د ور كبـــــــير في زيـــــــادة قـــــــدرا

ودة في الصــــــــحافة والمعرفيــــــــة، مــــــــن خــــــــلال التصــــــــفح اليــــــــومي لمختلــــــــف الاخبــــــــار والمقــــــــالات الموجــــــــ
ضافة الى مشاهدة الاشرطة العلمية والوثائقية.الالكترونية، بالإ

 ، إن التصــــــور العــــــام للمبحــــــوثين تجــــــاه القــــــيم الغربيــــــة هــــــو تصــــــور مــــــتحفظ ومطبــــــوع بالحــــــذر
ــــــــا قــــــــيم هدامــــــــة وخطــــــــيرة ، خصوصــــــــا في الامــــــــور المتعلقــــــــة بالأســــــــرة والتنشــــــــئة حيــــــــث يعتــــــــبر  ون ا

ــــــة والمســــــؤولية  ــــــة فيمــــــا يخــــــص قــــــيم الحري ــــــرون فيهــــــا بعــــــض الايجابي الاجتماعيــــــة، وفي نفــــــس الوقــــــت ي
والشــــــــفافية وتكــــــــافؤ الفــــــــرص ، وهــــــــذا مــــــــا يجعــــــــل تصــــــــور الشــــــــباب في مســــــــالة الهجــــــــرة الى الخــــــــارج 

ش في الجزائـــــــر، يـــــــوفر لهـــــــم نوعـــــــا مـــــــن الطمأنينـــــــة والحمايـــــــة ينقســـــــم بـــــــين مـــــــوقفين، حيـــــــث ان العـــــــي
ـــــــــال  الاجتماعيــــــــة والدينيــــــــة والاســــــــتقرار النفســـــــــي، في حــــــــين ان الهجــــــــرة الى الخـــــــــارج تــــــــوفر لهــــــــم ا
تمـــــع المحلـــــي. وقـــــد  ـــــا مفقـــــودة في ا م ، والعـــــيش وفـــــق قـــــيم يعتبرو لتكـــــوين انفســـــهم وتطـــــوير مهـــــارا

غيـــــاب قـــــيم المســـــؤولية والاجتهـــــاد والاحـــــترام والنزاهـــــة عـــــبر العديـــــد مـــــن المبحـــــوثين عـــــن ضـــــيقهم مـــــن 
وانتشــــــــار قــــــــيم العنــــــــف والعنصــــــــرية والنفــــــــاق والكبــــــــت،، مــــــــع الاشــــــــادة بقــــــــيم الكــــــــرم والشــــــــجاعة 
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ـــــري، بالإضـــــافة الى بعـــــض المكتســـــبات المدنيـــــة كتكـــــافؤ الفـــــرص  تمـــــع الجزائ والتضـــــامن الموجـــــود في ا
الجمــــــــع بــــــــين الاصــــــــالة والمعاصــــــــرة وهــــــــذا في بــــــــين الجنســــــــين في العمــــــــل والدراســــــــة، بالإضــــــــافة   الى 

الات . العديد من ا
 وعـــــــــي المبحـــــــــوثين بخطـــــــــورة اســـــــــتخدام تكنولوجيـــــــــات الاعـــــــــلام والاتصـــــــــال الحديثـــــــــة والمـــــــــواد

ـــــــة الـــــــتي تقـــــــدمها ، ودورهـــــــا في نشـــــــر العنـــــــف والتطـــــــرف مـــــــن جهـــــــة ، والانحـــــــلال الخلقـــــــي  الاعلامي
وضعف الوازع الديني من جهة اخرى.

 الدراســـــــــة ومــــــــن خـــــــــلال الدراســــــــة ، ومــــــــن خـــــــــلال النتــــــــائج الســـــــــابقة بخصــــــــوص فرضــــــــيات
ــــــــاج  نســــــــتخلص بــــــــان اســــــــتخدام الافــــــــراد لتكنولوجيــــــــات الاعــــــــلام والاتصــــــــال الحديثــــــــة ، ادة الى انت
ســـــلوكيات جديـــــدة ، مرتبطـــــة بمحتـــــوى وســـــائل الاعـــــلام وتكـــــريس تقاليـــــد جديـــــدة  تظهـــــر بقـــــوة في 

لمحافظــــة علــــى النســــق العــــام للقـــــيم ، أي أن انمــــاط الاســــتهلاك والتواصــــل مــــع الاخــــرين، ولكــــن مــــع ا
الفرضية الاولى تحققت بصفة جزئية.

 فيمــــــا يخــــــض الفرضــــــية الثانيــــــة، فنســــــتخلص كــــــذلك ضــــــعفا في عمليــــــة التواصــــــل بــــــين أفــــــراد
ــــــث طغــــــى اســــــتخدام الهــــــاتف النقــــــال  تمــــــع، حي تمــــــع ا الاســــــرة الواحــــــدة ، او مــــــع بــــــاقي أفــــــراد ا

ــــــى معظــــــم عــــــادات الاتصــــــال التقليديــــــة  ، بالاضــــــافة الى المشــــــاهدة الانفراديــــــة ن وبالتــــــالي وضــــــع عل
حــــــواجز افتراضــــــية بــــــين الاجيــــــال، يــــــؤدي  مــــــع مــــــرور الوقــــــت الى فقــــــدان بعــــــض القــــــيم ، وبالتــــــالي 

يمكن القول بتحقق الفرضية الثانية.
 نــــــأتي للفرضــــــية الثالثــــــة، حيــــــث أن تكنولوجيــــــا الاعــــــلام والاتصــــــال وفــــــرت للشــــــباب متنفســــــا

الاخـــــــر الغريـــــــب، وسمحـــــــت لـــــــه بـــــــالتعرف علـــــــى ثقافـــــــات وعـــــــادات مختلفـــــــة، ومجـــــــالا للتواصـــــــل مـــــــع 
ــــــه يخــــــرج بعــــــض الشــــــيء مــــــن واقعــــــه الاجتمــــــاعي الى واقــــــع افتراضــــــي بــــــراق، يســــــمح لــــــه ولــــــو  جعلت
ـــــة ، وهـــــذا في انتظـــــار تحســـــن واقعـــــه المعـــــاش، ومـــــن هـــــذا  ـــــة حاجـــــات نفســـــية واجتماعي افتراضـــــيا بتلبي

يمكن القول بتحقق الفرضية الاخيرة.
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ــــــى القــــــيم لقــــــد حاول ــــــا الاعــــــلام والاتصــــــال عل ــــــا خــــــلال هــــــذه الدراســــــة معالجــــــة أثــــــر تكنولوجي ن
لـــــدى الشـــــباب الجـــــامعي لمدينـــــة تلمســـــان وهـــــذا مـــــن خـــــلال اتبـــــاع مجموعـــــة مـــــن الخطـــــوات المنهجيـــــة 
والتــــــأطير النظــــــري لمختلــــــف المفــــــاهيم الــــــواردة في هــــــذا البحــــــث، مــــــع الاشــــــارة الى مجمــــــوع النظريــــــات 

استعرضــــنا مختلـــــف النتــــائج الـــــتي توصــــلنا اليهــــا مـــــع الاشــــارة الى حـــــدود المفســــرة لهــــذه الظـــــاهرة، كمــــا
تمــــــع الجزائــــــري الكبــــــير والفسيفســــــائي بمكوناتــــــه التاريخيــــــة والحضــــــارية  الميــــــدان وصــــــغره مقارنــــــة مــــــع ا
مـــــن قـــــيم وعـــــادات وتقاليـــــد. وعلـــــى هـــــذا الاســـــاس يمكـــــن ان نقـــــول اننـــــا عالجنـــــا جزئيـــــة صـــــغيرة مـــــن 

اصلة، ربما تكون فاتحة لطرح تساؤلات ومشاريع بحثية مستقبلا.هذه الظاهرة الكبيرة والمتو 
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والبحوثالدراسات، مجلةالرحمنعبدعزيقيميةلفهمماكلوهانحتميةبداني فؤاد، -4
.115، ص2014جانفي -الرابعالعددالواديجامعة-الاجتماعية

مجلة مخبر الابحاث في اللغة والادب الجزائري ، ، سيميائية وسائل الاعلام، بودربالة الطيب-5
.2014بسكرة ، العدد الثالث ، جامعة 

، مجلة العلوم ماكلوهان مارشال، قراءة في نظرياته بين الامس واليومتواتي نور الدين، -6
.2013، العدد العاشر،  مارس 03الانسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر

، مجلـة العلـوم الإنسـانية ، جامعـة"نظريـةمقاربـة"اجتمـاعيمنظـورمـنالقـيمحميـد خـروف،-7
.2003ديسمبر20،العددقسنطينة، الجزائر ،

، مجلـة ، تاثير مواقـع التواصـل الاجتمـاعي علـى العلاقـات الاجتماعيـةرضا عبد الواجد أمين-8
2012الدراسات الاعلامية القيمية المعاصرة،  العدد السادس، الجزائر 

لجزائري بين التغير القيمي وأثره على اتجاهات الشباب في المجتمع اسامية بن رمضان، -9
تمع، جامعة - قراءة سوسيولوجية –الواقع والتحديات المستقبلية  ، مجلة  علوم الإنسان وا

.2013سبتمبر07العدد ،بسكرة، الجزائر ،
التأثيرات الاجتماعية لاستخدام الهاتف المحمول بين عبد الوهاب جودة عبد الوهاب،-10

، مجلة علم النفس السلطان قابوس وعين شمس"الشباب الجامعي، "دراسة مقارنة بين جامعتي 
.2006، يناير01والعلوم الانسانية، جامعة ألمنيا ، مصر، العدد

مجلة،إجتماعيةنفسيةتحليليةالجزائر،"دراسةفيالشرعيةغيرالهجرةكركوش،فتيحة-11
.04العدد،2010ورقلة،مرباحقاصديجامعةوتربوية،نفسيةدراسات
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مقاربة:عزيالرحمنعبدالإعلام عندفيالقيميةالحتميةنظريةمفاهيم، نصير بوعلي-12
.2014، لبنان 422، مجلة المستقبل العربي، العدد نقدية

:الأطروحات والرسائل الجامعية

" أثـــر وســـائل الاعـــلام علـــى القـــيم والســـلوكيات لـــدى الشـــباب، دراســـة الســـعيد بـــومعيزة،-1
أطروحـة مقدمـة لنيـل شـهادة دكتـوراه دولـة في علـوم الاعـلام والاتصـال، ، استطلاعية بمنطقـة البليـدة"

.2006-2005جامعة الجزائر ،
التربيــة علــى القــيم الأخلاقيــة فــي مدرســة المســتقبل، حســن بــن مهــدي عبيــد العيــافي،-2

الاســـس والمتطلبـــات،من وجهـــة نظـــر اعضـــاء هيئـــة التـــدريس فـــي أقســـام أصـــول التربيـــة والتربيـــة 
رســــالة دكتــــوراه، جامعــــة أم القــــرى، المملكــــة العربيــــة الســــعودية، امعــــات الســــعودية،الاســــلامية بالج

2012/2013.
الفضـائياتجمهـورعلىالإعلاميةللعولمةوالثقافيةالاجتماعيةالآثارعيساني رحيمـة، -3

علـومفيالعلـومدكتـوراهدرجـةلنيـلمقدمـة، أطروحـةأنموذجـابـالجزائرالجـامعيالأجنبية،الشـباب
.2005/2006والاتصال، الجزائر الإعلام

تــاثيرات الهــاتف النقـــال علــى انمــاط الاتصـــال الاجتمــاعي لــدى الطالـــب مــريم ماضــوي، -4
:تخصـص*الماجسـتيرشـهادةلنيـلمكملـةالجـامعي ، طلبـة جامعـة قسـنطينة انموذجـا، مـذكرة

.2012،2013،، جامعة باتنة ،السنة الجامعية الحديثةالاتصالتكنولوجياوالإعلام
،  ماجستير دراسة لبعض مهـارات الاتصـال الاساسـية لـدى المرشـدين ياسر عبده حيمري-5

.2002/2003،جامعة المنيا،مصر ،الزراعيين المحليين بمحافظة سوهاج
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:المناجد ،القواميس والموسوعات

.2005، 1، ط12دار الكتاب العلمية، بيروت،  مجلد ،لسان العرب، ابن منظور-1
ترجمـــة ســعيد الغــانمي، مركـــز ، معجـــم مصــطلحات الثقافـــة والمجتمــع، بينيــت واخــرونطــوني -2

2010،بيروت لبنان،01دراسات الوحدة العربية،ط
، مطبوعات مكتبة معجم مصطلحات المكتبات والمعلوماتعبد الغفور عبد الفتاح قاري، -3

.2000السعودية ، )، الرياض، المملكة العربية 40الملك فهد الوطنية ، السلسلة الثالثة(
، دار معجـم مصـطلحات التربيـة لفظـا واصـطلاحافاروق عبده فلية،أحمد عبـد الفتـاح الزكـي، -4

.2004الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الاسكندرية، مصر ، 
قاموس الشامل، قاموس مصطلحات العلوم الاجتماعية، انجليزي عربي ،مصلح الصالح، -5

.1999السعودية ،الطبعة الاولى ،دار عالم الكتب، المملكة العربية 
.1988، دار المشرق بيروت لبنان، الطبعة الثلاثون، المنجد في اللغة والأعلام-6
، الـــــدار المتوســـــطية المصـــــطلحات الحديثـــــة فـــــي الاعـــــلام والاتصـــــالعبـــــد الـــــرحمن عـــــزي، -7

.01،2011للنشر،ط
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المواقع الالكترونية

الموقع الرسمي لشركة نايل سات ،-1
aspxنبذةعنالشركة/نبذهعامة

/http://nilesat.com.eg/aspxerrorpath=/arabicجانفي 23:،تاريخ الزيارة
2017.

،  البرنامج    الفضائي الجزائريموقع وكالة الفضاء الجزائرية، -2
http://www.asal.dz/psn.php2017جانفي 24:الزيارةتاريخ.

أقمار 3الجزائر تطلق من الهند موقع قناة روسيا اليوم، نقلا عن وكالة الانباء الجزائرية، -3
-أقمار-3-/إطلاق:،على الرابط التالي2016سبتمبر27صناعية لأغراض التنمية،

، تاريخ https://arabic.rt.com/news/ 842670- الهند - جزائرية-اصطناعية
.2017جانفي24:الزيارة

.2016جانفي 4G ،14ماهي الولايات المعنية بم.علاء الدين،-4
-بخدمة-المعنية- الولايات-هي- /ماdz.com/ar-http://www.android:على الرابط،

.2017فيفري 02:تاريخ الزيارةالر/- الجيل
،الاعلام الجديد ، المفهوم والوسائل والخصائص والوظائف، نسرين حسونة-5

:. على الرابط05. ص2014مارس16
http://www.alukah.net/culture/0/67973/2016أكتوبر18:، تاريخ الزيارة.

.129، صالقيم الغربية وأثرها على كيان الاسرة المسلمةى قاطرجي، -6
http://www.saaid.net/book/open.php?cat=6&book=11124 تاريخ ،

.2017فيفري 20:الزيارة
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نظروجهةمنالطلبةسلوكاتعلىالذكيةللهواتفالسلبيةالآثار"سمير سليمان الجمل،-7
مؤتمر علمي الخليل، دراسة مقدمة في  الجنوبفيالمدارسومديريالتربويينالمرشدين

.  2015مارس 23يوم ،"بعنوان: "تأثير الأجهزة الذكية في نشأة الطفل
http://www.qou.edu/arabic/conferences/isdcrConf/resear

ches/drSamirAljamal.pdf2017مارس02:تاريخ الزيارة.
، في ظاهرة العنف في المجتمع الجزائري، جامعة باجي مختار عنابة الجزائر، علي سموك-8

، على الرابط2017مارس01
www.aranthropos.comتمع-العنف- /ظاهرة مارس  14الجزائري/، تاريخ الزيارة- ا

2017.

دور وســائل الإعــلام فــي مكافحــة ظــاهرة الإرهــاب والتطــرف تحســين محمــد أنــيس شــرادقة ، -9
دور الشـــريعة والقـــانون :ورقـــة عمـــل مقدمـــة للمـــؤتمر الـــدولي المحكـــم تحـــت عنـــوان(دراســـة ميدانيـــة)،

الأردن، –ار: عــــــــالم بــــــــلا إرهــــــــاب، جامعــــــــة الزرقــــــــاء والإعــــــــلام في مكافحــــــــة الإرهــــــــاب تحــــــــت شــــــــع
30،31/03/2016.

http://zu.edu.jo/MainFile/Profile_Dr_UploadFile/Conferences/
_19_21.pdfFiles/ConferenceFile_37112017مارس 14:تاريخ الزيارة.

جدليـة العلاقـة بـين الاعـلام الجديـد :إيمان عبد الرحيم السيد الشـرقاوي، ورقـة بحثيـة بعنـوان-10
مـــــؤتمـــــــــــــــــر :مقدمة إلى"دراسة تطبيقية على شبكات التواصل الاجتماعي"والممارسات الارهابية 
المملكــة -الريــاض-جامعــة نــايف للعلــوم الامنيــة ، التصــدي لظــاهرة الارهــابدور الإعــلام العــربي في 

:. على الرابط16،ص 2014ديسمبر 18و 16، العربية السعودية
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http://repository.nauss.edu.sa/bitstream/handle/123456789/6001
الارهابيــــــة 20والممارســــــات%20الجديــــــد%20الاعــــــلام%20بــــــين%20العلاقــــــة%20/جدليــــــة5%
.pdf?sequence=12017مارس 10:، تاريخ الزيارة.

، دراسة تحليلية اتجاهات البحث والتنظير في وسائل الاعلام الجديدةحسني محمد نصر، -11
للإنتاج العلمي المنشور في دوريات محكمة، بحث مقدم الى مؤتمر وسائل التواصل الاجتماعي، 

مارس 11و10سعود الاسلامية، الرياض السعودية الاشكالات والمنهجية، جامعة  الامام محمد بن 
22تاريخ الزيارة https://units.imamu.edu.sa/Conferences.   37ص2015

.2017فيفري
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:)01الملحق رقم (

ستمارة بحث ميدانيا

تكنولوجيا الاعلام والاتصال وتأثيراتها على قيم المجتمع 
الجزائري

الشباب الجامعي لتلمسان أنموذجا

:سيدتي الكريمة، سيدي الكريم
في إطــار إنجــاز أطروحــة دكتــوراه في علــم اجتمــاع الاتصــال ، تم تحضــير هــذه الاســتمارة مــن أجــل معرفــة 
تمــع  أراء ومواقــف طلبــة جامعــة تلمســان حــول تــأثيرات تكنولوجيــا الاعــلام والاتصــال علــى القــيم في ا

الجزائري وهذا من خلال الاستخدام الدائم لهذه التكنولوجيات من قبل الافراد.
لقـد تم تحضـير هـذه الاسـتمارة بطريقـة تتـوخى الحفــاظ علـى سـرية هويـة المبحـوثين ، فهـي لا تحمــل أي 

مات شخصية ، و جميع الاسئلة الموجودة فيها  هدفها علمي وأكاديمي بحت.معلو 
ويتعهــد الباحــث بالمحافظــة علــى ســرية المعلومــات واحــترام اراء المبحــوثين ، وعليــه نتمــنى مــنكم التعــاون 

أمـام الاجابـة المناسـبة ، أو مـن خـلال التعبـير بكـل حريـة (X)معنا لملأ هذه الاستمارة بوضع علامـة 
رائكم ومواقفكم في المكان المخصص لذلك .عن أ

تقبلوا مني فائق الشكر والاحترام 
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A -معلومات خاصة بالمبحوثين:

ذكر                 أثنى :الجنس
.......................:سنة30الى18السن من 

...............................:المستوى الجامعي
.....................................:التخصص

منطقة ريفية              منطقة حضرية:مكان الاقامة
:المستوى التعليمي  للأب

:المستوى التعليمي للام

B -استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصالعادات  وأنماط:
رتب هذه الوسائل التكنولوجية حسب أهميتها في حياتك:

الإذاعة 
التلفزيون

الهاتف المحمول
الانترنيت 
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:عادات مشاهدة الفضائيات:المحور الأول
:منذ متى تستقبلون البث الفضائي في بيتكم؟-1

سنة15منذ أكثر من 
سنوات10الى 5من 

سنوات 5منذ أقل من 

؟متى تشاهد البرامج الفضائية خلال الاسبوع-2
اية الاسبوع يوميا                             

:ماهي الفترات التي تشاهد فيها البرامج الفضائية لمدة أطول؟-3
الفترة الصباحية                    بعد الزوال        
المساء          السهرة           بعد منتصف الليل

:عدد الساعات التي تقضيها في مشاهدة برامج القنوات الفضائيةماهو-4
ساعات        3ساعات           أكثر من 3أقل من ساعة                  من ساعتين الى 

:قنوات فضائية مفضلة تشاهدها5أذكر أكثر-5
1-
2-
3-
4-
5-
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:الجزائريةماهي الأسباب التي تدفعك لمتابعة القنوات -6
ا من الواقع المعيشي.- قر
اهتمامها بالقيم والعادات المحلية.-
القدرة على متابعة برامجها عائليا بدون حرج-
عدم الثقة في البرامج والاخبار الأجنبية.-

:ماهي الاسباب التي تدفعك لمتابعة القنوات العربية-7
عامل اللغة المشتركة -
الغربية المترجمة للعربيةالبرامج-
القيم الدينية والاخلاقية المشتركة.-
.طبيعة الاخبار المعالجة-

:ماهي الاسباب التي تدفعك لمتابعة القنوات الغربية-8
الاعجاب باللغات الاجنبية.-
القيم العصرية والحداثية الموجودة في برامجها .-
جودة واحترافية البرامج المقدمة .-
راغ الاعلامي. ملأ الف-

:ما نوع البرامج التي تفضل مشاهدتها غالبا؟-9
برامج اخبارية             برامج رياضية       أشرطة وثائقية                برامج دينية        

برامج ترفيهية                   
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:هل تفضل مشاهدة القنوات الفضائية بمفردك؟
غالبا            أحيانا          أبدادائما         

 أذكر لماذا ؟
..........................................................................................
..........................................................................................

..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................

..........................................................................................
......................................................................................

اذكر مع من  تفضل المشاهدة؟-10
الوالدين      ،     الاخوة       ، الاخوات       الاصدقاء 

:هل تتناقش معهم حول البرامج المشاهدة؟-11
نعم           لا 

إذا كنت مع العائلة ، هل تتساهل مع المشاهد غير اللائقة (اباحيـة ، عنيفـة) الـواردة  فـي هـذه -12
البرامج ؟ 

أواصل المتابعة             لا، أغير القناة               اغادر الغرفة      .نعم،
تجد بان للأفلام والمسلسلات وبرامج الموضة دور في تحديد ذوقك في الملبس ؟هل-13

نعم                     لا 
:هل تحب ارتداء الملابس على الطريقة الغربية؟-14

نعم                     لا 
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هل هناك نوع  من الملابس تتمنى ارتداؤه ولكنك تخاف من ردة فعل المجتمع؟-15
لا نعم    

................................... :أذكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر نـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذا اللبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاس
..........................................................................................
..........................................................................................

..........................................................................................
.......................................................................................

هل ترى بأن طريقة تسريح شعر المشاهير دور في اختيارك لتسريحة شعرك ؟-16
نعم                     لا 

هل تستمتع بالأغاني والموسيقى ؟-17
الجزائرية             العربية               الغربية             كل الانواع        لا أستمع مطلقا 

................................................................................:أذكر لماذا
..........................................................................................

..........................................................................................
.......................................................................................

..........................................................................................
..........................................................................................

........................................................................................



الملاحق 

303

النقالعادات استخدام الهاتف :المحور الثاني

:ما نوع هاتفك المحمول؟-18
هاتف ذكي                 هاتف عادي 

؟منذ متى وأنت تمتلك هاتفا محمولا-19
سنوات10منذ اكثر من 

سنوات     10الى 5من 
سنوات 5منذ اقل من 

هل يتوفر هاتفك النقال على خاصية الربط بالانترنيت؟-20
نعم                     لا 

؟التي تستخدمهاSIMما عدد الشرائح -21
شرائح  3شرائح         أكثر من 3شريحة            شريحتين           

في حالة أكثر من شريحة أذكر لماذا ؟
..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................
..........................................................................................

.............................................................
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ماهو معدل انفاقك الشهري على استدخدام الهاتف النقال؟-22
دينار1000دينار          ،  اكثر من 1000دينار       ، 500دينار        ، 200

ماهو معدل مكالماتك اليومية؟-23
دقائق             من نصف ساعة الى ساعة                 أكثر من ساعة  10أقل من 

؟مانوع المكالمات التي تجريها غالبا مع الترتيب-24
مكالمات يومية مع الاهل والاصدقاء. -
مكالمات خاصة بالعمل والدراسة-
مكالمات مناسباتية (اعياد ومناسبات)-
مكالمات عاطفية.-

...................................................................................:أخرى
..........................................................................................

......................................................................................
؟ما الهدف من استخدامك للرسائل القصيرة-25

الاتصال المناسباتي مع الاهل والاصدقاء-
تبادل أخبار الدراسة والعمل. -
تبادل المشاعر العاطفية.-
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...................................................................................:أخرى
..........................................................................................

.......................................................................
ارة الاقـارب دوريــا فــي المناسـبات والايــام العاديــة ، ام تكتفـي بالمكالمــات الهاتفيــة هـل تقــوم بزيــ-26

:والرسائل القصيرة؟
..........................................................................................

..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................

.............................................................
؟هل تستخدم هاتفك من اجل الدردشة على مواقع التواصل الاجتماعي-27

نعم                     لا 
ماهي التطبيقات التي تستخدمها اكثر على الهاتف النقال؟-28

فايسبوك ماسنجر                   واتس اب -
فايبر                                تويتر-
يوتيوبسناب شات   -
انستغرام-

...........................................................................:اخرى
؟هل تقوم باستخدام الهاتف أثناء الجلوس مع العائلة أو الاصدقاء-29

نعم                     لا 
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تواجدك بواسطة   الهاتف النقال؟هل سبق لك و ان  اعطيت معلومات خاطئة عن مكان-30
نعم                     لا 

................ .. ....... .... . ........................... .......... ............:لماذا
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………

……………………………………………….........................
.........................................................................................

؟هل تعتقد بأن الهاتف النقال جعل العلاقات بين الافراد أكثر فتورا-31
نعم                     لا 

الخاصة ؟هل تجد بأن الهاتف النقال انتهك خصوصيتك وحياتك-32
نعم                     لا 

؟هل يمكنك الاستغناء عن الهاتف النقال-33
نعم                     لا 

هل يمكنك أن تعير هاتفك النقال لغيرك؟-34
نعم                     لا 

.....................................................................................:لماذا
..........................................................................................

..........................................................................................
..........................................................................................

......................................................................................
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:عادات استخدام الانترنيت:المحور الثالث
هل منزلك مربوط بشبكة الانترنيت؟ -35

نعم                     لا 
؟منذ متى تمتلك اشتراك انترنيت بمنزلك-36

سنوات 10منذ اكثر من 
سنوات10الى 5من 

سنوات 5منذ اقل من 
؟هل تفضل استخدام الانترنيت ذات-37

كلاهما wifi3Gالربط العادي 
تفضل أن تستخدم لدى ابحارك في شبكة الانترنيت ؟ماذا -38

الكمبيوتر           الهاتف المحمول              كلاهما 
أين تستخدم الانترنيت غالبا ؟-39

3Gالجامعة             في كل مكان مقهى الانترنيتالمنزل 

؟الابحار عبر شبكة الانترنيتكم هو الوقت الذي تقضيه يوميا في-40
اقل من ساعة      ،        من ساعة الى ساعتين                     أكثر  من ساعتين 

؟ماهي اوقاتك المفضلة في اليوم من اجل الابحار على شبكة الانترنيت-41
منتصف الليل صباحا                منتصف النهار               مساءا               بعد 

؟هل تستخدم الانترنيت من اجل-42
الدراسة               الدردشة على مواقع التواصل الاجتماعي                الالعاب الالكترونية

تمضية الوقت        الاستماع للموسيقى        مطالعة الصحف الالكترونية           كل ما سبق
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:على شبكة الانترنيتمواقع تستخدمها5اذكر -43
1-
2-
3-
4-
5-

؟هل تعتقد أن هناك من يتبادل  صور اباحية مع اصدقائه على مواقع التواصل الاجتماعي-44
نعم                         لا 

في حالة نعم ،  لماذا؟-45
اشباع الفضول.            -
تلبية حاجات نفسية-
التسلية -
؟الانترنيتهل انت مع اقامة علاقات عاطفية عبر -46

نعم                     لا                    
................................................................................:لماذا

..........................................................................................
..........................................................................................

..........................................................................................
.......................................................................................

؟هل تعتقد بأن الأنترنيت وسيلة جيدة لايجاد شريك الحياة-47
نعم                     لا 



الملاحق 

309

هل تعتقد ان الانترنيت قللت من تفاعلك مع افراد اسرتك؟ -48
نعم                     لا 

؟هل ترى بأن استخدامك للانترنيت ساهم في رفع قدراتك الفكرية والمعرفية-49
نعم                     لا 

C- اســــئلة خاصــــة بــــأثر تكنولوجيــــا الاعــــلام والاتصــــال علــــى انســــاق القــــيم
والسلوكيات لدى الافراد.

هل تجد ان القيم الغربية المنفتحة  شيء إيجابي؟-50
نعم                     لا 

هل ترى بأن المجتمع الجزائري ؟-51
منغلق                منغلق جدا منفتح             منفتح نسبيا

؟ماهي القيم التي تراها أكثر ايجابية في المجتمع الجزائري-52
-
-
-
-

؟ماهي القيم التي تراها أكثر سلبية في المجتمع الجزائري-53
-
-
-
-
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في الانحـلال هل تجد بان المواد  المعروضة في وسائل الاعلام والاتصال التكنولوجية تساهم  -54
الخلقي وضعف القيم الدينية في المجتمع؟

نعم                     لا 
.....................................................................................:لماذا

..........................................................................................
..........................................................................................

........................................................................................

هل ترى بان المواد المعروضة في وسائل الاعلام والاتصال التكنولوجية تساهم   فـي تعزيـز قـيم -55
المواطنة والديموقراطية والانتماء وحس النقد الايجابي للافراد؟  

نعم                     لا 
.....................................................................................:لماذا

..........................................................................................
..........................................................................................

........................................................................................
هــل تجــد بــان اســتخدام وســائل الاعــلام والاتصــال التكنولوجيــة تســاهم   فــي اضــعاف التواصــل -56

الاسري في المجتمع ؟  
لا نعم                 

.....................................................................................:لماذا
..........................................................................................
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..........................................................................................
........................................................................................

هـل تعتقــد بـان المــواد المعروضــة فـي وســائل الاعـلام والاتصــال التكنولوجيــة تسـاهم   فــي زيــادة -57
العنف وتبني الفكر المتطرف في المجتمع ؟  

لا نعم             
.....................................................................................:لماذا

..........................................................................................
..........................................................................................

..........................................................................................

هـــل تجــــد بــــان اســــتخدام وســــائل الاعــــلام والاتصــــال التكنولوجيــــة ســــاهم   فــــي تحســــين ذوق -58
المستهلك ؟  

نعم                     لا 
.....................................................................................:لماذا

..........................................................................................

..........................................................................................
..........................................................................................

هل تعتقد بان استخدام وسائل الاعلام والاتصال التكنولوجية ساهم   في تحسين الـذوق الفنـي -59
والجمالي للأفراد ؟  

نعم                     لا 
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.....................................................................................:لماذا
..........................................................................................

..........................................................................................
..........................................................................................

:؟هل تتمنى الهجرة الى بلد أجنبي-60
نعم                     لا 

.....................................................................................:لماذا
..........................................................................................

..........................................................................................
..........................................................................................

بإمكانكم إضافات او ملاحظات  حول الموضوع أو أسئلة الاستمارة:
..........................................................................................
..........................................................................................

..........................................................................................
..........................................................................................

.........................................................
نشكركم على تعاونكم
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:)02الملحق رقم(

:نبذة عن حياة أبي بكر بلقايد

في تلمسان.1934مارس 19ولد في-
.1949انخرط في حركة انتصار الحريات الديموقراطية، وحزب الشعب الجزائري بداية من - 
:التحق بجبهة التحرير الوطني إثر تأسيسه ، حيث تقلد عدة مسؤوليات منها- 
) عضو الأمانة العامة للجمعية العامة للعمال الجزائريينAGTA(
موعة المحامين الم كلفين بالدفاع عن المعتقلين والمساجين.منسق 
.1962اعتقل و زج به الى سجن بفرنسا ، ثم أفرج عنه في أفريل - 
عضو امانة حزب الثورة الاشتراكية تحت رئاسة محمد بوضياف.- 
عضو مؤسس لجبهة القوى الاشتراكية.- 
اية -  .1964ثم افرج عنه في 1963تم القبض عليه في 
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، ونظــــــــرا لرؤيتــــــــه النضــــــــالية المســــــــتمرة وللســــــــياق الــــــــوطني لتلــــــــك المرحلــــــــة، قــــــــرر 1964بعــــــــد الافــــــــراج عنــــــــه ســــــــنة- 
ـــــه في تشـــــييد  ـــــأنطلق شـــــانه شـــــان كثـــــير مـــــن رجـــــال جيل اســـــتبدال نضـــــاله السياســـــي بنضـــــال مـــــن اجـــــل الدولـــــة، ف

الدولة الجزائرية الحديثة.
تغل ) بــــــــذل جهــــــــودا معتــــــــبرة في خدمــــــــة لاده ممــــــــا جعلــــــــه يشــــــــ1994الى 1964خــــــــلال الثلاثــــــــين ســــــــنة (مــــــــن - 

:مناصب متعددة ومتنوعة اهمها
1964.مكلف بمهمة، ثم نائب مدير بوزارة الشؤون الاجتماعية
1965.مدير المصالح التقنية للتكوين المهني
1973.مدير برئاسة الدولة
1977.أمين عام لوزارة السكن و التعمير
1984.نائب وزير مكلف بالبناء
1986.وزير الشغل و التكوين المهني
1987.وزير التعليم العالي والبحث العلمي
1988 .وزير الداخلية و البيئة
1991.لس الشعبي الوطني و الجمعيات وزير مكلف بالعلاقات مع ا
1991-1992.وزير الاتصال والثقافة
خمســـــة واربعـــــين ســــــنة مـــــن حياتــــــه في خدمـــــة تحريـــــر الــــــوطن ، والتنميـــــة الاقتصــــــادية لقـــــد كـــــرس ابــــــو بكـــــر بلقايــــــد- 

والاجتماعية، وترقية العلم والفنون والثقافة وخاصة لارساء دعائم الديموقراطية والحداثة ببلاده.
.1994سبتمبر 28اغتيل في - 

.2001منقول من دليل الجامعة لسنة 

:التعريف بالجامعة

:تقديم الجامعة

المعـــدل و المكمـــل عـــن طريـــق المرســـوم 1989أوت 01المـــؤرخ في 138-89بموجـــب المرســـوم رقـــم 
، ثم المعـــدل عـــن طريـــق المرســـوم التنفيـــذي رقـــم 1995أوت 05المـــؤرخ في 205-95التنفيـــذي رقـــم 
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تأسســت جامعــة أبي بكــر بلقايــد لولايــة تلمســان نتيجــة 1998ديســمبر 02المــؤرخ في 98-391
.لتطور طويل الأمد

، كــان المركــز الجــامعي يقــدم إمكانيــة مواصــلة التعلــيم 1980-1974خــلال الفــترة الممتــدة مــا بــين 
.العالي في الجذوع المشتركة للعلوم الدقيقة و البيولوجيا فقط

ثم تطــور التعلـــيم بعـــد ذلـــك ليصــبح أكثـــر تشـــعبا، وليغطـــي مــع مـــرور الســـنوات مختلـــف الاختصاصـــات 
.تابعة كل دراساته الجامعية بتلمسانمعطيا بذلك الفرصة للطالب لم

وقــد توســع هــذا التعلــيم تــدريجيا ليشــمل قطاعــات جديــدة، مغطيــا بــذلك ســنة بعــد ســنة، سلســلة مــن 
الأدوار التكوينية و معطيا الطلاب الفرصة لمتابعة جميع أطـوار دراسـتهم والتخـرج بتلمسـان. زيـادة علـى 

لم يكـــن هينـــا نظـــرا للظـــروف الصـــعبة، يمكــــن وضـــع أســـس التعلـــيم الجـــامعي بتلمســـان ، الأمـــر الــــذي
حساب لصالح المركز الجامعي سابقا تخرج أول دفعات في العلوم الاجتماعية و الإنسانية باللغة الوطنية 

.1984ابتداء من جوان 

، تم وضــع الخارطــة الجامعيــة الجديــدة و بالتــالي تأســيس المعاهــد الوطنيــة للتعلــيم العــالي 1984في أوت 
نــتج عنــه مــن جهــة الســماح لــبعض الشــعب الــتي كانــت تمثــل أقســام بســيطة مــن أن تأخــذ الأمــر الــذي

.شكل معاهد، ومن جهة أخرى ظهور شعب جديدة .

:تتميز هـذه المرحلـة أيضـا بإضـافة التعلـيم مـن المسـتوى الخـامس (شـهادة الدراسـات الجامعيـة التطبيقيـة
D.E.U.A)مــرة الأولى علــى مســتوى تلمســان، و و كــذا بجعــل مــا بعــد التــدرج في كــل الشــعب لل

.1992-1991أخيرا بافتتاح ما بعد التدرج للمرة الثانية ابتداء من سنة 

انــه ومــن خــلال هــذه الســنوات الخمســة العشــر مــن التكــوين ولــدت جامعــة أبي بكــر بلقايــد تلمســان،  
.كيان جديد غنية بفترة النضج هذه و منفتحة على التحديات الجديدة
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) أقطــاب هــي كــالآتي: قطــب إمامــة، قطــب 05كليــات موزعــة علــى خمســة (8ة الآن وتمتلــك الجامعــ
شتوان، قطب الكيفان، قطب الطريق الجانبي الذي يعرف أيضا بالقطب الجديد و قطب ثكنة الميلود، 

.و التي تضاف إليهم ملحقة مغنية

.كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 والعلوم الاجتماعية.كلية العلوم الانسانية
.كلية الحقوق والعلوم السياسية
.كلية الاداب واللغات
 .كلية علوم الطبيعة والحياة وعلوم الارض
.كلية التكنولوجيا
.معهد العلوم والتقنيات التطبيقية
.كلية الطب
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.2012مطوية خاصة بالجامعة لسنة :04الملحق رقم 
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: 

الصفحةرقم وعنوان الجدول
حسب نوعية   الوسيلة التكنولوجية المستخدمة من يمثل توزيع عينة المبحوثين ) 01الجدول رقم (

أجل الابحار في شبكة الانترنيت
70

78تاريخ الربط مع شبكة الانترنيتيمثل توزيع عينة المبحوثين  حسب ) 02الجدول رقم (
79المستخدمةنوعية شبكة الانترنيت) يمثل توزيع عينة المبحوثين  حسب 03الجدول رقم (
83حسب فترات الاستخدام اليومي للانترنيت) يمثل توزيع عينة المبحوثين 04الجدول رقم (
100حسب تاريخ استقبالهم للبث الفضائي بالبيتتوزيع عينة المبحوثين يمثل)  05(الجدول رقم 

م للبرامج الفضائية أثناء ) يمثل توزيع عينة المبحوثين 06الجدول رقم ( حسب عادات مشاهد
الاسبوع

100

م اليومية للبرامج الفضائية   ) يمثل توزيع عينة المبحوثين 07الجدول رقم ( 101فترات مشاهد
م اليومية للبرامج الفضائية) يمثل توزيع عينة المبحوثين 08الجدول رقم ( 102حسب معدل مشاهد
105حسب نوع الهاتف المحمول الذي يمتلكونه) يمثل توزيع عينة المبحوثين 09الجدول رقم (
106امتلاكهم  لهاتف المحمول  تاريخحسب ) يمثل توزيع عينة المبحوثين 10الجدول رقم (
اSimحسب عدد شرائح ) يمثل توزيع عينة المبحوثين 11الجدول رقم ( 108التي يستخدمو
حسب معدل الانفاق الشهري على خدمات الهاتف ) يمثل توزيع عينة المبحوثين 12الجدول رقم (

النقال
109

111معدل المكالمات اليوميةحسب) يمثل توزيع عينة المبحوثين 13الجدول رقم (
112حسب توفر الانترنيت على الهاتف المحمول  يمثل توزيع عينة المبحوثين )14(الجدول رقم 

التطبيقات الأكثر استخداما على الهاتف ) يمثل توزيع عينة المبحوثين  حسب 15الجدول رقم (
النقال

115

117حسب درجة تعلقهم باستخدام الهاتف النقال  المبحوثين ) يمثل توزيع عينة 16الجدول رقم (
208يمثل توزيع عينة المبحوثين حسب متغير الجنس) 17الجدول رقم (
208) يمثل توزيع عينة المبحوثين حسب متغير السن18الجدول رقم (
209) يمثل توزيع عينة المبحوثين حسب متغير المستوى الجامعي19الجدول رقم (
210) يمثل توزيع عينة المبحوثين حسب متغير التخصص الجامعي20الجدول رقم (
211مكان الاقامة) يمثل توزيع عينة المبحوثين حسب متغير 21الجدول رقم (
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212المستوى التعليمي للأب) يمثل توزيع عينة المبحوثين حسب متغير 22الجدول رقم (
213المستوى التعليمي للأم) يمثل توزيع عينة المبحوثين حسب متغير 23الجدول رقم (
214أهمية استخدام كل وسيلة تكنولوجية) يمثل توزيع عينة المبحوثين حسب24الجدول رقم (
م للبرامج الفضائية) يمثل توزيع عينة المبحوثين 25الجدول رقم ( 215حسب  طريقة  مشاهد
حسب  الطريقة  المفضلة في حالة المشاهدة الجماعية ) يمثل توزيع عينة المبحوثين 26الجدول رقم (

للبرامج الفضائية
217

حسب متغير  التساهل مع المشاهد غير اللائقة  للبرامج ) يمثل توزيع عينة المبحوثين 27الجدول رقم (
مع متغير جنس المبحوثينالفضائية

219

مع متغير المفضلةالفضائيةنوعية البرامج ) يمثل توزيع عينة المبحوثين حسب 28الجدول رقم (
التخصص الجامعي

221

223حسب أسباب متابعتهم للقنوات الجزائرية) يمثل توزيع عينة المبحوثين 29الجدول رقم (
225حسب أسباب متابعتهم للقنوات العربية) يمثل توزيع عينة المبحوثين 30الجدول رقم (
227حسب أسباب متابعتهم للقنوات الغربية) يمثل توزيع عينة المبحوثين 31الجدول رقم (
229متغير اللباس حسب الطريقة الغربية) يمثل توزيع عينة المبحوثين حسب 32الجدول رقم (
امج الموضة تأثير الافلام والمسلسلات وبر يمثل توزيع عينة المبحوثين حسب متغير ) 33الجدول رقم (

في تحديد طريقة الملبس
230

تمع) يمثل توزيع عينة المبحوثين حسب 34الجدول رقم ( 231ارتداء الملابس عكس ما يفرضه ا
وفق اختيارهم لتسريحة الشعر المناسبة حسب طريقة يمثل توزيع عينة المبحوثين )35الجدول رقم (

تسريح المشاهير
233

234حسب نوع الموسيقى التي يستمعون اليها) يمثل توزيع عينة المبحوثين 36الجدول رقم (
237حسب استخدامهم للهاتف المحمول من اجل الدردشة) يمثل توزيع عينة المبحوثين 37الجدول رقم (
حسب عادات استخدامهم للهاتف المحمول أثناء ) يمثل توزيع عينة المبحوثين 38الجدول رقم (

الجلوس مع العائلة أو الاصدقاء
237

حسب مصداقية المعلومات المقدمة  أثناء   استخدام  ) يمثل توزيع عينة المبحوثين 39الجدول رقم (
الهاتف المحمول

239

240على العلاقات بين الافرادحسب تأثير الهاتف النقال) يمثل توزيع عينة المبحوثين 40الجدول رقم (
242حسب تأثير الهاتف النقال على خصوصية الافراد) يمثل توزيع عينة المبحوثين 41الجدول رقم (
243حسب درجة تسامحهم في اعارة هاتفهم المحمول  ) يمثل توزيع عينة المبحوثين 42الجدول رقم (



الفهارس

323

ا ) يمثل توزيع عينة 43الجدول رقم ( 245المبحوثين  حسب طبيعة المكالمات التي يجرو
246الهدف من أرسال الرسائل القصيرة) يمثل توزيع عينة المبحوثين  حسب 44الجدول رقم (
248حسب الهدف من استخدام  الانترنيت) يمثل توزيع عينة المبحوثين 45الجدول رقم (

م لا) توزيـــع عينـــة المبحـــوثين)46الجـــدول رقـــم ( عـــبرعاطفيـــةعلاقـــاتقامـــةحســـب نظـــر
الانترنيت

249

م للأنترنيـــــــت)47الجـــــــدول رقـــــــم ( لإيجـــــــادجيـــــــدةكوســـــــيلةتوزيـــــــع عينـــــــة المبحـــــــوثين حســـــــب نظـــــــر
الحياةشريك

251

حسب اعتقادهم بوجود تبادل للصور الاباحية على ) يمثل توزيع عينة المبحوثين 48الجدول رقم (
الاجتماعي بين الاصدقاء مواقع النواصل

252

م  في مســـاهمة ) يمثـــل توزيـــع عينـــة المبحـــوثين 49الجـــدول رقـــم ( فينترنيـــتالاحســـب نظـــر
والمعرفيةالفكريةقدراتالرفع

254

دوره وسائل الاعلام والاتصال التكنولوجية   في ) يمثل توزيع عينة المبحوثين حسب 50الجدول رقم (
تمعاضعاف التواصل الاس ري في ا

255

256حسب اعتقادهم في إيجابية القيم الغربية المنفتحة) يمثل توزيع عينة المبحوثين 51الجدول رقم (
م للمجتمع الجزائري) يمثل توزيع عينة المبحوثين 52الجدول رقم ( 259حسب نظر
م لتأثير وسائل الاعلام والاتصال على القيم توزيع عينة المبحوثين)53الجدول رقم ( حسب نظر

تمع الدينية في ا
262

م   لتـــــــأثير وســـــــائل الاعـــــــلام والاتصـــــــال )54الجـــــــدول رقـــــــم ( توزيـــــــع عينـــــــة المبحـــــــوثين حســـــــب نظـــــــر
:على قيم المواطنة والديموقراطية والانتماء وحس النقد الايجابي للافراد

264

حسب اعتقادهم في دور تكنولوجيا الاعلام ع عينة المبحوثين يمثل توزي)55الجدول رقم (
تمع الجزائريوالاتصال في زيادة العنف والتطرف في ا

266

م الى تأثير تكنولوجيا الاعلام والاتصال على )56لجدول رقم (ا توزيع عينة المبحوثين حسب نظر
الذوق الفني والجمالي للافراد

270

م الى تأثير تكنولوجيا الاعلام والاتصال  يمثل)57لجدول رقم (ا توزيع عينة المبحوثين  حسب نظر
على تحسين ذوق المستهلك

271

م الى الهجرة  )58(لجدول رقم ا 273توزيع  عينة المبحوثين حسب نظر
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رقم وعنوان الرسم البياني
حســب نوعيــة الوســيلة التكنولوجيــة المســتخدمة مــن يمثــل توزيــع عينــة المبحــوثين 01الرســم البيــاني رقــم

أجل الابحار في شبكة الانترنيت
71

ــــــــــــــاني رقــــــــــــــم  ( ــــــــــــــة المبحــــــــــــــوثين  حســــــــــــــب ) 03الرســــــــــــــم البي ــــــــــــــع عين ــــــــــــــل توزي ــــــــــــــة شــــــــــــــبكة يمث نوعي
المستخدمةالانترنيت

79

ــــــــل توزيــــــــع عينــــــــة المبحــــــــوثين 04(الرســــــــم البيــــــــاني رقــــــــم   حســــــــب فــــــــترات الاســــــــتخدام اليــــــــومي ) يمث
للانترنيت

83

م للـبرامج الفضـائية أثنــاء يمثـل توزيــع عينـة المبحـوثين ) 06رقـم (الرسـم البيـاني حسـب عــادات مشـاهد
الاسبوع

101

حســــــــب نــــــــوع الهــــــــاتف المحمــــــــول الــــــــذي يمثــــــــل توزيــــــــع عينــــــــة المبحــــــــوثين ) 09رقــــــــم (الرســــــــم البيــــــــاني 
يمتلكونه

106

الهـــاتف حســـب تـــاريخ امـــتلاكهم  لهـــاتف المحمـــول يمثـــل توزيـــع عينـــة المبحـــوثين )10(رقـــم الرســـم البيـــاني 
النقال

107

اSimحسب عدد شرائح يمثل توزيع عينة المبحوثين ) 11رقم (الرسم البياني 108التي يستخدمو
خدمات حسب معدل الانفاق الشهري على يمثل توزيع عينة المبحوثين )12(رقم الرسم البياني

الهاتف النقال
110

111حسب معدل المكالمات اليوميةيمثل توزيع عينة المبحوثين ) 13رقم (الرسم البياني
113حسب توفر الانترنيت على الهاتف المحمول  يمثل توزيع عينة المبحوثين ) 14(رقم الرسم البياني 

117درجة تعلقهم باستخدام الهاتف النقال  حسبيمثل توزيع عينة المبحوثين ) 16الرسم البياني رقم (
208يمثل توزيع عينة المبحوثين حسب متغير الجنس) 17(الرسم البياني رقم 

209) يمثل توزيع عينة المبحوثين حسب متغير السن18الرسم البياني رقم (
210متغير المستوى الجامعي) يمثل توزيع عينة المبحوثين حسب19الرسم البياني رقم (
211) يمثل توزيع عينة المبحوثين حسب متغير التخصص الجامعي20(الرسم البياني رقم 
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212مكان الاقامة) يمثل توزيع عينة المبحوثين حسب متغير 21(الرسم البياني رقم 
213التعليمي للأبالمستوى ) يمثل توزيع عينة المبحوثين حسب متغير 22(الرسم البياني رقم 
214المستوى التعليمي للأم) يمثل توزيع عينة المبحوثين حسب متغير 23(الرسم البياني رقم 

م للبرامج الفضائية) يمثل توزيع عينة المبحوثين 25(رقم الرسم البياني  215حسب  طريقة  مشاهد
متغير  التساهل مع المشاهد غير اللائقة  حسب) يمثل توزيع عينة المبحوثين 27رقم (الرسم البياني 

.للبرامج الفضائية
220

مع متغير المفضلةالفضائيةنوعية البرامج ) يمثل توزيع عينة المبحوثين حسب 28رقم (الرسم البياني 
التخصص الجامعي

222

متابعتهم للقنوات حسب أسباب ) يمثل توزيع عينة المبحوثين 29الجدول رقم (رقم الرسم البياني
الجزائرية

224

228حسب أسباب متابعتهم للقنوات الغربية) يمثل توزيع عينة المبحوثين 31(رقم الرسم البياني
229متغير اللباس حسب الطريقة الغربيةيمثل توزيع عينة المبحوثين حسب )32(رقمالرسم البياني
تمعحوثين حسب ) يمثل توزيع عينة المب34رقم (الرسم البياني 231ارتداء الملابس عكس ما يفرضه ا
وفق اختيارهم لتسريحة الشعر المناسبة حسب طريقة يمثل توزيع عينة المبحوثين )35رقم (الرسم البياني

تسريح المشاهير
233

235حسب نوع الموسيقى التي يستمعون اليها) يمثل توزيع عينة المبحوثين 36رقم (الرسم البياني
استخدامهم للهاتف النقال أثناء الجلوس حسب ) يمثل توزيع عينة المبحوثين 38رقم (الرسم البياني

مع العائلة أو الاصدقاء
238

مصداقية المعلومات المقدمة أثناء استخدام حسب ) يمثل توزيع عينة المبحوثين 39رقم (الرسم البياني
الهاتف النقال

239

اعتقادهم بأن الهاتف النقال سبب في فتور حسب ) يمثل توزيع عينة المبحوثين 40رقم (الرسم البياني
العلاقات العائلية

241

م للهاتف النقال حسب ) يمثل توزيع عينة المبحوثين 42رقم (الرسم البياني 243إعار
ا مرتبطة مع ) يمثل توزيع عينة المبحوثين  حسب43رقم (الرسم البياني 245طبيعة المكالمات التي يجرو
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متغير التخصص الجامعي

248الهدف من استخدامهم للانترنتحسب ) يمثل توزيع عينة المبحوثين 45رقم (الرسم البياني
حسب اعتقادهم بوجود تبادل للصور ) يمثل توزيع عينة المبحوثين 48الجدول رقم (الرسم البياني

الاباحية على مواقع النواصل الاجتماعي بين الاصدقاء
252

257حسب اعتقادهم في إيجابية القيم الغربية المنفتحة) يمثل توزيع عينة المبحوثين 51رقم (الرسم البياني
م حسب ) يمثل توزيع عينة المبحوثين 52الجدول رقم (الرسم البياني 260للمجتمع الجزائرينظر
262حسب اعتقادهم في إيجابية القيم الغربية المنفتحة) يمثل توزيع عينة المبحوثين 53رقم (الرسم البياني
حسب اعتقادهم في دور تكنولوجيا الاعلام يمثل توزيع عينة المبحوثين )55رقم (الرسم البياني
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:ملخص

علـــــم اجتمــــــاع الاتصــــــال ، وقــــــد حاولــــــت إدراك مــــــدى التــــــأثير فيوثبحــــــتنـــــدرج هــــــذه الدراســــــة ضــــــمن  
ـــــــك مـــــــن خـــــــلال رصـــــــد  عـــــــادات تـــــــأثيرات ـــــــري ، وذل تمـــــــع الجزائ ـــــــا الاعـــــــلام والاتصـــــــال علـــــــى قـــــــيم ا تكنولوجي

لمضــــــامين تلقــــــيهمالىبالإضــــــافةالاســــــتخدام وانمــــــاط الاســــــتعمال  لهــــــذه التكنولوجيــــــا لــــــدى الشــــــباب الجــــــامعي، 
م فييتجلـــــــى اثرهـــــــا تحملهـــــــا وســـــــائل الاعـــــــلام الجديـــــــدة ، اعلاميـــــــة الســـــــلوكيات اليوميـــــــة للشـــــــباب ، وتصـــــــورا

ادراك مدى تغير وتحول القيم.تجاه العديد من القضايا الاجتماعية الحساسة ، وبالتالي 

.التأثيرالتكنولوجيا، الاعلام، الاتصال، القيم، :الكلمات المفتاحية

Résumer :

Cette étude fait partie des recherches de l’impact dans le domaine de la
sociologie de la communication. Elle tente de découvrir les effets de la nouvelle
technologie de l’information et la communication (NTIC) sur les valeurs de la
société algérienne, à travers les habitudes et les modes de l’utilisation de ces
technologie chez les jeunes universitaires, les contenus des nouveaux medias et
leurs impact sur les comportements quotidiens de ces jeunes étudiants et leurs
perceptions à l'égard des nombreux sujets sociaux sensibles, vis-à-vis au
changement des valeurs.

Mots-clés : technologie , information, communication , valeur , impact.

Summary :

This study is part of the research of the impact in the field of the sociology
of communication. It tries to discover the effects of the new information and
communication technology (NICT) on the values of Algerian society, through
the habits and modes of use of these technologies among young academics,
Influenced by the new media and their impact on the everyday behaviors of these
young people and perceptions of the many sensitive social issues and thus realize
the magnitude of the change in values between local culture and foreign culture.

Keywords : technology, information, communication, value, impact.
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