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«Puisqu'on ne peut étre universel en sachant tout ce qui se peut
savoir
sur tout, il faut savoir peu de tout, car il est bien plus beau de
savoir

quelque chose de tout que de savoir tout d'une chose. Cette
universalité est la plus belle. Si on pouvait avoir les deux encore
mieux, mais s'il faut
choisir il faut choisir celle-la. Pensées, et le monde le sait et le
fait, car

. t
le monde est un bon juge**"""”

[Blaise Pascal (1623-1662)]

«En essayant continuellement, on finit par réussir, donc : plus on
rate,
plus on a de chances que ¢a marchey
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Introduction générale

Les entreprises industrielles s’articulent sur trois fonctions principales : la gestion de
production, la gestion commerciale et la fonction de maintenance. Cette derniére se
réveéle comme une fonction clé au sein d’une entreprise a caractére industriel, qui
emploie un certain nombre de machines. Elle se charge de conserver en bon état le
patrimoine technique de I'entreprise, a savoir les équipements et les outils de
production.
Pour accomplir efficacement sa mission, la fonction maintenance doit se doter d'outils
fiables afin de gérer le flux d'informations qui gravite autour de ses activités
quotidiennes comme :
- Identification de chaque équipement de l'entreprise (caractéristiques techniques,
picces de rechange etc.).
- Notifications de toutes les interventions effectuées sur les équipements afin de
pouvoir établir des tableaux de bords et conserver leur historique.
- Situation des responsabilités en identifiant les intervenants et les travaux effectués
lors d'une activité d'entretien.
- Indemnisation des agents de maintenance en notifiant les temps d'interventions
(heures normales et supplémentaires, qualité de la prestation ...)

- Information sur les piéces de rechanges disponibles.

Dans le cadre de finalisation du diplome de Master en Informatique, au sein de
I’Université Abou Bakr Belkaid Tlemcen, département d’informatique, spécialité
Systéme d’Information et de Connaissance ,nous allons développé un progiciel pour la
gestion de la maintenance assistée par ordinateur « GMAO » destiné pour le marché
algérien. Cet ERP se voit comme un outil de prise de décision qui apporte une solution
aux points énumérés ci-dessus.

Notre manuscrit est organisé de la manie€re suivante : nous avons commencé dans le
premier chapitre par présenter les concepts de base des Entreprise Ressource Planning
«ERP» en premier lieu,en deuxiéme lieu, on s’est étalé sur le PGI gratuit Odoo.Par la
suite dans le deuxiéme chapitre, on va identifier et analyser les besoins exprimés par
une entreprise industrielle afin de mettre en ceuvre une conception adéquate.Le

troisieéme chapitre sera consacré a la réalisation de la solution proposée.






Chapitre 1 Présentation des ERP

I.1 Introduction

Dans une gestion classique d’une entreprise, chaque service est doté de son propre
systeme d’information et ses propres applications (comptabilité, gestion de paie, gestion
des stocks, gestion commerciale, gestion de production...). Pour faire le lien entre ces
différents systemes, I’entreprise faisait développer des interfaces informatiques entre ses
différents SI. Ce mode de fonctionnement coftitait trés cher a I’entreprise et il est devenu
inappropriée.

Pour améliorer cette situation, les entreprises ont décidé d’implémenter des systemes
intégrés connus par les progiciels de gestion intégré « PGI » ou en anglais Entreprise

Ressource Planning « ERP ».

1.2 Les ERP

1.2.1 Définition

Le terme ERP vient de I’anglais « Enterprise Ressource Planning ». ERP a été traduit
en frangais par I’acronyme PGI (Progiciel de Gestion Intégré) et se définit comme un

groupe de modules reli¢ a une base de données unique.

L’ERP est un progiciel qui permet de gérer I’ensemble des processus opérationnels
d’une entreprise en intégrant plusieurs fonctions de gestion dans un systéme : solution
de gestion des commandes, solution de gestion des stocks, solution de gestion de la
paie,solution de gestion de la comptabilité, solution de gestion d’e-commerce, solution
de gestion de commerce BtoB ou BtoC .... Autrement dit, I’ERP représente la « colonne

vertébrale » d’une entreprise.

Pour étre qualifiée de « Progiciel de Gestion Intégré », une solution logicielle ERP doit

couvrir au moins deux principes fondamentaux qui sont les suivants :

e Construire des applications informatiques sous forme de modules
indépendants mais parfaitement compatibles sur une base de données unique
et commune.

e [’usage d’un moteur de Workflow permet de définir I’ensemble des taches
d’un processus et de gérer leur réalisation dans tous les modules du systéme

qui en ont besoin.
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L'ERP est un logiciel de gestion qui permet a I'entreprise d’intégrer différentes

fonctionnalités telles que :

o La gestion comptable et financiere (ERP de gestion comptable, ERP de gestion
de facturation) ;

o La gestion des stocks (logiciel ERP gestion des stocks) ;

e La gestion des ressources humaines ;

e La gestion des fournisseurs (ERP fournisseurs grande distribution) ;

o La gestion de la vente ;

e La gestion de la distribution ;

e La gestion de l'e-commerce (ERP commerce, ERP de commerce détails

spécialisé) [1].

1.2.2 Historique
Afin de recenser les problématiques de I’informatique qui ont émergé les ERP, nous

allons présenter un petit historique [2].

1.2.2.1 Avant les ERP, 70s

Dans les années 70, l'informatique était employée pour automatiser des procédures.
Chaque service avait ainsi son propre systeme d'information. Les applications étaient
développées indépendamment les unes des autres, les données sont saisies a plusieurs
reprises des systémes d’information distincts, ce qui a engendré beaucoup de problémes
dans la gestion des entreprises, parmi lesquels [2] :

e Erreurs de saisie.

o Redondance des données, stockages multiples des mémes données.

o Données incohérentes entre les systémes.

e Données manquantes.

e Données non a jour.

1.2.2.2 ERP 80s

Pendant les années 80, les ERP sont devenues des standards dans les entreprises. Elles
proposaient des solutions uniformisées pour tous les services ainsi que la centralisation
des données dans une base unique, permettant [2] :

o Une saisie unique et une meilleure cohérence des données.
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Suppression de la redondance de données entre les différents systémes
d’information.
Environnement de travail standardisé a tous les niveaux de I’entreprise.

Les processus métiers ainsi que la coordination des services sont améliorés.

1.2.2.3 ERP 90s a aujourd’hui

Durant les années 90, la technologie Internet va révolutionner le monde de I’entreprise.

On parle d’e-business pour désigner les besoins d’entreprises liés a cette nouvelle

technologie. Le monde de I’entreprise change sur plusieurs aspects [2] :

De nouveaux types d'entreprises apparaissent comme les sites de ventes en
lignes (e-commerce) dont le fonctionnement est différent des entreprises
traditionnelles (Petite masse salariale, gestion de stock important, relation avec
le client a distancedans le monde entier ...).

L’accés a Dl'information a distance devient plus accessible (Internet, PDA,
smartphone...).

La saisie des données peut étre effectuée par une tierce personne comme par
exemple le fournisseur ou le client via internet.

Des nouveaux besoins apparaissent et deviennent réalisable grace a I’évolution
technologique du matériel informatique.

Les ERP intégrent des modules adaptés aux nouveaux usages de l'Internet, des

versions plus 1égeres sont créées pour les besoins des TPE et PME [2].

1.2.3 Avantages

Une meilleure organisation grace a la centralisation des informations (base de
données unique avec mises a jour en temps réel).

Une richesse fonctionnelle grace aux modules de I’ERP couvrant la plupart des
fonctions clés de I’entreprise (Ventes/Achats/Stocks/Comptabilité/CRM...).

Une meilleure collaboration et coordination entre les différents services grace a
une gestion des processus optimisée et au partage du méme systeme
d’information.

Une meilleure réactivité et une satisfaction client augmentée.

Une meilleure gestion des stocks et des approvisionnements.

Une meilleure tragabilité des informations.

Une prise de décision plus rapide.
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*Une meilleure maitrise des cofits informatiques[3].

1.2.4 Inconvénients

Méme s’ils sont moins nombreux que les avantages, des inconvénients sont néanmoins
a prendre en compte.

» L’investissement peut étre important en fonction de la taille de I’entreprise et de ses
besoins.

» La mise en ceuvre peut étre complexe et longue si le projet n’est pas bien piloté et la
conduite du changement est accompagnée.

* Certains modules de ’ERP peuvent étre moins performants qu’un développement
spécifique interne ou un logiciel spécialisé.

* Le besoin d’adapter parfois certains processus de I’organisation ou de I’entreprise au

logiciel [3].

I.2.5 Architecture technique
L'architecture d'un ERP se compose principalement d'un serveur ERP sur lequel est
hébergée une base de données unique et disponible pour tous les utilisateurs.
Elle implique l'utilisation de différents réseaux :
e Multi sites.
¢ Intranet, extranet.

e Serveur ERP a distance.

C'est la mise en réseau des données qui permettra leur gestion décentralisée, de plus, les
ERP sont compatibles en packs Office. Enfin, les ERP sont aussi compatibles avec des

outils de reporting (CrystalReport en général) [4].
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Client 1 Client n

Serveurs ERP

Fack Office % e

Cutils de reporting

Donnees

Figure I.1. Architecture technique d’un ERP

[.2.6 Architecture modulaire

L’ERP est un ensemble de parties fonctionnant les unes avec les autres d'ou l'ergonomie
et I'unicité des informations ainsi que la cohérence du SI.

Les applications modulaires telles que les ERP permettent d'étre stir de la compatibilité
des modules entre eux, ils s'imbriquent comme des blocs de Lego et fonctionnent
ensemble (pas de vérification de compatibilité a effectuer).

La figure ci-dessous présente un exemple d'architecture modulaire qui tend a représenter

tous les ERP [4].
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Figure 1.2. Architecture modulaire d’un ERP

I.2.7 Les principaux éditeurs

Le marché de 1'ERP représente une vraie manne pour les prestataires de services
informatiques. Il est considéré aujourd'hui, le marché le plus porteur de I'informatique.
On distingue deux catégories d'ERP : les ERP Propriétaires et les ERP Open

Source[5].

1.2.7.1 Les ERP Propriétaires

Aujourd'hui, de nombreux ERP propriétaires existent sur le marché. Nous évoquerons

dans ce qui suit, quelques grands éditeurs :

v" SAP (Business One)
SAP est le leader mondial des ERP, est une application client- serveur. Ses modules
couvrent l'ensemble des fonctions de gestion de l'entreprise et chaque module couvre
des besoins complets de gestion. Ce progiciel a remporté rapidement un succes
important auprés des grandes entreprises en proposant un progiciel multilingue et

multidevise [5].
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v Oracle (JD Edwards)
Est un progiciel de gestion intégrée. Anciennement appelé People Enterprise One ou
One World XE ou ERP 8, et vendu par J.D. Edwards puis par Peoplesoft. J.D. Edwards
a été racheté par People Soft puis par Oracle. Le produit est depuis renommé "Oracle
JDEdwards Enterprise One". Il est composé¢ de plusieurs modules plus ou moins

indépendants [5].

v ERP SAGE
Est un progiciel de gestion intégrée (ERP/PGI), congu pour les structures de 20 a 500
employés, sociétés autonomes et filiales de groupes, des secteurs de 1’industrie, du

négoce et des services [5].

1.2.7.2. Les ERP Open Source

Ils sont relayés par des partenaires (SSII, Cabinets de Conseil) pour le support.
L’implémentation d’un progiciel Open Source revient moins chere, puisqu’il n’y a pas
de colt de licence. En revanche il faut inclure, dans le calcul du coit d'acquisition total,
les frais de maintenance et de l'assistance technique. Voici la liste des principaux

progiciels Open Source [5] :

v Aria
Est le coeur de la gamme de produits Aria 4 XP, il couvre tous les domaines
fonctionnels internes nécessaires pour gérer une entreprise. Il a été développé a base

d’un ERP open source appelé Nola, et son environnement est PHPMYSQL [5].

v' Compiere
Est un progiciel de gestion intégré (PGI) et gestion de la relation client (GRC) a source
ouverte, open source pour les Petites et moyennes entreprises (PME) dans la distribution
et le service. L'application est fournie sous double licence GPL et propriétaire. Les
sources peuvent étre adaptées aux besoins du client. Le support technique et la

documentation sont payants. Son origine est JorgJank [5].

v ERP5S
Est un progiciel de gestion intégrée (ERP) libre, son origine est Nexedi. Son intégration
avec NuxeoCPS, Iui a permis d’étre un systtme de gestion de contenu.

L’environnement dans lequel il évolue est composé du Python et Zope [5].
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v" Fisterra

Est un PGI sous licence PGL, le premier client pour cet ERP était la société espagnole
Auto Arte, son origine est Igalia, et son environnement est GNOME2 développement

platform PostgreSQL [5].

v" Odoo
Anciennement OpenERP ou encore TinyERP, est un progiciel libre de gestion intégrée
comprenant des modules de gestion des ventes, des relations clients, des projets, des
entrepots, de production, de comptabilité et de ressources humaines. Son environnement

est constitué principalement du PostgreSQL et XML [5].

1.3 Présentation Odoo

La section suivante sera consacrée a Odoo, avec ses différentes fonctionnalités ainsi que

ses avantages.

1.3.1 Odoo

Odoo est anciennement appelé OpenERPet Tiny ERP. Il est un progiciel open-source
de gestion intégré comprenant de trés nombreux modules permettant de simplifier la
gestion d’entreprise dans son ensemble. Le logiciel est utilisé par plus de deux millions
d’utilisateurs pour gérer leurs entreprises a travers le monde. Odoo est le systeme ERP

open-source le plus populaire

Odoo a trois composants séparés : le serveur openerp-server qui stocke ses données
dans une base PostgreSQL, le client openerp-client qui s'installe sur le poste de
l'utilisateur et le serveur web openerp-web qui permet une utilisation depuis un
navigateur. Ces trois composants communiquent par les protocoles XML-RPC et NET-

RPC [6], [7].

Le logiciel est bas¢ sur une forte architecture MVC, des flux de travail flexibles, une
interface-utilisateur graphique dynamique, une interface XML-RPC et un systéme

personnalisable de compte-rendu avec une intégration pratique d'OpenOffice.

10
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1.3.2 Architecture d’Odoo

L'architecture OpenERP se compose des 3 couches suivantes :

e Données stockées dans le SGBD Postgresql

e Serveur d'applications (développées en langage Python) qui accede au SGBD
via un ORM (couche de mapping objet-relationnel)

e Serveur web (appelé par le navigateur web de l'utilisateur) qui communique

avec le serveur d'applications grace a une interface XML-RPC

En résumé, l'architecture OpenERP est trés simple mais efficace [8].

Web
browser

OpenERP
Web

Web
browser

OpenERP
Web

HTTPS

load
balance

Web ‘

OpenERP Server

_ | ORM |

0 |

PostgreSQL | —=

Figure 1.3. Architecture d’Odoo
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Architecture Modéle/Vue/Controleur

L'architecture Modele/Vue/Controleur (MVC) est une fagon d'organiser une interface
graphique d'un programme. Elle consiste a distinguer trois entités distinctes qui sont,

le modele, la vue et le contréleur ayant chacun un réle précis dans l'interface.

L'organisation globale d'une interface graphique est souvent délicate. Bien que la fagon
MVC d'organiser une interface ne soit pas la solution miracle, elle fournit souvent une
premiere approche qui peut ensuite étre adaptée. Elle offre aussi un cadre pour

structurer une application.

Dans I'architecture MVC, les roles des trois entités sont les suivants.

e Mod¢le : données (acces et mise a jour)
e Vue : interface utilisateur (entrées et sorties)

e Contrdleur : gestion des événements et synchronisation [9].

‘ dahnées
Modele ~ Yo

syhchonisation

madification

Imise i jouk

des dohhees

evehelnehls

Controleur

Figure 1.4. Modeéle vue controleur
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1.3.3 Intérét d’utilisation d’Odoo

Afin d’atteindre 1’objectif fixé de notre projet de fin d’études et pour réaliser notre ERP,

nous avons opté pour Odoo pour les différentes raisons suivantes:

v" Pour ses fonctionnalités
Odoo compte plus de 1 000 modules et permet de répondre immédiatement a 90 % des

besoins, parmi eux :

e La comptabilité et la facturation ;

e Les relations avec les clients et fournisseurs (CRM/SRM) ;

e Les achats ;

e Les ventes ;

e La gestion de projets ;

e Les ressources humaines (feuilles de temps de travail, congés, dépenses...) ;
e La gestion des stocks et des entrepoOts ;

e La production ;

e Le marketing ;

e La qualité (ISO 9001).

A titre indicatif, nous signalons que si nous avons des besoins spécifiques, nous
pouvons toujours créer le module applicatif sur mesure qui répondra a 100% aux

besoins [10].

v" Pour son intégration
Odoo permet de consolider les applications, de centraliser les données et de rendre le

travail quotidien plus simple, au sein d'une interface agréable et unifiée [10].

v Pour sa modularité
Nous pouvons planifier le déploiement d’Odoo selon nos priorités et modifier celles-ci
au cours du projet. Odoo nous permet en effet de démarrer avec un module et d'ajouter
les autres au fur et a mesure, selon nos besoins, dans le respect de nos priorités et de nos

budgets [10].

v Pour son modéle économique avantageux

L’utilisation d’Odoo n'implique aucun frais de licence [10]

13
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1.3.4 les principaux modules

v" Module CRM
A I’aide d’OpenERP CRM, vous pourrez suivre toutes les communications
avec vos clients et les possibilités de vente de vos affaires. L’option
d’ajuster les cycles de vente selon vos exigences existe, ainsi que créer
des statistiques, faire des prévisions et des campagnes de marketing

automatisées pour améliorer ainsi le bénéfice sur les ventes [11].

v Ventes / Gestion des demandes
Pour obtenir un suivi complet allant de la consultation a la demande du
client et a votre facturation, OpenERP met a votre disposition un
module vaste et efficace. De nombreuses analyses complétent la

fonctionnalité de cet outil précieux [11].

v' Module Comptabilité et Finances
Faites vos entrées en quelques clics et gérer vos finances en un seul
module. Votre comptabilité financiére n’a jamais ét¢ aussi facile a

utiliser [11].

v" Ressources humaines & paies
Gérez la valeur la plus précieuse de votre entreprise : “vos employés”.
Grace a notre module RH, qui est de plus capable d’introduire les
informations personnelles de vos employés, vous pourrez enregistrer
les présences et les absences, enregistrer le nombre d’heures associées
a chaque projet et les indemnités journaliéres correspondantes, créer

une évaluation du personnel et enfin gérer la sélection du personnel
[11].
v’ Achats
Enregistrez et suivez vos commandes, gérez les données de contact de vos

fournisseurs, supervisez 1’entrée des marchandises et contrélez les

factures que vous recevez des fournisseurs [11].

v Gestion et contrdle des entrepdts
La gestion et le contrdle des entrepots d’OpenERP fonctionnent sur la base
du principe de la double comptabilisation; il est ainsi possible de

retracer facilement les conditions complexes liées a la gestion de
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I’entrepot : suivi des stocks des fournisseurs ou des clients, tracabilité

compléte des mouvements de [’entrepot,

coordination avec la

comptabilité, etc. OpenERP favorise I’illustration des divers entrepots,

définis aussi bien géographiquement qu’hiérarchiquement. Gérez vos

propres entrepOts internes, externes, ceux des clients, des fournisseurs

ou le lieu de stockage et celui de la production [11].

v" Fabrication

Planifiez et controlez votre chaine d’approvisionnement a 1’aide de

plusieurs applications différentes du module “Fabrication” d’OpenERP.

Personnalisez vos données clés. Configurez la planification de la

fabrication, gérez les ordres de fabrication et de travail [11].

v Gestion des projets

Gérez et suivez les projets, entreprenez des taches pour des petits projets a

court terme et programmez les différentes étapes des projets a long

terme [11].

1.3.5 Architecture modulaire sous Odoo

Tous les modules d’Odoo
8\server\openerp\addons
FOLDERS

¥ Odoo 8

¥ server

sont créés au-dessous

¥ openerp
¥ addons

>

¥ ¥ Y Yy Y Y Y Y YT rsryy

account
account_accountant
account_analytic_analysis
account_analytic_default
account_bank_statement_extensions
account_budget
account_cancel
account_chart
account_check_writing
account_followup
account_payment
account_sequence
account_test

du répertoire Odoo

Figure L.5. Architecture des modules d’Odoo
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1.3.6 Structure d’un module Odoo

Les modules standards qui viennent avec une installation d’Odoo se trouvent dans
le répertoire : /usr/lib/python2.7/dist-package/openerp/addons
Il est conseillé d'utiliser un autre répertoire pour les modules que vous créerez
Lors du lancement d’Odoo, vous pouvez lui indiquer le répertoire de vos modules
personnalisés grace a 1'argument --addons-path.
Ainsi la commande compléte pour démarrer Odoo en lui indiquant le chemin vers
vos modules personnalisés est :
odoo.py --addons-path extra-addons
Un module Odoo est déclaré grace a son fichier « manifest » : __ openerp _.py
Le fichier « manifest » contient des informations relatives a votre module telles
que :

e son nom

e saversion

e ses dépendances

e son auteur

e ses données: fichier XML, csv, CSS, JS...

Un module python contient un fichier principal _ init _.py qui se charge
d'importer les différents fichiers python du module. Par exemple si le
module a un seul fichier monmodule.py, le fichier _init .py contiendra :

from .importmonmodule [12].

Les menus principaux permettent a [’utilisateur d’accéder aux différents modules.
Chaque module dispose d’un menu principal et d’autres sous menus. Les menus et leurs

actions disposent de plusieurs vues (Form,Tree,Graph,Calendar)]
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Menu principal

Form E
el
Form m
Tree E |
o] —VUE
Calendar i

Figure I.6. Menu, action, vue d’un module sous Odoo

1.4 Conclusion

Un progiciel de gestion intégré PGI ou ERP permet de piloter une entreprise. Il s’appuie
sur une base de données commune a tous les services de I’entreprise et gére I’ensemble
de ses processus. Il est donc intéressant de remplacer tous les logiciels de gestion de
I’entreprise par un seul logiciel intégré offrant toutes les fonctionnalités, au lieu de le
faire manuellement ou engager des corrections des programmes existants,ou encore en
embauchant des personnes spécialisées pour analyser un systéme opérationnel. Ce
chapitre consistait a présenter cette nouvelle mouvance qui s’est impos¢ dans le monde
des entreprises et en particulier Odoo qui est jugé en étant I’un des meilleurs progiciels

libres et gratuits.
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Chapitre 11 Analyse & Conception

I1.1 Introduction

Ce chapitre, consistera en premier lieu a analyser la situation actuelle en relevant les
anomalies et les difficultés rencontrées qui pourraient exister pour pouvoir donner une
solution aux problémes recensés et préparer la conception du systéme d’information
futur.La deuxiéme partie sera consacrée a la conception de la solution retenue lors de la

phase précédente.

I1.2 Analyse

Le champ de la maintenance industrielle regroupe les activités de maintenance,
d’entretien et de réparation qui se déroulent dans un milieu industriel, et qui est de plus

en plus complexe a gérer.

I1.2.1 Problématique

Les logiciels de maintenance exisatnts dans le marché industriel, souffrent d’un certain
nombre de problémes et insuffisances comme le manque d’intéractions avec les autres
systémes de I’entreprise et I’absence de normalisation de ces différents outils.

Les nouveaux outils qui s’offrent actuellement dans le marché, comme Odoo, proposent
des fonctionnalités nettement plus avancées et mieux adaptées aux besoins des
entreprises.

La problématique traitée dans notre sujet portera sur le degré de changement dans la

gestion apportée par les PGI, autrement dit, nous nous interrogerons sur :

Comment allons nous gérer 1’équipe de maintenance ?

Quels sont les outils utilisés pour les taches de maintenance, comment les gérer ?

Comment gérer la planification des taches, la documentation,

Et aussi les ressources humaines ?

En mettant en place Odoo est-que ’organisation du travail va—t-elle- changer

radicalement ?

I1.2.2 Objectifs du travail

Le projet consiste a mettre en place un systéme qui permet une centralisation de
lI'information, un traitement rapide et plus efficace des données recueillies. En effet, le
futur systéme permet la gestion informatisée des équipements et leur maintenance. Il
s'agit non seulement de recenser les différents types d'équipements présents dans
l'entreprise, leur localisation, mais aussi permettre de connaitre I'année d'acquisition de

ces équipements, le nom des fournisseurs, planifier les maintenances, l'historique des
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interventions sur chaque équipement, prendre des décisions stratégiques et fournir des
statistiques. Tous ceci est possible, en adaptant un progiciel libre Odoo afin
d’automatiser I’ensemble de processus et faciliter les taches quotidiennes au sein de

I’entreprise.

L’objectif donc de notre PFE est de :

- Fournir a tout moment la localisation d'un équipement dans l'entreprise ;

- Avoir un meilleur suivi et un meilleur contréle des équipements (pas de confusion
entre les noms des équipements et pas d'erreurs) ;

- Produire des statistiques et des rapports (ou des fiches techniques) sur les
équipements ;

- Faciliter la gestion et le contrdle des équipements ;

- Améliorer la qualité de service et assurer la meilleure productivité de I’entreprise en
général et du service de maintenance en particulier ;

- Mieux planifier les interventions ;

- Mieux planifier les maintenances correctives et préventives ;

- Mieux planifier les prévisions d'acquisition et de remplacement ;

- Avoir une meilleure visibilité sur les ressources qui vont permettre de prendre de

meilleures décisions.

I1.2.3 Etude de ’existant

I1.2.3.1 Intervenants

Dans le systéme actuel, les intervenants sont les responsables des entreprises qui
interpellent 1'ingénieur lorsqu'une panne survient. Mais ce systéme est entrain de laisser
sa place a un autre qui fera intervenir des techniciens qui seront dispatchés dans les
centres. Ce qui nous pousse a prendre en compte ces nouveaux intervenants dans la

solution proposée a étre déployée, visant a faciliter la gestion de la maintenance.

11.2.3.2 Déroulement actuel de la maintenance

Les activités menées jusqu'ici par le service de maintenance se déroulent comme suit :
lors de I'acquisition d'un équipement, celui-ci est enregistré dans une fiche d'inventaire.
Lorsqu'une panne survient le responsable peut contacter le service de maintenance en la
personne de l'ingénieur responsable du service qui prend en compte la demande; il se
déplace ou fait déplacer 1'équipement dans l'optique d'une intervention. A la fin, il doit

produire une fiche d'intervention qu'il fait viser par le service demandeur. Dans la
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situation contraire a celle décrite ci-dessus, le responsable du service contacte un

fournisseur spécialisé¢ agrée ou une entreprise de maintenance externe.

I1.2.3.3 Critique de l'existant

Les remarques que nous avons relevées sont les suivantes :

- Un traitement lent, di au traitement manuel de certaines taches ce qui peut
éventuellement conduire a de nombreuses erreurs.

- Toutes les interventions de maintenace préventives ou correctives sont déclenchées
par un intervenant humain.

- Grande perte d'informations car celles-ci ne sont pas automatisées et centralisées.

- Absence de tracabilité des différents processus de maintenance.

I1.2.4 Caractéristiques fonctionnelles du systéeme proposé

Voici quelques fonctions a asumer par 1’application :

- Saisie des informations relatives aux machines, aux employés,...

- Préparation et édition du bon de travail.

- Possibilité de modification de certaines informations a tout moment.

- Programmation des interventions et maintenances correctives et préventives.
- Suivi et controle de la maintenance des machines.

- Gestion de I’historique.

- Recherche multicritéres.

- Gestion du calendrier des congés des employés.

I1.3 Conception

Pour la conception de notre systéme, nous avons adopté I’'UML, en raison de son
adéquation pour les projets informatiques orientés objet, et aussi pour ses diagrammes
facilitant la lisibilité¢ et la compréhension des modéles. L'UML est devenu un langage
universel pour la modélisation objet en raison de sa souplesse, sa performance et sa

polyvalence.

I1.3.1 C’est quoi UML ?

Comme n’importe quel type de projet, un projet informatique nécessite une phase

d’analyse, suivi d’une étape de conception.

UML, c’est I’acronyme anglais pour « Unified Modeling Language ». On le traduit par
« Langage de modélisation unifié ». La notation UML est un langage visuel constitué

d’un ensemble de schémas, appelés des diagrammes, qui donnent chacun une vision
b b
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différente du projet a traiterr UML nous fournit donc des diagrammes
pour représenter le logiciel a développer : son fonctionnement, sa mise en route, les

actions susceptibles d’étre effectuées par le logiciel, etc.

Réaliser ces diagrammes revient donc 2 modéliser les besoins du logiciel a développer.

I1.3.2 Diagramme de cas d’utilisation

Le diagramme de cas d’utilisation représente la structure des grandes fonctionnalités
nécessaires aux utilisateurs du systéme.
Un diagramme de cas d’utilisation définit : le systéme, les acteurs, les liens entre acteurs
et cas d’utilisations.
Le role du diagramme de cas d’utilisation :

e Donne une vue du systéme dans son environnement extérieur.

e Définit la relation entre I’utilisateur et les €léments que le systéme met en ceuvre.

e Est la base du modele UML.

I1.3.2.1 Cas général

Dans ce cas, un employé est une personne rétribuée pour produire un travail au sein

d’une entreprise ou d’une administration, il est chargé ou il a le droit de :

Gérer les lignes de productions (gérer, organiser et vérifier toutes les étapes de

conditionnement des produits).

Gérer les emplacements et les machines.

Visionner la liste des machines.

Demander un congg.
Le responsable est un employé qui a un rdle prépondérant dans I'entreprise. C’est la
véritable plaque tournante d'une structure, il est le lien primordial entre les différents

acteurs : direction, fournisseurs, clients. Il est chargé de :

- Gérer les comptes d'utilisateurs.

- Mettre a jour les informations.
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Figure Il.1. Diagramme de cas d’utilisation — Cas général —

I1.3.2.2 Cas de la maintenance
Dans ce cas, I’empolyé assume les taches suivantes :

- Gérer et faire le suivi des maintenances que sa soit préventive, corrective.

- Gérer les bons de travail.

- Faire la demande d’une maintenance en suivant les fonctionnalités a remplir (nom
de la machine, émetteur, destinataire...).

- Visionner la liste des maintenance.

- Alerter un employ¢ en I’envoyant une demande d’intervention qu’il doit confirmer.

- Intervenir sur un bon de travail.

- Imprimer le récaputilatif de la maintenance.
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Maintenance
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/
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<____ Imprimer la liste des bons de EED
< Fairele suivi des maintsnances déclenchées

Figure I1.2. Diagramme de cas d’utilisation — Cas de la maintenance —

I1.3.3 Diagramme de classe

Le diagramme de classe est considéré comme le plus important de la modélisation
orienté objet, c’est le seul diagramme obligatoire lors d’une telle modelisation

Dans la phase d’analyse, ce diagramme représente les entités (les informations)
manipulées par les utilisateurs.

Dans la phase de conception,il représente la structure objet d’un développement orienté
objet.

Pour une bonne visibilité, nous préférons séparer le diagramme en deux parties,la
premiére partie représente le fonctionnement du module (Figure I1.3) et la deuxieémeva

représenter la gestion de la maintenance d’une machine (Figure 11.4).
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+Responsable

Figure I1.3. Diagramme de classe— Cas général —
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Figure I1.4. Diagramme de class— Cas de la maintenance

26



Chapitre 11 Analyse & Conception

I1.3.4 Diagramme de séquence

L’objectif du diagramme de séquence est de montrer les interactions entre les objets du systeme sur
une échelle de temps.

Apres avoir créer des machines, I'utilisateur d’une machine va suivre leurs maintenance en
commencant par déclencher les différentes interventions (corrective ou préventive),puis en envoyant
une demande d’intervention automatique par courriel électronique a I’intervenant qui peut confirmer

I’opération de maintenance comme il peut I’annuler.

Maintenance confirmée
L’intervenant confirme la maintenance de la machine qui peut étre arrété si c’est nécessaire, ensuite il
va créer un ou plusieurs bon(s) de travail pour préserver 1’historique des interventions effectuées sur
la machine.L’intervenant arréte le bon de travail et I’opération de la maintenance si elle est fini,et
redémarre la machine si elle a été arrété, finalement un courriel electronique de notification va étre

envoy¢ automatiquement a 1’utilisateur.

Maintenance annulée
L’intervenant annule I’opération de maintenance et un courriel électronique de notification va étre

envoyé¢ a I'utilisateur de la machine.

Dans les deux cas de figures soit de maintenance confirmée ou annulée 1’utilisateur peut imprimer le

récapitulatif des bons de travail ainsi que la liste des interventions soit par machine ou par date.
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Figure I1.5. Diagramme de séquence
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I1.4 Conclusion

Ce chapitre a été destiné a I’analyse et la conception de notre systéme : aprés avoir cerner la
problématique, recencer les objectifs, on a décrit les caractéristiques fonctionnelles du systeme
proposé. Pour concevoir notre future solution, nous avons préféré ’UML, qui nous a permis de
générer un certain nombre de diagrammes comme les diagrammes de cas d’utilisation,le diagramme

de classe et le diagramme de séquences.
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II1.1 Introduction

Parmi les critéres qu’on a fixé, pour développer notre application : la simplicité et
I’efficacité pour pouvoir satisfaire toutes les catégories de clients ou d’entreprises. Dans
cette section, on va présenter toutes les fonctionnalités offertes par notre nouveau
systéme d’information intégré développé par Odoo sous forme de prises d’écrans avec

des descriptions pour bien comprendre la manipulation de I’ERP en question.

« GMAO » est une application ERP dédiée a la gestion compléte de la maintenance

assistée par ordinateur.

IT1.2 Les outils utilisés
e PostgreSQL
PostgreSQL est un systéme de gestion de base de
données relationnelle et objet (SGBDRO). C'est un

outil libre disponible selon les termes d'une licence de ' i

type BSD. Ce systtme est concurrent d'autres

M

=

systemes de gestion de base de données, qu'ils soient
libres (comme MySQL et Firebird), ou propriétaires
(comme Oracle, Sybase, DB2, Informix et Microsoft PO S-tg re SQL
SQL Server). Comme les projets libres Apache et

Linux, PostgreSQL n'est pas contrdlé par une seule entreprise, mais est fondé sur une

communauté mondiale de développeurs et d'entreprises [16].
e Python

Python est un langage de programmation multi-

paradigme. Il favorise la programmation impérative

structurée, et orientée objet. Il est doté d'un typage
dynamique fort, d'une gestion automatique de la
mémoire par ramasse-miettes et d'un systeme de '

gestion d'exceptions ; il est ainsi similaire a Perl, pq On
Ruby, Scheme, Smalltalk et Tcl. Le langage Python

est placé sous une licence libre proche de la licence

BSD et fonctionne sur la plupart des plates-formes informatiques, des

supercalculateurs aux ordinateurs centraux, de Windows a Unix en passant par Linux
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et Mac OS, avec Java ou encore .NET. Il est congu pour optimiser la productivité des
programmeurs en offrant des outils de haut niveau et une syntaxe simple a utiliser. Il
est également apprécié par les pédagogues qui y trouvent un langage ou la syntaxe,
clairement séparée des mécanismes de bas niveau, permet une initiation plus aisée

aux concepts de base de la programmation [17] [18]. Python est un langage :

e Congcu pour produire du code de qualité, portable et facile a intégrer : grace a
sa syntaxe claire, cohérente et concise, Python permet aux développeurs de

produire du code de qualité, lisible et maintenable.

e Fourni dés le départ avec des modules de tests, Python est un langage agile.
Le terme agile est originellement issu de la méthodologie de programmation
agile, trées proche de la programmation itérative. Cette méthodologie, qui
réduit les risques liés a la conception de logiciels, introduit entre autres des

principes de tests continus du code.

e De haut niveau, orienté objet et totalement libre : méme si elle n’est pas
imposée, Python permet la programmation orientée objet. Tous les
mécanismes objet essentiels sont implémentés et toutes les données
manipulées sont des instances de classes, comme pour les langages

SmallTalk ou Ruby.

e Dynamique : dans la plupart des implémentations, le code source n’est pas
compilé contrairement a des langages comme C ou Pascal, mais exécuté a la
volée. Nous parlons alors de langage interprété. Ce mode de fonctionnement
rend la programmation beaucoup plus souple puisqu’il est possible de

changer un programme en cours d’exécution [17] [18].

e XML (eXtensible Markup Language)

XML est en quelque sorte un langage HTML amélioré permettant de définir de
nouvelles balises. Il s'agit effectivement d'un langage permettant de mettre en forme
des documents grace a des balises (markup) [19] [20]. Contrairement a HTML, qui
est considérer comme un langage défini et figé (avec un nombre de balises limité),
XML peut étre considéré comme un métalangage permettant de définir d'autres
langages, c'est-a-dire définir de nouvelles balises permettant de décrire la

présentation d'un texte (Qui n'a jamais désiré une balise qui n'existait pas ?). La force
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de XML réside dans sa capacité a pouvoir décrire n'importe quel domaine de
données grace a son extensibilité. Il va permettre de structurer, poser le vocabulaire
et la syntaxe des données qu'il va contenir [19] [20]. En réalité les balises XML
décrivent le contenu plutdt que la présentation (contrairement A HTML). Ainsi,
XML permet de séparer le contenu de la présentation, ce qui permet par exemple
d'afficher un méme document sur des applications ou des périphériques différents
sans pour autant nécessiter de créer autant de versions du document que I'on
nécessite de représentations [19] [20]. XML a été mis au point par le XML Working
Group sous 1'é¢gide du World Wide Web Consortium (W3C) dés 1996. Depuis le 10
février 1998, les spécifications XML 1.0 ont été reconnues comme recommandations
par le W3C, ce qui en fait un langage reconnu. XML est un sous ensemble de SGML
(Standard GeneralizedMarkupLanguage), défini par le standard ISO8879 en 1986,
utilisé dans le milieu de la Gestion Electronique Documentaire (GED). XML 62
reprend la majeure partie des fonctionnalités de SGML, il s'agit donc d'une
simplification de SGML afin de le rendre utilisable sur le web, XML fait partie du
code des modules composants OpenERP, les vues par lesquelles sont représentés les
différents objets sont écrites en XML, ainsi nous y trouvons la description détaillée

de I’affichage des arbres, formulaires, menus et autres actions [19] [20].

e Sublime text

Sublime Text est un éditeur de texte générique codé
en C++ et Python, disponible sur Windows, Mac et
Linux. Le logiciel a été congu tout d'abord comme
une extension pour Vim, riche en fonctionnalités

[21]. Depuis la version 2.0, sortie le 26 juin 2012,

I'éditeur prend en charge 44 langages de

programmation majeurs, tandis que des plugins sont
souvent disponibles pour les langages plus rares

[21].
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I11.3 Création d'un module sous Odoo

Les étapes suivantes sont nécessaires pour créer un nouveau module :

* Créer un package python dans le répertoire /addons et celui-ci doit porter le nom de
votre module (Obligatoire)

* Créer un fichier de description du module : _ openerp__.py (Obligatoire)

* Créer le fichier Python contenant les modeles (Classes + Méthodes) (Obligatoire)

* Créer des fichiers . XML pour définir les menus, les vues et les actions (Obligatoire)

* Créer des fichiers . XML qui téléchargent des données de démonstration

* Créer éventuellement des rapports, des assistants (Wizard) ou des flux de travail

(Workflow).

111.4 Présentation du module

I11.4.1 Page d’authentification

Chaque utilisateur de 1’application doit avoir un compte pour -y- accéder, avec des

droits d’acces spicifiés par I’administrateur.

Utilisatgur .

Mot de passe

Geshion des basss ds données | Foism par Odoo

Figure II1.1 Page d’authentification
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I11.4.2 Vue descriptive du module GMAO

La figure suivante représente la vue générale et descriptive du module « GMAO » :

GMAO

Sy BABA AHMED

Informasion
Catégorie Mom techmique .
Résume L= gesSon de maintenancs assists par ordinatsur Licence Affero BEL-3

Demisre version

Le module GhAO (Gestion de Maintenance Assistée par
Ordinateur) permet de gérer les interventions et les
maintenances preventives et correctives sans auvcune imite.
Il s'agit dun module de gestion technigue et Sconomigue des
activités de meaintenance

L'ensemble des nformations est rattaché & ce gue Ton
appelle N'arborescence des eqguipements

Ce module permet de suivre tous les types déguipements
(industrisls, médicaux, &nergies, transports )

Figure II1.2. Module « GMAO »

Le module dispose de plusieurs vues (Formulaire, Kanban, Liste, Calendrier, Gantt),

plusieurs facons de faire les tris et groupages ainsi que plusieurs critéres de recherche.

Nous exposerons le module pour donner un apergu sur son contenu.

I11.4.3 Menus de I’application

La figure suivante présente les menus principaux de notre application avec leurs sous
menus :

Equipements Maintenances Ressources humaines
Equipements Demandes d'interventions Personnels

Machine Demande dintervention Departement

Margue de la machine Reécapitulatif des D L. Employe

Categorie de la machine Maintenances correctives Congés

Famille de la machine Maintenance corrective Demande de conge
Paramétres Recapitulatif des M _.C. Parameétres

Fabricant Maintenances préventives Poste

Ligne de production Maintenance préventive Type de conge

Emplacement Récapitulatif des M_P.

Produit Contole

Bons de travail
Bon de travail M.C
Bon de travail M.P

Figure II1.3. Menus de « GMAO »
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I11.4.4 Création d’une nouvelle machine

Le menu machine est I'¢lément principal dans ’application, il permet de stocker toutes

les informations relatives aux machines, localisation, gestion d'information dédiée par

famille de machines, une description compléte et technique de I'ensemble des machines,

les organes et les pieces de rechanges, etc...

La figure suivante nous permet d’énumérer les points cités ci-dessus :

Machine | Nouveau

T o1 Annuler

Machine

Propriétés geénérales
Numéro de série

Categorie

Marque

Machine parente

Autres propriétés

Infamations complémentaires

Date de mise en service 7
Efat

Responsable

Options du moteur
Capacité de production téorigue Unigs

Temps de fonctionnement/ jour 5

V4 Haure
WU RS

-

-

-

-

0 (0 #0
E Ineventons | & MG tnr
Nouvelle machine
Famille ¥
Fabricant
Origine
Date de fin de garanfie _;|
Crificité Y
Ligne de production g
Capacité de production réelle | nies
Type dénergie Y

Figure I11.4. Création d’une machine

La figure suivante liste les machines existantes dans notre base de données :
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‘w Cabine de sablage 4 dépression/ 3
[ pression

. r Date de mise an service: 16/03/2017
-l | 18; 2
Lig e production: LOGISTIQUE
Responsable: AKE| Narimene
Etat: Disponidie

Echangeur de chaleur 3 tubes et
calandre / liquide / liquide | en acier
inoxydable | en fitane

Dats de mise an sarvios: 18/03/2017

OGISTIQUE
Responsable: BENMALAM Abdershim

Eiat: Dispo

Machine de bobinage de fils texfiles
Date de mise en ioe: 18/0372017

n: EMBALLAGE

Machine & scarifier
B | Date de mise en
23:00:31

Ligne de production: HYDRAULIQUE -

ice: 18/03/2017

PNEUMATIQUE
onsable: BENDAHOU Akrsm

Robot 3 portique / 4 axes / de
soudape | de contréle

Dt mise an service: 18/03/2017

1E
dou

oduction: METROLS
EBASSE

Lig
Respansabie: BENI
Etat: Disponibie

Dste de mise en service: 18/03/2017
20:58:00
Ligne de produstion

Mélangeur planétaire / batch / pour le
# béton

LOGISTIAUE

Responsable: BENDAHMAN Houcins

Etat: Disponible

Presse & injecter horizontale |
hydraulique | électique | pour PET

L1
i-"—' Dste de mise en service: 18/03

50

produstion: HYDRAULIQUE -

Resy BENDJEBASSE Abdou
Etat: Disponible

Ensacheuse verficale / contrdlée par
PLE | pour produits en vrac | haute

production: MAN
onsable: DALI YOUCEF llhem

Disponible

Machine de marquage & chaud !
benchtop ! manuelle | pour papier

Date de mise en service: 18/03/2047

15

Li de production:

Aléseuse-fraiseuse CNC /
harizontale / 5 axes [ de haute
précision

Date de mise en service: 18/03/2017
21:06:22

Ligne de production: ELECTRIC(TE
Raspons:

BENDAHOU Akram

Scie 3 onglet/ pour métaux / avec -
systéme de refroidissement/
harizontale
" Ll

2 en service: 18/03/2017 —k
22:63:34
Ligne de production: MAN|

able: ASSAD Nass

Chariot élévateur 3 moteur thermique —
! & conducteur porté assis / pour '
findustrie du bois | pour charge
lourde

Date de mise 2n service: 18/03/2017
23:08:40
Ligne de production: EMBALLAGE
Ras able: DJOUDAA [slam

bl

Figure IIL.5. Liste des machines

I11.4.5 Création d’un nouveau fabricant
Cette fonctionnalité permet une gestion complete de fabricants et un contrdle total sur

Etuve de séchage | de chauflage / de
type armaire | électrigue

Date de mise en sanica: 18/03/2017
20-07:58

Ligne de production; MECANIQUE -
TRANSMISSION DE PUISSANCE
Responsable: BENMALAM Abderahim
Etat: Disponible

Recfifieuse cylindrique intérieure /
CNC I pour tube / 2 axes

Dste de mse envice: 18/03/2017
21:46:33
Ligne de pros EMBALLAGE

IDJ1 A

Ligne de presses hydraulique / de
formage [ automatique [ avee

ystéme de fransfert
Date de mise en senice: 18/03/2017
6:50
Ligne de production: HYDRAULIQUE -
PNEUMA
Respanssble: BEMGUELLZ
Etst: Disp

Dépoussiereur i carfouche |
décolmatage preumatique / compact
/ pour Findustrie

e en service: 10/03/2017

Ligne de production: MANUTENTION
Responssble: AKE| Nari

ene

Etat; Disponible

les informations relatives au fabricant comme les coordonnées de contact, détails

d'adresse, origine, etc...

La figure ci-dessous expose le formulaire d’ajout d’un fabricant, les champs en blanc

sont des champs facultatifs et ceux en violet sont obligatoires.

Fabricant / Nouveau

au Annuler

Fabricant

Fabricant |

Numéra de tléphone fixe
Numéro de tléphone mobile
Adresse éléotronique

Site web

Informations personnalies
Origine
Détails d'adresse
Pays

Rue
Ville

Code postal e

v

Estun fournisseur 7

Figure I11.6. Formulaire d’ajout d’un fabricant
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I11.4.6 Création d’une nouvelle ligne de production

Dans la fabrication répétitive, une ligne de production est utilisée comme un poste de
travail et consiste en un regroupement de plusieurs machines ou en une machine
individuelle.

A laide des lignes de production, on peut enregistrer les machines dans un
environnement de fabrication répétitive ou en flux avec tous les détails nécessaires.

On peut créer des postes de travail ou des lignes de production distinctes pour chaque

machine.

La figure suivante illustre le formulaire de gestion de ligne de production :

Ligne de pro... / Nouveau

(20 o Annuler

=

Ligne de production Nouvelle ligne de production

Ligne de production |

Responsable V

Emplacement 3

Destription

Figure II1.7. Formulaire de la ligne de production

111.4.7 Demande d’intervention

La demande d'intervention permet aux techniciens de faire une vérification ou

réparation d'une machine selon le type de maintenance.

La figure suivante concerne la création d’une nouvelle demande d’intervention, les
champs en blanc sont des champs facultatifs et ceux en violet sont obligatoires, requis

pour I’enregistrement.
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Demande d'i... / Nouveau

=T ou Annuler

| < Confirmer H (| Envayer par mail H © Annuler |

Demande d'intervention

Machine
Date |
Type de la maintenance

Domaine d'intervention

Emetteur BA Diazila

m
=
L

53]

A AHM

Observation

a=E D

=

Confirméee Terminée

Nouvelle demande d'intervention

T

v | Type d'intervention

v Priorité

Destinataire ¥

Figure I11.8 Création d’une demande d’intervention

Apres la création de la demande d’intervention, I'utilisateur a la possibilité d’envoyer

un courriel électronique au destinataire responsable de la maintenance relative a cette

demande d’intervention.

Rédiger un courriel

Sujet Re: INTERVENTION-OD7

Destinataires Abonnés du document et

BENMANSOUR Selsabil <ben@yahoo.fr>

1y

=
~
=
F
111

E & ]

Cordialement

&2 Joindre un fichier

Utiliser un modéle v

[ Sauvegarder en tant que nouveau modele

Figure I11.9 Rédaction d’un courriel électronique

I1 existe plusieurs vues dans Odoo pour I’affichage des données : Form, Liste, Kanban,

Calendrier, Graphique, Gantt.
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La figure suivante présente la vue kanban qui nous montre toutes les demandes

d’intervention groupées par mois.

Demande d'intervention

er

janvier 2017

18] + février 2017

|5 + mars 2017

4] + avril 2017

13| + mai 2017 |5 +

®
D1/01/2017 09:17:22 020272017 15:19:03 03/03/2017 12:31:44 01/04/2017 12:11:14 03/05/2017 10:31:00
INTERVENTION-001 INTERVENTION-007 INTERVENTION-0012 INTERVENTION-0016 INTERVENTION-0019
Machine Cabine de sablage a Machine Mélangeur planétaire Machine Presse a injecter Machine Ensacheuse verticale Machine Dégrillear rotatif  fin
déprassion ! & I batch / pour le béton ‘horizontale | ! contrélée par PLC / 1 pour le traitement
pression Responsable SARI Samira hydraulique | pour produits en vrac des eaux usées
Responsable  AKBI Narimene Iigintenance  Maintenance Electrique / pour PET I'haute Responsable BENMALAM
Maintenance  Maintenance préventive Responsable SABONDJI Responsable  BENGUELLA Majid Abderahim
Tyipe Réparation Domaine Hydraufique Maintenance Maintenance corrective corrective
Domaine E préventive Tipe Réparation Type Réparation
Type Vérification Domaine Hydraulique Domaine Mécanique
=
06/02/2017 16:03:17
Gy it
& Machine Aléseuse-fraiseuse 16i04/2017 10:11:28 11/05/2017 11:12:31
Machine Robot & portique / 4 CNC ! horizontale / 5 1210312017 10:14:47 INTERVENTION-0017 INTERVENTION-0020
axes / de soudage | axes [ de haute INTERVENTION-0013 Mechine Chariot &lévateur & Machine Benne & ordures
de contrile précision Machine Presse a injecter mateur thermique / & ménagéres
Responsable ASSAD Nassima Responsable BENDAHOU Akram horizontale | porté SABONDJI
Msintenance  Maintenance Msintenance  Maintenance hydraufique { assis | pour Mohammed Samir
préventive préventive electrique / pour PET Pindustrie du bois ! Maintenance  Maintenance
Type Vérification Type Vérification Responsable TKARL Hichem pour charge lourde préventive
Domaine: Hydraulique Domaine Hydraulique i il SAKRI Wahiba Type Vérification
cofrective Maintenance  Maintenance Domaine Hydrauligue
Type Réparation i
Domaine  Hydraulique Type Réparation
08/01/2017 17:55:32 19/02/2017 11:12:22 Domaine Hydraulique
INTERVENTION-003 INTERVENTION-009 221052017 15:22:11
Iachine Machine de marquage Iachine Rectifieuse DT IR SUERFENION 1021
& chaud/ benchtop ! cylindrique intérieure 1 1441 Machine Machine de mesure
INTERVENTION-0014 2710472017 09:59:32 dimensk 3
manueile | pour [/ CNC / pour tube | 2 INTERVENTION.0018 tridimensionnelle a =

ST ot i e

Figure II1.10 Vue Kanban

La figure suivante présente toutes les demandes d’interventions :

e En cours « Bleu» ;

e Terminée « Vert » ;

e Demandes annulées « Rouge ».

Demande d'intervention

o e

RN

1-23 sur23

Type i

Référence Machine ipe sl inerventon | oTE Emetteur Destinataire Date Sttt
maintenance d'intervention

INTERVENTION- Cabine de ssbiags & dépression / & pression Wai R BABA AHMED  AKBI Narmens 110112017 Confirméae

001 comective Djazila 08:17:22

INTERVENTION- Robaté portique | 4 axes | de soudage | de contrdle Mainenance Vérfeation Hydraubqua ASSAD Nassims 0210112017 Annuiée

a0z 13:11:58

INTERVENTION- Machine de mamuage & chaud / benchtop | manusle / pour papier Maintenance Vérfication Hydraubque BABA AHMED  BENGUELLAMsjd  0B/01/2017 Terminée

003 préventie Djezis 17:85:32

INTERVENTION- Etuve de séchage / de chauffage / de type smmoire / Slectrique Ré q BABA AHMED  BENMALAM 1510172017 Terminée

004 coreciive Djszils Abderahim 08:28:15

INTERVENTION- Echangeurde chaleurs tubes et calandre | fiquide / iquide / =n sier inoxydable / é BABAAHMED.  ZIANI Amins 18012017 Braudion

00§ en tianz préventve Djszis 10:08:01

INTERVENTION- Mélangeur planétaice / batch / pour e béton L BABA AHMED  BEMDJEBASSE Abdou 180172017 Terminéa

ae comective Djszila 14:00:15

¥ ngeur planétaie £ batch / pourie béton Msintenance Hydraulique SAR| Samis 0210212017 Annuige

aa7 préventive 15:18:03

INTERVENTION- Aléseuse-iraiseuse CNC / horizantale / § axes | de haute précision Mai Hydraui BABA AHMED ~ BENDAHOU Aksm  08/02:2017 Confiméae

008 préventive Djszila 18:03:17

INTERVENTION- Rectiieuse cylindrique inténaure / CNC / pourtube / 2 gyes E SABA AHMED  DALI YOUCEF lihem Srauillon

oog préventive Djszia

INTERVENTION- Rectifieuse cyindriqus mtérieurs / GNG / pour tube | 2 axes k BABA AHMED  BENGUELLAMsjd 22022017 Confimée

0010 comective Djazia 14:28:24

INTERVENTION- Msachine de bobinage de fis texties Maintenanee Vérfication Electranque BABA AHMED  TALHAOU| Ramzi 1Bi02/2017 Broudlon

011 préventive ia 12:28:51

INTERVENTION- Presse & injecter horzomsie | hydreulique f &lectnque | pour PET Maint . Hyd SABOND.I 03032017 Braufion

012 préventive Mohammed Samir 12:31:44

INTERVENTION- Prasse & injecter harizontsle / hydrsulique | électrique / paur PET Waints R b BABA AHMED  THARLI Hichem 12103/2017 Confirméae

0013 comecie Djazia 18:14:42

INTERVENTION- Ligne de presses hydraulique / de formaga | sutomatique | avec systéme de ydrauiq BABA AHMED  ZIANI Amine 22032017 Brauilon

0014 transfan préventive Diszia 08:44:13

INTERVENTION- Machine & scarifier BABAAHMED  BENDJEBASSE Abdou 22/03/2017 Terminéz

0015 comecte Djezis 18:32:25

INTERVENTION- rPLC / pour produils en vac/ haute Réparatian Hydraubque el Msjd 01042017 Annuide

ga18

Figure III.11Vue Liste

12:11:14
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La figure suivante illustre la vue calendrier qui permet a 1’utilisateur de voir toutes les

demandes d’interventions classées par date :

f=)
“

Demande d'intervention

r = >
< 3 Aujourd’hui Mais | Semaine | Jour e
fevrier 2017 L5 | o mmr o
w lun, mar. mer. jeu. ven. sam. dim lun. mar. mer. jeu. ven. sam. dim
5 1 2 % 4 5 f 2 8 %8 & B

B 0 10 11 12 13 14
15 1% 17 18 19 20 21

32.3‘ 25 2 27 28

0 30 N

¥
@
¢
¢
e
v

12 14 15 18 17 18 19
12:23NTERVENTIONOML. 1
TALHADUIRansl Y

Figure II1.12 Vue Calendrier

Pour la vue graphique, 1’application offre des statistiques avec des courbes, On peut par
exemple savoir le nombre de demandes d’interventions par machine, type de

maintenance ...

Demande d'intervention o Y ecinex | -

= = = 7 ~ Enegitier e filre adluel
& Group by.. [ Mschine JUBEETS Type d Domaine d 2 Emetteur Dastinataire Priorité g -
ahet + Recherghe svenoée

Dats

2w g|o|m =|ns|R|s| L | vesues~
@ Cabine d= sablage & dépression | 4 pression @ Robot & portique | 4 axes | da soudage / de contréle
@ Machine de marquage & chaud / benchtop / manualle / pour papier @ Eiuve de séchage / de chauffage / de type amoire | Slectrique
@ Echangeur de chsleur & tubes et calandre / liquide / liquide / en scier inoxydable / en tisne @ Mélangeur planétsire / batch / pour fe bétan
@ Atéseuse-fraiseuse CNG / horizontsle / § axes / de haute précision @ Rectifieuse cylindrique intérieurs F NG | pour tube / 2 axes
@ Machine de bobinage d fis textiles. @ Presse & injecter horizontaie ¢ hydraulique / iestrique / pour PET
@ Ligne de presses hydraulique / de formage / sutomatique [ avec systéme de transfert @ Machine 8 scarifiar
@ Ensacheusa verticale | contrdiée par PLC / pour produits &n vrac / hatte @ Charict &vsteur & moteur tharmique / & conducteur porté assis / pour findustrie du bois / pour chargs lourde
@Dé éreur & carfouch / dé £ compact / pour Tindustrie @ Dégrilleur rotatf / fin / pour le tratement des eaux uséas
{8 Bern= & ordures ménsgires. @ Machine de mesure tridimensionnelis & capteur muttiple / sutomatisée / bord de Tigns

1 Machine de mesurs tridimensionnalie & capteur mutiple | & portique | haute précision

sosion
da contréle

Machine de mesure

Robot & portique | 4 axes | de soudae |
Machine de masure tridimensionnaiie & capteur mutipie / sutomatisé / bord de ligne
ge & chaud / benohtop / manusle | pour papier

Benne & ordures meny / / chauffage / de type armoire | Slectrique
Dégrilleur rotat [ fin | pour le treitaliles & f % = / iquide | liquide | en acier inoxydabie / an tiane
Dépoussidrer & cartouche | décaimstage one
sira / batch / pour be béton

Chariot S#évateur & moteur thermique / & conducteur porté e

Ensacheuse vericale / contrdlée par PLC i horizarsle / 5 axes / de haute précision

ntériewe / CNC / pour tube / 2 axes
Ligne de presses hydrauiiqus / de formage / sutomatiqi

Figure I11.13 Vue Graphe
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I11.4.8Maintenance corrective

La maintenance corrective consiste a faire une réparation d’une machine en panne.

Dans le menu maintenance corrective, on peut créer une nouvelle maintenance

corrective ainsi que voir la liste de toutes les maintenances correctives précédentes.

La figure ci-dessous décrit la fenétre de création d’une nouvelle maintenance :

Maintenance...! Nouveau

Enepiser fu Annular

| of Confmer || QAmnur |

Maintenance corrective

Demande dintervenion ‘

EII'HEI‘EEIJI'

Infervenant

nfamafions compmentaires  Bon de trava

Priorite

Date de débt 240EONT {34750
Date de fin 7
Durée 0,00 Heures

:=films 0

W Confmes  Converie enbon traval © Temines

0
Bon trava

Nouvelle maintenance corrective

of Machin

Desfinataire

OSEIVEID

Colt: 00

Figure I11.14 Maintenance corrective
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I11.4.9 Maintenance préventive

La maintenance préventive représente les différentes interventions périodiques sur les
machines de l'entreprise.
Dans le menu maintenance préventive, on peut créer une nouvelle maintenance

préventive ainsi que voir la liste des maintenances préventives précédentes.

Maintenance... | Nouveau

;‘.Annuler B E@B; b
‘ Confimer H Qe Confimee | Converte en bonfmwed | Teminge

A 0
Ban travei

Maintenance préventive Nouvelle maintenance preventive
Demande dintervention | v| Machine
Emeteur Destinataire
Infervenant +
Informations complémentaias  Liste des contdles  Bon de tiava
Priorité
Date e début ST 18475
Date de fin 7
Durée 1,00 Heures
Colt: 0,00DA

Figure I11.15 Maintenance préventive

Apres avoir choisi la maintenance, le responsable de cette derniére peut choisir les

intervenants puis confirmer la maintenance et la convertir en bon de travail.
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111.4.10 Bon de travail

Dés la réception d'une demande de maintenance, 1’intervenant créé un bon de travail. Ce

dernier a le contréle total sur toutes les informations relatives aux bons de travail,

comme les colts, les outils utilisés, I'historique de toutes les corrections effectuées des

pannes survenues et la durée de tout bon de travail.

La figure suivante shématise le bon de travail :

Bon de travail / Nouveau

Confimer || @ Annufer |

Bon de travail

Prierite

Rale: e dobut 23/05:2017 13:47:508

Reférences

Réference de la maintenance corrective

Machine

Informations complémentaires

Historigue

Employé Panne

Ajouter un &lgment

Date

Nouveau bon de travail

Date de fin ]

Durée 0,00 Heures

Responsable

Coit : 0.00 DA

Solution Description

Figure Il11.16 Bon de travail

Chaque intervenant peut exprimer son intervention sur le bon de travail en donnant une

description totale de la panne trouvée et la solution opérée ainsi que la date exacte de

I’intervention se trouvant dans 1’onglet historique.

Histangue 5 Ufilise bservation
Employe Panne Date Solution Descripfion
BENGUELLA Majd Fil glectique 2500512017 Chanagement du fil lectriqua

Figure II1.17 Onglet historique
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L’onglet « Outils utilisés »peut servir aux intervenants pour ajouter tous les produits

utilisés lors de I’intervention.

) 5 ; Type du ey :

Libelle du produit e ¥ Code-Barre Refarence interne Emplacement
produit

Paorte-putil hydraulique / de percage / d'usinage / Service B54885328532 TENDO E compact Alger bl
d'axpansion
Porte-outil hydraulique | 8 changemant rapide [ pour la Consommable B5207414588 HYDRO-GRIPE CIR &
travail du bais EELH
Tate de pergags multbrachs Consommable 741258083 11 -51 Nm | MULTI &
Plaquette de tournage a revétement PVD Service 8521238498 FM5, RME bl

auter un element

Figure I11.18 Onglet Outils utilisés

Une fois I’intervention achevée, ’intervenant va arréter le bon de travail et créer un
autre si la machine est toujours en panne, sinon il va ’arréter et le fermer ainsi que la

demande de maintenance correspondante.

Chaque bon de travail a un cofit, a la fin la somme des cofits des différents bons de

travail sera affectée comme cofit total de la maintenance faisant 1’objet a ces bons de

travails.

La figure suivante illustre la liste des bons de travail, les lignes présentées en bleu sont

les bons de travail en cours, en vert sont les bons de travail achevés et en rouge les bons

de travail annulés.
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Bon de travail

ou Importer

Reéférence .
7] Machine

BT-C001  Etuve de séchage / de chauffage / de type
armoire | électrique

BT-C002  Etuve de séchage / de chauffage / de type

amoire / électrique

BT-C-003  Machine 2 scarifier

BT-C-004  Machine 2 scarifier

BT-C005  Machine a scarifier

BT-CO06  Mélangeur planétaire / batch / pour le béton

BT-C-007  Degrilleur rotatif / fin / pour le traitement des

23UX USEEs

BT-C-008  Degrilleur rotatif / fin / pour le traitement des

ealx Usées

Référence de la maintenance

corrective

MC-002

MC-002

MC-006

MC-006

MC-006

MC-003

MC-008

MC-008

(®
4

ours (<08

Basnoisable Date de début Dok e B Durée Coit Statut
BENMALAM 160172017 1610172017 2,02 2000000 Terminé
Abderahim 09:29:15 1:30:15
BENMALAM 1TI02017 12017 200 325000 Terminé
Abderahim 10:29:15 1229.15
BENDJEBASSE  27/03/2017 27032007 200 150000 Temminé
Abdou 16:32:36 173236
BENDJEBASSE  28/03/2017 2810372017 3,00 500000 Terminé
Abdou 10:32:36 13:32:36
BENDJEBASSE  01/04/2017 0170472017 147 250,00 Terminé
Abdou 08:32:36 10:00:36
BENDJEBASSE  22/01/2017 22012017 1,00 6300.00 Teminé
Abdou 11:00:15 12:00:15
BENMALANM 040872017 04/05/2017 0,85 1500.00 Confirmé
Abderahim 10:31:00 1:22:00
BENMALAM 23/0512017 0,00 0,00 Annule
Abderahim 13:47:59

37800,00

Figure I11.19 Liste des bons de travail

Rappelons enfin que chaque vue dans notre application permet de faire une recherche

personnalisée et un tri a base des différents champs de chaque objet (par référence, par

maintenance, par machine...)

Bon de travail

ou Importer
£ Group by...

Référence .
] Machine

BT-CO01  Etuve de séchage / de chauffage / de type
ammoire / électrique

BT-C002  Etuve de séchage / de chauffage / de type

amoire | electrique

BT-C003 Machine a scarifier

BT-C-004  Machine & scarifier

BT-C005 Machine a scarifier

BT-C006 Mélangeur planétaire [ batch / pour le béton

BT-C007  Dégrillewr rotatif / fin / pour le traitement des

saux Usées
BT-C-008  Degrilleur rotatif / fin / pour le traitement des
E3lX Lsses

Maintenance Machine Responsable Date de début Date de fin Statut

Référence de la maintenance

corrective

MC-002

MC-002

MC-006

MC-006

MC-006

MC-003

MC-008

MC-008

- En

Qi O~

Rechercher t dans Par référence

* Rechercher t dans Par maintenance
* Rechercher t dans Par machine
* Rechercher t dans Par responsable

. Rel Rechercher Par date de début a - 24/05/2017 00:00:00

Rechercher Par date de fin a - 2410512017 00:00:00 L
Par priorite

Responsable
Trés basse

BENMALAM Haute
Abderahim Trés haute
BENMALAM Grouper par Mamte.nan.\:e

Grouper par Date de début
Abderahim 2

Grouper par : Date de fin
BENDJEBASSE  Grouper par Statut
Abdou : o T
BENDJEBASSE  28/03/2047 2810372017 3,00 500000 Terming
Abdou 10:32:36 13:32:36
BENDJEBASSE  0v/042017 01/0472017 1,47 250,00 Terminé
Abdou 08:32:36 10:00:36
BENDJEBASSE 2210172017 2207 1,00 630000 Terming
Abdou 11:00:15 12:00.15
BENMALAM 04/05/2017 04/05/2017 0,85 1500,00 Confimé
Abderahim 10:31:00 1:22.00
BENMALAM 230512017 0,00 0.00 Annulé
Abdzrahim 13:47:59

Figure I11.20 Recherche personnalisée
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I11.4.11 Ressources humaines

e Création d’un nouvel employé

Notre application offre une gestion complete des employés qui permet le contrdle total
des informations relatives a l'employé comme ses coordonnées, date d'embauche,

département, titre du poste, etc...

Employe / Nouveau
1T 01 Annuler ul E‘[@ )
i Nouveau employé
I1:E!m‘.ﬂ1IGHS r}\I|}|IﬂlIES [iiommations [‘--"HF"!I'-'J' oy Aufres informations [ %F“."i".'.im

Coordonnees professionnelles
Numéro de téléphone fixe professionel 4593 4391 99 34
Numéro de téléphone mobile professionsl 4943 29 453753

Adressz éléctronique professionella emai@ecemplecon

Poste

Département v/ Titre du poste '
Responsable y| Date d'embauche 20 3

En congé ?

Figure I11.21 Formulaire d’ajout d’un employé

47



Chapitre 111

Reéalisation du systéeme -GMAO-

Employé

e Liste des employés

AKBI Narimene
Téléphone Mobile: +213 552 458 753
Poste: Animatrice des ventes

BENDAHOU Akram
Téléphone Mobile: +213 552 458 753
Poste: Assistante de Manager

BENMALAM Abderahim
Téléphone Mobile: +213 552 458 753
Poste: Aide Comptable

, BENSFIA Imene

Telephone Mobile: +213 552 458 753
Poste: Animatrice des ventes

BRIXI Amel
Téléphone Mobile: +213 552 458 753
Poste: Animatrice des ventes

Figure I11.22 Liste des employés

a
K
4

el

—

£

ASSAD Nassima
Téléphone Mobile: +213 552 458 753
Poste: Aide Comptable

BENDJEBASSE Abdou

Téléphone Mobile: +213 552 458 753
Poste: Agent de maintenance sur
systémes dimpression et de
reprographie

BENMANSOUR Mounir
Télephone Mobile: +213 552 458 753

Poste: Charge d'études Statistiques -

Chargée ..

BENS SENANE Selma
Telephone Mobile: +213 552 458 753
Poste: Aide Comptable

CHAFII Farouk

Télephone Mobile: +213 552 458 753
Poste: Architecte Systémes
d'Infermation

e Création d’un nouveau département

Département / Nouveau

Enregistrer

ou Annuler

Département

Nom du département |

Numeéro de téléphone du département
Responsable du département

Département parent

Employés de ce département

Nom et Prénom Adresse éléctronique professionelle

Numeéro de téléphone mobile professionel

Q
A

BENDAHMAN Houcine

8 Télephone Mobile: +213 552 458 753

Poste: Dingeant/e

BENGUELLA Majid
Téléphone Mobile: +213 552 458 753
Poste: Acheteur Professionnel

BENSENANE Raouf
Téléphone Mobile: +213 552 458 753
Poste: Cadre commercial bilingue

BENYAHIA Karim
Télephone Mobile: +213 552 458 753
Poste: Responsable zone export

i CHRIFI Sihem

Téléphone Mobile: +213 552 458 753
Poste: Animatrice des ventes

Titre du poste

Figure I11.23 Formulaire d’ajout d’un département
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I11.4.12 Rapports a imprimer

On a la possibilité d’imprimer toutes les demandes d’interventions, les maintenances

effectuées sur une machine ainsi que les bons de travail.

Demandes d'interventions effectuées a la machine :

Machine : M&langeur planétaire / batch / pour le béton
Référence : MACHINE-0027

Type de la Type da la demande
Réference Date rrainte nance dintervention Domaing Ematteur Destinataire
INTERVENTION- 2017-01-19 Maintenance Rbparation Eleclronique  BABA AHMED  BEMDJEBASSE
006 10:00:15 cormpciive Diasla Andou
INTERVENTION- 2017-D2-02 Maintenance Virification Hydraubque BABA AFMED SARI Samira
o7 14:18:03 prosentive Diasla

Figure I11.24 Imprimé d’une demande d’intervention par machine

GMAD

Bon de travail : BT-C-001

Date de début : 16/01/2017 08:29:15
Date de fin : 16/01/2017 10:30:15
Durée : 2,02 Heures

Coit : 20000,0 DA

Responsable : BENMALAM Abdarahim

Référence :

Maintenance corrective: MC-002
Machine : Etuve de séchage / de chauffage | de type armoire | électrique avec la référence : MACHINE-0025

Historigue :
Employea Date Panne Solution
BENGLUELLA Majid 2017-05-25 Fil élactrigle Chanagement du fil dlectrique Heures

Figure II1.25 Imprimé d’un bon de travail
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L’utilisateur peut aussi imprimer le récapitulatif des demandes d’interventions et des

maintenances entre 2 dates indiquées :

Récapitulatif des demandes d'interventions

Période des demandes d'interventions

Date début

[o10si201 3

Ou Annuler

Date fin

31052017 3

Figure I11.26 Etat récapitulatif des demandes par périodes

Récapitulatif des demandes d'interventions

Date deébut : 1052016
Date fin ; 31052017

Type de la Domaine de la
Type de la demande demande

Référence Machine Date Responsable malntenance dintervention dintervention
INTERVENTION- Cabine do sablage 4 dépeossion | & pression  2017- AHBI Marlrrene  Moinlenance  Réparation Electronigue
[/} a1-01 correctie

g7z
KNTERVENTION- Robot & portique | 4 awes / do soudage [ da 2017- ASSAD Maintenance Vérification Hydraullgue
ooz contriia 0102 Massima prevenlive

1211:58
MNTERVENTION- Machine de marguage & chaud [ banchico | 201T7- BENGLELLA  Manfenance Vérification Hydraulique
oo3 manuelle / pour paper 01-08 Majid preveniive

16:65:32
INTERVENTION- Eluve de séchage / de chauffage / de typa 2017- BENMAL AM Mainlenance Réparation Hydraulique
0o armoirg { doctrigua 0115 Abderahim corraciig

08:29:15
MTERVENTION- Echangeur de chalour 4 tubes of calandre /| 2017-  ZIAM Armine Mairtenance  Virikication Hydraulique
005 liquicke { Bguide [ en acer inoxydable / en 01-18 provartive

itama OS:08:01

WNTERVENTION- Mdblangeur plandtaing / balch /[ pour e Bdlon 2017-  BENDJEBASSE Maintenance  Ribparation Elnctronigue
L], 01-18 Abdou o rencEive

10:08:15
INTERVENTION- Milangeur plandtaine [ batch / pour ke bélon 2017 SAR| Samira Mairlsnance  \ribcation Hydraullque
o007 0z-02 preveniive

141503
KNTERVENTION- Aléseuse-fraisause ONC | horiontake [ 5 axes 2017- BENDAHOU Maintenance Vérification Hydraullgue
oo Ide haube précison 02-04 Akram preventive

150317

Figure I11.27 Etat récapitulatif des demandes
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II1.5Conclusion

Dans cette section de réalisation de I’ERP en question, on a pu concrétiser la solution
adoptée et congue dans le chapitre précédent. On a commencé par préciser les étapes qui
ont permis la création de notre module Odoo, pour ensuite enchainer par la présentation
de notre module. Toutes les fonctionnalités développées, les menus et les fenétres
correspondantes, les différents rapports a imprimer, qui reflétent les efforts fournis pour

réaliser notre solution « GMAO », ont été exposés et illustrées dans ce dernier chapitre.
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Conclusion Generale

Ce projet de fin d'étude est a cheval entre l'informatique qui est notre premicre
compétenceet la maintenance commefonction principale de toute entreprise industrielle.

Ce travail nous a permis, d'une part, d'approfondir nos connaissances théoriques
dans le domaine de conception des systémes d'informations et le développement des
applications et d'autre part de renforcer notre esprit d'organisation et le travail en équipe.

Notre projet de fin d’études consistait a développer une solution informatique
complete pour la gestion de maintenance d’une entreprise industrielle ayant pour théme
«Développement d’une solution ERP pour la gestion de maintenance assisté par
ordinateur».

Nous avons commencé notre étude, par définir les besoins et les objectifs fixés
pour aboutir notre projet. Ensuite une analyse de I’existant a été effectuée pour bien
décrire la problématique traitée et 1'objectif attendu. Pour concevoir notre systéme, nous
avons opté pour 'UML, vu qu’il est le plus approprié¢ pour les projets informatiques
orientés objet, en s’appuyant sur les diagrammes de classes, de cas d’utilisation et de
séquences.

La solution proposée et congue a été réalisée en mettant en ceuvre le module
GMAUO et en I’implémentant dans le systéme de gestion intégré Odoo.

Le progiciel développé a intégré une base de données pour enregistrer les activités
d'entretien (interventions,intervenants, durées, bons de travail, etc...), fournir les fiches
de suivi pour chaque équipement ainsi que conserver 1'historique des interventions.

Pour concevoir ce travail nous avons appris a mieux manipuler Odoo, ainsi que
le Python, et de nous familiariser avec le PostgreSQL.

Une grande attention a été réservéea la simplicit¢ de [’application, afin de
permettre a un utilisateur novice en informatique de s'adapter trés vite a son
exploitation.

En fin, nous pensons avoir atteint les objectifs initiaux, puisque cette application
congue et développée répond parfaitement aux exigences et aux besoins réels d’une

petite ou grande entreprise, d’aprées les avis de plusieurs utilisateurs consultés.
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Cependant, comme tout travail humain, le notre peut comporter des
imperfections ou nécissitant des améliorations soit sur les aspects esthétiques ou
fonctionnels.

Quelques aspects a ajouter ou améliorer :
e (Gestion de production
e Gestion des stocks
e Gestion commerciale
e L’aspect multilingue

e Contrdle en ligne
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BtoC: Busness to Customer
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Sl : Systeme d'Information

SRM : Supplier Relationship Management
SSIl : Société de Services en Ingénierie Informatique
TPE : Trés Petite Entreprise

UML : Unified Modeling Language

XML : Extensible Markup Language

58



Résumé

Pour améliorer I'efficacité et la performance de la gestion des différentes entreprises, on
va recourir aux diverses innovations technologiques telle que les progiciels de gestion
intégrée connu sous 1’acronyme ERP. Le but de ce projet est de développer un systéme
de gestion de maintenance intégrée avec Odoo, qui offre a l'entreprise une tragabilité et
une transparence des activités d'entretiens et de réparations. A l'aide de ce systéme
unifié, les utilisateurs de différentes fonctions de maintenance et de production peuvent
travailler dans un méme environnement applicatif qui se repose sur une base de données
unique. Ce modele permet d’apaiser les conflits ainsi que d’avoir une meilleure
coordination et un meilleur suivi des activités. Le progiciel nommé « GMAO » compte

un seul module Odoo développé avec des outils tels que Python, XML, PostreSQL.

Mots Clés: Maintenance, ERP, Odoo , PostreSQL , Python , XML.

Abstract

To improve the efficiency and performance of the management of the various
companies, we will resort to various technological innovations such as ERP. The aim of
this project is to develop an integrated maintenance management system under Odoo,
which provides the company with traceability and transparency of maintenance and
repair activities. Using this unified system, users of different maintenance and
production functions can work in the same application environment that relies on a
single database. This model helps to alleviate conflicts and to improve coordination and
monitoring of activities. The software package named « GMAO » has a single

Odoomodule developed with tools such as Python, XML and PostreSQL.

Keywords: Maintenance,ERP, Odoo , PostreSQL , Python , XML.
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