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PROPRE
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide A 11 11,8 11,8 11,8

P 22 23,7 23,7 35,5

B 57 61,3 61,3 96,8

N 3 3,2 3,2 100,0

Total |93 100,0 100,0

SPSS19 cﬁbﬁ o PR ‘_}..a:ul\ é\:.:.‘\ [ :)-\.\A\

bl e 1 s s ST 2 %61,3 1) O W man 17 43, J gl IS e
s bl ST Bl Aead | Gy LWL

e Sl 3 e g @;l\ 2

Eoeall Slodd) e Cinats Jorl 0 ke ool gitedt 18 (35 J g

Sal soin
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide A 51 54,8 54,8 54,8

P 26 28,0 28,0 82,8

B 3 3,2 3,2 86,0

N 13 14,0 14,0 100,0

Total |93 100,0 100,0
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sal soin
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide A 54 58,1 58,1 58,1

P 16 17,2 17,2 75,3

B 4 4,3 4,3 79,6

N 19 20,4 20,4 100,0

Total |93 100,0 100,0
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doc spé
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide A 54 58,1 58,1 58,1

P 21 22,6 22,6 80,6

B 16 17,2 17,2 97,8

N 2 2,2 2,2 100,0

Total 93 100,0 100,0
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maté soin
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide A 62 66,7 66,7 66,7

P 18 19,4 19,4 86,0

P 12 12,9 12,9 98,9

N 1 1,1 1,1 100,0

Total |93 100,0 100,0
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massa
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide A 47 50,5 50,5 50,5

P 15 16,1 16,1 66,7

B 25 26,9 26,9 93,5

N 4 4,3 4,3 97,8

I 1 1,1 1,1 98,9

D 1 1,1 1,1 100,0

Total |93 100,0 100,0
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park
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage | valide cumulé

Valide A 19 20,4 20,4 20,4

P 41 441 441 64,5

B 18 19,4 19,4 83,9

N 14 15,1 15,1 98,9

D 1 1,1 1,1 100,0

Total |93 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage | valide cumulé

Valide A 39 41,9 41,9 41,9

P 26 28,0 28,0 69,9

B 16 17,2 17,2 87,1

N 12 12,9 12,9 100,0

Total |93 100,0 100,0
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sal soiré
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide A 31 33,3 33,3 33,3

P 6 6,5 6,5 39,8

B 3 3,2 3,2 43,0

N 50 53,8 53,8 96,8

| 3 3,2 3,2 100,0

Total |93 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage | valide cumulé

Valide A 44 47,3 47,3 47,3

P 14 15,1 15,1 62,4

B 4 4,3 4,3 66,7

N 30 32,3 32,3 98,9

D 1 1,1 1,1 100,0

Total |93 100,0 100,0
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Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach basé

sur des
Alpha de | éléments Nombre
Cronbach normalisés d'éléments
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massa Hypothése de variances égales | 9,011 L0 ,259 176 -,090 ,608
Hypothése de variances M‘ CJ\.:,..’J‘ d)b :3 0 ‘JJ'L;.‘ ,259 ,136 -,013 ,531
inégales

park Hypothése de variances égales | 1,603 ,209 -,874 91 ,385 -,123 ,141 -,403 ,157
Hypothese de variances -,815 35,760 ,420 -,123 ,151 -,430 ,183
inégales

hotel Hypothése de variances égales | ,270 ,605 -,601 91 ,549 -,083 ,139 -,359 ,192
Hypothése de variances -,602 40,272 ,551 -,083 ,138 -,363 ,196
inégales

sal soiré Hypothése de variances égales | ,768 ,383 -1,636 91 ,105 -,428 ,261 -,947 ,092
Hypothése de variances -1,718 44,000 ,093 -,428 ,249 -,929 ,074
inégales

servicesculturel Hypothése de variances égales | ,157 ,692 -1,147 91 ,254 -,190 ,166 -,520 ,139
Hypothése de variances -1,135 39,418 ,263 -,190 ,168 -,529 ,149
inégales
Hypothése de variances ,491 59,906 ,625 ,051 ,103 -,156 ,257
inégales

sal soin Hypothése de variances égales | ,133 , 716 -,200 91 ,842 -,029 ,145 -,316 ,259
Hypothése de variances -,195 38,238 ,847 -,029 ,149 -,330 272
inégales

doc spé Hypothése de variances égales | ,000 ,995 ,290 91 JI73 ,040 ,138 -,234 313
Hypothése de variances ,261 34,002 , 796 ,040 ,153 =271 ,350
inégales

maté soin Hypothése de variances égales | 8,278 ,005 1,333 91 ,186 ,149 111 -,073 ,370
Hypothése de variances 1,748 74,132 ,085 ,149 ,085 -,021 ,318
inégales
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Résumé

Le but de cette étude est de montrer I'importance de l'innovation et son role dans le
maintien d'un avantage concurrentiel pour l'entreprise. De nos jours, il est devenu indispensable
et primordial d’avoir un esprit d’innovation et mettre en place un environnement innovant

: s ) R - - -
pour les individus afin d’assurer la compétitivité des entreprises et mettre ainsi en ceuvre les

conditions favorables afin d’assurer 'application de cette innovation et d’éviter les contraintes.

Notre travail est basé sur une étude pratique sur I'application du model Kano pour satisfaire
les exigences des clients au niveau de la station thermale de Hammam Rabbi (Saiday. Les

résultats ont montré la réalité de 1'innovation dans 1’entreprise algérienne.

Mots-clés: Innovation, avantage concurrentiel, modeles d'innovation, modéle de
Kano, théories de l'innovation.

Abstract :

The purpose of this study is to show the importance of innovation and its role in
maintaining a competitive advantage for the enterprise. Modern enterprises became
sure that it is not possible for them to progress and access to development or lead,
without investing in innovation, so that these organizations seek to create an
environment conducive to innovation individuals, giving them the possibility of errors,
and enable the achievement of other requirements that encourage innovation, and at the
same time working to avoid obstacles.

Our research is based on an empirical study that is on an application of a model of
innovation. The latter is presented as the Kano model of customer satisfaction. As a
model for our study, we chose the enterprise of Hammam Rabbi in Saida.

Our field study conclud with the reality of innovation in Algerian enterprises.
Keywords: innovation, competitive advantage, innovation models, the model of Kano,
theories of innovation.
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