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  تعانًوانشكش للهانحًذ 

  عهً تىفُقه لإتًاو هذا انعًم انًتىاضع،

يٍ نى َشكش انُاط "  كًا قال عهُه انصلاة و انسلاو 

"  نى َشكش الله 

َا انذكتىس رنً يششفُا و أستاإَتقذو بانشكش اندضَم 

 * بٍ خُافى سشُذ  * 

عذَا و أسشذَا فٍ اَداص هذا انعًم ا طانزٌ

  الأفاضمأساتزتُا إنً كًا َتىخه بانشكش اندضَم أَضا 

 انذٍَ سهشوا عهً يذي تكىَُُا  

. هذ فٍ سبُم َداحُاج عهُُا بأٌ َبخهىاو نى 

                                                                                                                   

 حسٍُ و عًش

 

 

 

 



 
 

 إهذاء

إنى كم يٍ غًشًَ ثبنست و انسُبٌ 

 و غشط فً َفغً زت انعهى و انًثبثشح 

 و انذي انكشًٌٍٍ أطبل الله فً عًشهًب، 

. إنى كم أفشاد أعشرً طغٍشا و كجٍشا

. إنى كم يٍ ردًعًُ ثهى طهخ انشزى و انظذالخ

إنى كم أعبرزرً و صيلائً و صيٍلارً فً انذساعخ 

إنٍهى خًٍعب  أهذي هزا انعًم انًزىاضع 

 

                                                                                                         

 زغٍٍ

 
 



 
 

 

 إهداء
بسم الله الرحمن الرحٌم 

بأنامل تحٌط بقلم أعٌاه التعب و الأرق و لا ٌقوى على الحراك ٌتكأ على قطرات حبر مملوءة بالحزن و 

... و فرح لبزوغ فجر جدٌد بعد التخرج ...الفرح فً ان واحد حزن ٌشبه الفراق بعد التجمع 

هنا سوف أصع كلملت لكل من ترك بصمة فً حٌاتً و غٌر من مجراها و عمق فً توسٌع مذاركً 

... العلمٌة لكل من لملم أحزانً بٌن فترة و أخرى 

اهدائً 

. الى من تطٌب أٌامً بقربها ، و ٌسعد قلبً بهنائها ، أمً جوهرة حٌاتً 

. الى من كان لً سندا طوال الحٌاة ، و لم ٌبخل علً بالنفس و النفٌس والدي الكرٌم

أطال الله فً عمرها " الزهرة " إلى جدتً 

. إلى اخوتً أبوبكر و ٌونس حفظهما الله 

. إلى أخً سٌدي محمد و زوجته حفظهما الله 

. إلى زهرة العائلة الكتكوتة فاطمة الزهراء حفظها الله 

. رحمهما الله "  حسن"و الذي به أفتخر و جدي " الشهٌد محمد " دون أن أنسى روح جدي الطاهرة 

. رحمها الله " الحاجة الزهراء" إلى روح جدتً الغالٌة على قلبً 

. إلى رفٌقً فً المذكرة بلملٌانً حسٌن و إلى زملائً فً مشواري الجامعً وهاب ، هروال ، حسناوي 

إلى رفقاء دربً ٌوسف و هشام 

سٌقف قلمً هنا برهة لٌستقر بٌن أنظاركم ما كتبت لعلها هذه المفردات تكون خٌر معٌنة حتى تتذكرونً 

... ٌوما ما 

و فً الأخٌر أرجو من الله أن ٌجعل عملً هذا نفعا ٌستفٌد منه جمٌع الطلبة 

عمر                                                                                           
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تساكل تحت قاطرة للنمو الاقتصادم ك الاجتماعي ك ابغضارم ك أضصبح كاضحا كجليا أف السياحة  أقد ؿ

ة ، ك ممية على السواء ، بفا حضيت بو الاستفادة القصول من ابؼوارد السياحافي دلك الدكؿ ابؼتقدمة ك  الن

استغلابؽا الاستغلاؿ الأمثل لتعظيم الفائدة ابؼرجوة من قطاع السياحة ، ك تعد السياحة مزبها متنوعا من السلع ك 

 حقائق التاريخ ابغضارم ك إلى إضافةك ترتبط بحقائق ابعغرافيا الطبيعية ك الاقتصادية ك البشرية    ابػدمات ، 

 . بلدلأمك ابؼختلفة      الابقازات ابؼعاصرة 

 ،      ر الاقتصاد ك التجارةم التي كانت نتيجة حتمية لتطوالإعلامية تدكيل ابغملات التًكبهية ك إلىاقتضت ابغاجة ك 

 لغات عدة بؼستهلكتُ عبر بـتلف بقاع ابؼعمورة فلما كاف إلى تتًجم أف أيضا الأمرك لضماف فعاليتها اقتضى 

 في تطور القطاع الأساسية من مظاىر التواصل في الوقت الراىن ، كاف اللبنة أساسيا السياحي مظهرا الإعلاـ

. السياحي 

فعد  ك لدعم تطوره ك بقاحو ، أساسي  كبند الإشهار السياحي أك الإعلاـ تبتٌ الذم ظهر قطاع السياحة 

 أين استدعى ظهورىا يسمى بالتًبصة ك السياحة الذم الأمر اللبنة الرئيسية لنمو ك تقدـ ىدا القطاع ، بدلك

.  بؿليا أـا كاف ميكمن دكرىا في تركيج ابؼنتج السياحي دكؿ

 ابؼفكرين كالفلاسفة أك من قبل بؾموعة معتبرة من اللغويتُ ىو النظرة أكساط ابؼتفق عليو بتُ إففمن ابؼعلوـ 

 في ميادين بـتلفة ، الأخرل ما قارناىا بالتًبصات إذاك ما يعرؼ بالتًبصة الركيكة للتًبصات السياحية ما أالسيئة 

 كاف ىدؼ إف نوعية مشكوؾ في مصداقيتها ، خصوصا ذات تربصات أكفاتهمت بدلك التًبصة السياحية بالرداءة  

 يتكلموف نفس اللغة ك أبصعتُ نقد ، ىو جعل الناس أك مهما ما قابلو من صعوبات الأختَابؼتًجم نبيلا في 

 بقعة من بقاع أم منتوج كاف في لأمك رؤيتهم أ ، عند قراءتهم ، استماعهم ، إيصالويفهموف نفس ابؼعتٌ ابؼراد 
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 ~  ة ~
 

ف نستنتج علاقة التكامل بتُ كل أا ابؽدؼ حاكلنا جاىدا ذاتهم الثقافية ، ك لتحقيق قمالعالم ك كيفما كانت خلف

م سوؼ يعالج ذ بحثنا اؿإشكاؿ السياحي ، التًبصة ك التًكيج السياحي ، فتمحور بدلك الإعلاـمن السياحة ، 

:  بالتساؤؿ ابعوىرم 

  ؟دكرىا في تركيج ابؼنتج السياحيما  السياحية ك ةماىي التًجم

 شاء الله من خلاؿ ىدا إف عنها الإجابةؤلات التالية ك التي سنحاكؿ ا من طرح التسالإشكاليةبسكننا ىده 

:  البحث 

ف بيثل أك كيف بيكن للمتًجم أ ؟ تساعد ابؼتًجم بؽدا النوع من التًبصات إستًاتيجيةبط ا ضوأك تقنيات ماىي

ك لعل سبب اختيارنا بؽدا ابؼوضوع ىو  ؟ىنية ذك اؿأىده الثقافات على اختلاؼ متلقيها ك تباين جنسياتهم ابؼعرفية 

ات كفاءة ك نوعية بسكن من تركيج ذربصة ت" التًبصة السياحية "  عجزا بؽدا النوع من التًبصات أكا صالتماسنا نق

 بععل منها قطبا سياحيا الأمثل سياحية لو استغلت الاستغلاؿ إمكانياتابؼنتج السياحي ، فابعزائر تتوفر على 

 . ابؼستثمرينعابؼيا رياديا بهلب السياح ك 

ك لقد حاكلنا في ىدا البحث تربصة مونوغرافية تعرؼ بابؼؤىلات السياحية بؼدينة ندركمة كنموذج لتوفتَ 

 الطلبة ك الباحثتُ إفادة رصيد ابؼكتبة العلمية ك بؿاكلة إثراءعلومات للسياح الأجانب عن ابؼنطقة  ك بؿاكلة الم

بخصوص ىدا ابؼوضوع ك لو بالقليل ك قد اعتمد ىدا البحث على بصع ابؼعلومات من بـتلف ابؼكتبات ، مع العلم 

.  الكتب ك ابؼراجع ، ك لقد تم الاستناد في معابعتنا بؽدا ابؼوضوع على ابؼنهج الوصفي إبهاد تلقينا صعوبة في أننا

  . ك ابؼفاىيم التي بسس ابؼوضوع التعاريف تقديم بـتلف اند بؿاكلتنع
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 بىص ابعانب الأختَ الثالث ك أما ثلاثة فصوؿ ، اثناف منها بزص ابعانب النظرم ، إلىقسم ىدا البحث 

التطبيقي  

 برديد طبيعة إلىالسياحة ، السائح ، التًكيج ، ابؼنتج السياحي ، تطرقنا في ىدا الفصل  : الأكؿالفصل 

.  كل طرؼ من ابؼعادلة كأىداؼ               خصائص 

.  السياحية بابعزائر الإمكانيات السياحي ، ابعدب السياحي ، الإعلاـالتًبصة السياحية ،  : الفصل الثاني

 .م بؿاكلة تربصة مونوغرافية خاصة بالتعريف بددينة ندركمة ك مؤىلاتها السياحية أكاف تطبيقيا  : الفصل الثالث

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ماهية الس ياحة و طرق ترويج المنتوج الس ياحي: الفصل الأول 

 الس ياحة و مميزاتها:      المبحث الأول 

ماهية الترويج الس ياحي:      المبحث الثاني 
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 :تمهيد  

أصبح النمو الكبتَ الذم يشهده النشاط السياحي الدكلي من أبرز الظواىر الاقتصادية ك الاجتماعية في البلاد، 
ك في القرف ابؼاضي ك بداية الألفية الثالثة ارتفع معدؿ عدد السياح، ك معدؿ بمو العائدات السياحية حتى فاؽ 

 .معدؿ النمو في مكونات الاقتصاد العابؼي بفا جعل السياحة الدكلية كاحدة من أكبر بؾالات التجارة الدكلية

ك تعد السياحة مزبها متنوعا من السلع ك ابػدمات ك ابؼصارؼ ك ترتبط بحقائق ابعغرافيا الطبيػػػػػػػػػػػػػػػػعػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػة ك 
 .الاقتصادية ك البشرية إضافة إلى حقائق التاريخ ابغضارم ك الثقافي ك الإبقازات ابؼعاصرة ك ابؼختلفة لأم بلد

  ماهية السياحة و مميزاتها:المبحث الأول

 :مفهوم السياحة- 1-1

تعددت ك تنوعت مفاىيم السياحة بدقدار تعدد أنواعها ك تعدد الاختصاصات العلمية التي تتناكؿ ىذه الظاىرة 
بالدراسة ك التحليل، ك يعتمد تعريف كل نوع من أنواع السياحة على الغرض الذم تقوـ مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن أجلو، ك 

 1:سنحاكؿ حصر أىم ابؼفاىيم التي أعطيت للسياحة فيما يلي

 اصطلاح يطلق على رحلات التًفيو ك كل ما :" الأكادبيية الدكلية للسياحة تعرؼ السياحة بأنها
 ".يتعلق بها من أنشطة ك إشباع حاجات السائح

 تشمل بصيع الأنشطة الإنتاجية ك : "المجلس الفرنسي الأعلى للسياحة يعتبر السياحة بأنها
الاستهلاكية النابذة عن التنقل خارج مكاف الإقامة ليلة كاحدة على الأقل، كذلك بغرض التًكيح عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن 

 ".النفس، ك الأعماؿ، ك العلاج ك ابؼشاركة في أنشطة مهنية، ك رياضية أك دينية
 بؾموعة العلاقات ك ابػدمات النابصة عن إقامة : "ك يعرؼ بعض الباحثتُ العرب السياحة بأنها

الشخص ابؼؤقتة في بيئة جديدة ك متميزة، بعيدا عن مقر إقامتو ابؼعتاد بغرض إتباع حاجاتو أك برقيقها بؼصلحة 
طابؼا كانت ىذه الإقامة لا برقق لو ربحا ماديا، ىذا يعتٍ أف السياحة نشاط إنساني متعدد ابعوانب يتضمن 

                                                           
1
 .33،ص1،2013 عًبٌ، ط– د،فؤاد ثٍ غضجبٌ،انغٍبزخ انجٍئٍخ انًغزذايخ ثٍٍ انُظشٌخ و انزطجٍك، داس طفبء نهُشش و انزىصٌع  
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بؾموعة من العلاقات ابؼتبادلة بتُ السائح الذم يوجد بصفة مؤقتة فقط في مكاف ما ك بتُ الأشخاص الذين 
 ".يقيموف في ىذا ابؼكاف، ك تتضمن كذلك العديد من ابػدمات ابؼقدمة من للسائح

  السائح ىو " فقط سلط السياحة على الأجانب فقرر أف "نورفال"أما الباحث الإبقليزم
الشخص الذم يدخل بلدا أجنبيا لأم غرض عدا ابزاذ من ىذا البلد بؿل اقامة دائمة أك ابزاذ من ىذا البلد 

 ".مكاف عمل منتظم مستمر ك الذم ينفق في ىذا البلد الذم يقيم فيو مالا كسبو في مكاف آخر

 :ك بنا: ك عليو، بقد أف تعريف السياحة قد أكضح نقطتتُ أساسيتتُ

 ابؼقصود بالسياحة ىو انتقاؿ شخص من بلده إلى بلد آخر طلبا لأمر بعينو. 
  أف السياحة تفيد الإنتقاؿ ابؼؤقت الذم يتم على سبيل ابؽجرة، ك لذلك فقد حددت مدة إقامة

 .شهرا (12)ساعة، ك أقل من اثتٍ عشر  (24)السائح بأنها أكثر من أربع ك عشرين 

ك بصفة عامة، فالسياحة ىي نشاط يقوـ بو فرد أك بؾموعة أفراد بودث عنو إنتقاؿ من مكاف إلى آخر أك من 
بلد إلى آخر بغرض أداء مهمة معينة أك زيارة مكاف معتُ أك عدة أماكن أك بغرض  التًفيو، ك ينتج عنو الإطلاع 
 .على حضارات ك ثقافات أخرل ك إضافة معلومات ك مشاىدات عديدة ك الإلتقاء بشعوب ك جنسيات متعددة

 :خصائص السياحة- 1-2

 1:يتصف قطاع السياحة عابؼيا بابػصائص التالية

 ركيزة أساسية ك أداة مهمة لتحقيق أىداؼ التنمية الشاملة ك ابؼستدبية. 
  أسرع القطاعات الاقتصادية بموا(8معدؿ بمو سنوم ). 
  يوظف(10) من إبصالي القول العاملة. 
  بيثل(13) من إبصالي الصادرات. 
  يستحوذ على(9) من إبصالي الإستثمارات. 
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 :مفهوم السائح- 1-3

: 1ىو Le touristeإف التعريف ابؼتفق عليو على بكو كاسع، ك الذم يستوعب الكثتَ من جوانب السائح 
ك عند برليلنا بؽذا التعريف، .  ساعة في دكلة غتَ الدكلة التي يقيم فيها عادة24الشخص ابؼسافر بؼدة تزيد على 

أنو يغفل حركات الأشخاص داخل البلاد الواحد لأغراض السياحة ك على النحو أعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاه، ك التي : بقد أكلا
أنو يغفل ك بصورة بينة أسفار رجاؿ الأعماؿ : ك ثانيا. Tourisme Interneبسثل السياحة الداخلية 

Gens D’Affairesأنو يغفل : ك ثالثا.  في مهاـ يطغى عليها طابع العمل ابؼقتًف بالتًفيو ك التًكيج
الأشخاص الذين يسافركف لغرض الدراسة ك كسب العلم، ك ينفقوف من مدخراتهم ابػاصة، ك ليس من مزاكلة 

 تقل Croisièresعمل معتُ في بؿل إقامتهم ابؼؤقت، بالإضافة إلى أكلئك الذين يسافركف في رحلات بحرية 
كما أنو لا يستوعب ابؼفهوـ الشمولي ك : ك رابعا.  ساعة ابؼنوه عنها أعلاه، ك لغرض ابؼتعة ك الإستجماـ24 عن

أما ابؼسافر فهو : خامسا.  باعتبارىا نشاط مركب ك متداخل ك متعدد ابعوانبTourismeابغديث للسياحة 
الشخص الذم يقدـ على السفر داخل بلده أك خارجو مستخدما كسائل النقل ابؼعركفة، ك شتى الأسباب، قد 

 .تكوف السياحة من بينها ك قد لا تكوف

على ضوء عدة تعاريف بنيت من كجهات نظر عدة بزصصات  (السائح)ك نقدـ أدناه تعريف أشمل ك أدؽ لػػ 
أف السائح ىو الشخص الذم يقدـ على السفر داخل بلده أك خارجو ك بؼدة : (السياحة)علمية تناكلت ظاىرة 

 على بكو مسل ك بفتع، منفقا من مدخولاتو ابػاصة ك لأحد الأغراض Loisirsكافية تتعلق بوقت الفراغ 
ك يكوف السائح الآتي من كراء . إلخ... أك الدينية أك الرياضية أك الصحية أك الدراسة أك الفنية   الاجتماعية 

 ابؼصدر الرئيسي للعملة الأجنبية بالنسبة للبلد ابؼستقبل ك ذلك من Passeport ابغدكد بدوجب جواز سفر
خلاؿ رسوـ الدخوؿ التي يدفعها بادئ ذم بدء، ك أيضا مصاريفو اليومية على السلع ك ابػدمات ابؼختلفة سياحية 

 .كانت أك غتَىا، ك الضرائب التي بضلت بها تلك السلع ك ابػدمات

 

                                                           
1
 .149،ص2006نهجبزث،يطجعخ عشدو اسثٍم،انعشاق، (انًغشٌبد انغٍبزٍخ) 
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 :فوائد السياحة- 1-4

أصبحت السياحة اليوـ كحاجة اجتماعية ك ضركرية تهتم بها الدكلة من أجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل إشباع رغبات الأفراد، ك 
، زيادة على ذلك فإف السياحة تساىم بشكل أك بآخر في تنمية الاقتصاد الوطتٍ إذا ...ابؼتمثلة في الراحة ك التًفيو 

 :اىتممنا بها ك كفرنا بؽا كل ابؼستلزمات التي تقوـ عليها، فهي تساىم في 

 ابؼسابنة في زيادة الدخل الوطتٍ، ك برستُ كضعية ميزاف ابؼدفوعات ك ذلك بنفقة السياح. 
 توفتَ العملة الصعبة. 
 توفتَ مناصب شغل عديدة ك التقليص من البطالة. 
 استًجاع طاقات العمل لقوتها نتيجة بؼا توفره بؽا السياحة من الراحة ك الاستجماـ. 
 تدعيم العلاقات مع الشعوب الناتج عن التعارؼ ك الإطلاع على الثقافات ك ابغضارات. 
 ابغفاظ على الآثار التاربىية ك ترقيتها. 
 ترقية الصناعات التقليدية ك التًاث الثقافي. 

 :مكونات السياحة- 1-5

مهما تعددت أنواع السياحة، إلا أنها تتفق بصيعها في عناصر سياحية ثلاثة، ك التي تشكل ابؼفهوـ الواضح 
 .للسياحة لدل أم شعب من شعوب العالم، ك تتداخل أنشطة السياحة مع العديد من المجالات

ك فيما يلي ابؼكونات الأساسية الثلاثة للسياحة التي بهب أخذىا بعتُ الاعتبار في أم عملية بزطيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط ك 
 1:ىي
 :السياح-1-5-1

ك . ك ىي الطاقة البشرية التي تستوعبها الدكلة ابؼضيفة صاحبة ابؼعالم السياحية كفقا بؼتطلبات كػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل سائح
أربع ك  (24)تعرؼ ابؼنظمة العابؼية للسياحة السائح بأنو ابؼسافر إلى بلد غتَ البلد الذم يقيم فيو بؼدة لا تقل عن 

 :عشرين ساعة لأغراض بـتلفة، لا تتضمن ابغصوؿ على عمل يدر عليو منفعة مالية
                                                           

1
  

1
 .49 د،فؤاد ثٍ غضجبٌ،يشخع عبثك،ص 
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 :ك نستثتٍ من مفهوـ السائح الأشخاص

o الواصلوف بعقود أك بدكف عقود لشغل كظيفة أك الإلتحاؽ بالعمل. 
o الواصلوف للإقامة الدائمة. 
o  ابؼقيموف في منطقة بؾاكرة للحدكد، ك الأشخاص الذين يستوطنوف في منطقة ما ك يعملوف في

 .منطقة أخرل بؾاكرة بؽا
o  أربع ك عشركف ساعة كالرحلات البحرية، الرحلات السريعة ك  (24)الرحلات التي تقل عن

 .ابؼسافرين العابرين

 :الموارد السياحية- 1-5-2

ابؼناخ، ك التضاريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػس، ك : تتمثل في عوامل ك عناصر جذب الزكار، ك تتضمن العناصر الطبيعية مثل
ابؼواقع التاربىية، ك : الشواطئ، ك البحار ك الأنهار، ك الغابات، ك المحميات، إلى جانب الدكافع البشرية مثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل

 .ابغضارية، ك الأثرية، ك الدينية ك مدف ابؼلاىي ك الألعاب

 :المعرضون- 1-5-3

ك ىي الدكؿ التي تقدـ خدمة السياحة لسائحها، بعرض كل ما لديها من إمكانات في ىذا المجاؿ تتناسب مع 
 .طلبات السائحتُ من أجل خلق بيئة سياحية ناجحة

 :ك من أىم ما تقدمو ىذه الدكؿ

  (فنادؽ، ك نزؿ، ك بيوت ضيافة، ك مطاعم ك استًاحات)خدمات ك مرافق الإيواء ك الضيافة. 
  خدمات بـتلفة مثل مراكز ابؼعلومات السياحية ك ككالات السياحة ك السفر ك مراكز صناعة ك

 .بيع ابغرؼ اليدكية، ك البنوؾ، ك ابؼراكز الطبية، ك البريد ك الشرطة ك الأدلاء السياحيتُ
 ك تشمل كسائل النقل على اختلاؼ أنواعها إلى ابؼنطقة السياحية: خدمات التنقل. 
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  خدمات البنية التحتية كابؼياه الصابغة للشرب، ك الكهرباء، ك التخلص من مياه الصرؼ، ك
 .النفايات الصلبة ك توفتَ شبكة من الطرؽ ك الإتصالات

 سػػػػػػػػػػػػػن التشريعات ك : تتضمن خطط التسويق، ك برامج التًكيج للسياحة مثل: خدمات مؤسسية
القوانتُ ك ابؽياكل التنظيمية العامة ك دكافع جذب الاستثمار في القطاع السياحي ك برامج تعليم ك تدريب 

 .ابؼوظفتُ في القطاع السياحي

 :أنماط السياحة و أنواعها- 1-6

صنفت السياحة برت عدة أقساـ ك أبماط، فقد تكوف سياحة داخلية، ك تعتٍ انتقاؿ الفرد إلى ابؼناطق ابؼختلفة 
في حدكد الدكلة الواحدة، أك خارجية تهدؼ إلى الانتقاؿ عبر حدكد الدكؿ بدافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع بـتلف الأسباب ك 

العوامل، كما أف ىناؾ تقسيما يتبع ابؼواسم ك طبيعتها، إذ أنها بزتلف من فتًة إلى أخرل فقد يزداد عدد السياح في 
مواسم معينة ك مناسبات خاصة، قد تكوف رياضية أك دينية، أك فنية، أك للراحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ك الاستجماـ أك في الصيف 

أك في الشتاء، أك إجازات خاصة، كما أنها بزتلف في فتًة الإقامة ك مدتها فقد تطوؿ فتًة بقاء الزائر لبلدىا أك 
تقصر، أك يبرمج حركتو بالتنقل من مكاف إلى آخر دكف أف بيكث فتًة أطوؿ في فتًة معينة، إلا أف التصنيف 
 1:العلمي بؽا في الوقت ابغاضر قد قسمها على أساس ابغاجة الاقتصادية ك أبنيتها إلى أقساـ بـتلفة، كاف أبنها

 سياحة التسوؽ ك الشراء. 
 السياحة الدينية. 
 السياحة الثقافية. 
 السياحة الرياضية. 
 سياحة التًكيج ك الإجازات. 
 سياحة القراءة. 
 سياحة علاجية. 
 سياحة ابؼناسبات ك ابؼعارض. 

                                                           
1
 .79،ص2011 الاسشهذ انغٍبزً و انزشثٍخ انغٍبزٍخ ،داس انكزبة انسذٌث،–ٌىعف خعفش،انغٍبزخ و انفُبدق .د 
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 سياحة ابؼؤبسرات. 
 السياحة الشاطئية. 
  إلخ... السياحة البيئية. 

 :مفهوم المنتج أو المنتوج السياحي- 1-7

ابؼنتوج السياحي ىو عبارة عن تشكيلة أك مزيج من ابػدمات ابؼلموسة ك غتَ ابؼلموسة ابؼطركحة في السوؽ 
السياحي لغرض إشباع رغبات ك حاجات السياح في بغظة جاىزيتها، فبالإضافة إلى ابػدمػػػػػػػػػػػػػػػات ابؼلموسة ك غتَ 

ابؼلموسة، فإف مفهوـ ابؼنتج السياحي يتحمل الأشخاص الذين يقدموف ابػدمات ك الأماكػػػػػػػػػػن ك ابؼنظمات ك 
النشاطات ك الأفكار ك التسهيلات ك القيم، فالزبوف يقرر إلى أم مطعم يذىب، ك في أم أماكن يفضل قضاء 

إلخ، فبالنسبة للسائح تعتبر ىذه الأشياء ... إجازتو، ك أم شركات طتَاف يستخدـ، ك أم فندؽ أك موتيل يناـ فيو 
 1.بصيعا منتجات أك خدمات

فابؼنتج السياحي يعتبر العنصر الأكؿ لعناصر ابؼزيج التسويقي، ك بوجوده بيكن كضع ك تنفيذ استًاتيجيات 
 .ترتبط بتسعتَة ك طرؽ توزيعو ك أساليب تركبهو

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .130،ص2003خًٍذ عجذ انُجً انطبئً،يذخم انغٍبزخ و انغفش و انطٍشاٌ،يؤعغخ انىساق نهُشش و انزىصٌع،.د 
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 ماهية الترويج السياحي: المبحث الثاني

 :تمهيد

يعد التًكيج السياحي أحد أىم عناصر ابؼزيج التسويقي سياحي، إف لم يكن أكثرىا أبنية على كجو الإطلاؽ، 
بل إف بقاح أم برنامج سياحي يتوقف على قدرة الشركة السياحية على تركيج ىذا البرنامج، ك بالتالي برقيق 

ابؽدؼ ابؼسطر بعذب أكبر قدر بفكن من السواح لزيارة ابؼكاف ابؼركج لو ك ىذا ما سيتضح لنا من خلاؿ ىذا 
 .ابؼبحث

 :تعريف و أهمية الترويج السياحي-1

 :تعريف الترويج السياحي- أ

عملية إحداث ابؼعرفة لدل السائح عن الشركة ك برابؾها ك إحداث تفاعل : " يعرؼ التًكيج السياحي بأنو
ابهابي بتُ السائح ك بتُ ابؼعلومات التي حصل عليها عن طريق ابعهود التًكبهية ك تشجيعو ك برفيزه على القياـ 

بسلوؾ إبهابي بؿوره التعاقد على أحد البرامج السياحية التي تقدمها الشركة أك خلق طلب كامن لديو يظل يشعره 
 1".بالتوتر ك القلق حتى يقوـ بإشباعو

ك من ىنا تأتي أبنية ابعهود التًكبهية لإبقاح البرامج السياحية ك تنبع من بشة أبنية الإتصاؿ السياحي باعتباره 
 2:المحور الفعاؿ داخل مكونات ابؼزيج التًكبهي الأربعة

 .البيع الشخصي (1
 .الإعلاف (2
 .تركيج ابؼبيعات (3
 .العلاقات العامة (4

                                                           
1
 .39،ص1،1999 يشواٌ انغكش،يخزبساد يٍ الالزظبد انغٍبزً،داس انًدذلاوي،الاسدٌ،ط 

2
 .97،ص1،2007الاعكُذسٌخ يظش،ط–أزًذ فىصي يهىخٍخ،انزًٍُخ انغٍبزٍخ،داس انفكش اندبيعً . د 
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بالتًكيج السياحي لا يتم إلا من خلاؿ الاتصاؿ عبر ىذه الأنشطة بصورة مباشرة أك غتَ مباشرة بالسائح 
 .لإقناعو بأبنية التعامل على برنامج سياحي معتُ

كافة ابعهود الإعلامية ك الدعائية ك العلاقات العامة الرامية إلى إعداد ك : "ك يعرؼ التًكيج السياحي أيضا بأنو
نقل رسالة أك رسائل معينة عن الصورة السياحية لدكلة ما أك منظمة ما إلى أسواؽ بؿددة بالوسائل الفعلية بغرض 

جذب ابعماىتَ ك دفعهم إلى بفارسة نشاط سياحي في تلك ابؼناطق ابؼستهدفة أم أف ابؽدؼ ىو الطلب 
 1".السياحي

يعتمد التًكيج السياحي على بـاطبة العواطف ك إيقاظ ابػياؿ ك كسب ابؼشاعر ك الابذاىات من منطلقات 
سيكولوجية موجهة بكو ابعوانب الغريزية ك الدكافع الأساسية ك ابؼكتسبة، مع عدـ إغفاؿ النواحي ابؼوضوعية ك 

فدكر التًكيج السياحي ىو بناء صورة مضيئة ك خلفية ابهابية لدل القدر الأكبر من مستقبلي رسائلو . الفكرية
 2.ابؼتعددة ثم ابغفاظ على استمرارية ىذه الصورة ك دكاـ بريقها بدداكمة تسليط الأضواء عليها

 :أهمية الترويج السياحي- ب

 3:تتمثل أبنية التًكيج السياحي فيما يلي

 :تحقيق التوعية السياحية- أولا

 إف ابلفاض مستول الوعي السياحي لدل ابعمهور يعد أحد العوامل التي تعوؽ السياحة عن أداء دكرىا في 
تنمية المجتمع ك الارتقاء بو ك أحد العوامل ابػطتَة التي تفقد ابؼنتج السياحي أىم مقوماتو التي يتميز بها، لذلك 

 .فتحقيق التوعية السياحية مهمة

 

 

                                                           
1
 .95،ص2،1980يظش ط–اثشاهٍى ايبو،فٍ انعلالبد انعبيخ و الاعلاو،يكزجخ الاَدهى انًظشٌخ  

2
 .95 اثشاهٍى ايبو، يشخع عبثك،ص 

3
 . 97 ازًذ فىصي يهىخٍخ،يشخع عبثك،ص 
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 :تحفيز الطلب على المضمون السياحي- ثانيا

 إف ابؼضموف السياحي لدكلة ما أك منظمة ما، ما ىو إلا إبصالي عناصر ابعذب السياحي التي بذذب السياح 
 .إلى تلك الدكلة أك ابؼنظمة ك تدفعهم إلى زيارتها للاستمتاع بالسياحة فيها

 :نشر المعرفة السياحية- ثالثا

يعد التًكيج أحد الوسائل الأساسية لنشر ابؼعرفة ك الثقافة السياحية لدل ابعمهور الداخلي ك ابػارجي، فمن 
خلاؿ ابؼعلومات التي تنشر عن الآثار ك ابؼعالم السياحية ك ابػدمات ك البرامج ابؼختلفة ك عػػػػػػػػػػن أكجو ابعذب ك 

 .الاستثمار يؤثر في آراء ك ابذاىات ك مواقف ابعمهور

 :تحقيق الاقتناع لدى السائح- رابعا

يتحقق التنشيط السياحي باستخداـ كافة الأنشطة التًكبهية ك الأساليب الاقناعية التي تساعد على زيادة إعداد 
بالإضافة إلى ذلك تهدؼ ىذه ... السائحتُ الفعليتُ ك ابؼرتقبتُ من داخل الدكلة أك من خارجها على السواء 

ابعهود إلى برفيز ابؼسؤكلتُ عن الشركات ك ابؼؤسسات ك ابؽيئات السياحية كزيادة جهودىا لاجتذاب أكبر عدد 
 .من السائحتُ

 :أهداف الترويج- 2

 1:يهدؼ التًكيج إلى برقيق ثلاثة أىداؼ

 يتمثل في إعلاـ ابؼستهلك أك العميل بوجود ابػدمة أك السلعة ك مكانها:هدف تعريفي . 
 يتمثل في بؿاكلة التأثتَ في ابؼستهلك أك العميل من خلاؿ عرض مزايا ابػدمة أك السلعة:هدف إقناعي . 
 ك ىو تذكتَ ابؼستهلك أك العميل بابػدمة أك السلعة حتى يقوـ بشرائها أك اقتنائها:هدف تذكيري . 

 
 

                                                           
1
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 انغٍبزً انزشوٌح وطشق انغٍبزخ    يبهٍخ                                           الأول نفظما

 

~ 15 ~ 
 

 :جوانب الترويج- 3

 1:تنطوم سياسات التًكيج على عدد من ابعوانب نذكر منها ما يلي

 برديد الأىداؼ الأساسية ك الفرعية، القصتَة ك الطويلة لعملية التًكيج. 
 برديد ميزانية التًكيج. 
 اختيار ابعوانب ابعاذبة ك ابؼناسبة في السلع أك ابػدمات ابؼقدمة، ك من بتُ ىذه ابعوانب ما يلي: 

 .السعر ك يشمل التخفيض في الأسعار -
 .(قبل أك بعد البيع)ابػدمات ابؼقدمة  -
 .(مع ثبات الأسعار)ابعودة  -
 .برستُ ابؼظاىر الشكلية ك التقديم ك الاستخدامات ابػاصة بالسلعة أك ابػدمات -
 برديد القطاعات ابؼستهدفة في الأسواؽ. 
  برديد ك اختيار كسائل التًكيج ابؼلائمة ك برديد تكاليف استخداـ الوسيلة أك الوسائل في ضوء ميزانية

 .التًكيج
 التنفيذ ك ابؼتابعة ك التقييم ابؼرحلي ك النهائي للنتائج. 

 :عناصر الترويج- 4

 2:ك من الأمور التي بهب الإبؼاـ بها

  ُأف عناصر ابؼزيج التًكبهي بسثل آليات أك كسائل الإتصاؿ بتُ أطراؼ العملية التسويقية أم بت
 .ابؼنظػػػػػػػػػػػػمة ك ابؼستهلك ك كذلك بتُ ابؼنظمة ك المجتمع أك البيئة

  أف طبيعة السلعة أك ابػدمة تؤثر بدرجة كبتَة في اختيار أسلوب التًكيج ابؼناسب ففي بؾاؿ
ابؼنتجات يصلح الإعلاف لتًكيج سلعا استهلاكية مثل الأغذية المحفوظة أك السلع ابؼعمرة ك لا يصلح للتًكيج عن 

سلعا استهلاكية مثل الأدكية أك السلع الصناعية أك قطع غيار السيارات بينما يعتبر البيع الشخصي أفضل 
                                                           

1
 .34فؤاد عجذ انًُعى انجكشي،يشخع عهجك،ص. د 

2
  

2
 .34 د،فؤاد عجذ انًُعى انجكشي،يشخع عبثك،ص 
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الأساليب لتًكيج ىذه السلع، أما في بؾاؿ ابػدمات فإف التًكيج يستثتَ ابؼشاعر ك يستهدؼ تنبيو ابؼتلقي ك يعمل 
 .مع الوسائل الأخرل على جذبو ك التأثتَ عليو

فالتًكيج، يعد أحد أشكاؿ الاتصاؿ بتُ البائع ك ابؼشتًم ابؼستهدؼ ك مهمتو الرئيسية إثارة الاىتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػماـ ك 
 .تدعيم السلوؾ الشرائي

 :الحملات الترويجية- 5

تقوـ ابغملات بدكر ىاـ في تعريف ابعمهور بقضية من القضايا أك مشكلة من ابؼشكلات ك تدخل ضمن 
 .إطار التسويق الاجتماعي الذم يعتمد على تسويق الأفكار ك ابػدمات من أجل إبقاز ابؼهاـ ك برقيق الفوائد

ك تتجو ابغملات الإعلامية ك التًكبهية بوجو عاـ إلى زيادة كعي ابعمهور ابؼستهدؼ بدوضوع ما أك قضية من 
القضايا من خلاؿ استخداـ الاستًاتيجيات ابؼناسبة، ك لا بزتلف ابغملات الإعلانية عن ابغملات الإعلامية في 

 .أم خطوة من ابػطوات، إذ أف كل منهما يتبع نفس ابػطوات ك الأسس ك ابؼبادئ

ك يقوـ ىيكل ابػطة الإعلامية ك يتطلب بقاحها على تناسب الأىداؼ الإعلامية ابػاصة بها، مع ابعمهور مع 
 .الرسالة مع الوسيلة، ك معتٌ ذلك أف بشة عناصر ثلاث يتحدد على أساسها الإستًاتيجية الإعلامية السياحية

 ابعماىتَ ابؼستهدفة، من ىم الذين نسعى إلى الوصوؿ إليهم؟ (1
 الرسالة السياحية المحررة، ماذا نريد أف نقوؿ بعمهور السائحتُ؟ (2
 إستًاتيجية الوسيلة متى ك أين بيكن أف نصل إلى ابعمهور؟ (3

 :ك تعتمد ابغملة الإعلامية على ثلاث مقومات

 .أنها تستهدؼ ك تسعى للتأثتَ في الأفراد .أ 
 .أنها تستهدؼ قطاعا كبتَا من ابعمهور .ب 
 1.أنها تنفذ خلاؿ كقت بؿدد ك أنها تشتمل على نظاـ متكامل من الأنشطة الاتصالية .ج 

                                                           
1
 .1964 أزًذ صكً ثذوي،لبيىط انًظطهسبد الاعلايٍخ،داس انكزبة انًظشي،انمبهشح، 
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ك تبعا بؽذا فإف ابغملة الإعلامية السياحية ىي بضلات تركبهية تعرؼ في أحد تعريفاتها بأنها نشاطات مقصودة 
تقوـ بها الأجهزة السياحية الربظية ك تعاكنها الأجهزة غتَ الربظية من فنادؽ ك شركات ك منشآت سياحية للتأثتَ في 
أفكار ك ابذاىات ك سلوؾ الآخرين ك ىم السائحتُ ابؼستهدفتُ عن طريق استخداـ الاستمالات الإعلامية للتأثتَ 

في ىذا ابعمهور ك استقطابو لابزاذ سلوؾ شرائي معتُ، ك ىو الإقباؿ على ابؼنتج السياحي ابػاص بالبلد 
 .ابؼستقبل

ك في بؾاؿ السياحة يتطلب إحداث التأثتَ استخداـ كافة الوسائل لذلك كاف من الضركرم التخطيط لاختيار 
الوسائل ابؼناسبة، ك على أية حاؿ ىناؾ كسائل تقليدية معركفة تستخدمها ىيئة تنشيط السياحة قبل بدء ابؼوسم 

السياحي، ك عند القياـ بابغملات التًكبهية ك الإعلامية التي برتاج إلى تكثيف استخداـ ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذه الوسائل ك 
طبعها بكثتَ من اللغات، ك أىم ىذه الوسائل ابؼلصقات، ك الصور، ك الكتيبات، ك الدعوات، ك ابػطابػػػػػػػػػػػػػات، ك 

الأظرؼ التي تستخدمها الفنادؽ، ك بطاقات البريد، ك النشرة ابؼطبوعة، ك بؾلة ابؼنشأة بالإضافة إلى الوسائل 
الأخرل التي تنتجها ابؼنشآت السياحية ابؼختلفة، ك التي بيكن استخدامها عند تنفيذ ابغملات السياحية ك فيما 

 :يلي عرض لأىم الوسائل ابؼستخدمة في ابغملات التًكبهية 

 الصور: 

ك تعد الصور من الوسائل الإعلامية ابؽامة التي تستخدـ في بؾاؿ ابغملات السياحية ك تستخدـ للتعبتَ عن 
 .ابؼكاف ك إبراز بصالو

 استخدام الصور و الرسوم: 

تستخدـ الصور عادة للمساعدة على ابقاز الأىداؼ الإعلامية ك التسويقية ابػاصة بابغملة السياحية، كما 
 .إلخ... سياحة-قرية-فندؽ"تستخدـ الصور في تصوير ابؼنشأة السياحية أك جزء من ابؼنشأة 

 الكتيبات: 
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ك تستخدـ ابؼنشآت السياحية الكتيبات بصفة دائمة كقت ابغملات ك في الأكقات ابؼعتادة ك لذلك بهب 
ابغرص في إخراجها على ما يستًعى الانتباه بؼا برتويو من بيانات يرغب السائح في معرفتها مػػػػػػػػػػػػػػػػػػن حيث الأسعار 

 .إلخ... ك الفنادؽ ك أماكن التًفيو ك اللهو 

 الملصقات: 

توزع في البلاد ابؼصدرة للسياح ك تستخدـ أثناء ابغملات ك في الأكقات ابؼعتادة ك ىي رسالة بصالية معبرة عن 
ابؼنتج السياحي ك مازالت ابؼلصقات من الوسائل الاتصالية ابؽامة للمنشآت ابؼختلفة بررص عليها الدكؿ السياحية 

 1.الكبرل مثل اسبانيا ك ايطاليا

 الدعوات: 

ك ىي أيضا من الوسائل ابؽامة التي تستخدمها إدارات التًكيج ك العلاقات العامة بكثرة في كافة المجالات 
السياحية ك غتَ السياحية، ك تفيد أيضا عند ابغملات السياحية الإعلامية ك يتم إرساؿ الدعوات للشخصيات 

 .ابؽامة ك ابؼعركفة ك بيكن إرسابؽا عن طريق ابػطابات أك الفاكس

 بطاقات البريد: 

ك إذا كانت ابؼطبوعات ىي العمود الفقرم بالنسبة للتنشيط ك التًكيج السياحي فإف بطاقات البريد تستخدـ 
 .بصفة دائمة على مدار العاـ ك بسثل أبنية خاصة في بؾاؿ السياحة

 النشرات المطبوعة: 
النشرة بصفة عامة كسيلة تستخدمها كافة ابعهات السياحية، ك تستخدـ عادة على مدار العاـ ك 
ليس كقت ابغملات فقط، ك تصدرىا ابؼؤسسات الربظية ك مكاتب السياحة ابغكومية بأشكاؿ بـتلفة 

 .مزكدة بالصور ابؼلونة عن الدكلة أك ابعهة السياحية التي يتم التًكيج بؽا
 

                                                           
1
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 مجلة المنشأة: 

 تعد بؾلة ابؼنشأة  من الوسائل ابؼكتوبة التي بررص ابؼنشآت السياحية على إصدارىا بصفة دكرية أك غتَ دكرية 
خاصة كقت ابغملات في الأكقات ابؼعتادة ك تعد بؾلة ابؼنشأة كسيلة من أىم كسائل ابؼنشآت ابؼختلفة للتعامل مع 

 .بصهورىا الداخلي أك ابػارجي ك تصدرىا ابؼنشأة شهريا أك دكريا كل ثلاثة أشهر

 الخطابات و الأظرف: 

رغم أنها كسيلة من الوسائل التي تستخدمها الفنادؽ ك الشركات السياحية بصفة خاصة حيث تعد بطاقة البريد 
أداة إتصاؿ فعالة بالعملاء إذا أحسن إعدادىا ك توجيو ابػطاب توجيها شخصيا، إلا أنو بيكن الاستفادة منها 

 1.أثناء ابغملات الإعلامية للتًكيج السياحي

 :المشاكل المعيقة للترويج- 6

إف أم تغتَ بودث في ابؼنظومة البيئية العابؼية أك المحلية بيكن بأم من الطرؽ التأثتَ على حركة القطاع السياحي 
 2:ك من أىم العوائق التي تعيق ستَ التًكيج السياحي نذكر ما يلي

o  الكوارث الطبيعية ابؼفاجئة كالزلازؿ ك البراكتُ ك الأعاصتَ ك الفيضانات ك حرائق الغابات التي
ىي من صنع الطبيعة ك نضيف كذلك حركة الكثباف الرملية، ك كذا الآفات ك الأكبئة، فإذا أصابت ىذه الكوارث 

 .ابؼزارات السياحية الطبيعية، تسببت في عرقلة نشاط القطاع السياحي
o  الكوارث التي ىي من صنع الإنساف كالتلوث البيئي أك ابؼناخي الناتج عن التقدـ التكنولوجي

الصناعػػػػػػػػػي ك العمراني الذم قد ينجم عنو اختناؽ ابؼدف ك الإحساس بالازدحاـ فمثل ىذه الكوارث تؤثر سلبا 
 .على الطلب السياحي

o  أزمات العلاقات الدكلية ك ابغركب تنتج عن بصيع ابغركب المحلية منها ك الإقليمية، أزمات في
 .قطاع السياحة ك ذلك لتأثتَىا السلبي على الطلب السياحي

                                                           
1

 .93فؤاد عجذ انًُعى انجكشي،يشخع عبثك،ص. د
2
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o  الإرىاب ك ىو أحد صور التغتَات التي تطرأ على البيئة الأمنية للدكلة ك ىي أيضا قد تنتج عنها
 أزمات في قطاع السياحة لتأثتَىا السلبي على الطلب السياحي ك العرض السياحي أيضا
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 :                                                                                                          تمهيد 

  فنتيجة للتطورمن ابؼعلوـ اف التًبصة من اقدـ كاىم النشاطات ابؼمارسة على الاطلاؽ من قبل المجتمعات البشرية

ك النموابؽائل للعلاقات السياسية ك العلمية كالاقتصادية تطور كتعاظم دكرىا خاصة في العصر ابغديث كما اؿ البو 

من تقدـ كازدىار علمي كتقتٍ   ىذا التقدـ ك التعاظم  الذم حصدتو كسائل الاتصاؿ بصورة خاصة كالتي 

سابنت بصورة جد ىائلة ايضا في تسيتَ نقل العلوـ كابؼعرفة الى شتى بقاع الارض كلتًكيج ثقافات الشعوب ك 

اثارىم العلمية كالادبية كابغضارية منها ام كل ما ىو موركث كالتعريف بو لامم اخرل    كمن ابؼتفق بتُ ابؼفكرين 

ك العلماء اف التًبصة كاكبت تطور المجتمعات منذ نشاتها كالدليل على ذلك تربصة اسلافنا العلوـ الاغريقية قدبيا الى 

كفي ىذا السياؽ ارتاينا اف ,الخ...ثم من العربية الى الاتينية ا كالى لغات اخرل (بداية القرف التاسع ميلادم)العربية 

.                                         نورد تعريفا جامعا للغة كونها البنية الاساسية في التًبصة ك العامل الرئيسي لتواصل الشعوب كالامم

فمنهم مثلا من ,كل عرفو بطريقتو ,عديد التعريفات ككتبت عديد الدراسات " اللغة"كرد في تعريف مصطلح 

ثم كقع تناكؿ ابؼصطلح من قبل علماء فقو اللغة المحدثتُ فقالو اف الانساف لا ,جعلو في علاقة بالمحيط ابػارجي 

.                                                                                       يفكر حتى فيما بينو كبتُ نفسو الا في اثواب من اللغة 

, بل يشمل ابؼكتوبة ايضا,مفهوـ كاسع كىو بذلك لا يقتصر على اللغة ابؼنطوقة "كما اف مفهوـ اللغة ىو

بالاظافة الى الاشارة كالابياءات كالتعبتَ كالتوجيو التي تصاحب لغة النطق بالكلاـ كفي ىذا السياؽ قاؿ  

Edward Sapir :   كاف كل لغة تنطوم ,اف اللغة تنظم بذربة المجتمع كىي التي تصوغ عابؼو ككاقعو ابغقيقي

كدليل على النشاط الفكرم للفرد كاف , على رؤية  خاصة للعالم كذىب سابتَ الى اف اللغة اساس تشكيل الافكار

اذ بقدىا الاساس الذم تنبتٍ عليو ابؽوية الاجتماعية علاكة على ابؽوية الفردية ,الامر ليتجاكز ذلك الى المجتمع ذاتو 
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كىذا التواصل سيؤدم الى بناء علاقات بضيمة كتفاعلات حضارية تقرب بتُ الاطراؼ ابؼختلفة كتنطوم اللغة ايضا 

, فتكوف بدثابة جامع تواصلي يؤلف بتُ البشر,على اشارات كدلالات تبرز ترابط شعوب تلك الامم كثقافتها 

  تعمل على توكيد كيهبهم شعورا بالانتماء الى الانسانية العابؼية كلابد  اف نؤكد على اف تلك الالفاظ ابؼشتًكة 

كلا , كلا تهدر حقوقو ,لا تنتهك فيو كرامة الانساف ,التفاىم ابؼرجو بتُ الشعوب لتكوف بارقة امل بؼستقبل امن 

كل ىذا الدكر لعبتو السياحة  كبدرجة امتياز  كلتواصل اكيد ظهرت ك تاكدت , يطغى فيو القوم على الضعيف 

ابغاجة ابؼاسة للتًبصة لكسر حاجز ابعهل ك البعد كعدـ فهم الغتَ لتكوف بذلك علاقة الاتصاؿ كالتكامل كطيدة 

 بتُ كل بؾالات ابغياة لضماف ماىو ارقى كابظى للبشرية بصعاء                                                                                                                                 

 :               ماهية الترجمة السياحية واهدافها: المبحث الاول 

  :تعريف الترجمة السياحية- 1.1

ا كبتَا بسبب بمو صناعة السياحة ك السفر   ك ىي يوىي تربصة بزتص قطاع السياحة ك التي أصبح الطلب عل

 1تشمل تربصة 

 كثائق ك مستندات ابؼطارات ك شركات النقل 

 كتيبات الإرشاد  

 رسائل البريد الالكتًكني  

 النشرات الإعلامية ك التسويقية  

                                                           
1
 La traduction dans le domaine de tourisme :http:// www.evs-translation.fr/blog , Vu le 01/05/2017, 

18:15 
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 تربصة فورية للجولات السياحية  

 ات الإرشادية للمسافرين هالفيديو 

 التسجيلات الإرشادية الصوتية  

 تربصة ابؼنشورات ك ابؼطويات  

  طهيتربصة قوائم الطعاـ ك كصفات اؿ 

 تربصة فورية لعملاء الفنادؽ  

تم بتًبصة كل ما يتعلق بالسائح ك السياحة هبشكل عاـ فالتًبصة السياحية ت

:                                                                                                                                   الترجمة السياحية ودورها في ترويج المنتوج السياحي -2.1

ف النصوص ابؼتًبصة ىي نصوص غائية  إ

ك ىادفة كلعلنا نذكر من بينها النصوص السياحية اك بدعتٌ اخر النصوص ابؼوجهة للمستهلك كابؼقصود 

بالنصوص ابؼوجهة للمستهلك ىو تلك النصوص التي براكؿ اف برث الناس على شراء شئ ما اك توضح 

للمشتًكتُ كيفية استعماؿ ما اشتًكه اك تقدـ النصائح ك الارشادات بخصوص البضائع ابؼشتًات  اك ما بهب القياـ 

اعلانات ,النشرات السياحية ) ،الاعلانات :بو من اجراءات كبيكننا اف ندرج ضمن ىذا النوع من النصوص 

                                                                  1( الخ...كتيبات,منشورات اعلامية,عامة

                                                           
Isabel Durant munos, Touristis translation as a mediation tool, misunderstanding and dificulties. 

1
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فلابد اف ,بيكننا اف نعتبر ايضا اف النصوص السياحية  ىي في الاساس لغرض الاعلاف ك الاشهار للفت الانتباه

تكوف قادرة على بيع ابؼنتجات ابؼتاحة بؼختلف بقاع الارض كذلك مثلا عن طريق تربصة مواقع الويب ابػاصة 

كتربصة ابغملات الاعلامية باكملها الى لغات ,بالفنادؽ كتربصة ابؼواد الاعلامية كالكتيبات كالمجلدات كما الى ذلك 

عدة لكي تصل الى اسواؽ متنوعة اكثر  من ام كقت مضى كالى بصهور عريض من الناس الا اف التًبصة للاغراض 

اف التًبصة السياحية كسيلة لتواصل الشعوب كتعارفها كذلك ,التسويقية تتطلب ما ىو اكثر من بؾرد التًبصة ابغرفية 

من خلاؿ ما تساىم بو من تركيج للمنتوج المحلي قصد التعريف بو فقد بذاكزت كونها بؾرد فعل لغوم يعتٍ نقل 

النصوص من لغة الى لغة اخرل كقد بظى البعض ىذا النوع من التًبصة بالتًبصة الثقافية لتًبصتها الاثار كالتًاث 

بانواعو كما بيكننا ابعزـ باف التًبصة السياحية ىي كليدة للحاجة ابؼاسة كللضركرة ابؼلحة لتعايش الشعوب كارساء 

السلاـ بتُ الامم من خلاؿ تبادؿ ابػتَات  ك ابؼعارؼ ك الثقافات  كالعادات ككل ما ىو بفيز للشعوب بعضها 

فلما كانت السياحة نشاطا يشكل علاقة اتصاؿ مباشرة بتُ الشعوب كالثقافات من خلاؿ ما تتضمنو , عن بعض 

من عادات ك تقاليد كفولكلور كفنوف مادية كلا مادية كحب على ابؼتًجم تربصة كل ما ىو موركث لتسهيل التواصل 

كل ىذا يقتضي استًاتيجيات كطرؽ تركبهية منها الإعلاف كالإشهار على سبيل ابؼثاؿ  ,كالتقاء ابغضارات كتناغمها 

:                                                                                    ترجمة النصوص السياحية لالقواعد العامة - 3.1.    

.                                                          اف يكوف عارفا باسلوب ابؼؤلف كانشائو كالفاظو كتصوراتو كغايتو- 

.                                                                 اف يكوف مستول اسلوبو في كزف مستول ابؼوضوع الذم يتًبصو  - 

اف لا بويد عن ركح النص ك ابؼعتٌ الذم يقوـ بتًبصتو                                                                              - 



 ورمٍُبرهب انغٍبزٍخ  انزشخًخ                                                           انثبًَ  انفظم
 

~ 26 ~ 
 

كاذا زادت معرفة ابؼتًجم باكثر من لغة  يسهل عليو ,اف يكوف متقنا للغتتُ ابؼنقوؿ منها كابؼنقوؿ عنها  - 

.                                      التًبصةبحسن انطباؽ ابؼعتٍ كابهاد ابؼصطلح

كمتقنا  ,اف يكوف متعمقا في بصيع خصائص اللغة العربية مثلا من صرؼ كبكو كاشتقاؽ كمفردات كغتَه  - 

.                                                                                        كمتعمقا للغة الاجنبية ابؼراد التًبصة منها من افعاؿ كازماف كصوركغتَه

.                                                                                                                          اف يكوف امينا في التًبصة كالنقل - 

.                                                                                              اف يكوف قادرا على الربط ك التنسيق في ابؼعاني ك ابعمل - 

.                                                             اف يكوف قادرا على التعبتَ عن معتٌ الكلمة الاعجمية بكلمة تعادبؽا نصا كركحا - 

اف يكوف متقيدا بالاصل كلا يعمل في اسلوبو حذفا كاختصارا فيبتعد عن ركح كامل ابؼعتٌ كعمقو الذل  - 
 .      يتبعو ابؼؤلف

                                                                                                                          1 : تقنيات الترجمة السياحية-4.1

 فعالا في تركيج ابؼنتوج السياحي المحلي  الامر الذم بهعل ابؼسؤكلية على عاتق التًبصة السياحية دكرا تؤدم

فعلى ابؼتًجم اف ينقل معلومات قد ,ابؼتًجم كبتَة كحرجة كونو الوسيط الوحيد  الذم يصل بتُ ابؼنتج كابؼتلقي 

تكوف ربدا غتَ موجودة  عند ثقافة ابؼتلقي اك ابؼستقبل للنصوص السياحية اك ابؼستهلك الاجنبي بطريقة مغرية 

كجدابة لتحقيق ابؽدؼ ابؼراد اك ابؼنشود اليو  ككما ىو معلوـ اف لغة السياحة لغة خاصة  كعامل مشتًؾ بتُ 

السياح كالامكنة التي يراد زيارتها كذلك من خلاؿ قراءة كمطالعة النصوص السياحية مثل الكتيبات ك الادلة 

السياحية كالاعلانات ، الامر الذم يفرض على التًبصة اف تكوف ذات نوعية كجودة عالية كتربصة خاصة صحيحة 
                                                           

1
  Touristis communication, a specialized discourse with ldifficulties in translation, december,2013,special, 

european scintific journal, edition, vol2, issn , 1857-7881 (print ). 
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تضمن كتامن النقل ابغسن للمعلومة كتامتُ تلقيها ابعيد من قبل السائح  كمن ابؼعركؼ اف ابؼتًبصتُ غالبا مت 

يواجهوف اختلافات كمشاكل عند تربصة ىذا النوع من النصوص كما على ابؼتًجم اف يكوف مثقفا ملما بديادين 

معرفية مؤىلة كاف يلم بجميع القدرات الثقافية كالتقنية كالتًبصية كابؼلكة اللغوية في لغتو الاـ كاللغة ابؽدؼ كالقدرة 

, كعلى بؿتواه(ابؼصدر)على البحث كما بهب على ابؼتًجم اف بوافظ اثناء تربصتو على جوىر النص الاصلي 

اضافة الى ,ككظيفتو كبورص على ترغيب ابعمهور ابؼتلقي في تقبل تربصتو كالابقداب بكوىا بطريقة ذكية كماىرة 

. تاليف كخلق بؿتول شامل كتركيج للوجهة كجعلها اقرب اليهم

صبح ابػطاب السياحي مؤخرا يبحث عن منظور لغوم لكونو تربصة متخصصة كنظرا لتعدد بؾالاتو أكما 

فقد اصبح بيتاز ابػطاب السياسي اليوـ . الخ...الرياضة,التاريخ,الاقتصاد,كارتباطاتو ابؼعرفية الاخرل كابعغرافيا 

كبدا انها لغة متخصصة يعتٍ ,بديزات مفرداتية كبكوية كنصية خاصة بو كالتي تبرر ادراجو كخطاب متخصص 

 بـزكف كلي ابصالي كقد اقتًح ىوفماف تقسيم معجم ابؼفردات ابؼتخصصة الى ثلاثة اصناؼ  مصطلحات خاصة ام

بـتلفة                                                                                                                              

.                                                           بىتص بابؼفردات ابػاصة اك الدقيقة  بدعتٌ اخر مصطلحات ذات اختصاص دقيق جدا: الصنف الاكؿ -

يكوف مرجعا بؼفردات بؿددة ك مشتًكة بدعتٌ اخر ابؼفردات الشائعة ابػاضعة للتقييد الدلالي :الصنف الثاني-

                                                                        (رحلة منظمة ، ككالة سفر)كمثاؿ ذلك 

فندؽ :يشمل مفردات عامة، بدعتٌ اخر مفردات شائعة ليست خاضعة للتقييد الدلالي مثل : :الصنف الثالث-

كمع ذلك الاغلبية ,، مطعم ، في بؾاؿ السياحة بيكن اف بقد ىذه الاصناؼ ابؼختلفة الثلاثة التي ذكرىا ىوفماف 
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تلائم العديد من  (الخ..كتيبات ، الدليل ، اعلانات)الواسعة من ابؼفردات ابؼتخصصة ابؼوجودة النصوص السياحية 

.                                                                                                    الخ...التاريخ ابعغرافيا  الفن:المجالات الاخرل التي بسيزىا مثل 

 كما اف النصوص السياحية توظف مصطلحات معتادة جذا كشائعة لدل ابعمهور بفا يسهل عليو التلقي 

بالرغم من اىتماـ الغتَ باف لغة ابػطاب السياحي لغة عامة ضعيفة ابؼستول  اذا ما قارناىا باساليب خطابية 

.                                                                                     الامر الذم بهعل مستول التخصص اللغوم يكاد ينعدـ ,اخرل 

كقد نلمح خاصية بسيز ىذا النوع من الاساليب كىي خاصية اختيار الكلمات الدقيقة ابؼعجمية في مفاتيح 

كمثاؿ ذلك ,الكلمات اختيارا دقيقا موحيا مكيفا مستجيبا لتوقعات السياح حوؿ ابؼنتوج السياحي ابؼراد تركبهو 

.                                                                                                                              رحلة,بقاة,متعة ,حلم,بعيدا :كلمة 

كما بميزه في النصوص السياحية ىو استعماؿ كلمات مفتاحية بؽا علاقة بابعانب النفسي اك ابؼلامسة للشعور 

حيث تكمن الافكار ك الاحاسيس , شمس, بحر,خياؿ, ابؼرح,ابؼلذة,السعادة ,الانبعاث ,الوجداني مثل الركمانسية 

.                                                                                                                  كابؼشاعر الابهابية

التي بريل اك تساعد على استعماؿ الفاظ "التهجئة"كىناؾ  ايضا ميزة اخرل بؽذا ابػطابوىي استعماؿ تقنية 
.                                                                   اجنبية اك مفردات مولة في النصوص السياحية التي تثتَ ذلك الاحساس الغريب في السائح

كالتي قد لا بقد بؽا مكافئا  في ,استعماؿ متًجم الاشارات الثقافية التي تدؿ اك تشتَ مثلا الى بعض الاطعمة 
.          اللغة ابؽدؼ

بسبب الاختلافات , نلمس من خلاؿ بذارب ابؼتًبصتُ اف بؿتول النصوص السياحية قابل للتغيتَ اثناء التًبصة
الثقافية لدل ابؼتلقي اك من خلاؿ اختلاؼ بذاربو ابغياتية كللتوضيح ناخد على سبيل ابؼثاؿ ابؼوركث الثقافي بولاية 
النعامة فلو اخدنا نصا سياحيا يعرؼ بهذا ابؼوركث كيركج بؽذا ابؼنتوج فكم ابؼعلومات التي بوتاج السائح ابعزائرم 
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اليها بشاف التعرؼ كالاطلاع على ىذا ابؼوركث ليست كبتَة اذا ما قارناىا بالتي بوتاج اليها السائح الاجنبي استنادا 
.                                       الى ابػلفيات الثقافية لكل سائح

كقد يكوف الامر ذاتو معاكسا فمثلا الفرد ابعزائرم قد يرغب في ابغصوؿ على تفاصيل اكثر كضوحا كتشويقا 
كىذا عكس ما يرغب فيو الاجنبي ربدا بحيث بوتمل اف تكوف جل , حوؿ احداث جزئية كاماكن كاشخاص ما 

.                                                                                                                         ىذه التفاصيل  بفلة كمثقل كبضولة زائدة الامر الذم يعيق عملية الاتصاؿ 

يقودنا ىذا الى الاستنتاج على اف على ابؼتًجم اف يعمل جاىدا على تكييف النص الاصلي  الى لغة كثقافة 
.                                                                                                 ابؼتلقي اك القارئ اك ابؼستمع ثم تربصتو كفق ما يقتضي بو نص ابؽدؼ

كل ىذا ابعهد من ابؼتًجم الى ضركرة تكييف النص ليس فقط لتحقيق الوظيفة الاعلامية كالاقناعية للنص 
.                                                                                               بل للحاجة ابؼاسة لارضاء الزبوف  كبؼلائمة توقعات ابؼتلقي,كابقاحها 

يتاثر السائح بدضموف كاسلوب النص السياحي كالذم يعكس ثقافة ابؼتًجم اك الكاتب الاصلي للنص كمدل 
بسكنو من التحكم في اختصاصو دكف غتَه رغم اختلاؼ ثقافات الاصل كثقافات ابؽدؼ كرغم ابؼشاكل ابؼعيقة لو 

في تادية عملو كتعاملو مع لغة اكثر شكلية كاقل كضوح كصعبة ابؼراس كبعضها ذات نصوص تركيبية ككصف شعرم 
، فهنا كجب على ابؼتًجم كما ذكرنا سابقا اعادة صياغة النص الاصلي اك كجوب المحافظة عليها في النص ابؽدؼ 

. بطريقة بفيزة كذكية

   اذا استثنينا ىذه الاختلافات اللغوية اك الاسلوبية اكىذه ابؼفارقات التي من شاننها  اف تعرقل من نشاط  
ثنائية اللغة اك )قد بقد قيودا اخرل تتمثل في نشر اك اعلاف نفس النص بدختلف اللغات ,ابؼتًجم اك اصطدامو بها 

الخ فهده الانواع من ابؼنشورات اك ابؼطبوعات ...نفس الصور( نشرة اك كتيب)في نفس الوقت  (تعدد اللغات
كاف تتناسب الصور ابؼطبوعة عليها في ,تتطلب نصوصا للغات عدة باجزاء اك مسافات متماثلة كقد تكوف متشابهة 

. كل لغة 

يكوف برقيق ىذا الامر صعبا نوعا ما لاف بعض اللغات برتاج الى سياؽ اطوؿ عن مثيلاتها لتفي بالغرض كما 
ىو ابغاؿ  بالنسبة للسياح الذين بوتاجوف الى معلومات اكثر من غتَىم  ا كاف تقدـ بؽم بطر ؽ بـتلفة فالتًبصة 
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ىي عملية نقل معاني نص من لغة الى لغة اخرل مع مراعات الدقة ك الاسلوب  كىناؾ معياراف لا بد من 
مراعاتهما عند نقل نص من لغة الى اخرل بنا الدقة كالاسلوب فالدقة تعتٍ مراعاة المحتول الدلالي اك بؿتول النص 

اما الاسلوب فمعناه مراعات المحيط الدقيق الذم يكتب فيو النص سواء كاف النص شعريا اـ نثريا اك , الاصلي 
تقنيا اك علميا كلكل كاحدة اسلوبها ابؼميز  كل متًجم جيد عليو مراعات تلك العوامل  كنقل ذلك عند التًبصة الى 

كنشتَ الى اف عمليات التًبصة تكمن في بعدين .اللغة ابؽدؼ مراعتُ ابػصائص اللغوية كالاسلوبية للغة ابؼتًجم اليها
فهم النص الاصلي من جهة كالتعبتَ عن المحتول كالاسلوب بلغة اخرل  من جهة اخرل كمن ىذا : اساسيتُ بنا

: ابؼنطلق فحتُ نقوؿ فهم النص اك استيعابو فهذا يعتٍ الاف 

يتعرؼ ابؼتًجم على الرموز ابؼكتوبة في التًبصة الكتابية ك الرموز الصوتية في التًبصة الشفوية ام يتعرؼ على 
اصوات اللغة التي يستمع اليها اف كانت تربصة شفوية اك يقرئ الرموز الكتابية للغة التٍ يتًجم منها اذا كاف النص 

مكتوبا ، كاف يتعرؼ على الوحدات ابؼعجمية ام الكلمات كالتعبتَات الاصطلاحية كيفهم معانيها في سياقتها 
كذا سياقاتها ابؼختلفة كوف الكلمة الواحدة تعتٍ اشياء كثتَة طبقا للسياؽ الذم ترد ,اللغوية كالاجتماعية ابؼختلفة 

. فيو 

 :الإعلام السياحي و ارتباطه بالسياحة .1-5

  :مفهوم الإعلام السياحي- 1.5.1

الاعلاـ السياحي ىو كافة ابعهود الاعلامية ابؼوضوعية ك غتَ الشخصية ك ابؼبدكلة من ابعهات  الربظية اك غتَ 
الربظية لتحستُ صورة السياحة ك الدعاية الى اعداد  ك نقل رسالة اك بؾموعة من الرسائل بهدؼ خلق كعي 

سياحي اك تنمية الصورة السياحية لدكلة ما اك منطقة ما لدل اسواؽ ك بصاىتَ معينة باستخداـ الوسائل الاعلامية 
بغرض جدب اىتمامات السائحتُ ابؼرتغبتُ في تلك السواؽ سواء  داخل البلاد اك خارجها ك دفعهم الى بفارسة 

 النشاط السياحي                                                

 السياحي باف بـاطبة ابعمهور داخل البلاد ك خارجها بـاطبة موضوعية ك عقلية مستخدما الإعلاـكما يعرؼ 
 السياحة كفوائدىا بأبنية اىتمامو إثارة ابعمهور ك إقناععوامل ابعدب ك التسويق في تقديم ابؼنتج السياحي بقصد 
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ك للدكلة كتشجيعو على التعرؼ على ابؼغريات السياحية كدلك  بهدؼ نشر الوعي السياحي بينهم كحسن  للفرد
معاملة السائحتُ كمعاكنتهم فيما بوتاجونو                                              

 النشاط الاتصالي ك ابؼخطط ك ابؼستمر أكجو ابؼتخصص كىو كافة الإعلاـ أشكاؿ احد بأنو أيضاكما يعرؼ 
 الصحيحة ك ابؼعلومات السليمة الأخبار متخصصوف بهدؼ تزكيد ابعمهور بكافة ابغقائق ك إعلاميوفالتي بيارسها 

 ابؼتعلقة بالسياحة بطريقة موضوعية  الأمورعن القضايا ك ابؼوضوعات ك ابؼشكلات ك بؾريات 

 من اجل التأثتَ ك للإقناع الفنية الأساليب الاتصاؿ ابؼختلفة كبكافة كأشكاؿكبدكف برريف عن طريق كسائل 
 بعيدا عن موطن للإقامة الأفراد اكبر عدد من اجتذابتنمية الوعي السياحي لدل ابعمهور من ناحية كمن اجل 

                                                                                     1إقامتهم

                                                                       :طلبات الإعلام و الدعاية السياحيةتم- 2.5.1

 ك السياحية رفيعة ابؼستول ك التي تتناسب مع ابغملات ابؼضادة ك تتفوؽ الإعلامية ابغملات تنفيذ  مراعاة-
 ذات  الرخيصة لاتصابؽا بجماىتَ مستنتَة الإثارةعليها ك المحققة للدكؽ الرفيع ك ابؼستول ابؼناسب البعيدة عن 

              .مستول اجتماعي ك ثقافي كبتَ

         سياحيةأفلاـ أك السياحي ليس بؾرد صور كمقالات صحفية  ، فالإعلاـ علمية أسسقياـ ابغملة على -
 كاقعي سليم ك معرفة أساس ملصقات بل ىو بحوث ك دراسات كخطط علمية توضع على أك مناظر جذابة أك

 . فيهاكالتأثتَ ككسائل بـاطبتها  أسس ابعماىتَ كإلى العابؼية السياحية ككيفية الوصوؿ بالأسواؽ

 عدـ إف كالتكلفة بكل دقة بالنسبة للرحلات ك الفنادؽ كابؼطاعم مع مراعاة الصدؽ حيث الأسعارتقديم -
                                        .الالتزاـ بذلك يفقد الثقة بتُ شركات السياحة ك السائحتُ 

 ابؼالية الكافية لتنفيذ ابغملة الدعائية بحيث تستطيع تغطية اكبر قدر بفكن من السوؽ  الإعتماداتتوفتَ-
                                                                         .السياحية العابؼية كحتى بيكنها الاستمرارية

      
                                                           

1
 .162 أزًذ عهً عجذ الله، يشخع عبثك،ص 
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                                                     .ضركرة مراعاة الوقت الذم تستغرقو ابغملة الاعلامية -

 التنمية السياحية                                                                                  في السياحي دور الإعلام-  3.5.1

ابؼنوط بو التًكيج للمنتج السياحي داخل كخارج الدكلة كعن طريق التًكيج للسياحة في  الإعلاـ السياحي ىو
 ابؼقبلتُ على السياحة سواء كاف سياح بؿليتُ اك دكليتُ إعداد يساىم ىذا التًكيج بزيادة الأخرلالبلد كالبلداف 

كزيادة الاقباؿ على السياحة ىي من اىم اىداؼ التنمية السياحية ك ابػطة الاعلامية التًكبهية بىطط بؽا ضمن 
برامج التنمية السياحية                                                                         

كما يساىم الاعلاـ السياحي في نشر الوعي ك الثقافة السياحية بتُ ابؼواطنتُ  ك الثقافة السياحية بتُ ابؼواطنتُ 
ك الثقافة السياحية لدل ىي من اىم الاشياء التي تؤدم لنجاح خطة التنمية السياحية فكلما زادت نسبة الثقافة 

 1السياحية في المجتمع كلما تقدـ في بؾاؿ التنمية السياحية كالعكس صحيح 

 2: و اللغات العلاقة بين السياحة و الترجمة- 6.1

.  لقد احتفل العالم باليوـ العابؼي للتًبصة ك اليوـ العابؼي للسياحة ، كما احتفل كدلك باليوـ الاكركبي للغات

رابط يكاد يكوف جليا ، رابط يتعلق ابتداءا أف السياحة    ادف سياحة  تربصة ك لغات يربط بينها بحسب ما نراه
ك . لا بيكنها اف تتقدـ دكف لغات تواصل بتُ مقدـ ابػدمات ابؼرتبطة بها ك بتُ ابؼستفبدبن من ىده ابػدمات

. اللغة ىنا قد تكوف الابقليزية اك الفرنسية اك الاسبانية اك الايطالية اك ام لغة اخرل 

ك اللغة ىنا قد . ك اللغة ىنا قد تكوف مكنونات النفس ك اعتمالات الفكر ك الفؤاد، كطريقة تعبتَنا كل دلك 
تكوف رقصة استعراضية عميقة الدلالات اك لوحة ك فرشاة ألواف ، ك قد تكوف مسرحية أك فيلما سينمائيا أك 

   ك ىده بصيعها ك غبرىا برتاج الى أدكات تواصل ، ك منطلقات تقاطع ، . قصيدة أك صورة ضوئية أك غتَ دلك 
. ك قواسم كبرل مشتًكة 

                                                           
1
 .167يشخع عهجك،ص’ أزًذ عهً عجذ الله 
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  السياحة في اللغة ، لغة السياحة ك آلياتها، تربصة اللغة الى فعل ، فعل التًبصة السياحية في ملكوت الكونو 
تداعيات لا تنتهي ، ك لشارات . عجائب ابػلق ك قدرات ابػالق ، كفق لغة صوفية ك كجدانية فطرية ابؼقاصد 

ترتبط ببعضها بوشائح عضوية لا تنفصم حتى تعود ك تلتقي ، كلا تتحد الا كي تؤسس لانفصاؿ من نوع جديد ، 
. بدتوالية تظل اللغة ك السياحة ك التًبصة عناكينها الواسعة الفسيحة 

من طرائف الدراية باللغات الاخرل ، أف طفلا ترؾ ابؼدرسة ك ىجر مقاعد الصف ، قد تراه في البتًاء أك في 
اك دىشة متناسلة \القدس أك في أم مدينة يؤمها الناس من بـتلف جهات الارض ، باحثتُ فيها عن أثر مشتًؾ 

ك من . ، يتقن أربع أك بطس لغات ، أك على الأقل يعرؼ كثتَ من مفرداتها ك صوتياتها ك أساسياتها التواصل عبرىا
طرائف السياحة أنها في معظم بذلياتها ك أثرىا ك اثارىا ك معابؼها تركم بصمت مهنيب تواريخ أمم ، ك تقف 

انها لغة ابغجر ك الاثر ، كعناكين القداسة ك العتاقة ك النبوغ الانساني . شاىدة شابـة على زىو حضارات بادت 
. العظيم 

السياحة لغة حركفها المجد ، تتًجم في تفاصيلها ك سحرىا بـتلف انواع ابعماؿ البهاء ، الطبيعي البيئي منها ، 
ك ما صنعو الانساف ك شيده بابعد ك العرؽ ك العزـ ابعليل ك اللغة سباحة في الارض ،ك سفر حتى اقاصي البعد ، 

رحلة البعيد ، رحلة بحر ، ك رحلة بر ، ك تبرؾ من ماء مقدسة ك تطبيب في مياه معدنية ساخنة ، حوار مقامات ك 
 .ل أكابد كلق

  ك التًبصة ىي ماتأخرنا فيو كثتَا قياسيا مع ما فعلو أجدادنا الأكلوف ، ك ما سخر أنفسهم لو العلماء العرب 
 ددفي عهود المجد ك السؤ

         السياحة ك اللغة ك التًبصة ، كىو ابؼعتٍ كلها ، ك ابغضن الدم يتًجم عبر كل حجر ككردة أما الوطن فهو
                                                        .        ك عصفور سوسنة فيو ، حبو لنا كحد بو علينا ، ك ستحق بالتالي أف نهتف لو حبنا ك انتماءنا بكل لغات الارض 

  1:خدمات ترجمة السفر و السياحة - 7.1

                                                           
1
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أصبحت خدمات تربصة السفر ك السياحة كاحدة من اكثر خدمات التًبصة التي يتم الاحتياج اليها في سوؽ 
كتعد اللغة ىي ابغاجز الاساسي الدم . التًبصة ك دلك بسبب بمو صناعة السفر ك السياحة على ابؼستول العابؼي 

قد بود من توسع ىده الصناعة عابؼيا ، ك دلك الاف ىدفها ينصب على على الناس من بصيع ابكاء العالم ، فمن 
ك اف تكوف . ابؼهم لشركات السفر ك السياحة أف تسد فجوة اختلاؼ اللغة بتُ خدماتها ك العملاء ابؼستهدفتُ 

بصيع ابؼعلومات ابػاصة بها الواردة في مواقع الويب ك نشرات السفر اك السياحة ك بصيع ابؼواد الاخرل ابؼتعلقة 
 .بالسفر بلغتهم 

اف شركة فيوتشر جركب بػدمات التًبصة تولي اىتماما كاملا بػدمات تربصة السفر ك السياحة ، ك قد 
خصصت فريقا من مديرم ابؼشركعات لانشاء فريق من ابؼتًبصتُ ابؼتخصصتُ دكم ابػبرة في بؾاؿ السفر ك 

ك قد عمل ىدا الفريق مع العديد من ابؼطارات الدكلية ك شركات النقل ك الشركات العاملة في ابؼطارات . السياحة 
لغة ، فهدا الفريق متخصص ك دك خبرة في بؾاؿ تلربصة 100، ك ساعدىم في تربصة ابؼواد ابػاصة بها لاكثر من 

 .السفر ك السياحة ك ىو بؾهز جيدا بؼساعدتك في الوفاء بجميع احتياجات السفر ابػاصة بك 

 اف ىده الشركة تسعى الى تقديم خدمات تربصة السفر ك السياحة من خلاؿ بؾموعة كبتَة من مزكدم 
خدمات السفر ك السياحة مثل الفنادؽ ك شركات السياحة ك ابؼطاعم ك مؤسسات البيع بالتجزئة ك غتَىا من 

شركات الضيافة الدكلية ، ك لدل ىده الشركة خبراء لغويوف متخصصوف في تربصة مواقع الويب ابػاصة بالزبوف ك 
جولات الارشاد السياحي ك النشرات التسويقية ك القوائم ك كتيبات الارشاد ك النشرات الاعلانية ك ام مستندات 

 .خاصة بشركة الزبوف تندرج في بؾالي السفر ك السياحة 

ك بالتالي ادا كاف نشاط شركاتك ك اعمالك مرتبط بالضيافة ك كنت تبحث عن مزكد خدمات لغوية متخصص 
بيكنو تربصة ك تعريب بصيع ابؼواد ابػاصة بك سواء كانت مواقع كيب اك مستندات الى اية لغة من اللغات ، فلا 

 .تتًدد في الاتصاؿ بشركة فيوتشر جركب بػدمات التًبصة

    تقدـ شركة فيوتشر جركب بػدمات التًبصة بؾموعة كبتَة من خدمات تربصة مستندات السفر ك السياحة اك 
 مواقع الويب ابػاصة بهدا المجاؿ ، ك ىي تتضمن 
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 .التًبصة الفورية للجولات السياحية 

 .مستندات ابؼطارات ك شركات النقل 

 .مواقع الويب 

 .جولات الارشاد السياحي 

 .النشرات التسويقية 

 رسائل البريد الالكتًكني   

القوائم  

الرسائل الاخبارية 

كتيبات الارشاد 

النشرات الاعلانية 

ابػطابات 

مستندات شركات الضيافة 

مستندات شركات ابػطوط بعوية 

مواد التواصل بتُ ابؼسافرين 

تعريب خدمات الشركات العاملة داخل ابؼطارات 

تربصة الفيديوىات الارشادية للمسافرين 

تربصة التسجيلات الصوتية كالارشادية 
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 توفتَ الاحتياجات ابػاصة بتًبصة كل ما يتعلق بالسفر ك النقل

 الامكانيات السياحية بالجزائر  دراسة مدينة ندرومة كنمودج: المبحث الثاني 

 :عوامل الجدب السياحي -1.2

تعد عوامل ابعذب السياحي الوسائل التي بذذب السائح إلى ابؼوقع السياحي، كما أنها الباعث الرئيسي الذم 
بوفز الكثتَين إلى السفر، حيث يفيد بعض الباحثتُ بأنو بيكن تصنيف عناصر ابعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذب تبعا للهدؼ أك 

 .الطبيعة-إنتاج بشرم-مصادر تاربىية: 1الدافع، ك ذلك إلى عدة تقسيمات بيكن إبهازىا فيما يلي

 :المصادر التاريخية- 1.1.2

تضم ابؼدف القدبية ك الآثار ك ابؼواقع ابؼتميزة، كشوارع خالدة ذات شهرة عابؼية ك منشآت بـتلفة كابغصوف ك 
القلاع ك القصور، ك مؤسسات علمية ك دكر العبادة، ك ىذا ابعانب ىو الذم يدعو إليو دكما ابؼختصوف ك 

ابػبراء، بابغفاظ عليها، ك الطلب من ابعهات ابؼعنية بإعطائها العناية القصول بؼا تتمتع بو من آثار نادرة ك تراث 
 :الإنتاج البشري- 2.1.2.عريق

ىو ما يتصل بالتًاث الإنساني ك ما يتعلق بابغضارات الإنسانية ك الشعوب ك عاداتها ك تقاليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدىا ك 
الأنشطة ابؼختلفة التي تقدمها، كالصناعات ك ابغرؼ اليدكية، ك الفنوف الشعبية، إضافة إلى الأنشطة ابغديثة من 

صناعات بزتص بالأىالي ك قرل السكاف الأصليتُ ك إحياء ذات الطابع ابؼميز ك ابؼعارض ك ابؼطارات، الأمر الذم 
 .يوجب الاحتفاظ بها ك إحياءىا ك بذديدىا ك صيانتها الدكرية ك الاىتماـ بصانعيها، لكي بكميها من الانقراض

 :المصادر الطبيعية - 3.1.2

فهي التي تتصل بالأرض ك ما عليها من غابات ك أشجار ك جباؿ ك انهار ك بحار، ك كل عنصر لو صلة 
 .بالطبيعة ك بصابؽا، بفا يثتَ الإنساف ك يبعث في نفسو البهجة ك الفرح ك السركر

                                                           
1
 .196ص.ٌىعف خعفش،يشخع عبثك. د 
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ك ىذه العناصر ك العوامل ابعاذبة ابؼتوفرة في أم منطقة، ك التي أعدت بعد بزطيط سليم، لا يستطيع الفرد 
 .التعرؼ عليها أك الاطلاع عليها إلا بوسيلة ىامة ك ىي الإعلاـ

فمن دكف الإعلاـ يعتبر كجودىا معدكما ك غتَ معلوـ حتى لأفراد ابؼنطقة نفسها، أم لأىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالي ابؼدينة ك 
البلاد، فالإعلاـ السياحي أمر ضركرم ك ىاـ يتولى أمر الإعلاف ك التعريف بكل تلك ابؼغريات ك العوامل ابعاذبة 

 .للسياح بتزكيد ابعماىتَ بأكبر عدد بفكن من ابغقائق الصحيحة

 :الأسباب المعيقة للسياحة- 2.2

ىناؾ العديد من الأسباب التي تعوؽ السياحة سواء ابػاصة بالسائح أك بابؼقومات السياحية، ك قد تؤدم تلك 
 :العوائق إلى عدـ السفر على نطاؽ أكسع أك عدـ السفر على الإطلاؽ، ك من تلك العوائق نذكر ما يلي

 التكلفة أو النفقات: 

ىي من أىم ابؼعيقات التي تنمي السياحة، ك ذلك لأف بؿدكدية ابؼوارد ابؼالية تعوؽ السفر ك جعلو مكلفا 
 من بؾتمع الدراسة الذم أجريت عليهم يركف أف 62لشربوة من الناس، حتى إف بعض الدراسات تشتَ إلى 

 النفقات ىي السبب لعدـ قيامهم برحلات سياحية سواء داخل الوطن أك خارجو

 عدم وجود الوقت: 

 .ك ذلك بأف لا بسكن فئة من الناس أعمابؽم ك كظائفهم من أخذ فسحة من الوقت للسفر

ك لاشك أف الدخل يعد بؿددا من بؿددات الطلب على ابؼقصد السياحي، لأنو يعكس القدرة الشرائية 
للسائح، ك ىو أحد العنصرين الأساسيتُ للسفر ك السياحة، ك بنا الرغبة الذاتية التي يعينها توفر الوقت ك القدرة 

 .ابؼالية
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 القيود الصحية: 

إف اعتلاؿ الصحة ك ابؼعوقات ابعسمانية بذعل كثتَا من الناس خاصة كبار السن يبقوف في منازبؽػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم أك 
 1.الوطن، دكف التفكتَ في السياحة

 الأوضاع الأسرية: 

إف البدء في تكوين أسرة، ك خاصة عندما يكوف ىناؾ أطفاؿ، بفا يسببونو من متاعب في السفر، بفا يثقل 
 .الأسرة في قضية ابؼتابعة بؽم أثناء السفر، ك يؤدم ذلك إلى بقاء الأسرة في الوطن

 عدم الاهتمام: 

إف كجود أشخاص ليس لديهم معرفة كاملة بابعهات التي تقصد ك ما يوجد فيها من إشباع حاجة قاصديها 
 .للاستمتاع ك التًكيج من ابؼعوقات التي تؤدم بكثتَ منهم إلى الامتناع عن السفر

 وجود نوع من عدم الأمان: 

ك ىي ما يثار حوؿ مناطق من دكؿ العالم ك خاصة ما يوجد فيها انتشار أكبئة أك حركب أك ما يقع من 
 2.حوادث الطتَاف أك غتَ ذلك، ك في ابغقبة الأختَة أقاـ الإرىاب شبحة أماـ الناس بفا يشكل مانعا من السفر

 :الإمكانيات السياحية بالجزائر- 3.2

بسلك ابعزائر بؾموعة متنوعة من الإمكانات السياحية، ما يؤىلها لإنشاء صناعة سياحية كبتَة ك مزدىرة، ىذه 
الصحراء ك ابعباؿ ك البػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحػػػػػػػػػػػػر ك )الإمكانات تتمثل في ابعماؿ ك تنوع ابؼناظر الطبيعية الذم تتمتع بو ابعزائر 

 .(غتَىا

بالإضافة إلى ىذه الإمكانات السياحية الطبيعية، فابعزائر تتميز بدوقع جغرافي متميز، ك إرث حضػػػػػػػػػػػػػػػػػػارم ك 
 .ثقافي متنوع، فضلا عن الآثار ابؼتنوعة التي تتواجد على كامل التًاب الوطتٍ

                                                           
1
 .40،ص1،2011 هجبط سخبء انسشثً، انزغىٌك انغٍبزً فً انًُشبد انغٍبزٍخ، داس اعبيخ نهُشش و انزىصٌع، الاسدٌ،عًبٌ،ط 

2
 .41هجبط سخبء انسشثً،يشخع عبثك،ص 
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إف تطوير القطاع السياحي كسيلة مهمة للتعريف بالبلاد ك تاربىها ك تقاليدىا ك ثقافتها من جهة، ك من جهة 
أخرل عاملا من عوامل التنمية الاقتصادية ك توفتَ مناصب الشغل ك العملة الصعبة، لذا كجب على ابعزائر رفع 

 .ىذا التحدم من أجل زيادة ك تنويع مداخيلها للتخلص من الاعتماد الاقتصادم على المحركقات

 1:ك بيكن تقسيم ىذه الإمكانات إلى

  الإمكانات الطبيعية: 

 :فيما يلي (الصحراء ك ابعباؿ ك البحر)تتمثل ىذه الإمكانات أساسا في التنوع الذم تزخر بو ابعزائر 

  كلم، يتميز بارتفاعو ك تكونو الصخرم، ك 1200شريط ساحلي بيتد على طوؿ أكثر من 
القالة، : توجد بو عدة فضاءات سياحية نادرة، ك من أىم ابؼناطق السياحية ابؼمتدة على ىذا الساحل بقد

 .جيجل، بجاية، سيدم فرج، تنس ك بتٍ صاؼ
  شواطئ متنوعة فنجد الشواطئ الرملية ك الصخرية، بالإضافة إلى التزاكج ابؼوجود بتُ الشواطئ ك

 .الغابات ك الشواطئ ك السلاسل ابعبلية
  سلسلتتُ جبليتتُ أساسيتتُ بنا الأطلس التلي ك الأطلس الصحراكم، ك التي تعطياف فػػػػػػػػػػػرص

الاكتشاؼ ك الصيد تتميز ىذه السلاسل ابعبلية الشابـة بكسوتها بالثلوج لعدة شهور من السنة، ك أىم 
ابؼرتفعات السياحية بقد بؿطة الشريعة ك التي بسارس فيها رياضة التزلج على الثلج، بالإضافة إلى بؿطة 

 .تيكجدة
  ثركة حيوانية ك غابية متنوعة ك طيور نادرة، بالإضافة إلى العديد من الينابيع  الطبيعية ك ابؼعدنية

 .التي تزيد من رغبة استكشاؼ الكمائن التي تتمتع بها ىذه ابؼناطق
 العديد من ابؼغارات ك الكهوؼ التي تتميز بجماؿ خلاب تصنعو الصواعد ك النوازؿ. 
  العديد من ابغظائر الوطنية ابؼتواجدة في بـتلف أرجاء الوطن، أبنها ابغظتَة الوطنية للقالة التي
 نوعا للطيور ك أنواع من ابغيوانات الأخرل، ك حظتَة 50 بؿميات برتوم على 3 شواطئ ك 3تضم 

                                                           
1
 .240-234يشخع عبثك،.فؤاد ثٍ غضجبٌ. د 
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جرجرة التي تكسوىا الثلوج معظم السنة، بالإضافة إلى ابغظتَة الوطنية لتازة التي تتميز بغػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطائها 
 .النباتي الكثيف ك تنوعها البيولوجي الغتٍ

 صحراء مفتوحة تتميز بكثبانها الرملية الذىبية ك مناظرىا الرائعة. 
  كهوؼ ك مغارات صحراكية تتميز برسوماتها ابغائطية التي تعود لفتًة ما قبل التاريخ، أبنها

 .1982ابغظتَة الوطنية للطاسيلي ابؼصنفة ضمن التًاث العابؼي من طرؼ اليونسكو منذ سنة 
 كاحات رائعة، تكسو كثباف الرماؿ باخضرارىا ك ركعة بصابؽا. 
 مناخ بحرم، مناخ الغابات ك ابؼناخ الصحراكم: التنوع ابؼناخي الذم تتوفر عليو ابعزائر. 
 
 الإمكانات الثقافية و التاريخية و الدينية: 

تتميز ابعزائر بتنوع ثقافي ك تاربىي مهم يرجع بالأساس إلى تعدد ابغضارات ك الثقافات التي مرت على ابعزائر 
، حيث تركت كل منها بصماتها (الفينيقية، الركمانية، البيزنطية، الوندالية، ابؼسلمتُ ك الأتراؾ ك أختَا الفرنسيتُ)

على الإرث العمراني ك الثقافي للجزائر ما أكسبها غتٌ في ىذا المجاؿ، ك ىو ما جعل العديد من ىذه ابؼناطق 
 :مصنفة ضمن التًاث العابؼي لليونسكو، ك نذكر منها ما يلي

  ـ ك ىي تقع 100ابؼدف الركمانية مثل تيمقاد التي تم إنشاؤىا من طرؼ الإمبراطور تربصاف سنة 
 .بباتنة، بالإضافة إلى تيبازة، بصيلة ك غتَبنا

 لوحة تعكس برولات ابؼناخ، ك ىجرة ابغيوانات ك 15000ك برتوم على أكثر من : الطاسيلي 
 . سنة قبل ابؼيلاد6000تطور ابغياة البشرية منذ 

 ـ كعاصمة للدكلة ابغمادية1007تقع بالقرب من ابؼسيلة تأسست سنة : قلعة بتٍ بضاد . 
 أنشأت من طرؼ الاباضيتُ: ابؼدف ابؼيزابية. 
 قصبة ابعزائر التي بنيت في العهد التًكي. 

كما بقد أيضا إضافة إلى ىذه ابؼعالم ابؼصنفة كتًاث عابؼي ىناؾ معالم كثتَة تعبر عن حقب تاربىية فنجد في 
قركف إضافة إلى  (05)كل من شرشاؿ، تبسة، مداكركش ، قابؼة ما يعبر عن الركماف الذين عمركا قرابة بطسة 



 ورمٍُبرهب انغٍبزٍخ  انزشخًخ                                                           انثبًَ  انفظم
 

~ 41 ~ 
 

ابغقبة الإسلامية التي تبقى معابؼها شاىدة كقلعة بتٍ بضاد، ابؼساجد العتيقة بالعاصمة ك ابؼنصورة بولاية تلمساف 
إضافة إلى الزكايا التي أبقبت علماء في الدين الإسلامي، دكف أف ننسى ابغقبة الاستعمارية حيث أنشأ . الخ... 

 .ابؼستعمر عدة فنادؽ من أجل راحة ابؼستوطنتُ الأكركبيتُ

ناىيك عن ابؼواقع العربية ك مواقع أخرل أصبحت مناطق أثرية، مع ما برتوم عليو ابؼتاحف ابؼنتشرة في العديد 
 .من الولايات من آثار ك برف تعبر عن تاريخ ك ثقافة الشعب ابعزائرم

ك بذلك تعتبر ابعزائر من شرقها إلى غربها  ك من شمابؽا إلى جنوبها بلد غتٍ بابؼعالم التاربىية ك الأثرية التي تعبر 
 .عن أصالتها ك تراثها

 التجهيزات و الهياكل السياحية: 

تشمل التجهيزات السياحية كل ابؽياكل ك البتٌ التحتية التي يستعملها السائح من أجل بفارسة نشاطاتو 
 :السياحية ابؼختلفة ك ابؼتمثلة فيما يلي

 ك يشمل:النقل : 
  النقل البري: 

كلم  109.452تتوفر ابعزائر على شبكة طرقية كبرل تعتبر الأىم من نوعها في الوطن العربي حيث بلغ طوبؽا 
 ـ، ك يعتبر النقل البرم الأىم استعمالا بالنسبة للسياح بالأخص بالسياحة الداخلية، ك تنقسم ىذه 2007سنة 

 :الشبكة الطرقية إلى

 .كلم 28.275الطرؽ الوطنية  -
 .كلم 23.926الطرؽ الولائية  -
 . كلم57.251الطرؽ البلدية  -
 النقل الجوي: 
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كلم ك  96.400 مطارا دكليا، ك تغطي شبكة ابػطوط ابعويػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 15 مطار، منها 35تتوفر ابعزائر على 
 ككالة موزعة في ابعزائر ك خارجها، ك من أىم ابؼطارات بقد مطار ىوارم بومدين الذم يتوفر 150تتوفر على 

 ملايتُ مسافر سنويا، ك بؾهز كفق أحدث التقنيات، إلى جانب مطار 06على طاقة استيعاب مقدرة بػػػػػػ 
 .قسنطينة، ك مطار كىراف، مطار باتنة، مطار تلمساف

 النقل البحري: 

 مػػػػػػػػػػػوانئ معدة للاستقباؿ ك تنقل الأشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاص ك 09 ميناءا بحريا رئيسيا منها 13تتوفر ابعزائر على 
 من كاردات بلادنا، ك أربع موانئ بـصصة للمحركقات، ك 30البضائع، من أبنها ميناء ابعزائر الذم يستقبل 

 .ابعزائر، كىراف، عنابة، سكيكدة، بجاية ك الغزكات: من أىم ابؼوانئ التي يستعملها السياح بقد

 النقل بالسكك الحديدية: 

 كلم عبر التًاب 4500 بؿطة للسكك ابغديدية ك بستد شبكتها على مسافة 200تتوفر ابعزائر على أزيد من 
الوطتٍ، كقد أعد بـطط العصرنة ك تنمية النقل بالسكك ابغديدية بتُ ابؼدف، ك ىذا النوع من النقل يستعمل أيضا 

 .من طرؼ السياح بالأخص السياحة الداخلية

 الفنادق: 

 سريػػػػػػػػػػػػػر تابعة للمؤسسات العمومية، ك 15597 سرير منها 92377تتشكل ابغظتَة الوطنية للفنادؽ من 
 سرير تابعة للخواص حسب إحصائيات سنة 71184 سرير تابعة بؼؤسسات ابعماعات المحلية، ك 5596
 . من ابغظتَة الوطنية الفندقية لا تستجيب للمعايتَ الدكلية 90 ـ، كما أف ىناؾ ما يقارب نسبة 2010

  2010ك ابعدكؿ التالي يبتُ توزيع الأسرة تبعا لتصنيف الفنادؽ حسب إحصائيات 
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 (2010)جدكؿ توزيع الأسرة حسب تصنيف الفنادؽ 

 عدد الأسرة تصنيف الفنادق

 9483  بقوـ5

 5603 بقوـ4

 9014  بقوـ3

 8070 بقوـ (2)

 8043 بقوـ (1)

 90558 غتَ مصنف

 92377 المجموع

 :المؤهلات السياحية لمدينة ندرومة-4.2

مدينة ندركمة ىي مدينة من مدف كلاية تلمساف تقع غرب ابعزائر، تبعد عن البحر الأبيض ابؼتوسط على خط 
 18، بودىا من جهة الشماؿ مرسى الغزكات ك شاطئ سيدم يوشع، ك تبعد عنها بدسافة (جوا)  كلم6مستقيم 

، ك من جهة الشرؽ مدينة تلمساف التي  م1136الذم يبلغ ارتفاعو " فلاكسن"كلم، ك من جهة ابعنوب جبل 
 .، ك من جهة الغرب مدينة مغنية كلم60تبعد عنها بدسافة 

 . كلم650: ارتفاعها عن سطح البحر

 2 كلم104: مساحتها
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 لم يعثر على أم أثر ركماني إف ندركمة حلت بؿل قرية بربرية تدعى فلاكسن، فإنتقل ابظها إلى 1:تاريخ المدينة
 "اوسن" بدعتٌ فوؽ ك أعلى ك "آفلا"كىي كلمة بربرية مشتملة على كلمتتُ )جبلها ابؼشرؽ عليها ابؼدعو فلاكسن 

، ىو اسم قبيلة بربرية من فرع بطوف الكومية (م11-9 ) ه5 ك 3، ظهر  اسم ندركمة ما بتُ القرنتُ (بدعتٌ قرية
الذين ىم من بتٍ فاتن بن بسضيت بن ضريس، كصف ابؼؤرختُ البلدة بالعظمة ك كثرة ابؼزارع ك ابغدائق ك ابؼنػػػػػػػػػازؿ 

 .ك غزارة ابؼياه

  الحرف التقليدية بمنطقة ندرومة: 
  (الطين)صناعة الفخار: 

تعتبر صناعة الفخار إحدل الظواىر التي عرفتها البشرية مبكرا على اختلاؼ درجتها في سلم التطور ك بدا أف 
تلمساف كاحدة من ابؼدف العريقة التي تضرب بجذكرىا في التاريخ القديم ىي ك نواحيها من بينها مدينة ندركمة التي 

،         "القدكر"، علما أنها عرفػػػػػػػػػػػػػػػت قدبيا بددينة "القدرة"اشتهرت بدعابؼها الأثرية ك حرؼ سكانها التقليدية خاصة 
ك بظيت بها قبيلة قدار ك مسجد قدارين موجود بحي بتٍ زيد بنوه صناع القدكر بابغي علما أنو مازاؿ يسمى درب 

 .بالقرب منو بالفخارين

 حرفة النسيج: 

لقد اشتهرت مدينة ندركمة منذ القدـ بحرفة النسيج إذ احتلت ىذه ابغرفة مكانة مرموقة على مستول القطاع 
الوىراني بؼا بؽا من ىندسة رائعة ك عمل متقن ك ذكؽ راؽ، حتى أف ابؼؤرخ ليوف الإفريقي قد كصفها بددينة 

النساجتُ في أكاخر القرف التاسع، ك بفا بذدر الإشارة إليو ىو أف ندركمة قد صدرت في القرف السابع عشر حوالي 
 قطعة من الأغطية القطنية لأكجاؾ ابؼؤسسة الاكركبية ابؼعركفة عابؼيا آنذاؾ، بحيث كصل انتشارىا بتُ 1000

الأىالي إلى حد بفارستها من طرؼ ابؼعلم ك الأستاذ ك الطالب ك الفقتَ ك الغتٍ ك الفلاح ك التاجر، حتى قاؿ 
 بتلمساف ك ندركمة كػػػػػػػػػػػػػػػػػانت تصنع «: قاؿ" ابعزائر عهد الامتَ عبد القادر"عنها ابؼؤرخ مارسيل إبيتَيت في كتابو 

. »ك تنسج ملابس، متخذة من الصوؼ ك الكتاب ك ابػرج للجيش ك غتَه، يقصدبنا جيش الأمتَ عبد القادر

                                                           
1
 1،2011عضانذٌٍ يٍذوٌ،َذسويخ يذٌُخ انفٍ و انزبسٌخ،عهغهخ اطذاساد خًعٍخ انًىزذٌخ،َذسويخ،ط. أ 
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كما اشتهرت أيضا بنسيج ابغصور ك السجاجيد ابؼختلفة الأشكاؿ، ك صناعة ابعلود ك الطرز ك ىكذا نرل «
. »1 ...حكومة الأمتَ عبد القادر، سائرة بكو الرقي ك الازدىار ك التقدـ 

 ندرومة-الجامع الكبير المرابطي: 

يعتبر ابعامع الكبتَ بؼدينة ندركمة من أقدـ مساجد ابعزائر مع ابعامع الكبتَ بتلمساف ك ابعزائر العاصمة، شيده 
 ـ، يشبو إلى حد بعيد من 1081/ ق474يوسف ابن تاشفتُ الامتَ ابؼرابطي في عهد الدكلة ابؼرابطية حوالي 

 .حيث التخطيط العاـ مسجد ابعزائر العاصمة الكبتَ ابؼرابطي

 صومعة الجامع الكبير الزيانية بندرومة: 

 درجة اقتداءا بأبظاء الله 99 ـ بنيت صومعة ابؼسجد الكبتَ بندركمة تشتمل على 1348/ ق749في سنة 
ـ، برتل الركن الشمالي من ابؼسجد، بنيت على أيدم سكاف 20/23ابغستٌ التسعة ك التسعتُ، ك يبلغ علوىا 

 .ابؼدينة في العصر الزياني، كما تشتَ إليو اللوحة التأسيسية ابؼثبتة على بيتُ باب الدخوؿ إليها

 الحمام البالي المرابطي بندرومة: 

إف التقنية التي بتٍ بها .يقع ابغماـ البالي في الناحية ابعنوبية الشرقية كراء ابؼسجد الكبتَ بالساحة ابؼعركفة بالتًبيعة
ىذا ابغماـ ك اعتمادا على فكرة أف ابغماـ يعتبر ملحقا من ملاحق ابؼسجد بحيث يوجد بدحاذاتو رجح الكفة 

لدل الباحثتُ لكي يكوف قد بتٍ في عهد الدكلة ابؼرابطية بعد تشييد ابؼسجد الكبتَ دكف برديد السنة لانعداـ أم 
كتابة بزلد ذكرل بنائو، ك من بتُ دلائل ذلك تيجاف أعمدتو ك ىندستو ابؼعمارية علما أف الفتًة ابؼرجحة تتًاكح 

 . ـ1147 ـ ك 1095بتُ 

 أو القصبة الصغيرة لمدينة ندرومة- قصر سلطان الموحدين: 

يقع قصر سلطاف ابؼوحدم أك كما يسميو سكاف ابؼدينة سيدم سلطاف أك القصبة، في ابعهة ابعنوبية من 
 . ـ بأمر من أمتَ ابؼؤمنتُ عبد ابؼؤمن بن علي الكومي1160/ ق555ابؼدينة، بتٍ في عهد الدكلة ابؼوحدية حوالي 

                                                           
1
 .2011، 1 عضانذٌٍ يٍذوٌ، َذسويخ، يذٌُخ انفٍ و انزبسٌخ، عهغهخ اطذاساد خًعٍخ انًىزذٌخ، َذسويخ، ط 
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 1:الموسيقى الأندلسية بندرومة 

اشتهرت ندركمة بابؼوسيقى ك الأبغاف، ففي كل حي من أحياء ابؼدينة العتيقة مكاف للتسلية كاف قدبيا يسمى 
يلتقي فيها الشباب مع الشيوخ يتعلموف العزؼ على آلات الطرب " ابؼصرية"ثم غلبت عليو اسم " البرج"

 .الأندلسي، ك أبغاف النوبات الأندلسية ك القصائد ابغوزية ك ابؼدبوية

 

 

 

                                                           
1
 .31،ص1،2011 اَذنغٍبد َذسويٍخ،طيظطفى عشثٍخ،.أ 



 

 

    

 

 :ثالث الفصل ال

 ترجمة مونوغرافية لمدينة ندرومة موقعها الجغرافي وتاريخه
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 ترجمة مونوغرافية لمدينة ندرومة: الفصل الثالث

: الموقع الجغرافي .1

 جوا، بودىا من جهة الشماؿ مرسى الغزكات  كلم06تقع غرب ابعزائر ك تبعد عن البحر الأبيض ابؼتوسط بػ 
، ك من جهة ابعنوب جبل فلاكسن الذم يبلغ ارتفاعو  كلم18ك شاطئ سيدم يوشع، ك تبعد عنهما بدسافة 

. ، ك من جهة الغرب مدينة مغنية كلم60 ـ، ك من جهة الشرؽ مدينة تلمساف التي تبعد عنها مسافة 1136

.  م650: ارتفاعها عن سطح البحر -
 .² كلم140 :مساحتها -

 

 

 

 

 

1- Situation géographie :1 

Elle est située à l’ouest de l’Algérie et se trouve en environ 06Km à 
vol d’oiseau de la mer méditerranée. Elle est limitée au nord par le port 
de Ghazaouet et la plage de Sidna Youâa à une distance de 18Km, au 
sud la montagne du Fillaoucéne qui s’élève à une hauteur de 1136m, du 
côte l’est la ville de Tlemcen à 60Km de distance, du côté ouest la ville 
de Moghnia à environ 30Km de distance. 

                                                           
1
  Mr.Midoun Azzeddine,Nedroma ville d’art et d’histoire,Association El Mouahidia,2011,page8. 
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- La ville est située à 650m d’altitude. 
- Sa superficie dépasse les 140Km². 

: تاريخها .2

لم يعثر بها على أم أثر ركماني لكن الكثتَ من ابؼؤرختُ رجحوا أف ندركمة حلت بؿل قرية بربرية تدعى 
 "آفلا"فإنتقل ابظها إلى جبلها ابؼشرؽ عليها ابؼدعو فلاكسن ك ىي كلمة بربرية مشتملة على كلمتتُ " فلاكسن"

.  بدعتٌ قرية"اوسن"بدعتٌ فوؽ ك أعلى ك 

، ك ىو اسم قبيلة بربرية من فرع ( م11 ك 9 ) ه9 ك 3حسب ابن خلدكف ظهر اسم ندركمة ما بتُ القرف 
. بطوف الكومية الذين ىم من بتٍ فاتن بن بسضيت بن ضريس

 .كصف الكثتَ من ابؼؤرختُ البلدة بالعظمة ك كثرة ابؼزارع ك ابغدائق ك ابؼنازؿ ك غزارة ابؼياه

 

 

 

 

 

 

 

 

2- Son histoire : 
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Aucune trace de la période romaine. La plupart des historiens que 
Nédroma est une cité berbère qui portait le nom de « Fillaoussène » à 
l’origine. Elle portait donc le nom de la montagne qui la domine. 
« Fellaoussène » est un nom berbère composé de deux éléments « Fella » 
dans le sens de « sur » ou « plus haut que » (sur quelque chose) et 
« Oussène » dans le sens de cité village. 

Selon Ibn Khaldoun le nom de Nédroma est apparu entre le 3ème et 
5ème siècle de l’hégire, (9ème et 11ème siècle) et ce le nom d’une tribu 
berbère de la branche des « Koumia » originaires des « béni Faten Ben 
Temssit ben Daris ». 

Beaucoup d’historiens ont décrit Nédroma comme étant une ville 
considérable entourée de fermes, de jardins, de champs bien arrosés par 
de nombreux cours d’eau. 

: سياحة ثقافية .3
: شخصيات تاريخية .أ 
  (م1163-م1064 )(ه558-ه487)الأمير عبد المؤمن بن علي الكومي :

ابؼولود بجبل تاجرة قرب ىنتُ من جهة الشرؽ ك ندركمة من جهة الغرب من كالد طياف، أكؿ سلطاف موحدم، 
ك  ((بالقصبة))حوبؽا إلى حصن حصتُ يشرؼ عليو ما يدعى إلى حد الآف . ىو ابؼؤسس ابغقيقي بؼدينة ندركمة

. ىو أثر ضخم من بتُ آثار أخرل تدؿ على العظمة بحيث التي يرجع تاربىها إلى العصر الزاىر للدكلة ابؼوحدية

عبد ابؼؤمن بن علي الكومي الندركمي علم من أعلاـ ابعزائر كاحد من قادتها الفابرتُ الذين نشركا رسالة 
.  للميلاد12التوحيد في ابؼغرب العربي برت راية الدكلة ابؼوحدية في النطق الأكؿ من القرف 
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، كلد  م1094/ ه487ابظو ابغقيقي ىو ابو بؿمد عبد ابؼؤمن بن علي القيسي الكومي الندركمي كلد حوالي 
ك قيل صانع أكاني فخارية، من " قاضيا"في قرية تاجرة الواقعة على سفح جبل تاجرا بالقرب من ىنتُ، كاف كالده 

عائلة بن بؾبر من قبيلة كومية التي تنتمي إليها ندركمة، القبيلة التي كانت مشهورة بعددىا ك شجاعتها، يتصل 
 .(رضي الله تعالى عنو)نسبو بدرية علي بن أبي طالب 

 

 

 

 

 

 

 

 

3- Tourisme culturel : 
a- Figures historiques : 
 L’émir Abdelmoumène ben Ali de la tribu des 

« Koumia » : (487/558hégiriennes) (1094/1163) 

Abdelmoumène est né dans le petit village de Tajra prés de la ville de 
Honaïne à l’est de Nedroma. C’est premier sultan almohade de 
Nedroma. 
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Il a transformé la ville en place forte matérialisée par les imposants 
remparts de la « Kasbah » parmi les autres vestiges qui attestent de la 
grandeur de la dynastie almohade. 

Abdelmoumène est un flambeau parmi les flambeaux de l’Algérie. 
C’est l’un de ses dirigeants conquérants qui se sont attachés à transmettre 
et à vulgariser le message de l’unicité de Dieu à travers le Maghreb arabe 
sous la bannière Almohade dans la première noitie du 12ème siècle. 

Son vrai nom c’est Abou Mohammed Abdelmoumène ben Ali el 
Quissi El Koumi el-nédroumi. 

Il est né vers l’année 487H/1094 au petit village de Tajra prés de 
Honaïne à une quinzaine kms de Nédroma. 

Son père était cadi. On dit aussi qu’il était potier, Abdelmoumène est 
originaire de la famille ben Majber de la tribu Koumia à laquelle est 
rattachée Nédroma. Cette tribu était célèbre par le nombre de ses 
membres et surtout circonstance. Elle a des biens de parenté avec Ali Ibn 
Ali Talib (que Dieu l’agrée). 
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  (م1938-م1850)الشيخ قدور بن عاشور الزرهوني :

 قصيدة شعرية، غرؽ 3000في النظم ك الشعر لو ما يفوؽ  شاعر زجلي من أقطاب ندركمة ناؿ ما فيو الكفاية
كنوز الأنهار ك البحور في ديواف الستً ك " العظمى لو ديواف مطبوع عنوانو »الغو ثانية«في التصوؼ حتى أدرؾ 

". النور

 كما طبع لو مؤخرا ديواف من بصع ك برقيق ك إعداد

  الأستاذ بؿمد بن عمرك الزرىوني، إصدارات ابؼكتبة الوطنية 

 . م1996الطبعة الأكلى - الأدب الشعبي-ابعزائرية 

                                                  Cheikh Kaddour Ben    
                                           Achour Zerhouni (1850-1938) : 

                                              Cheikh Kaddour Ben Achour est un 

 poète mystique spontané. Il est illettré, il ne sait ni lire ni écrire, ce 
qui ne l’a pas en pêche de composer plus de 3000 poème. Il s’est 
profondément abandonné dans le soufisme par lequel il a pu parvenir à 
ce qu’on appelle « el-ghaouthania » son « direan » imprimé sous le titre 
« richesses des jours, des océans dans le direan, l’ésotérique et 
l’illumination ». 

Son petit fils  Mohammed Bénamar Zerhouni s’est lui chargé du 
publier le « divrean » de son illustre grand père. 

Edition de la bibliothèque nationale algérienne, Morale populaire 1ère 
édition 1996. 
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: الموسيقى الأندلسية بندرومة .ب 
 المصرية الندرومية :

اشتهرت ندركمة بابؼوسيقى ك الأبغاف، ففي كل حي من أحياء ابؼدينة العتيقة مكاف للتسلية كاف قدبيا يسمى 
يلتقي فيها الشباب مع الشيوخ يتعلموف العزؼ على آلات الطرب " ابؼصرية"ثم غلبت عليو اسم " البرج"

. الأندلسي، ك أبغاف النوبات الأندلسية ك القصائد ابغوزية ك ابؼدبوية

أشهر المصريات المستعملة لهذا الغرض 

 ك تقع أماـ ابغماـ البالي قبلة ابؼسجد الكبتَ، ترأسها بعده ابغاج بؿمد :مصرية الشيخ رمضاني 
. (غنيم)النقاش 
 الواقعة في التًبيعة إلى جانب ابغاج بنعمر غزالي أماـ ابؼقهى:مصرية الشيخ سي إدريس رحال  .
 الواقعة أماـ ابعامع الكبتَ على طريق بابو الشرقي قبالة مقهى :مصرية الحاج محمد غفور 

التًبيعة، لذا بقد شباف ندركمة ك شاباتها يتأثركف باللحن الأندلسي ك يطربوف للصوت الغرناطي حتى أنك 
 .بذد ىذا الفن يلقن عفويا ك طبيعيا للشباب الندركمي الأصيل

 

 

 

 

b- La musique andalouse à Nedroma : 
 El-masria en-Nedroma : 

Nédroma est connue pour sa musique et les compositions musicales 
qui lui sont propres. Dans chaque quartier de la ville, abritait un lieu de 
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loisirs qu’on appelait « Borj » qui plus tard prit le nom de « Masria » ou 
les jeunes venaient se méleraux anciens qui leur enseignaient la musique 
andalouse, les mélodies des différentes noubas et leur apprenaient à jouer 
des divers instruments. La chanson haouzi et le madih font partie 
également du répertoire des orchestres de la ville. 

Principales masrias à Nédroma : 

 La masria du Cheikh Ramdani : 

Elle se trouve prés du vieux bain maure à quelques pas de la grande 
mosquée. Cheikh Ramdani est le successeur de cheikh hadj Mohammed 
Nekhache dit (ghnim), à la tête de la maison. 

 La masria du Cheikh si Driss Rabah : 

Elle se trouve dans la place de la tarbi’a, prés du magasin de Hadj 
Bénamar Ghozali non loin du café maure de la place. 

 La masria de hadj Mohammed Ghaffour : 

Elle est située prés de la porte et de la grande mosquée. La musique 
andalouse eut une grande influence sur les jeunes de Nédroma qui 
enchantés par la beauté de cette musique formèrent comme dans leurs 
ainés. 
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:  معالم سياحية بندرومة .4
: ندرومة-الجامع الكبير المرابطي .أ 

يعتبر ابعامع الكبتَ بؼدينة ندركمة من أقدـ مساجد ابعزائر مع ابعامع الكبتَ بتلمساف ك ابعزائر العاصمة، شيده 
، يشبو إلى حد بعيد من  م1081/ ه474يوسف ابن تاشفتُ الأمتَ ابؼرابطي في عهد الدكلة ابؼرابطية حوالي 

. حيث التخطيط العاـ مسجد ابعزائر العاصمة الكبتَ ابؼرابطي

. يقع ابؼسجد في الناحية الشمالية الغربية للمدينة في حي يعرؼ بالتًبيعة -
.  م28,30 ك طولو م20مستطيل الشكل، ك يبلغ عرضو  -
مداخلو ثلاثة بأبواب عادية، أحدىا إلى يسار المحراب، ك الثانية في الركن الشمالي الغربي، ك  -

 .الثالثة بجانب ابؼئذنة في الركن الشمالي الشرقي

 

 

 

 

 

4- Sites touristiques à Nédroma : 
a- La grande mosquée almoravide de Nédroma : 

La grande mosquée de Nédroma est considérée comme l’une des plus 
anciennes de l’Algérie avec la grande mosquée de Tlemcen et celle 
d’Alger la capitale. 
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La mosquée fut construite par  l’émir almoravide Youcef Ibn Tachfine 
en l’an 474 de l’hégire (1081). 

La grande mosquée de Nédroma a une forte ressemblance avec la 
grande mosquée almoravide d’Alger. Elles se caractérisent par un style 
architectural quasi identique. 

La grande mosquée de Nédroma est située au nord ouest de la ville en 
plein quartier de la Tarbi’a. 

Sa forma rectangulaire de 28,30m de long sur 20m de large s’étire 
d’est en ouest. 

Trois larges portes s’ouvrant, la première sur le côté nord, la deuxième 
sur le côté sud et la troisième sur le côté est. 

: المئذنة .ب 

 درجة اقتداءا بأبظاء الله ابغستٌ" 99"يبلغ عدد أدراجها 

 ـ،20/23 التسعة ك التسعتُ، ك يبلغ علوىا 

  برتل الركن الشمالي من ابؼسجد، بنيت على ايدم 

 سكاف ابؼدينة في العصر الزياني كما تشتَ إليو اللوحة

  التأسيسية ابؼثبتة على بيتُ باب الدخوؿ إليها، يشتَ

 .م1348/ه749 التاريخ إلى عاـ 
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b- Le minaret : 

Un minaret imposant, érigé sur le côté nord de la mosquée, 
surplombe ce majestueux édifice. Il ne compte pas moins de « 99 » 
marches d’escalier. Les marches symbolisent les « 99 » attributs de dieu. 

La hauteur du minaret est 20/23m. Il a été construit par les habitants 
de la cité au temps de la dynastie Zianide comme l’indique l’épigraphe 
accroché à droite de la porte d’entrée où on peut lire la date, année 749 
de l’hégire/(1348). 

: الحمام البالي المرابطي بندرومة .ج 

. يقع ابغماـ البالي في الناحية ابعنوبية الشرقية كراء ابؼسجد الكبتَ بالساحة ابؼعركفة بالتًبيعة

إف التقنية التي بتٍ بها ىذا ابغماـ ك اعتمادا على فكرة أف ابغماـ يعتبر ملحقا من ملاحق ابؼسجد بحيث يوجد 
بدحاذاتو رجح الكفة لدل الباحثتُ لكي يكوف قد بتٍ في عهد الدكلة ابؼرابطية بعد تشييد ابؼسجد الكبتَ دكف 

برديد السنة لانعداـ أم كتابة بزلد ذكرل بنائو، ك من بتُ دلائل ذلك تيجاف أعمدتو ك ىندستو ابؼعمارية علما 
.  م1147 ك  م1095أف الفتًة ابؼرجحة تتًاكح بتُ 

 

 

 

 

: إنو بضاـ بسيط يأخذ الشكل ابؼربع ك ينقسم عموما إلى ثلاثة أقساـ رئيسية ىي
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  (قاعة الاستقباؿ)صحن رئيسي .
 صحن إضافي .
 قاعة الاستحماـ. 

 

 

 

 

c- Hammam el-bali almoravide de Nédroma : 

Il est situé juste en place de la grande mosquée, côté sud-est de la 
place de la Tarbi’a. Ce bain maure, annexe de la grande mosquée a été 
construit pour permettre aux fidèles de faire  leurs ablutions, même si la 
date de sa construction n’est pas connue, les chercheurs pensent qu’il fut 
érigé pendant la période almoravide entre 1095 et 1147. Ils s’appuient 
pour étayer leurs affirmations sur le style architectural de l’édifice, aucun 
document ne l’atteste cependant. 

Ce bain maure de forme carrée est de conception simple. Il comprend 
trois grandes parties : 

o Une salle de réception assez vaste. 
o Une antichambre qui même à la salle de bain principale. 
o La salle de bain. 
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: أو القصبة الصغيرة لمدينة ندرومة- قصر السلطان الموحدي .د 

يقع قصر سلطاف ابؼوحدم أك كما يسميو سكاف ابؼدينة سيدم سلطاف أك القصبة، في ابعهة ابعنوبية من 
 بأمر من أمتَ ابؼؤمنتُ عبد ابؼؤمن بن علي  م1160/ ه555ابؼدينة، بتٍ في عهد الدكلة ابؼوحدية حوالي 

. الكومي

تعبد بهذا القصر في عهد الدكلة الزيانية السلطاف أبو يعقوب يوسف الزياني بؼدة تزيد عن الأربع سنوات بحيث 
. كاف بنو الوحيد في ىذه الفتًة الزىد في الدنيا ك التصوؼ، حيث تفرغ فيها للعبادة

 أب أبي بضو موسى الثاني، الأمتَ الزياني الذم تزكج بددينة ندركمة من امرأة :أبو يعقوب يوسف الزياني
. الذم تقلد ملك الدكلة الزيانية بعد أبيو" ابن تاشفتُ"ندركمية، أبقبت لو بنفس البلدة 

 

 

 

 

 

d- Palais du sultan almohade-ou la petite Kasbah de la 
ville de Nédroma : 

Le plais du sultan almohade appelé « sidi Sultane » par les habitants de 
Nédroma, est situé au sud de la ville. Il fut construit durant la période 
almohade vers l’an 555H-1160, sur ordre de l’émir des croyant 
Abdelmoumène ben Ali. 
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Ce palais servit de lieu de retraite au sultan Abou Yacoub Youcef 
Eziyani, grand soufi et mystique, qui avait décidé de renoncer aux bien 
de ce monde pour se consacrer au recueillent et à la prière pendant plus 
de quatre ans. 

Abou Yacoub Youcef Eziyani : c’est le père de Abou Hammou 
Moussa II, émir de la dynastie Ziyanide qui prit pour épouse une fille de 
Nédroma avec laquelle il eut un fils ibn Tachfine qui succéda à son père 
sur le trône de la dynastie. 

: بعض الأماكن السياحية بندرومة .5
  (مغارة يقاؿ أنها كانت ملجأ للرجل البدائي)أسطح الكهف .
 سيدم بوحجلة ذك ابؼنبع البارد يزار للاستشفاء .
 بظارة كادم بن .
 كادم اغلاس .

أماكن سياحية ك طبيعية بصعت بتُ السهل ك ابعبل ك البحر ك السماء الزرقاء، ك ابؽضاب ابؼكسوة بالغابة 
. ابػضراء، ك قمم ابعباؿ الصخرية كجبل تاجرا، ك سيدم سفياف، جبل زندؿ، طومام ك شاطئ سيدنا يوشع
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5- quelques sites touristiques à Nédroma : 
 Stah el-kef : (terrasse de la caverne) on dit que cette caverne 

était le refuge des premiers habitants de la ville durant l’antiquité. 
 Sidi bouhadjla : site montagneux connu pour sa fraicheur 

en été. Les habitants s’y rendent pour y chercher la guérison de 
certaines maladies. 
 Oued Ben Smara. 
 Oued A-Ghilés. 

Ces lieux touristiques invitent le visiteur à la réflexion et la 
contemplation des paysages naturels entre plaines verdoyants, mer et 
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montagnes boisées de Tadjra de sidi soufiane, de Zendel, Tommey et 
enfin la belle plage de Sidna Youcha. 

 

: الصناعة التقليدية بندرومة .6
 (الفخار): صناعة الطين .أ 

، ك بظيت بها قبيلة قدار ك مسجد قدارين موجود "القدكر"، علما أنها عرفػػػػػػػػػػػػػػػت قدبيا بددينة "القدرة"خاصة 
 .بحي بتٍ زيد بنوه صناع القدكر بابغي علما أنو مازاؿ يسمى درب بالقرب منو بالفخارين

 

 

 

 

 

 

 

6- Les métiers traditionnels à Nédroma : 
a- La poterie : 

C’est une spécialité de Nédroma qui fut pendant longtemps connue 
sous le nom « Madinat el-Koudeur » il existe même une famille qui 
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porte ce nom la famille Keddar. Une des plus vieilles mosquées de la cité 
porte également ce nom « Djama el-keddarine ». 

Elle est située dans le quartier « béni Zid », une rue adjacente porte 
aussi le nom de « derb el-fakharine ». 

: حرفة النسيج .ب 

لقد اشتهرت مدينة ندركمة منذ القدـ بحرفة النسيج إذ احتلت ىذه ابغرفة مكانة مرموقة على مستول القطاع 
 قد كصفها بددينة ليون الإفريقيالوىراني بؼا بؽا من ىندسة رائعة ك عمل متقن ك ذكؽ راؽ، حتى أف ابؼؤرخ 

النساجتُ في أكاخر القرف التاسع، ك بفا بذدر الإشارة إليو ىو أف ندركمة قد صدرت في القرف السابع عشر حوالي 
 . قطعة من الأغطية القطنية لأكجاؾ ابؼؤسسة الأكركبية ابؼعركفة عابؼيا آنذاؾ1000

 

 

 

 

 

 
b- Le tissage : 

Nédroma est connue pour la qualité et l’importance de ce travail 
artisanal depuis les temps les plus reculés au niveau de tout l’oranie. Les 
tisserands de Nédroma sont connus pour leurs compétences dans ce 
travail de tissage avec les nombreux produits qu’ils réalisent avec goût 
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sur leurs métiers à tisser. L’historien Léon l’africaine s’est guère trompé 
en considérant dés le 9ème siècle Nédroma comme étant la ville des 
tisserands. 

Il faut relever qu’au 17ème siècle Nédroma a pu exporter environ mille 
couvertures en coton à des entreprises européennes mondialement 
connues à l’époque. 

: السياحة الدينية .7
: مساجد ندرومة .أ 

: أشهر مساجد ندركمة ىي

 أدخلت عليو ابغكومة ابعزائرية إصلاحات ك ترميمات معتبرة، ك افتتح يوـ :المسجد الكبير 
. ـ2002 يناير 18ق ابؼوافق لػ 1422 ذك القعدة 04ابعمعة 
 بحي ابن زيد يعتبر من اقدـ ابؼساجد:مسجد القدارين  .
 من آثار ابؼوحدين:و مدرسته القرآنية، مسجد  سيدي بوعلي  .
 الواقع بتُ درب ابػربة ك درب السوؽ، كذلك من آثار ابؼوحدين:مسجد سيدي منديل  .
 لم يبق من ىذا ابؼسجد إلا بقايا من بؿرابو، بتٍ في العهد الزياني ك يقاؿ :مسجد سيدي سلطان 

ف الضريح ابؼتواجد بو ك الله أعلم ىو للسلطاف الأختَ من سلاطتُ غرناطة بالأندلس، ك قيل أنو لأبو إ
يعقوب يوسف من ملوؾ عبد الوادم الذم إنعزؿ بندركمة للعبادة ك الراحة بقصر السلطاف سنة 

. ـ1348
 الواقع بحي سيدم بوي بأسفل ابؼدينة العتيقة، يتوسط ىذا ابؼسجد ضريح :مسجد سيدي يحي 

سيدم بوي لو قبة بداخلو أضرحة ك في جانبو الشرقي قبلة الضريح قبر مكتوب عليو ىذا ضريح بضزة بن 
. ق1258 رجب 03 ( سنة72)البشتَ برحاؿ عمره 

 الواقع غرب ساحة ابؼدينة ك بداية درب أقناكة:مسجد حدادة . 
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7- Tourisme religieux : 
a- Les mosquées de Nédroma : 

Les plus importantes mosquées de Nédroma sont : 

 La grande mosquée : Elle a été rénovée et restaurée par 
l’état en 2002. 
 La mosquée  « quaddarines » (mosquée des potiers) : 

c’est l’une des plus vieilles mosquées de la ville. Elle se trouve dans 
le quartier Béni Zid. 
 La mosquée « sidi Bouali » : qui est utilisée également 

comme école coranique. Elle date de la période Almohade. 
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 La mosquée « sidi Mendil » : située entre la rue « el-
kherba » et la rue du marché « derb es-Souk » elle date également 
de la période Almohade. 
 La mosquée « Sidi Soltane » : il ne reste plus que le 

« mihrab » de cette mosquée dont la construction remonte à 
l’époque Ziyanide. Il semble que dans le mausolée qui s’y trouve, 
repose l’un des derniers sultans de grenade. On avance même qu’il 
s’agit d’Abou Yacoub Youcef de la dynastie Abdelouadide et qu’il 
s’est éxilé à Nedroma pour se retirer de la vie active et se consacrer 
à la prière et à l’adoration de dieu en 1348. 
 La mosquée « Sidi Yahia » : située dans le quartier sidi 

Yahia au-delà des remparts de l’ancienne ville. La mosquée abrite 
de le mausolée du saint homme. Ce mausolée est entouré par 
quelques tombes dont l’une comporte une inscription que l’on 
peut traduire comme suit : « cette tombe est celle de Hamza ben 
Bachir Berahal son âge (72 ans) 03 rajeb 1258H. 
 La mosquée « haddada » : située au côté ouest de la place 

de la ville, et à l’entrée de « derb Guenaoua ». 
:  زوايا ندرومة .ب 
  تقع بالقرب من ضريح سيدم بوعلي:(الدرقاوية)الزاوية الهبرية  .
 الواقعة غرب ابؼسجد الكبتَ ك قريبة من مسجد ك ضريح سيدم :زاوية سيدي بن سليمان 
. بلغيث
 ك تقع بالقرب من باب القصبة:الزاوية القادرية  .
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 ك تقع في حي التًبيعة:زاوية الزيانيين  .
 تقع بحي أقناكة:زاوية أقناوة  .
 تقع قرب جامع القدارين في ابن زيد:الزاوية التيجانية  .
 تقع قرب ابعامع الكبتَ:الزاوية العيساوية . 
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b- Les zaouias de Nédroma : 
 Zaouia « Hibriya », « Ederqaouiya » : elle se trouve prés 

du mausolée de sidi Bouali. 
 Zaouia se « Sidi ben Slimane » : elle située à l’ouest de la 

grande mosquée et prés de la mosquée et mausolée de sidi belghit. 
 Zaouia « Quadiria » : elle se trouve prés de la porte la 

kasbah. 
 Zaouia « ziyaniya » : elle se trouve dans le quartier de 

tarbia’a. 
 Zaouia « Guenaoua » : elle se trouve dans le quartier de 

guenaoua. 
 Zaouia « Tijania » : elle se trouve prés de la mosquée « el-

quaddarine » dans la quartier Béni Zid. 
 La zaouia « Aissaouia » : elle se trouve prés de la grande 

mosquée. 
: أولياء ندرومة .ج 

: أشهر أكلياء ندركمة ىم

 سيدم عبد الله ذك قبة صغتَة ك ىو أماـ سيدم أبضد البجابي، ضربوو يزار ك يتبرؾ بو .
  ضربوو يزار ك يتبرؾ بو (يغرؼ عندنا برئيس لبلاد)سيدم أبضد البجابي لضربوو قبة كبتَة بابؼقبرة .
 سيدم بوي الواقع بابغي ابؼسمى بو .
  (عهد ابؼوحدين)لالة الزىرة الشريفة .
 لالة العالية برأس ابعماعة .
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 سيدم سياج .
 سيدم بلغيت .
 سيدم بوعلي .
 سيدم عبد الربضاف .
 سيدم الشبيلي. 

 

 

 

 

 

 

 

 

c- Les Saints de Nédroma : 

Les plus connus des saints de Nédroma sont : 

 Sidi Abdallah, en face du mausolée de sidi Ahmed Bejaï sa 
tombe est vénérée et régulièrement visité. 
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 Sidi Ahmed Bejaï qui repose dans son mausolée situé dans le 
cimetière de la ville, il est considéré comme le « Patron » de la 
ville.  
 Sidi Yahia dans le quartier qui porte son nom. 
 Lalla Zohra Chérifa (période des almohades). 
 Lalla El-Alia dans le quartier de Ras El-Djema’a. 
 Sidi Siége. 
 Sidi Belghit. 
 Sidi Bouali. 
 Sidi Abderrahmane. 
 Sidi Chbili. 
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 الامر اف التًبصة ىي ابؼتًجم ك لعل من اىم مؤىلاتو البديهية اجادتو للغات متعددة ك بسكنو بادئمن ابؼسلم بو في 
من علوـ الابؽة، ك من ثقافة لسانية حديثة ، ك ىدا طبعا غتَ كاؼ لعمل تربصي كارد ناجح ك فعاؿ فاللغة كما ىو 

متفق عليو كعاء بغياة بؾتمعها بكل ما برملو الكلمة من معتٌ بكل مظاىرىا ابؼادية ، الفكرية ، الركحية  ك الرمزية فهي 
 ىي الثقافة في صورتها ابؼنطوقة، لأحل دلك لا مناص بالنسبة بؼتًجم ذاتهابالتالي كعاء للثقافة أم اف اللغة في حد 

 على حضارات الاطلاعابعولات السياحية ، أك بؼتًجم الكتيبات أك ابؼطويات أك ابؼونوغرافيات أأيا كاف نوعو من 
ناجحا ك مرضيا ك لتكوف ىناؾ تربصات اكثر تنوعا ك اختلافا  المجتمعات ك ثقافتهم كي يكوف تركيج ابؼنتوج ابؼستهدؼ

 اك قاموس لغوم سياحي ىاـ ك خاص  ذختَة ذات

:   فمن خلاؿ بحثنا توصلنا الى النتائج النظرية التالية 

اف السياحة عبارة عن بؾموعة من الانشطة ابؼتعلقة بالسفر ، التنقل ك الاقامة خارج مقلر السكن الاعتيادم 

. الخ ... متعددة ، ك ىي كصناعة تتكوف من مقومات ك موارد سياحية بذهيزات خدمات لأغراض

اف النشاط السياحي ينطلق عبر ما يسمى بالتًكيج السياحي من خلاؿ تعريف السائح بابؼقومات ك الامكانيات ك 

. ابؼوارد السياحية التي يتمتع بها البلد 

اف ابؼنتوج السياحي ىو السلعة ابؼتداكلة بتُ الدكؿ ابؼصدرة للسياحية ك الدكؿ ابؼصدرة للسائحتُ في سوؽ سياحي 

 .

ك انو يتوجب على ابؼتًجم ابغرص على تربطة النصوص السياحية تربصة نوعية دات كفاءة تفي بالغرض ابؼراد برقيقو  

فلا بيكننا بذاىل الدكر الفعاؿ للتًبصة السياحية التي صارت اليوـ اك ما لبثت  اف تتوسع ، فيكفينا فقط التجوؿ عبر 

اك اشرطة بلغات كثتَة ك بـتلفة اك ,ابغملات الاشهارية اك افلاـ كثائقية   قنواتنا التلفزيونية للوقوؼ على بسرير نفس

ك الاطلاع , تصفح شتى انواع الكتيبات كابؼطويات التي تعبر عن مناطق اثرية كمدف سياحية بكل اللغات كبكل راحة

فابؼتًجم ىو الوسيط اك الرسوؿ الوحيد الذم ,على ابعرائد ك المجلات لتبياف قيمة ىذا النوع من التًبصة كضركرة ركاجها 

يستطيع نقل الثقافات بتُ الشعوب كجعلها مفهومة من قبل الشعوب رغم اختلاؼ الثقافات كذلك عن طريق جهوذه 
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ابؼبذكلة كبدعلوماتو باسلوب بصالي متقن كرائع اخذا بذلك في ابغسباف دراسة سلوؾ ابؼستهلك كفهم تصرفاتو لاشباع 

 .  رغبلتو حاجاتو كتلبية

 :اقتراحات وتوصيات 

تتوفر ابعزائر بصفة عامة على مقومات طبيعية تاربىية كحضارية تاىلها الى اف تصبح كجهة سياحية مهمة في حوض 

الشراكة مع الدكؿ الاكربية , سوؽ,اقتصاد,ابؼتوسط خاصة في ظل ابؼعطيات ابعديدة المحلية منها كالدكلية 

فللجزائر طاقات سياحية معطلة اف استغلت ستحقق نتائج لا يستهاف بها كذلك عن طريق الاىتماـ بالقطاع ,الخ...

ضركرة ابػبرة كالتكوين ,كضركرة ارساء ثقافة السياحة لدل المجتمع ابعزائرم , كدعمو لتشجيع التعاكف كالاستثمارات 

الامر الذم يستدعي طلب انشاء برنامج للتكوين ابؼتخصص بؼتًبصتُ بؿتًفتُ متقنتُ للغة الاـ في قطاع ,السياحي 

                                                   .السياحة بابعامعة
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  شكش ورمذٌش 

  إهــــــــــذاء

  إهــــــــــذاء 

 أ ................ .........................................................................يمذيـــــــخ

 ماهية السياحة وطرق الترويج السياحي:الفصل الأول 

 05 ..............................................................................................   رًهٍذ

 05 ...........................................................انغٍبزخ ويًٍضارهب  : انًجسث الأول 

 05 .............................................................................يفهىو انغٍبزخ -1

 06 .......................................................................خظبئض انغٍبزخ -2
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 08 ..............................................................................فىائذ انغٍبزخ -4

 08 ..........................................................................يكىَبد انغٍبزخ -5
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 11 .................................................................يفهىو انًُزىج انغٍبزً -7

 12 .......................................................يبهٍخ انزشوٌح انغٍبزً:انًجسث انثبًَ 

 12 .......................................................................................رًهٍذ
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 14 ...........................................................................أهذاف انزشوٌح -2

 15 ...........................................................................خىاَت انزشوٌح -3

 15 ...........................................................................عُبطش انزشوٌح -4

 16 ..................................................................انسًلاد انزشوٌدٍخ   -5

 19 ...............................................................انًشبكم انًعٍمخ نهزشوٌح -6

  الترجمة السياحية وتقنياتها:الفصل الثاني 

 22 ..............................................................................     تمهٌد 

 23 .......................................يبهٍخ انزشخًخ انغٍبزٍخ وأهذافهب:انًجسث الأول     
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 23 .............................................................تعرٌف الترجمة السٌاحٌة   -1
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 32 ...........................................انزشخًخ وانهغبد وانعلالخ ثٍٍ انغٍبزخ -6

 34 ......................................................انغٍبزخ خذيبد رشخًخ انغفش و-7

 36 الإيكبٍَبد انغٍبزٍخ ثبندضائش دساعخ يذٌُخ َذسويخ كًُىرج: انًجسث انثبًَ
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 ترجمة مونوغرافية لمدينة ندرومة موقعها الجغرافي وتاريخها:الفصل الثالث

 51 ..........................................................................عٍبزخ ثمبفٍخ  -1

 51 :.....................................................................شخظٍبد ربسٌخٍخ - أ

 ً51 ..................................................الأيٍش عجذ انًىيٍ ثٍ عهً انكىي 
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 فهشط انًىاضٍع

 

~ 81 ~ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 58 ..............................................................................انًئزَخ- ة 

 59 ............................................................انسًبو انجبنً ثُذسويخ- خـ 

 61 ......................لظش انغهطبٌ انًىزذي أو انمظجخ انظغٍشح ثُذسويخ –         د 

 62 ......................................................ثعض الأيبكٍ انغٍبزٍخ ثُذسويخ -3

 64 .............................................................انظُبعخ انزمهٍذٌخ ثُذسويخ  -4

 64 ..................................................................(انفخبس)طُبعخ انطٍٍ  - أ

 65 .............................................................................. زشفخ انُغٍح - ة

 66 .............................................................................ٌبزخ انذٌٍُخانظ -5

 66 ..........................................................................يغبخذ َذسويخ - أ

 68 ......................................................................... صواٌب َذسويخ  - ة

 70 ........................................................................أونٍبء َذسويخ  -     خــ 

 75 ..........................................................................................خبرًــــخ

 78 .......................................................................لبئًخ انًظبدس وانًشاخع

 81 ..................................................................................فهشط انًىاضٍع

  



 فهشط انًىاضٍع

 

~ 82 ~ 
 

 : انًهخص 

رعذ رشخًخ انُظىص انغٍبزٍخ َىعب يٍ انعًم الإشهبسي ، الأيش انزي ٌسزى عهى انًزشخى أٌ ٌُزهح انطشٌمخ الأطر      

و انًثهى نزسمٍك انهذف و هى إٌظبل انشعبنخ نهًزهمً يٍ أخم فهى انُض و انزدبوة يعه ، و نٍظ هُبن اعزشارٍدٍبد أو 

ضىاثظ يسذدح ٌزىخت عهى انًزشخى أٌ ٌزجعهب عُذ رشخًزه، و نكٍ عهٍه الأخز ثعٍٍ الاعزجبس انعبيم انثمبفً انزي 

ٌسزىي انُض الأطهً و انزي ٌعذ عبيلا سئٍغٍب، فهغخ انُض انغٍبزً نغخ خبطخ ثجُبئهب، راد لىاعذ خبطخ، سيىص أي 

. لبيىط نغىي خبص

اٌ انزشخًخ انظسٍسخ انظشٌسخ هً انعبيم انشئٍغً نُدبذ سواج انًُزح انغٍبزً و انزعشٌف ثهى إٌظبنه نهًزهمً      

 .عجش يخزهف أسخبء انًعًىسح

انتشخًت انسُاحُت، انتشوَح انسُاحٍ، انُص انسُاحٍ، انعايم انثقافٍ، انًُتىج انسُاحٍ، : انكهًاث انًفتاحُت 

 .استشاتُدُاث انتشخًت انسُاحُت

 

Abstract : 

         Translation of tourist texts is kind of publicity activity therfore ; translators should 

adopt an appropriate method to adjust the version to help readers comprehend the texts. 

Translation of tourist texts, does not rely on either strategy, and the translator fully takes 

into account all the cultutal aspects of the text that should be  taken into account ; the 

language of tourism it structure dit follows certain grammar rules, it has a specialized 

vocabulary and, a semantic content, it conveys messages and operates through a 

conventional system of symbols and codes. Moreover, it adopts a special register, the good 

transation help to promote the touristic in better way all over the words, the ai mis 

transferring the original meaning to the target audience and to olve the problem. 

Key words : Tourism translation,Tourism promotion ,Touristic text, Cultural factor, 

Tourist product, Stratigies of tourism translation. 

 

Résumé : 

La traduction des textes touristiques entre dans le cadre de l’activité publicitaire, cela 

exige du traducteur l’adaptation d’une méthode appropriée pour ajuster le texte original et 

transmettre le message au lecteur cible afin que celui-ci puisse bien comprendre le texte. Il 

n’existe pas de stratégies spécifiques qui doivent être respectées à la lettre à l’exception du 

facteur culturel, un facteur clé , que le traducteur doit prendre en considération lors de 

l’activité traduisante. Langue du texte touristique a des catéristiques particulières des 

règles et des codes propres à elle. La bonne traduction reste celle de la clé du succès pour 

promouvoir un produit touristique sûr susceptible de dépeindre une bonne vision du 

tourisme au voyageur dans le monde entier. 

 Mots clés : Traduction touristique, La promotion touristique, Texte touristique, 

Facteur culturel, Produit touristique, Stratégies de la traduction touristique. 

 


